ﬂ Narodowy Instytut Wolnosci
NiIwW

Centrum Rozwoju Spoleczefistwa Obywatelskiego

4/PN/2019 -2
Warszawa, 21.11.2019r,

Informacije i wyjasnienia do SIWZ

na: przygotowanie oraz przeprowadzenie ogdlnopolskiej spolecznej kampanii promocyjne;j,
ktora ma na celu zainicjowaé budowg silnej marki Korpusu Solidarnosci.

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 20 listopada 2019 r. w godz. 13:00 — 15:00 odbylo sig
zebranie Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci dot. tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia oraz udzielenia wyjasnien w sprawach interesujacych potencjalnych
Wykonawcow.

W trakcie zebrania padly nastepujace pytania:

Pytanie:

W dokumentach sa opisane dwie wersje spotow — 30 i do 60 sek. Czym one si¢ powinny roznié,
ktéra wersja powinna by¢ wersjg podstawows i jak jest z dlugoscig tego filmu.

Jesli chodzi o dlugosci spotow, czy wersja 60 sek. ma byc tg wersjg docelows, telewizyjng, a
spot 30 sek. ma by¢ jej skrotem?

Czy spoty maja opowiada¢ dwie historie, czy to ma by¢ jedna historia w dwoch wersjach
czasowych?

Wracajac do filmu, scenariusz ktorej wersji powinien si¢ znalez¢ w ofercie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotem zamdwienia jest produkcja spotu filmowego w dwéch
wersjach 30 sek. i do 60 sek.. Do emisji w telewizji przeznaczony jest spot 30 sek.

Oba utwory powinny do siebie nawigzywaé merytorycznie i stylistycznie, utwor do 60 sek.
moze byé np. rozwinieciem historii przedstawionej w spocie 30 sek.

Do oferty nalezy zaltaczy¢ scenariusz filmu 30-sekundowego.

Pytanie:

Jak duza dowolnosé jest w odniesieniu do dtugosci spotu do 60 sek. Czy to ma by¢ 58-60 sek.,
czy tez jesli to bedzie 40 sek. to bedzie ok.

Odpowiedz:

40-sekundowy spot spetnia warunki OPZ.

Pytanie:

Czy istnieje mozliwo$é przesunigcia kampanii mediowej w czasie, na przykiad na styczen?
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany terminéw na realizacje zaméwienia.

Pytanie:
Czy NIW-CRSO ma preferencje w kontekscie spotéw spolecznych — czy spoty NIW-CRSO
mogg by¢ emitowane poza blokami reklamowymi?
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Odpowiedz:
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) negocjowanie i planowanie emisji jest po
stroniec Wykonawcy.,

Pytanie:

Czy emisje moga byé realizowane do 28.12 albo do konca roku? Czy emisje muszg si¢
zakonczy¢ najpdzniej 26 grudnia we wszystkich kanatach?

Odpowiedz:

Kampania w mediach ma by¢ realizowana do 26 grudnia 2019 r. wigcznie.

Pytanie:

Czy NIW-CRSO przewiduje jakis harmonogram rozstrzygania, jesli oferty maja wptywa¢ do
25.11, to przetarg zostanie rozstrzygnigty w ciagu jednego - dwoch dni? Jaki jest Paristwa
wewnetrzny harmonogram — do kiedy planujecie oceni¢ oferty?

Odpowiedi:

Ze wzglgdu na priorytetowy charakter zamowienia Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcy
w mozliwie najkrétszym terminie, z uwzglednieniem przepisow ustawy Pzp.

Pytanie:

Jaki jest najkrétszy mozliwy termin podpisania umowy od momentu rozstrzygnigcia
{zamieszczenia informacji o wyborze najlepszej oferty)?

Odpowied::

Zgodnie z ustawa Pzp Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zaméwienia publicznego w
terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty.

Pytanie:

Czy dopuszczacie Panfstwo taka mozliwos¢, ze nikt si¢ nie zglosi do tego przetargu? Jaka jest
procedura postepowania w NIW, jesli nikt si¢ nie zglosi, nie wplynie zadna oferta? Czy te
pienigdze przepadaja, czy przetarg jest oglaszany od nowa?

Odpowiedz:

Procedura dalszego postgpowania jest uwarunkowana wynikiem tego postepowania.

Pytanie:

Odnosnie tego, ze zamawiajacy musi czeka¢ 5 dni od pisma wzywajacego do uzupelnienia
dokumentdéw — jesli wybrana oferta bedzie kompletna, czy wowczas zamawiajacy musi czekac
te 5 dni?

Odpowiedz:

Jezeli najkorzystniejsza oferta spetnia warunki udzialu w post¢gpowaniu i nie ma koniecznosci
wzywania do uzupelnienia dokumentéw, tym samym nie ma zastosowania przepis w sprawie
ich uzupetnienia.

Pytanie:

Co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem VOD? Czy chodzi o wideo, czy VOD w sensie platform
telewizyjnych nadawcéw?
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Odpowiedz:

VOD oznacza zardbwno internetowe platformy nadawcdéw telewizyjnych, jak i platformy
internetowe nadawcow niezaleznych od nadawcdw telewizyjnych, ktére sg dostgpne tylko w
internecie. Youtube natomiast jest ujety w kampanii w internecie.

Pytanie:

Czy mozna zakwalifikowac to jako wideo, pomijajac VOD oraz czy programmatic video jest
uwzglednione w definicji VOD?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami OPZ VOD jest ujgte w ramach Internetu,

Pytanie:

Czy jest mozliwosé negocjacji wzoru umowy w momencie wygrania przetargu, w odniesieniu
do ograniczenia terytorialnego i czasowego praw autorskich?

Odpowiedz:

Warunki dotyczace ewentualnych zmian w umowie zostaly wskazane w pkt. XVI SIWZ.

Pytanie:

Na jaki czas zamawiajacy chce otrzymad licencje, prawa autorskie i prawa do wizerunku? 2, 3,
5 lat?

Odpowiedz:

Zgodnie z wzorem umowy stanowigcym zaltgcznik nr 7 do SIWZ.

Pytanie:

Odnosnie media mix: czy mozna zmodyfikowaé widelki dotyczace udziatlu poszczegdlnych
mediow? Udziat okreslony dla kin to jest 15% i to jest bardzo duzo.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze zapis ten nie stanowi warunku udziatu w post¢gpowaniu. Wskazane
parametry nalezy rozumie¢ jako prébe dookreslenia i wskazéwke dla Wykonawcy. Oznacza to,
ze media mix wykraczajgcy poza wskazane paramenty rowniez bedzie podlegal ocenie.

Pytanie:

Co oznacza dotarcie catkowite do grupy docelowe;j? Stuprocentowe? | co oznacza sumaryczne
dotarcie?

Odpowiedz:

Sto procent to jest maksymalny putap w przedziale 1-15 punktoéw, niezaleznie od tego, czy jest
on mozliwy do realizacji. Oceniajac kryterium ,jako$¢” odnosimy si¢ do najlepszej oferty.

Pytanie:

Czy bedzie brana pod uwagg liczebnosé dotarcia czy procentowe dotarcie? W niektérych
mediach nie ma mozliwosci stargetowania dokiadnie dziatan dla grupy docelowej i sumowania
zasiggu migdzy mediami.

Odpowiedz:

Kryterium ,Szacowana liczba odbiorcéw kampanii” powinna obgjmowaé sum¢ wszystkich
0s6b, do ktérych dotrag elementy kampanii, nawet jesli te osoby zostang ,,policzone” kilka razy.
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Pytanie:

Czy kryterium nr 3 odnosi si¢ do wymiernej liczby wartosci procentowych?
Odpowiedz:

Chodzi o bezwzgledna liczbe, nie w odniesieniu do wartosci procentowych.

Pytanie:

W jaki sposob ma by¢ liczona sumaryczna liczba odbiorcéw, skoro nie ma badania single
source, a nie poszczegolnych kanalow nie da si¢ zsumowac?

Odpowiedi:

Kryterium ,,Szacowana liczba odbiorcow kampanii” powinna obejmowaé sumg wszystkich
0s6b, do ktérych dotra elementy kampanii, nawet jesli te osoby zostang ,,policzone” Kilka razy.

Pytanie:

Czy zamawiajacy moze przypisa¢ wagi do poszczegolnych kanaléow dotarcia i przekierowaé
kampanie¢ do internetu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje przypisania wag do poszczegolnych kanaléw dotarcia.

Pytanie:

Jesli chodzi o wysokosé wynagrodzenia wykonawcy, jakie wartosci sg niedopuszczalne?
Odpowiedi:

Opis sposobu obliczenia ceny znajduje si¢ w pkt. XII SIWZ,

Pytanie:

Jak zamawiajgcy ocenia zaproponowany dobor kanaléw dotarcia? Czy preferuje wiele
kanaléw, czy ocenia jakosé tych kanaldéw, czy ma preferowane pory emisji np. w telewizji? Czy
zamawiajacy bedzie przyznawal wigcej punktdéw za emisje w prime time, czy tez za
réwnomierne roztozenie emisji w ciggu dnia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy celowo nie okreslit tych parametréw. Oceniane bgdzie to, na ile propozycja
oferenta zapewnia najlepsze dotarcie do grupy docelowej, zgodnie z kryteriami zawartymi
w SIWZ,

Pytanie:

Jesli chodzi o punkt E. w OPZ: ,,Maksymalizacja zasiggu catkowitego i intensywnosci 1+3 dla
calej kampanii w podstawowej grupie docelowej i optymalnym zasiggu efektywnym
3+ w szerokiej grupie celowej przy najnizszym koszcie dotarcia w telewizji i radiu,
a w Internecie dopasowanie (Affinity Index>100), w celu dotarcia do kluczowych grup
celowych.” Co oznacza 1+3?

Odpowiedz:

Zapis ten nalezy potraktowaé jako omylke pisarska, chodzi o zasigg 1+ i 3+.
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Pytanie:

Jakie cele przyswiecajg Programowi Korpus Solidarnosci? Jakie dziatania bedg prowadzone w
ramach programu i w jakim czasie?

Odpowiedi:

Korpus Solidarnosci to program, ktérym NIW-CRSO zarzadza z upowaznienia
Przewodniczacego Komitetu ds. Pozytku Publicznego. Wszelkie niezbedne informacje
dotyczace programu  znajdujg sie w  OPZ  (https://www.niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2019/11/Za%c5%82.-nr-1-OPZ.pdf) oraz w zakladce ,,Korpus Solidarnodci”
na stronie www.niw.gov.pl (https:/niw.gov.pl/nasze-programy/korpus-solidarnosci/).

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych przekazuje réwniez tre$¢ zapytan dotyczacych zapiséw specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia, ktéry wptynely do Zamawiajacego w formie pisemnej.

Pytanie:

Czy przedstawiony scenariusz spotu ma byé 30 sec czy 60 sec?
Odpowiedz:

Przedstawiony powinien by¢ scenariusz spotu 30-sekundowego.

Pytanie:

W jakich kanatach chcg Paristwo wykorzystaé format 60 sec?

Odpowiedz:

Nie wskazujemy bezposrednio i precyzyjnie kanatéw, w ktdrych nalezy wykorzystac spot 30-
sekundowy i 60-sekundowy — t¢ decyzj¢ pozostawiamy oferentom/wykonawcy. Naszg intencja
jest wykorzystywanie spotu 60-sekundowego w pdéiniejszych latach jako materiatu
promocyjnego Korpusu Solidarnosci.

Pytanie:

Do przygotowania sg 3 propozycje haset kampanii. Czy mamy te 3 hasla zaproponowaé
w ramach 1 scenariusza spotu czy tez zaproponowaé 3 rézne scenariusze spotu i do kazdego
z nich dobra¢ jedno hasto?

Odpowiedz:

Nalezy zaproponowa¢ 3 hasta oraz | propozycj¢ scenariusza spotu.
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