Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego — wykonanie i wdroZenie strony internetowej NIW-CRSO

Opis Przedmiotu Zamodwienia
O zamawiajgcym: NIW-CRSO to instytucja, ktdorej zadaniem jest wspieranie dziatania i rozwoju
organizacji pozarzgdowych. NIW realizuje konkursy dotacyjne, w ktérych organizacje mogg pozyskac
granty na realizacje swoich dziatan oraz wzmocnienie zasobow. Wsparcie NIW-CRSO dla Il sektora to
rowniez szkolenia i warsztaty realizowane przez pracownikdéw Instytutu stacjonarnie w catym kraju

oraz on-line w formie webinariéw.

1. Ogolny zakres przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja zadania w postaci opracowania projektu graficznego i
funkcjonalnego, wykonania i wdrozenia nowej strony internetowej Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoteczenistwa Obywatelskiego wraz ze strong BIP (Biuletynu Informacji Publicznej)
i systemem zarzadzania trescig CMS.

Zamowienie obejmuje réwniez zapewnienie wsparcia technicznego, a takze wsparcia w zakresie
rozwoju strony, (tzw. opieke serwisowg) od momentu uruchomienia serwisu do korica 2021 .
Maksymalny f3czny koszt wykonania strony niw.gov.pl oraz (customizacji) oprogramowania CMS nie

moze przekroczy¢ 155 000,00 zt brutto.

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

a) Woykonanie w petni responsywnej strony internetowej, ktéra bedzie dziata¢ w domenie niw.gov.pl,

b) Wykonanie strony BIP (Biuletyn Informacji Publicznej), zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art.
819 ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j (tj. Dz.U. 2019, poz. 1429
z pdin. zm.), w ramach projektowanej strony,

c) Customizacje tatwego w obstudze i intuicyjnego systemu zarzadzania trescig — open source (np.
WordPress),

d) stworzenie wyszukiwarki (wykazu) organizacji pozytku publicznego uprawnionych do otrzymania
1% podatku dochodowego od o0sdb fizycznych (szczegdtowy opis tej funkcjonalnosci zostat zawarty
w Zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego) — podlega ocenie w kryterium ,jakos¢”,

e) migracje tresci z aktualnie dziatajgcej strony niw.gov.pl.
oraz

f) opieke serwisowg $wiadczong do korica 2021 r.
Realizacja przedmiotu umowy podzielona jest na Etapy:

1) Etap | — audyt istniejacej strony niw.gov.pl w celu wypracowania najlepszych rozwigzan

dotyczacych konstrukcji i funkcjonalnosci nowej strony;
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2) Etap Il - opracowanie projektu graficznego i funkcjonalnego Portalu, zakoriczone jego
zatwierdzeniem przez Zamawiajgcego po uprzednim testowaniu i zgtoszeniu ew. poprawek;
3) Etap Ill — wykonanie, wdrozenie Portalu, szkolenie;

4) Etap IV — opieka serwisowa.

2. Ogdlne wymogi dotyczgce nowej strony internetowe;j:

1)

2)

3)

Wykonaweca przeprowadzi audyt wizerunkowy strony, w celu wypracowania najlepszych rozwigzan

dot. jej konstrukcji i funkcjonalnosci.

Strona powinna dziata¢ w oparciu o tatwy w obstudze i intuicyjny system CMS (np. WordPress),

ktory pozwala zarzadzac trescig osobom nie znajgcym jezyka HTML poprzez panel administracyjny.

CMS powinien mieé strukture modutowg, ktéra umozliwia dalszg rozbudowe i modyfikacje serwisu

oraz obejmowac m.in. nastepujgce elementy/funkcjonalnosci:

a) tworzenie nieograniczonej liczby nowych kategorii, blokéw, stron,

b) dodawanie, przesuwanie i usuwanie oraz edycje elementéw menu,

c) duplikowanie stron i podstron,

d) sortowanie stron i podstron w panelu administracyjnym wg nazwy, kategorii, daty publikacji,
daty utworzenia,

e) dotgczanie nastronach plikéw do pobrania: pliki do pobrania musza by¢ wyswietlane z ikonami
przypisanymi danemu formatowi, odnosnikiem, definiowalng nazwa odnosnika oraz danymi
dot. wielkosci podanej w kB lub MB.

f) dostep do plikdéw umieszczanych na stronie tj. funkcjonalno$é zamiany lub dodawania nowych
plikdw,

g) edycja tresci stron, czyli tekst i jego formatowanie, wstawianie elementéw multimedialnych,
galerii fotografii itd.,

h) zarzadzanie zawartoscig strony z poziomu przegladarki internetowej, za pomocga prostego w
obstudze interfejsu uzytkownika z rozbudowanymi formularzami i modutami,

i) mozliwos¢ wstawiania kodu HTML oraz podtaczania wtyczek portali spotecznosciowych,

j) kalendarz wydarzen dostepny z poziomu strony gtéwne;j.

Strona powinna spetnia¢ wszelkie wymogi prawne dotyczgce funkcjonowania stron

internetowych:

a) wymogi zwigzane z akceptowaniem plikéw cookie,

b) wymogi wynikajace z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO,

c) wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych w wersji 2.1 (Web Content Accessibility

Guidelines WCAG)



4)

5)

6)
7)

8)
9)
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d) wytyczne zwigzane ze stosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania stron www i
z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web Consortium),

e) wymogi Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
22017 r., poz. 2247 ze zm.).

f)  Wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848 ze zm.).

Strone powinna cechowac petna responsywnos¢, umozliwiajgca poprawne wyswietlanie strony i

korzystanie z jej funkcjonalnosci na urzagdzeniach mobilnych — powinien byé zgodny z wymogami

RWD.

Strona powinna wyswietla¢ sie poprawnie w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera w uzytkowanych obecnie wersjach oraz w przegladarkach

stosowanych na smartfonach (Android Webview, Samsung Internet .

Opracowanie struktury tresci we wspétpracy z Zamawiajgcym.

Wykonanie funkcjonalnego projektu graficznego strony, zgodnego z ogdlnymi wytycznymi

dotyczacymi identyfikacji wizualnej NIW-CRSO.

Dla strony gtéwnej powinien zostaé zdefiniowany dodatkowo wariant zatoby narodowej (kir).

Serwis powinien by¢ indeksowany przez wyszukiwarki internetowe oraz posiada¢ kod $ledzenia

umozliwiajgcy generowanie statystyk za pomocg mechanizmdw google analytics. Powinien zosta¢

zoptymalizowany pod katem prawidtowego indeksowania tresci przez wyszukiwarki i katalogi.

10) Domena zapewniona przez Zamawiajgcego.

11) Udzielenie gwarancji na dziatanie serwisu na okres 24 miesiecy.

12) Mozliwos¢ dodawania (uploadu) plikéw wykorzystywanych na stronie (stworzenie biblioteki

plikbw/galerii). Dostep do biblioteki plikobw powinien by¢é mozliwy z poziomu panelu
administracyjnego: mozliwos$¢ grupowania plikéw w foldery, wyszukiwania po dacie dodania,

nazwie, formacie(typie) oraz wg nazwy obszaru tematycznego, ktérego dany plik dotyczy.

13) Strona powinna by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania.

14) Strona powinna by¢ wyposazona w nastepujgce elementy:

a) Mechanizm zapisu na Newslettera wg rdoznych parametrow zainteresowan (maile beda
sptywaé do zewnetrznego narzedzia do wysytki newsletteréw).

b) Wyszukiwarke tresci zamieszonych na stronie. System musi posiada¢ mechanizm
wyszukiwania petno tekstowego. Bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste
poprzez pole tekstowe widoczne na stronie gtdwnej serwisu oraz domyslnie we wszystkich

dziatach i stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catym serwisie po wybranym



c)

d)

e)
f)
g)

Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego — wykonanie i wdroZenie strony internetowej NIW-CRSO

stowie lub kilku stowach domyslnie potgczonych spéjnikiem ,i”. CMS musi udostepniaé
mechanizm wyszukiwania zaawansowanego umozliwiajgcego:

e Szukanie dowolnego stowa

e Szukanie wszystkich stow

e Szukanie dokfadnego wyrazenia

e Szukanie wg zakresow i dat

e Szukanie we wskazanej kategorii

Wyniki wyszukiwan muszg umozliwia¢ zliczanie przez zewnetrzne systemy rejestrowania
statystyk serwisu, np. przez Google Analytics.

Galerie, z mozliwosciag umieszczenia w niej tytutu galerii oraz krétkiego opisu; mozliwos¢
dodania grafiki/zdjecia (liczba grafik bez ograniczenia). Mozliwo$¢ wskazania kilku plikow
graficznych na dysku jednoczesnie podczas ich uploadu na serwer. Kazda z grafik powinna
posiada¢ mozliwos$¢ opisania za pomocg nazwy. Pliki graficzne umieszczane w bibliotece
serwisu muszg podlega¢ normalizacji zgodnie z konfiguracjg rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru
zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak
i dla wtasciwego zdjecia.

Statystyki odwiedzin - CMS musi posiadac zintegrowany modut statystyk dla kazdej kategorii,
strony i pobieranego pliku. Statystyki muszg posiada¢ mozliwos¢ prezentacji danych za
wskazany okres. Statystyki muszg zawieraé co najmniej takie informacje jak:

e liczba wej$¢ na strone

e liczba unikalnych gosci

e czas trwania odwiedzin

e rodzaj uzywanej przegladarki

e rodzaj uzywanego systemu operacyjnego

e adres|IP

® najczesciej odwiedzane strony w serwisu

System musi umozliwiaé wykorzystanie zewnetrznych narzedzi do tworzenia statystyk, np.
Google Analytics.

System musi odfiltrowywaé odwiedziny generowane przez roboty wyszukiwarek
internetowych.

Funkcjonalnos¢ wyswietlania powiadomien push na stronie.

Funkcjonalnos¢ pop-updéw na stronie w dedykowanym layoucie.

Mozliwos¢ wykrywania geolokalizacji.



h)

j)
k)

m)

n)

o)

p)

qa)

s)

t)
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System nawigacji strony oparty co najmniej na: automatycznie generowanej mapie strony oraz
wyswietlaniu struktury dostepu do podstrony (,,breadcrumbs”).

Automatycznie generowang mape strony.

Favicon w wyswietlajacy sie na karcie przegladarki internetowej obok nazwy strony.
Mechanizm ,,powiadom znajomego”.

Mechanizm generowania dokumentéw/stron w wersji ,do druku”, zapisywania do pliku .pdf,
eksportowania do formatéw graficznych wybranych elementéw.

Przetacznik miedzy wersjami polska i angielska.

Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych (co najmniej: wybdr wielkosci czcionki i
dostosowywanie tekstu do strony pod tym katem, wersja z wysokim kontrastem, tekst
alternatywny).

Mozliwos¢ osadzania obiektow pochodzgcych z innych witryn (np. googlemaps).

Formularze w zaktadce kontakt umozliwiajgce przestanie komunikatu po uzupetnieniu
tresciami pdl tekstowych.

Zapewnienie mechanizmoéw bezpieczenstwa przed atakami robotéw przy wprowadzaniu tresci
do serwisu przez uzytkownikéw.

Logowanie do serwisu z uprawnieniami dla administratora i redaktora.

Funkcjonalnos¢ uruchamiania okazjonalnych mini-stron z niewielkg, nieskomplikowang
zawartoscig w podobnym szablonie graficznym (np. konferencjaniw.pl, rodo.niw.gov.pl),
Funkcjonalno$¢ zamieszczania (uploadowania) plikdw filmowych (do 10 MB) przez
uzytkownikdéw strony, ktére bytyby publikowane po akceptacji administratora; funkcjonalnosé
powinna jednocze$nie wymuszaé, poprzez odpowiedni formularz, podanie danych
kontaktowych oraz akceptacje Regulaminu zamieszczania filméw przez uzytkownikéw.
Uzupetnieniem funkcjonalnosci ma by¢ strona, na ktdérej filmy beda prezentowane w postaci
miniaturek z podpisami (nazwg filmu (projektu), organizacji i miejscowosci). Miniaturki
powinny powiekszaé¢ sie po kliknieciu do wielkosci umozliwiajgcej obejrzenie filmu, z
zapewnionymi opcjami powiekszenia do petnego ekranu, zatrzymywania i cofania obrazu.
Stworzenie wersji testowej strony, na ktorej bedzie mozna sprawdza¢ nowe rozwigzania, np.

dziatanie nowych wtyczek, grafiki itp.

15) Udziat Wykonawcy w co najmniej dwéch roboczych spotkaniach z Zamawiajgcym w jego siedzibie

badz on-line (w zaleznosci od obostrzen epidemicznych), w celu uzgodnienia kwestie dotyczacych

realizacji zamowienia (spotkania te nie obejmuja pierwszego spotkania — warsztatowego).

Spotkania bedg odbywac sie w terminie uzgodnionym przez Wykonawce z Zamawiajgcym. Terminy

spotkan zostang uzgodnione z odpowiednim dla obu stron wyprzedzeniem.
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3. Wytyczne - strona internetowa

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Szablon strony gtéwnej powinien sktadad sie co najmniej z:

e nagtéwka,

e menu z podziatem na strony i podstrony (kategorie i podkategorie),

¢ mechanizmu wyswietlania aktualnosci, ktéry pobiera na strone gtéwna najnowsze informacje
i zmienia je w okreslonym interwale czasowym,

e obszaru tresci gtéwnych,

e stopki.

Kazdy z tych elementéw powinien by¢ edytowalny z poziomu systemu CMS.

Ostateczna koncepcja strony gtéwnej i podstron serwisu zostanie opracowana w trakcie realizacji

zamdwienia.

Wykonawca przedstawi 3 rdine koncepcje graficzne (projekty) strony, zgodne z aktualnymi

trendami w projektowaniu serwisdw internetowych.

Kazda koncepcja bedzie pokazywaé sposob dziatania podstawowych funkcjonalnosci na stronie

(projekty graficzne wygladu strony gtéwnej i wybranych podstron). Projekty powinny uwzgledniac

krétki czas tadowania strony, jasnos¢ przekazu, czytelno$¢ projektu, mozliwos¢ ustawienia

nasycenia barw pozwalajagcego na zastosowanie kolorystyki w odcieniach szarosci (do

zastosowania z poziomu CMS), skalowanie strony w zaleznosci od rozdzielczosci i urzadzenia

stosowanego przez uzytkownika. Projekty powinny zapewnia¢ spdjnos¢ wizualng wszystkich stron

i podstron.

Wykonawca zaproponuje najkorzystniejsze opcje rozmieszczenia menu na stronie.

Strona ma by¢ dostepna w dwdch wersjach jezykowych, ktére bedg odrebnymi wersjami do

ktérych tresci bedg wprowadzane oddzielnie.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ biezgcej aktualizacji i rozbudowe serwisu przez osoby posiadajace

podstawowe umiejetnosci obstugi komputera. Redaktorzy Wykonawcy bedg mogli dodawaé nowe

strony i podstrony oraz aktualnosci — wyswietlajgcych tytut i lead, z mozliwoscig rozwiniecia

wiadomosci na kolejnej podstronie), zmienia¢ nazwy w menu, ukrywaé/edytowac strony, wstawiaé

materiaty graficzne, audio, video itp.

Mozliwos¢ publikacji w serwisie plikéw do pobrania w okreslonych formatach, dostepnych z oraz

mozliwych do edycji w bibliotece plikow.

Zapewnienie wszystkich niezbednych zabezpieczen, takich jak:

e ochrona przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np.
blokowanie konta po kilku probach btednego wpisania hasta redaktora/uzytkownika);

e odpornos$é na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman;
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e odporno$é na zmiany tresci za pomocg specjalnych skryptéw i manipulacji w zapytaniach do

bazy danych.

4. Wytyczne — CMS

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

CMS powinien by¢ intuicyjny, przejrzysty, funkcjonalny, wyposazony w polski interfejs,

Powinien pozwala¢ szybkg i tatwg publikacje tresci dowolnego typu (artykuty, dokumenty, pliki,

zdjecia, formularze, elementy galerii), bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej w szczegdlnosci

znajomosci jezyka HTML,

Powinien umozliwiac:

e biezgce zarzadzanie trescig i grafikg oraz ich uktadem;

e biezacg aktualizacje i rozbudowe serwisu poprzez m.in. tworzenie i dodawanie nowych stron i
podstron, nowych szablondw, nowych zatacznikéw, modyfikowanie i usuwanie juz istniejgcych
stron i podstron, modyfikacje i dodawanie nowych materiatéw, itp.;

e staty rozwd] CMS poprzez dodatkowe moduty administracyjne (wtyczki, aplikacje
internetowe);

Logowanie do CMS dla administratoréw oraz redaktoréw za pomocg loginu i bezpiecznego hasta

(mozliwos¢ zmiany haset uzytkownikéw w panelu administracyjnym), wraz z historig logowania i

historig wprowadzanych zmian.

Powinien zapewnia¢ mozliwo$é zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéow — edytoréw oraz

ustawienia workflow.

Powinien zapewnia¢ mozliwos¢ sprawdzenia ostatnio wprowadzonych zmian/dziatar na stronie

(réwniez w przypadku awarii),

CMS powinien zapewniaé¢ mozliwo$¢ zarzgdzania strukturg strony, w tym mozliwos¢ samodzielnej

budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyswietlania. Tytut

strony powinien automatycznie stac sie czescig odnosnika do tej strony, przy mozliwosci zmiany
nazwy strony bez réwnoczesnej zmiany tytutu strony.

Po opublikowaniu danej strony, odnosnik do niej powinien automatycznie pojawic¢ sie w mapie

serwisu.

CMS powinien zawieraé¢ sciezke nawigacyjng (breadcrumbs), by umozliwi¢ uzytkownikowi

orientowanie sie, w jakim miejscu w strukturze serwisu sie znajduje oraz powrét do wyzszych

poziomow struktury serwisu.

CMS powinien zapewnia¢ edytor WYSIWYG, zapewniajacy mozliwosé edycji tekstow w sposob

typowy dla popularnych pakietéw biurowych, takich jak MS Word. Edytor powinien posiadac co

najmniej takie funkcje jak:



k)

m)

n)
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e pole format zawierajgce predefiniowane elementy strukturalne tresci,

e pole styl zawierajgce predefiniowane style CSS zgodne z koncepcjg graficzng strony,

¢ mozliwos¢ wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru,

e opcje: kopiuj, wytnij, wklej, wklej jako czysty tekst, znajdz, zamien, zaznacz wszystko, usun
formatowanie, pogrubienie, kursywa, podkreslenie, indeks gérny, indeks dolny, numerowanie
i punktowanie, wciecie, wyréwnaj do lewej, prawej, wyjustuj, wstaw/edytuj/usuni grafike,
flash, hipertacze, wstaw/edytuj tabele, zmien kolor czcionki,

e edytor tekstowy html danej strony/podstrony,

e podglad strony, podziat strony (stronicowanie),

e mozliwos¢ wyboru opcji ,pokaz na stronie gtdwnej”, z mozliwoscig recznego lub
automatycznego (po okreslonym czasie) usuniecia wyswietlania danego artykutu/aktualnosci
ze strony gtéwnej.

Praca w edytorze powinna by¢ mozliwa z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci

instalacji dodatkowego oprogramowania.

Elementy graficzne dotgczane do tekstdw muszg mie¢ mozliwosé skalowania do dowolnych

rozmiaréw, wstawiania tekstu alternatywnego, definiowania miejsca potozenia, wielkosci,

sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym oknie.

Galeria: CMS powinien posiada¢ mozliwo$é prezentowania zatgcznikédw graficznych w postaci

galerii, w tym udostepnienia galerii zdje¢/grafik jako wydzielonych stron serwisu oraz w ramach

stron z artykutami:

e galeria powinna by¢ prezentowalna w postaci miniatur, z mozliwoscig powiekszenia ich do
ustalonego rozmiaru i petnego oryginalnego rozmiaru,

e widok powiekszenia nie moze by¢ blokowany przez systemy blokujace okna typu , pop-up”
przegladarek,

e CMS musi otwieraé widok powiekszenia przy wytgczonej w przegladarce obstudze JavaScript,

e Powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ zamieszczania podpiséw zdjeé/grafik przy rozdzieleniu
podpisu od atrybutu ,Alt” przypisanego do pliku graficznego.

e Pliki graficzne w galerii powinny podlegaé¢ normalizacji zgodnie z konfiguracjg dot. rozmiaru
miniaturki oraz rozmiaru zdjecia, tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji,
zaréwno dla miniaturki, jak i dla oryginalnego zdjecia/grafiki.

CMS powinien umozliwia¢ podglad strony na kazdym etapie redakcji w uktadzie, w jakim bedzie

ona pdzniej wyswietlana w serwisie.
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W przypadku stron, podstron i innych rodzajéw szablondéw, w ktérym edytor chce umiesci¢ dtuzsze
teksty, tresé¢ powinna by¢ przewijalna w taki sposéb, aby pasek narzedzi i formatowania byt stale
widoczny, nawet przy edycji dalszych fragmentéw tekstéw.

W odniesieniu do biblioteki plikéw i medidow, powinna ona udostepnia¢ wgrane pliki i multimedia,

a takze umozliwia¢ dodawania nowych, usuwanie plikéw oraz ich zamiane. Biblioteka powinna

umozliwia¢ swobodne przegladanie plikéw, katalogowanie ich i sortowanie wg daty dodania,

nazwy i formatu oraz wg nazwy obszaru tematycznego, ktérego dotyczy.

CMS powinien umozliwia¢ rozbudowywanie jego funkcjonalnosci w przysztosci przez dowolnego

wykonawce. Nalezy to rozumie¢ jako otwartos$¢ technologiczng oprogramowania na przyszte

modyfikacje w zakresie m.in. rozwigzan architektury strony, brak szyfrowania kodu w wersji
zrédtowej, petng dokumentacje techniczng.

CMS powinien zosta¢ skonfigurowany i dostosowany w taki sposdb, aby Zamawiajgcy w razie

potrzeby mégt samodzielnie dokonywac jego aktualizacji, bez powodowania tym samym bteddw i

zaktécen w funkcjonowaniu strony.

CMS powinien umozliwiaé prezentacje tresci na danej stronie/podstronie w podziale na podzbiory

(np. dokumenty w podziale na lata), jednocze$nie gwarantujgc publiczng dostepnos¢ informacji o

kazdej aktualizacji dokonanej na danej stronie/podstronie, zgodnie z wymogami BIP.

Obstuga btedéw — CMS musi zapewnia¢ mechanizm obstugi btedéw poprzez przygotowanie

,zaslepek”, czyli dostosowanie stron btedéw (np. 404) dla kazdego z blokéw tematycznych w

ramach serwisu. CMS musi generowac¢ prawidtowe kody btedéw http (prawidtowo rozpoznawane

przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub ukrytych elementéw
serwisu (plikéw, kategorii, artykutow).

Formularze —CMS musi umozliwiac:

e tworzenie formularzy i pozwalaé na ich umieszczenie w dowolnych miejscach serwisu,

e przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy danych, do plikéw XM i xls oraz na
wskazane konta e-mail w tresci wiadomosci, w postaci zatgcznika w formacie XML, xls lub w
postaci tekstu,

e zabezpieczenia formularza za pomocg ,,Captcha”,

e wformularzach muszg znalez¢ sie nastepujace pola:

o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych

o pole tekstowe jedno- i wieloliniowe, mozliwos¢ okreslenia diugosci oraz rodzaju
znakéw do wprowadzenia

o pole wyboru ,checkbox”

o pole wyboru ,radio button”
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o lista wyboru rozwijana

o lista wyboru wyswietlana w catosci z mozliwos$cig wyboru wielu pozycji

o pole data z koniecznoscia potwierdzenia daty pod wzgledem formatu i poprawnosci
o przyciski ”Drukuj formularz”, ,,Wyslij formularz,

CMS musi umozliwiac:

e zmiane ukfadu i rozmieszczenia pdl formularza na stronie,

e oznaczenie pola jako wymagalnego i weryfikowac jego wypetnienie,

e przypisanie do kazdego pola wartosci domysine;j.

Po wypetnieniu formularza, CMS musi zapewnia¢ mozliwos$¢ wyswietlenia wprowadzonych danych

w celu ich sprawdzenia, ponownej edycji lub wystania.

CMS musi zapewnia¢ mozliwos¢ opcjonalnego wystania na podany adres e-mail potwierdzenia jego

wypetnienia.

Backup: CMS musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa wszystkich

elementdéw sktadajgcych sie na serwis (baza danych, aplikacje, pliki) z czestotliwoscig okreslong

przez administratora. System musi dawa¢ mozliwo$¢ ustalenia przez administratora miejsca
przechowywania kopii bezpieczeristwa, w tym na innych serwerach.

Bezpieczenstwo:

e CMS musi umozliwia¢ tworzenie i zmiane regut dotyczacych dtugosci oraz stopnia
skomplikowania haset przechowywanych w bazie danych systemu oraz umozliwiaé interwatéw
czasu, w ktérych system bedzie wymagat zmiany hasta,

e Hasta uzytkownikdw muszg byé przechowywane w bazie systemu z wykorzystaniem
bezpiecznej funkcji skrétu (np. SHA — Secure Hash Algorithm),

e CMS musi umozliwia¢ administratorowi ustawienie czasu bezczynnosci, po ktérym uzytkownik
zostanie wylogowany z systemu,

e CMS musi blokowac kilkukrotne jednoczesne logowania sie tego samego uzytkownika,

e System musi czasowo blokowac konto przy wielokrotnej prébie zalogowania z niewtasciwym
hastem. llos¢ prob ma ustalaé¢ administrator, ktéry musi mie¢ mozliwos¢ recznego

odblokowania konta.

5. Przygotowanie, obstuga prototypu serwisu i instalacja.

W ramach zamédwienia (realizacja Etapu II) Wykonawca przygotuje prototyp strony, ktéry Zamawiajgcy

bedzie mogt przetestowa¢ wewnetrznie przed przygotowaniem ostatecznej wersji. Prototyp serwisu

bedzie zainstalowany w miejscu pozostajgcym w dyspozycji Wykonawcy. Wykonawca udostepni

Zamawiajgcemu serwis do testowania. Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego dotyczace
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funkcjonowania prototypu strony, ktérych zgtaszanie i uwzglednianie odbywa sie na zasadach
okreslonych umowa. Po przetestowaniu prototypu Wykonawca zainstaluje wersje zaakceptowana na
serwerze Zamawiajgcego. Warunkiem przyjecia serwisu przez Zamawiajgcego jest jego niezaktécone

dziatanie na serwerze Zamawiajgcego.

6. Migracja tresci
Wykonawca dokona —w porozumieniu z Zamawiajgcym — migracji tresci z aktualnie dziatajgcej strony

niw.gov.pl do nowego serwisu przed uruchomieniem nowe;j strony.

7. Przekazanie strony i dokumentag;ji.

Warstwa kodowa strony internetowej i CMS musi by¢ jawna i dostarczona w sposéb umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu petne przesledzenie ich dziatania. Zabronione jest korzystanie z mechanizméw
szyfrujgcych typu ioncube. Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego dostep ftp z uprawnieniami
administratora do serwera produkcyjnego, na ktorym uruchomi strone produkcyjng i przekaze
Zamawiajgcemu dziatajacy serwis z kompletem plikéw i kodow zrédtowych, w petnej funkcjonalnosci,
z odpowiednimi hastami na nosnikach elektronicznych (pendrive, dysk zewnetrzny). Wykonawca
przekaze takie dokumentacje techniczng strony oraz instrukcje obstugi strony. Instrukcja (z
elementami graficznymi) powinna obejmowaé wszystkie dziatania dotyczace rozbudowy struktury i
edycji tresci na stronie oraz byé podzielona na czesci dla administratora i dla edytoréw. Dokumenty
powinny zostaé przekazane w postaci elektronicznej (pendrive, dysk zewnetrzny lub na chmure NIW-
CRSO). Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu réwniez instrukcje instalacji i konfiguracji CMS; a takze
przeprowadzi szkolenie z obstugi CMS dla co najmniej czterech oséb wskazanych przez Zamawiajgcego
w jego siedzibie badz online.

Potwierdzeniem odbioru zrealizowanego zamoéwienia bedzie protokét odbioru podpisany przez obie
strony.

Wykonawca wraz z kompletnym kodem Zrédtowym i petng kopig bezpieczenstwa serwisu musi
przekaza¢ Zamawiajgcemu nieodptatnie wszystkie licencje niezbedne do prawidtowego dziatania
serwisu (w tym uprawnienia do korzystania z ew. zakupionych plug-indw).

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do strony, a takze uzytych do

jej wykonanie materiatow.

8. Gwarancja
Wykonawca na okres 24 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru udzieli gwarancji na

zrealizowany serwis. Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich btedéw, ktére zgtosi Zamawiajacy lub
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ktére zostang wykryte przez Wykonawce, a takze biezace instalowanie poprawek zwiekszajgcych

bezpieczenstwo serwera, na ktérym osadzony bedzie serwis, i aktualizacji systemu CMS.

9. Opieka serwisowa

a)

b)

c)

d)

Swiadczenie ustugi doradztwa, helpdesku (doradztwa w zakresie korzystania z CMS i edycji strony
oraz naprawy bteddéw) i dalszego rozwoju strony w wymiarze 480 roboczogodzin od momentu
zakonczenia pracdo 31.12.2021r.

Swiadczenie ustugi naprawy btedéw w dziataniu serwisu, ktére nie wynikajg z awarii sprzetu —
serwera, tylko z dziatania CMS.

Udzielania w godzinach pracy Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji
serwisu (obstugi systemu zarzadzania trescig) w kazdy dzien roboczy od godz. 9.00 do 17.00,
Udzielania administratorom Zamawiajgcego wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji

wykonanego systemu.

Tryb realizacji ustugi opieki serwisowej:

po otrzymaniu od Zamawiajacego zapotrzebowania na ustuge z zakresu opieki serwisowej,
zawierajgcego jej specyfikacje, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu informacje o liczbie
roboczogodzin niezbednych do zrealizowania tejze ustugi i o terminie jej wykonania,

realizacja ustugi nastgpi po ustaleniu jej szczegdtdw i przekazaniu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego pisemnego zlecenia;

po zrealizowaniu ustugi zostanie podpisany przez Strony protokét odbioru; protokét bedzie
zawierat w szczegdlnosci informacje o wykonanych rezultatach prac, liczbie roboczogodzin
poswieconych na wykonanie ustugi, ktéra nie moze by¢ wieksza od wczesniej deklarowanej oraz
od liczby godzin pozostatych do wykorzystania przez Zamawiajgcego w ramach limitu 480

roboczogodzin.



