Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zalacznik nr 5
do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NA DOSTAWE I WDROZENIE WYBRANYCH MODULOW SYSTEMU ENOVA365
WRAZ ZE SWIADCZENIEM PRZEZ OKRES 12 MIESIECY
USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGOW UZYTKOWANIU SYSTEMU
ORAZ USLUG WPROWADZANIA ZMIAN USPRAWNIAJACYCH

DZIALANIE SYSTEMU

Rozdzial 1. Definicje i skroty

Aktualizacja systemu

dokonywanie zmian w systemie w zwigzku ze zmieniajacym si¢
otoczeniem prawnym lub zwigzane z wprowadzeniem przez
producenta oprogramowania modyfikacji funkcjonalnosci juz
istniejacych w systemie badz dostarczeniem nowych.

Blad systemu

dysfunkcja systemu, ktora powoduje, ze system dziata niezgodnie
z dokumentacjg systemowag.

Czas wykonania zlecenia

czas, jaki uplynat od pierwszego kontaktu z Wykonawcg w sprawie
zgloszenia zlecenia w ramach ustug wsparcia technicznego
w uzytkowaniu systemu do momentu wykonania zlecenia przez
Wykonawce.

Dokumentacja

wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub wspolnie
przez Strony Umowy, przekazywane zgodnie z Umowa
Zamawiajacemu, W szczegolnosci: harmonogram realizacji
zadania, dokumentacja uzytkowa, instrukcje.

Dostawa licencji

swiadczenie Wykonawcy polegajace na dostarczeniu licencji
do Systemu.

Dzien instruktazu

jeden dzien instruktazu obejmuje 6 godzin zegarowych
przeznaczonych w danym dniu roboczym na przeprowadzenie
instruktazu z zakresu uzytkowania systemu.

Etap

wyodrgbnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacji
zamoOwienia.

Harmonogram

dokument opracowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez
Zamawiajacego, zawierajagcy m.in. szczegOlowy harmonogram
realizacji prac w poszczegolnych etapach; okreslenie produktow
i ustug do realizacji w danym etapie wraz z wymaganiami; terminy
przekazania poszczeg6lnych produktéw i ushug do odbioru; terminy
odbioru produktow i ustug. Harmonogram prac jest okreslany
w ramach etapu 1.

Instruktaz

proces majacy na celu pozyskanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
obstugi systemu.

Konsultacje

ustuga polegajgca na zapewnieniu wsparcia w zakresie biezacych
prac w systemie oraz przy wdrazaniu nowych funkcjonalnosci.
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NIW

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Konsultacje majg gléwnie na celu pomoc w doborze optymalnych
i korzystnych dla Zamawiajgcego rozwigzan w systemie.

NIW-CRSO Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego.
Odbiodr potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania

zamOwienia w zakresie wykonania poszczegélnych etapow.
Dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni protokét odbioru.

Protokot odbioru

dokument przedstawiony przez Wykonawce i podpisany przez
Zamawiajacego, potwierdzajacy prawidlowos¢ i zakres wykonania
konkretnych ustug.

Roboczogodzina

jednostka miary pracochtonnos$ci, wyrazajaca norme¢ ilosciowa
pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie
jednej godziny roboczej.

System enova365

zakupione przez Zamawiajagcego oprogramowanie enova365
producenta Soneta Sp. z 0.0.

Moduty systemu
enova365

do modutow systemu enova365 zalicza si¢ nastepujace moduty:
1) Kadry i Place;

2) Workflow;

3) DMS;

4) Konfigurator Workflow i DMS;

5) Eksporty Dekretow List Plac;

6) Pulpit Pracownika;

7) Pulpit Kierownika;

8) Workflow w Pulpitach.

Ustluga wprowadzania
zmian usprawniajacych
dziatanie systemu

wszelkie prace polegajace na wprowadzeniu zmian w systemie,
majgce na celu usprawnienie dzialania i funkcjonalnos$ci systemu
oraz jego dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego, realizowane
przez Wykonawce wedlug zakresu opisanego w Umowie.

Ustuga wsparcia
technicznego w
uzytkowaniu systemu

wszelkie ustugi zwigzane z zapewnieniem prawidlowego dziatania
systemu, w tym aktualizowanie oprogramowania, usuwanie btedow
systemu, konsultacje 1 pomoc merytoryczna udzielana
Zamawiajacemu, realizowane przez Wykonawce wedtug zakresu
opisanego w Umowie.

Uzytkownik systemu

pracownik Zamawiajacego posiadajacy dostgp do modutow

(uzytkownik) systemu (funkcji, widokow, pol Iub wydzielonych grup /
podzbioréw danych) w zakresie niezbednym do wykonywania
przez niego jego obowigzkdéw stuzbowych.

Wdrozenie swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wdrozenie systemu,

polegajace w szczegélno$ci na: instalacji programowania,
skonfigurowania oprogramowania do potrzeb Zamawiajacego,
zapoznaniu uzytkownikow z systemem.
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Rozdzial 2. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie wybranych modutéw systemu enova365
wraz ze $§wiadczeniem przez okres 12 miesigcy ustug wsparcia technicznego w uzytkowaniu
systemu oraz ustug wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu.

System dostarczony w ramach niniejszego zamowienia powinien by¢ oryginalnym
oprogramowaniem enova365, ktorego producentem jest firma Soneta Sp. z o0.0. z siedziba
w Krakowie. Wykonawca musi by¢ autoryzowanym partnerem ww. producenta.

W ramach realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) dostawy licencji, instalacji oraz skonfigurowania do potrzeb Zamawiajacego nizej
wymienionego oprogramowania:

a) licencja enova365 Kadry i Place (wersja ztota) — liczba réwnoczesnych uzytkownikow: 7
(w tym multi: 0);

b) licencja enova365 WorkfFow (wersja platynowa) — liczba réwnoczesnych uzytkownikow:
1 (w tym multi: 1);

¢) licencja enova365 DMS (wersja platynowa) — liczba roéwnoczesnych uzytkownikéw: 1
(w tym multi: 1);

d) licencja enova365 Konfigurator WorkFlow i DMS;

e) licencja enova365 Eksporty Dekretow List Plac;

f) licencja enova365 Pulpit Pracownika — liczba uzytkownikéw: do 100 kont;

g) licencja enova365 Pulpit Kierownika — liczba uzytkownikow: 11;

h) licencja enova365 WorkFlow w Pulpitach — liczba uzytkownikoéw: do 100 kont;

2) zapewnienia aktualizacji terminowej ww. oprogramowania co najmniej na okres trwania
umowy;

3) przeprowadzenia migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
do obshugi kadrowo-ptacowej;

4) przeprowadzenia instruktazow z zakresu obstugi systemu dla uzytkownikow;

5) wdrozenia dodatkowych funkcjonalno$ci do oprogramowania, o ktéorym mowa w pkt 1 —
dodatkowe wymagania funkcjonalne wzgledem systemu zostalty okreslone przez
Zamawiajacego w Rozdziale 4 niniejszego zapytania ofertowego;

6) swiadczenia ustug wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu przez okres 12 miesiecy;

7) $wiadczenia ustug wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu przez okres 12
miesiecy.
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Rozdzial 3. Wymagania wzgledem systemu i realizacji przedmiotu zamowienia:

Dodatkowe funkcjonalnosci, jakie powinny zosta¢ wprowadzone do oprogramowania, zostaty
szczegotowo okreslone w Rozdziale 4 Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Przez caly okres realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) przekazywania pisemnie Zamawiajgcemu informacje o wszelkich przeszkodach pojawiajacych
si¢ w trakcie realizacji zadania, a ktore moglyby wplyna¢ na terminowe wywigzanie si¢
ze zobowigzan umownych;

2) komunikowania si¢ z pracownikami Zamawiajagcego w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. od 8:00 do 16:00;

3) utrzymania niezmiennos$ci sktadu zespotu przeznaczonego do realizacji umowy — w przypadku
koniecznosci dokonania zmiany sktadu zespotu nowe osoby nie mogg mie¢ kwalifikacji
nizszych niz ich poprzednicy; jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wnioskowania do Wykonawcy o zmiang cztonka zespotu.

Rozdzial 4. Etapy realizacji zamoéwienia:

Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie w nastepujacych etapach:

Etap I — Spotkania konsultacyjne

Spotkania konsultacyjne beda odbywac si¢ w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego
lub w formie zdalnej, przy czym ostateczng decyzje o formie konsultacji podejmie Zamawiajacy.
W ramach etapu Wykonawca przeprowadzi analize¢ przedwdrozeniowa m.in. w oparciu
o0 nastgpujace informacje:

1) analiza dzialalnosci Zamawiajacego w zakresie objetym wymaganiami systemu,

2) analiza danych i ich struktur w obecnie wykorzystywanym systemie;

3) analiza procesoéw, procedur, czynnosci i operacji dziatajacych na tych danych.

Analiza zostanie zakonczona spisaniem ustalen i potrzeb, ktoére zostang uzgodnione przez Strony

w drodze przeprowadzonych konsultacji, m.in. w zakresie nast¢pujacych informacji:

1) propozycji sposobu realizacji przedmiotu zamdowienia;

2) harmonogramu realizacji poszczego6lnych etapéw zamoéwienia;

3) listy pracownikow Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie poszczegélnych etapow
1 calego zamdOwienia, zawierajacej dane teleadresowe osob bioragcych udzial w wykonaniu
zamowienia ze strony Wykonawcy;
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4) sposobu komunikacji 0s6b zaangazowanych w wykonanie zamowienia;

5) planu migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajacego systemu
informatycznych do systemu enova365, zawierajacego w szczegdlnosci szczegotowe
uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu przeniesienia danych (migracji lub wprowadzenia
rgcznego) oraz harmonogramu migracji, przy jednoczesnym uwzglednieniu wymagan
w zakresie migracji danych;

6) listy niezb¢dnego oprogramowania (wraz z jego wersjami) wymaganego do poprawnej pracy
systemu.

Potwierdzeniem odbioru etapu I bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu z ustalen i potrzeb.
Do protokotu odbioru dofaczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez
Wykonawce w ramach danego etapu, ktory bedzie stanowit podstawe do dokonania wyceny
ustugi.

Etap II — Dostawa oprogramowania i licencji

Wykonawca dostarczy nosniki z oprogramowaniem wraz z licencjami enova365
pozwalajacymi zainstalowaé¢ i skonfigurowa¢ dostarczone oprogramowanie na wszystkich
stanowiskach komputerowych wskazanych przez Zamawiajacego, stuzacych pracownikom NIW-
CRSO. W ramach realizacji etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumenty licencyjne.
Licencje musza by¢ nieograniczone czasowo i terytorialnie oraz musza by¢ przenoszalne
(niezwigzane ze sprzgtem).

Ponadto Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu niezbgdng dokumentacje systemu, m.in.
w postaci: instrukcji obstugi dla uzytkownikoéw (wersja elektroniczna z mozliwoscig wydruku,
sporzagdzona w jezyku polskim, pozwalajaca na samodzielng nauke obslugi systemu przez
uzytkownikow).

Potwierdzeniem odbioru etapu II bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
oprogramowania wraz z dokumentami licencyjnymi z oryginalnymi no$nikami, z ktérych bedzie
instalowane oprogramowanie gotowe. Usluga zostanie wyceniona na podstawie wartosci
dostarczonych licencji do oprogramowania.

Etap III — Instalacja systemu

Instalacja systemu na serwerze oraz wszystkich stanowiskach komputerowych wskazanych przez
Zamawiajacego zostanie przeprowadzona przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajacego.

Potwierdzeniem odbioru etapu IIl bedzie podpisanie przez obie Strony protokolu odbioru
potwierdzajacego poprawny przebieg procesu instalacji systemu. Do protokotu odbioru dotaczony
zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danego etapu, ktory
bedzie stanowit podstawe do dokonania wyceny ustugi.
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Etap IV — Migracja danych

Usluga migracji danych obejmuje przeniesienie wszystkich danych kadrowych i ptacowych
(tacznie z historig) z obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajagcego systemu Sage Kadry
i Ptace One Payroll.

Migracja danych zostanie przeprowadzona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego
pod nadzorem wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego. W przypadku, gdy nie bedzie
to mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajacego
migrowanych danych w sposob uniemozliwiajagcy wejscie w ich posiadanie przez osoby
nieupowaznione do ich przetwarzania. Po wykonaniu migracji wszelkie dane pozyskane w toku
migracji przez Wykonawce muszg zosta¢ usuni¢te ze wszystkich nosnikéw Wykonawcy w sposob
uniemozliwiajacy ich odzyskanie. Jezeli wystapi konieczno$¢ przekazania Wykonawcy danych
do migracji poza siedzibe¢ Zamawiajacego, przekazanie bedzie si¢ odbywa¢ protokolarnie na rzecz
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, a pace zwigzane z obrobka pozyskanych danych
odbywac si¢ begda jedynie w siedzibie Wykonawcy. Wykonawca nie jest upowazniony
do przekazywania danych z migracji innym podmiotom.

Zamawiajacy posiada wsparcie techniczne do aktualnie uzywanego oprogramowania firmy Sage
(w terminie do 31.12.2020 r.), natomiast nie przewiduje zawierania odrgbnych umow
na zapewnienie pomocy w migracji danych do nowego systemu. Szczegdtowy zakres migracji
danych zostanie doprecyzowany w ramach etapu I.

Potwierdzeniem odbioru etapu IV bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajacego poprawny przebieg procesu migracji danych. Do protokotu odbioru dotagczony
zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danego etapu, ktory
bedzie stanowil podstawe do dokonania wyceny ustugi.

Etap V — Konfiguracja systemu

Konfiguracja oraz parametryzacja standardowych funkcji systemu zostanie przeprowadzona
przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem odbioru etapu III bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajacego poprawny przebieg procesu konfiguracji systemu. Do protokotu odbioru
dotaczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danego
etapu, ktory bedzie stanowil podstawe do dokonania wyceny ustugi.
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Etap VI — Przeprowadzenie instruktazu z uzytkowania systemu oraz testowanie systemu

Instruktaz (szkolenie) dla uzytkownikow z zakresu obstugi systemu odbedzie si¢ w formie kursu
praktycznego, przy czym:
1) instruktaz powinien obejmowac nastgpujaca liczbe dni dla poszczegdlnych obszarow:
a) obszar kadrowy — 4 dni;
b) obszar ptacowy — 6 dni;
¢) Pulpit Pracownika i Kierownika — 2 dni;
Jeden dzien instruktazu obejmuje 6 godzin kursu;
2) w instruktazach wezmie udziat tacznie maksymalnie 20 pracownikéw NIW-CRSO;
3) kazdy pracownik moze uczestniczy¢ w instruktazu z wiecej niz jednego modutu;
4) Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy liste osob skierowanych na instruktaz 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszego instruktazu;
5) instruktaze zostang przeprowadzone stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego lub w trybie
zdalnym on-line;
6) instruktaze beda realizowane w grupach do 10 os6b w pomieszczeniach i na sprzgcie
udostepnionym przez Zamawiajgcego, w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym;
7) instruktaze te maja osiggnac nastepujace cele:
a) uzytkownicy bedg zna¢ stownictwo, terminy i pojecia uzywane w dostarczonym systemie;
b) uzytkownicy systemu beda w stanie samodzielnie obstugiwac system;
8) Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢, ze wykladowcy, ktorzy beda przeprowadzaé
instruktaze, posiada¢ beda nalezyte doswiadczenie i odpowiednia wiedz¢ merytoryczng
w zakresie objetym przedmiotem instruktazu;
9) przeprowadzenie instruktazu zostanie potwierdzone listg obecnosci uczestnikow instruktazu,
przygotowang i przekazang Zamawiajacemu przez Wykonawcg po przeprowadzeniu kazdego
z instruktazy;
10) wszelkie koszty zwigzane =z przeprowadzeniem instruktazy, w tym Kkoszty
dojazdu do siedziby Zamawiajacego, zakwaterowania i wyzywienia wykladowcow
przeprowadzajacych instruktaze pokrywa w catosci Wykonawca.

Etap przeprowadzenia instruktazy w zakresie obstugi systemu bedzie jednocze$nie etapem
testowania systemu przez Zamawiajacego. Wszystkie bledy w zainstalowanych i dzialajacych
modutach bedg zglaszane na zasadach okreslonych w Umowie, przy czym:
1) za btad na etapie testowania uznaje si¢:
a) nie spetnienie ktorego$ z wymagan zawartych w niniejszym dokumencie;
b) nieprawidtowe dziatanie ktorejkolwiek funkcji opisanej w niniejszym dokumencie;
¢) dziatanie systemu niezgodnie z przedstawiona dokumentacja;
d) wystgpienie zdarzenia uniemozliwiajacego poprawne wykonanie funkcji systemu;
2) w razie potrzeby, na wniosek Zamawiajagcego, Wykonawca ma zapewni¢ obecnos¢
specjalistow w celu omowienia i rozwigzania przyczyn problemow;
3) w razie niewywigzania si¢ Wykonawcy z usunigcia zgloszonych bledow i rozwigzania
zgloszonych probleméw Zamawiajacy bedzie miat prawo nalicza¢ kary umowne.
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Potwierdzeniem odbioru etapu VI bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru

potwierdzajacego przeprowadzenie:

1) wszystkich instruktazy;

2) testowania systemu, potwierdzajacego poprawng prac¢ dostarczonego i zainstalowanego
oprogramowania, przy czym przez poprawng prac¢ systemu rozumie si¢ spetnienie wszystkich
wymagan w zakresie standardowych funkcjonalno$ci.

Do protokotu odbioru dotaczony zostanie wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez

Wykonawce w ramach danego etapu, ktory bedzie stanowil podstawe do dokonania wyceny

ustugi.

Etap VII — Wdrozenie niestandardowych funkcjonalnos$ci systemu

Wdrozenie niestandardowych funkcjonalnosci systemu polega¢ bedzie na wprowadzeniu
odpowiednich modyfikacji systemu, majgcych na celu dostosowanie go do potrzeb
Zamawiajacego, ktore zostaly okreslone ponizej:

1) funkcjonalno$¢ codziennego alertu przypominajacego (z miesiccznym wyprzedzeniem)
o0 zblizajacym si¢ terminie:

a) konica umow o prace na czas okreslony;

b) konca waznosci badan lekarskich;

¢) konca waznosci szkolen BHP;

d) konca dodatku specjalnego/stuzbowego i innych na czas okreslony;
e) zmiany wymiaru urlopu wypoczynkowego;

f) zmiany okresu wypowiedzenia umowy o prace;

g) nabycia uprawnien do nagrody jubileuszowej;

2) mozliwo$¢ wydruku listy osob uprawnionych do: dodatkowego wynagrodzenia rocznego /
nagrody rocznej, nagrody jubileuszowej;

3) obstuga planowania wydatkow na wynagrodzenia z uwzglednieniem - wynagrodzen, wyptat
obligatoryjnych (nagrody jubileuszowe, odprawy), fundusze nagréd;

4) mozliwos$¢ utworzenia raportu prognozy kosztow wynagrodzen w uktadzie rocznym w podziale
na miesigce, w oparciu o wykonanie biezace oraz prognozowane;

5) tworzenie list plac glownych dla pracownikéw korzystajac z danych wprowadzonych
do modulu kadrowego, uzupelionych o dane placowe, z uwzglednieniem rodzaju
finansowania;

6) mozliwos¢ kontroli bilansowania list ptac w ramach danej listy ptac dla kazdego pracownika
w ramach kazdego zrodla finansowania (brutto - potracenia - do wyptaty =0). Rozbiciu na
zrédta podlegaja rowniez potracenia dobrowolne;

7) przygotowanie mechanizmu wysytki do systemu Sage 50c pliku z dekretacjg list ptac wedtug
standardu wymaganego przez ww. system,;

8) wydruk na liscie ptac zrodta finansowania.

Warunki §wiadczenia ustugi:
1) ustugi na wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci beda zglaszane w kolejnosci ustalonej

przez Zamawiajacego;
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2) zgloszenia beda dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej;
3) Wykonawca przystgpuje do realizacji ustugi po otrzymaniu od Zamawiajacego zamowienia;
4) zakonczenie zadania oznacza mozliwo$¢ ujecia zadania w protokole odbioru ushug.

Rozliczenie ushugi bedzie nastepowalo kazdorazowo po odbiorze przez Zamawiajgcego
poszczegblnych niestandardowych funkcjonalnosci. Potwierdzeniem odbioru uslug bedzie
podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru, do ktorego dotaczony zostanie wykaz
roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danej ushugi. Wykaz ten bedzie
stanowil podstawe do dokonania wyceny ustugi.

Etap VIII A — Uslugi wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu

Ushluga wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu obejmuje:

1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania systemu,

2) dostarczanie, instalacje i wdrazanie aktualizacji oprogramowania oraz publikowanych
poprawek systemu;

3) wsparcie uzytkownikow przy biezacej pracy z oprogramowaniem;

4) obstuge zgloszen problemow i incydentéw zwigzanych z funkcjonowaniem oprogramowania —
naprawa bledow systemu;

5) udzielanie stacjonarnych (w siedzibie Zamawiajacego) konsultacji eksploatacyjnych
w zakresie funkcjonowania i korzystania z systemu, a takze w zakresie niezbgdnym
do zarzadzania nim i dostosowania do potrzeb Zamawiajacego;

6) udzielanie telefonicznych konsultacji eksploatacyjnych w zakresie funkcjonowania
1 korzystania z systemu, a takze w zakresie niezb¢dnym do zarzadzania nim i dostosowania
do potrzeb Zamawiajacego, przy czym:

a) do korzystania z konsultacji telefonicznych uprawnieni sg wszyscy pracownicy
Zamawiajacego;

b) Wykonawca zobowigzany jest §wiadczy¢ konsultacje w dni robocze w godzinach 8:00 —
16:00, pod numerem telefonu wskazanym w Umowie;

¢) Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania i ewidencjonowania wszystkich konsultacji
eksploatacyjnych zglaszanych przez Zamawiajacego, co najmniej w zakresie: tematu
konsultacji, terminu konsultacji oraz wyniku konsultacji;

d) Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego przekaze mu w formie elektronicznej
zestawienia odbytych konsultacji, zawierajacych co najmniej wskazane powyzej dane.

Warunki §wiadczenia ustugi:

1) w ramach ushugi Zamawiajacemu przystuguje limit 50 godzin do wykorzystania w ciggu
trwania Umowy, z zastrzezeniem pkt 2;

2) limit godzin, o ktérym mowa w pkt 1, rozliczany jest w formie miesi¢cznego wynagrodzenia;

3) ustugi beda realizowane po dokonaniu zgloszenia przez Zamawiajacego;

4) ustugi beda §wiadczone przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie poprzez
dostep terminalowy;
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5) wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug, w tym koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajacego, zakwaterowania i wyzywienia osob §wiadczacych ushugi pokrywa w catosci
Wykonawca;

6) Wykonawca przyjmuje zgloszenia oraz $wiadczy ustugi w godzinach 8:00 — 16:00 w dni
robocze, przez co rozumie si¢ dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem sobdt, niedziel
1 innych dni ustawowo wolnych od pracy;

7) zgloszenia dokonywane s3 przez Zamawiajacego poprzez portal serwisowy lub droga
elektroniczng na adres e-mail, a w przypadku niedostepnosci tych srodkéw telefonicznie;

8) Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ poprzez portal serwisowy, a w przypadku jego
niedostepnosci droga e-mail na adres pracownika, ktory wystat zgloszenie, przyjecie zgtoszenia
w terminie 1 roboczogodziny;

9) w przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia w terminach
okreslonych w pkt 8, zgloszenie uznaje si¢ za potwierdzone w terminie wystania zgloszenia.

10) Wykonawca gwarantuje maksymalny czas wykonania zlecenia (z zastrzezeniem pkt 11):

a) do 12 godzin od momentu dokonania zgtoszenia — w przypadku mozliwosci zdalnego
wykonania ushugi;

b) do 24 godzin od momentu dokonania zgtoszenia — w przypadku koniecznosci dojazdu
do siedziby Zamawiajacego;

11) niedochowanie termindw, o ktorych mowa w pkt 10, moze wystgpi¢ w przypadku wystapienia
okolicznosci, za ktore wing ponosi Zamawiajacy, sity wyzszej oraz gdy zlecenie z uwagi na
swa zlozono$¢ wymaga dhuzszego czasu realizacji, pod warunkiem wcze$niejszego zgloszenia
Zamawiajacemu takiej okolicznos$ci na pismie i jej akceptacji przez Zamawiajgcego;

12) w przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w pkt 11, Strony Umowy ustalajg nowy
termin wykonania ustugi.

Rozliczenie ustug begdzie nastgpowato w okresach miesigcznych. Potwierdzeniem odbioru ustug
bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru, do ktérego dotaczony zostanie wykaz
roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danej ustugi. Wykaz ten bedzie
stanowil podstawe do dokonania wyceny ustugi.

Etap VIII B — Uslugi wprowadzania zmian usprawniajacych dzialanie systemu

Usluga wprowadzania zmian usprawniajacych dzialanie systemu obejmuje:
1) prowadzenie prac majacych na celu podniesienie jakosci i funkcjonalnos$ci systemu,
w szczegblnosci:
a) wprowadzanie do istniejgcych modutéw systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejgcych funkcji wynikajacych z potrzeb Zamawiajgcego;
b) opracowywanie nowych funkcjonalnosci lub dokonywaniu wszelkich innych zmian
w systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, w tym wynikajacych ze zmian
przepisOw prawa;
¢) dokonywaniu zmian na potrzeby integracji z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego;
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d) wprowadzanie do istniejgcych modutéw systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejacych funkcji stanowigcych wynik prac realizowanych przez Wykonawce;
e) wspolpraca z Zamawiajacym w zakresie prac prowadzonych nad rozwojem systemu;
2) w ramach ushugi Zamawiajacemu przystuguje limit 50 godzin do wykorzystania w ciggu
trwania Umowy.

Opisane w niniejszym etapie ustugi wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu
nie obejmuja dodatkowych funkcjonalno$ci systemu, ktére to powinny zosta¢ wdrozone
wylacznie w ramach etapu VIIL.

Warunki §wiadczenia ustugi:
1) usprawnienia dzialania systemu beda zglaszane w miar¢ potrzeb Zamawiajacego;

2) usprawnienia dzialania systemu bgda zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug, w tym koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajacego, zakwaterowania i wyzywienia osob §wiadczacych ushugi pokrywa w catosci
Wykonawca;

4) procedura realizacji zadan w ramach ustug wprowadzania zmian usprawniajacych dzialanie
systemu sktada si¢ z nastepujacych etapow:

a) faza I — wycena:

— faza I inicjowana jest przez Zamawiajgcego poprzez wystanie zlecenia do Wykonawcy —
zlecenie musi zawiera¢ opis zamowienia oraz proponowany termin realizacji zadania;

— w przypadku watpliwosci co do zakresu planowanych prac Strony dokonuja ustalen
w trybie roboczym;

— wycena Wykonawcy musi zawiera¢ szacunkowg liczbe roboczogodzin niezbedna
do realizacji zadania oraz termin realizacji zadania;

— Zamawiajacy zobowiazany jest do przekazania Wykonawcy informacji o akceptacji lub
odrzuceniu przedstawionego przez Wykonawce wyniku fazy I;

— Zamawiajacemu przysluguje prawo weryfikacji 1 akceptacji sposobu oraz
czasochtonno$ci wykonania przez Wykonawce ustug, ktory zostal przedstawiony przez
Wykonawce, w tym prowadzenia w tej sprawie ewentualnych negocjacji z Wykonawca;

— Zamawiajacy ma prawo zrezygnowac z realizacji fazy II;

— realizacja fazy I nie powoduje skutkéw finansowych dla Zamawiajacego;

b) faza Il — realizacja:

— faza Il inicjowana jest przez Zamawiajgcego po akceptacji fazy I;

— Wykonawca przystepuje do realizacji ustugi po otrzymaniu od Zamawiajacego
zamowienia fazy II;

— zakonczenie zadania oznacza mozliwo$¢ ujecia zadania w protokole odbioru ustug
wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu;

— usluga wprowadzania zmian usprawniajacych dzialanie systemu musi by¢ $wiadczona
niezaleznie od uslugi wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu.
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Rozliczenie ushugi bedzie nastgpowalo kazdorazowo po odbiorze przez Zamawiajacego
poszczegblnych zmian usprawniajacych dziatanie systemu. Potwierdzeniem odbioru ustug bedzie
podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru fazy II, do ktérego dotaczony zostanie wykaz
roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danej uslugi. Wykaz ten bedzie
stanowil podstawe do dokonania wyceny ustugi.

Rozdzial 5. Termin realizacji zamowienia:

Przedmiot zamoéwienia realizowany bedzie w etapach i terminach okreSlonych w Harmonogramie
sporzadzonym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego. Harmonogram musi
uwzglednia¢ wymagania Zamawiajacego. Tworzac Harmonogram Wykonawca musi uwzgledni¢ czas
odbioru kazdego etapu przez Zamawiajacego oraz ewentualne ryzyko nieodebrania etapu przez
Zamawiajgcego. Ostatni dzien odbioréw poszczegélnych etapow nie moze wypadaé w dzien ustawowo
wolny od pracy.

Maksymalne terminy wykonania przedmiotu zamoéwienia zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Etap Termin realizacji
[-1V do 28.12.2020 r.
V-VI do 10.02.2021 r.
VII do 30.04.2021 r.
VIIIAiB 0d 01.01.2021 r do 31.12.2021 r.

Rozdzial 6. Dane statystyczne:

Ponizej przedstawiono dane statystyczne, ktore moga by¢ przydatne przy wykonaniu wyceny:
1) liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie uméw o pracg — okoto 60 oséb;
2) liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych — okoto 600 osob.

Rozdzial 7. Sposéb wyceny zamo6wienia:

Wycena zamdwienia powinna zosta¢ dokonana w nast¢pujacy sposob:

1) etapy: I, I, IV, V i VII zostang wycenione na podstawie liczby roboczogodzin, jaka
Wykonawca przewiduje w zwigzku z realizacjg zamowienia, z uwzglednieniem ceny
jednostkowej za godzing $wiadczenia ustugi wycenionej przez Wykonawce;
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2) etapy: VI oraz VIII A i B zostang wycenione na podstawie liczby roboczogodzin, jaka
Zamawiajacy przewiduje w zwiazku z realizacja zamdwienia, z uwzglednieniem ceny
jednostkowej za godzing swiadczenia ustugi wycenionej przez Wykonawce, przy czym:

a) etap VI — obejmuje 72 roboczogodziny;

b) etap VIII A — ustugi wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu — obejmuje 50
roboczogodzin;

c) etap VIII B — ustugi wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu — obejmuje
50 roboczogodzin;

3) ustugi zostang finalnie rozliczone na podstawie wykazu roboczogodzin faktycznie
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach powyzszych etapow;

4) w sytuacji, gdy etap L, III, IV, V i/lub VII zostanie zrealizowany ponizej limitu roboczogodzin,
ktory zostat wskazany dla danego etapu w ofercie Wykonawcy, niewykorzystane
roboczogodziny moga zosta¢ wykorzystane w etapach VIII A i VIII B, przy zachowaniu
warunku nieprzekroczenia tacznej wartosci Umowy;

5) przy rozliczaniu ustug w ramach etapow I, III — VIII B przyjmuje si¢, ze rozliczenia
dokonywane beda z doktadnoscia:

a) dla wizyt osobistych w siedzibie NIW-CRSO — pierwsza godzina petna i kazde kolejne
rozpoczete 0,5 godziny;
b) dla prac realizowanych zdalnie — kazde rozpoczgte 15 minut.

5) etap II zostanie wyceniony na podstawie wartosci licencji do oprogramowania, przy czym
w wycenie nalezy uwzglgdni¢ kwote odnowienia gwarancji (aktualizacji) do licencji na kolejne
12 miesigcy.

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582



