Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zalacznik nr 6
do zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr ...... /2020
zawarta w dniu .................... 2020 r. w Warszawie pomi¢dzy:

Narodowym Instytutem Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego
(NIW-CRSO) z siedziba w Warszawie (00-124) przy al. Jana Pawta II 12, NIP: 7010780575,
Regon: 368854582, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca beda nazywani zbiorczo ,,Stronami” w dalszej czesci umowy.

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843, z pézn. zm.) zostata zawarta niniejsza umowa, zwana dalej
,Umowa”, o ponizszej tresci:

§1

Definicje

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

Termin Definicja

Aktualizacja systemu dokonywanie zmian w systemie w zwigzku ze zmieniajagcym si¢
otoczeniem prawnym lub zwigzane z wprowadzeniem przez
producenta oprogramowania modyfikacji funkcjonalnosci juz
istniejacych w systemie badz dostarczeniem nowych.

Blad systemu dysfunkcja systemu, ktora powoduje, ze system dziata niezgodnie
z dokumentacjg systemowag.

Czas wykonania zlecenia | czas, jaki uptynal od pierwszego kontaktu z Wykonawca w sprawie
zgloszenia zlecenia w ramach ustlug wsparcia technicznego
w uzytkowaniu systemu do momentu wykonania zlecenia przez
Wykonawce.
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Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Dokumentacja

wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub wspolnie
przez Strony Umowy, przekazywane zgodnie z Umowa
Zamawiajacemu, Ww szczegolnosci: harmonogram realizacji
zadania, dokumentacja uzytkowa, instrukcje.

Dostawa licencji

swiadczenie Wykonawcy polegajace na dostarczeniu licencji
do systemu.

Dzien instruktazu

jeden dzien instruktazu obejmuje 6 godzin zegarowych
przeznaczonych w danym dniu roboczym na przeprowadzenie
instruktazu z zakresu uzytkowania systemu.

Etap

wyodrgbnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacji
zamoOwienia.

Harmonogram

dokument opracowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez
Zamawiajacego, zawierajacy m.in. szczegélowy harmonogram
realizacji prac w poszczegolnych etapach; okreslenie ustug do
realizacji w danym etapie wraz z wymaganiami; terminy
przekazania poszczeg6élnych ushug do odbioru; terminy odbioru
ustug. Harmonogram prac jest okreslany w ramach etapu L.

Instruktaz

proces majacy na celu pozyskanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
obstugi systemu.

Konsultacje

ustuga polegajaca na zapewnieniu wsparcia w zakresie biezacych
prac w systemie oraz przy wdrazaniu nowych funkcjonalnosci.
Konsultacje majg gléwnie na celu pomoc w doborze optymalnych
i korzystnych dla Zamawiajgcego rozwigzan w systemie.

NIW-CRSO

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa
Obywatelskiego.

Odbiodr

potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania
zamOwienia w zakresie wykonania poszczegdlnych etapow.
Dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni protokét odbioru.

Podwykonawca

kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie
jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy.

Protokot odbioru

dokument przedstawiony przez Wykonawce i podpisany przez
Zamawiajacego, potwierdzajacy prawidlowos$¢ i zakres wykonania
konkretnych ustug.

Roboczogodzina

jednostka miary pracochtonnos$ci, wyrazajaca norme¢ ilosciowa
pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie
jednej godziny roboczej.

Sita wyzsza

nadzwyczajne okolicznos$ci niezalezne od Stron, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢, tego typu jak m.in.: wojna, stany wyjatkowe,
strajki generalne, blokady, embargo, dziatania sit przyrody
o charakterze klesk zywiotowych jak huragany, powodzie,
trzesienia ziemi, pozary, epidemie itp. Dla potrzeb niniejszej
umowy za site wyzsza uznaje si¢ takze dalszy rozwdj epidemii
w zwigzku z zakazeniami koronawirusem SARS-CoV-2.

Strona

Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznos$ci od kontekstu.

Strony

tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca.
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Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

System enova365,
a takze system

zakupione przez Zamawiajagcego oprogramowanie enova365
producenta Soneta Sp. z 0.0.

Moduty systemu
enova365

do modutow systemu enova365 zalicza si¢ nastepujace moduty:
1) Kadry i Place;

2) Workflow;

3) DMS;

4) Konfigurator Workflow i DMS;

5) Eksporty Dekretow List Plac;

6) Pulpit Pracownika;

7) Pulpit Kierownika;

8) Workflow w Pulpitach.

Umowa

niniejsza Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta
migdzy Zamawiajacym a Wykonawca wraz ze wszystkimi
aneksami i zatgcznikami do Umowy.

Ustluga wprowadzania
zmian usprawniajacych
dziatanie systemu

wszelkie prace polegajace na wprowadzeniu zmian w systemie,
majgce na celu usprawnienie dzialania i funkcjonalnos$ci systemu
oraz jego dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego, realizowane
przez Wykonawce wedlug zakresu opisanego w Umowie.

Usluga wsparcia
technicznego w
uzytkowaniu systemu

wszelkie ustugi zwigzane z zapewnieniem prawidlowego dziatania
systemu, w tym aktualizowanie oprogramowania, usuwanie bledow
systemu, konsultacje 1 pomoc merytoryczna udzielana
Zamawiajacemu, realizowane przez Wykonawce wedlug zakresu
opisanego w Umowie.

Uzytkownik systemu

pracownik Zamawiajacego posiadajacy dostgp do modutow

(uzytkownik) systemu (funkcji, widokow, pol Iub wydzielonych grup /
podzbioréw danych) w zakresie niezbednym do wykonywania
przez niego jego obowigzkéw stuzbowych.

Wdrozenie swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wdrozenie systemu,

polegajace w szczegélno$ci na: instalacji programowania,
skonfigurowania oprogramowania do potrzeb Zamawiajacego,
zapoznaniu uzytkownikow z systemem.

§2

Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ na rzecz Zamawiajacego do dostarczenia, wdrozenia i utrzymania
systemu, zgodnie z wymaganiami oraz w okres$lonych terminach w poszczeg6élnych etapach

obejmujacych:

1) etap I — spotkania konsultacyjne;
2) etap Il — dostawa oprogramowania i licencji:
a) licencja enova365 Kadry i Place (wersja ztota) — liczba rownoczesnych uzytkownikow:
7 (w tym multi: 0);
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NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

b) licencja enova365 Workflow (wersja platynowa) — liczba réwnoczesnych
uzytkownikow: 1 (w tym multi: 1);
¢) licencja enova365 DMS (wersja platynowa) — liczba rownoczesnych uzytkownikow: 1
(w tym multi: 1);
d) licencja enova365 Konfigurator Workflow i DMS;
e) licencja enova365 Eksporty Dekretow List Ptac;
f) licencja enova365 Pulpit Pracownika — liczba uzytkownikow: do 100 kont;
g) licencja enova365 Pulpit Kierownika — liczba uzytkownikow: 11;
h) licencja enova365 Workflow w Pulpitach — liczba uzytkownikow: do 100 kont;
w tym zapewnienie aktualizacji terminowej ww. oprogramowania co najmniej na okres
trwania umowy;
3) etap III — instalacja systemu;
4) etap IV — migracja danych;
5) etap V — konfiguracja systemu,
6) etap VI — przeprowadzenie instruktazu z uzytkowania systemu oraz testowanie systemu;
7) etap VII — wdrozenie niestandardowych funkcjonalno$ci systemu, ktore zostaly okreslone
w zalaczniku nr 1 do Umowy;
8) etap VlIlla — $wiadczenie ustug wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu przez okres
12 miesiecy;
9) etap VIIIb — $wiadczenie ustug wprowadzania zmian usprawniajgcych dzialanie systemu
przez okres 12 miesiecy.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia licencji na czas niecokre$lony na dostarczany
system.
. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy okresla zatagcznik nr 1 do Umowy.

§3

Warunki realizacji uslug

. Realizacja przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2, podzielona jest na etapy, w ramach
ktorych zostanie dostarczona wyodrebniona przez Zamawiajacego cze$¢ ustug, szczegdtowo
opisana w zataczniku nr 1 do Umowy, przy czym poszczeg6lne etapy beda mialy co do zasady
charakter roztaczny, tj. dopiero po zamknigciu jednego etapu mogg nastgpi¢ odbiory kolejnego
etapu, z zastrzezeniem ust. 2.

. Etap VlIlla i VIIIb beda $wiadczone przez Wykonawce niezaleznie w tym samym czasie.

. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
zatacznika nr 1 do niniejszej Umowy — Opis Przedmiotu Zamoéwienia oraz zalacznika nr 2 —
Oferta Wykonawcy.
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§4
Obowiazki Stron

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce¢ do wykonywania niezbednych czynno$ci zwigzanych
z realizacja Umowy, a takze zobowigzuje si¢ do peilnej wspotpracy z Wykonawca, w tym
do zapewnienia zasobow osobowych do wspolpracy z Wykonawcg oraz dostarczania
wymaganych informacji i dokumentdéw zgodnie z przyjetymi przez Strony uzgodnieniami.
. Sktad zespotu Wykonawcy okresla zatacznik nr 3 do Umowy. W przypadku zmiany cztonka
zespotu w trakcie realizacji zamowienia, niezaleznie od przyczyny jej dokonania albo w razie
chwilowej jego niedostepnosci, Wykonawca jest zobowigzany do oddelegowania jego zastgpey
— posiadajacego wiedze i kompetencje odpowiadajace wiedzy 1 kompetencjom zastepowanego
cztonka zespothu.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ przedmiot Umowy z nalezyta starannoscig
wymagang od profesjonalisty, w sposdb zapewniajacy pelng sprawnos¢ techniczng wszystkich
rozwigzan dostarczonych w ramach Umowy.
. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedz¢ fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje wykwalifikowanym, do§wiadczonym
i odpowiednio przeszkolonym personelem i odpowiednimi s$rodkami gwarantujgcymi
profesjonalng realizacje Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji
zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn
opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonania Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania oprogramowania przekazanego lub
udostepnionego przez Zamawiajacego na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy wylacznie
na potrzeby realizacji Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub
zaktocenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy -elementéw
infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony uzgodnity.
. Wykonawca o$§wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z systemu
w zakresie i na zasadach okreslonych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego
zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg 1 objetymi
wynagrodzeniem, a korzystanie z systemu w sposob i w celu okreslonym Umowa nie wymaga
nabycia takich licencji lub uprawnien.
. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu lub jego Podwykonawcom w zakresie
wykonywania niniejszej Umowy wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe
lub licencje do oprogramowania, dokumentacji i narz¢dzi, ktorymi bedzie postugiwal sie
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
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10. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze uzyskal zgode producenta na korzystanie
z oprogramowania, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, i jego modyfikacji.

§5

Spotkania konsultacyjne

1. Wzigcie przez obie Strony Umowy udzialu w spotkaniach konsultacyjnych stanowi etap I
realizacji Umowy.

2. Spotkania, o ktéorych mowa w ust. 1, odbeda si¢ w formie stacjonarnej w siedzibie
Zamawiajacego lub w formie zdalnej, przy czym ostateczng decyzje o formie konsultacji
podejmie Zamawiajacy.

3. Niniejszy etap zostanie zakonczony spisaniem ustalen i potrzeb, ktére zostang uzgodnione
przez Strony w drodze przeprowadzonych konsultacji.

4. W wyniku realizacji etapu I Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu
nastepujace dokumenty:

1) propozycje sposobu realizacji przedmiotu zamowienia;

2) harmonogram realizacji poszczeg6lnych etapow zamowienia;

3) liste pracownikow Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie poszczegolnych etapow
Umowy oraz ich dane teleadresowe;

4) plan migracji danych;

5) liste niezbednego oprogramowania (wraz z jego wersjami) wymaganego do poprawnej
pracy systemu.

5. Potwierdzeniem odbioru etapu [ bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
z ustalen i potrzeb, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

6. Do protokolu odbioru, o ktorym mowa w ust. 5, nalezy dotaczyé wykaz roboczogodzin
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danego etapu, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Faktyczna liczba roboczogodzin, o ktérych mowa w ust. 6, nie moze by¢ wicksza od liczby
godzin, ktora zostata wskazana dla danego etapu w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatacznik
nr 2 do Umowy.

§6

Dostawa oprogramowania i licencji

1. Dostarczenie przez Wykonawce nos$nikow z oprogramowaniem i licencji, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 pkt 2, oraz dokumentacji uzytkowej systemu stanowi etap II realizacji Umowy.

2. Udzielenie licencji nastgpi zgodnie z postanowieniami § 18 Umowy.

3. Potwierdzeniem odbioru etapu II bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
oprogramowania wraz z dokumentami licencyjnymi, ktéorego wzor stanowi zalacznik nr 5
do Umowy.
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§7

Instalacja systemu

. Instalacja systemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, stanowi etap III realizacji Umowy.

. Instalacja systemu na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajacego (tj. na serwerze oraz
wszystkich stanowiskach komputerowych wskazanych przez Zamawiajacego) zostanie
przeprowadzona przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajacego.

. Potwierdzeniem odbioru etapu IIl bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajacego poprawny przebieg procesu instalacji systemu, ktorego wzor stanowi
zatacznik nr 6 do Umowy.

. Do protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 3, nalezy dotaczy¢ wykaz roboczogodzin
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danego etapu, z zastrzezeniem ust. 5.

. Faktyczna liczba roboczogodzin, o ktorych mowa w ust. 4, nie moze by¢ wicksza od liczby
godzin, ktora zostala wskazana dla danego etapu w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatacznik
nr 2 do Umowy.

§8
Migracja danych

. Przeprowadzona przez Wykonawce ushuga migracji danych kadrowo-ptacowych z obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajacego systemow informatycznych do zainstalowanego
przez Wykonawce oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, stanowi IV etap
realizacji Umowy.

. Migracja danych zostanie przeprowadzona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego pod
nadzorem wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego. W przypadku, gdy nie bedzie
to mozliwe, Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajacego
migrowanych danych w sposob uniemozliwiajacy wejscie w ich posiadanie przez osoby
nieupowaznione do ich przetwarzania.

. Po wykonaniu migracji wszelkie dane pozyskane w toku migracji przez Wykonawce¢ zostang
usunigte ze wszystkich no$nikdéw Wykonawcy w sposob uniemozliwiajacy ich odzyskanie.

. Potwierdzeniem odbioru etapu IV bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajacego poprawny przebieg procesu migracji danych, ktorego wzor stanowi zalgcznik
nr 7 do Umowy.

. Do protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 4, nalezy dotaczy¢ wykaz roboczogodzin
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danego etapu, z zastrzezeniem ust. 7.

. Faktyczna liczba roboczogodzin, o ktéorych mowa w ust. 5, nie moze by¢ wicksza od liczby
godzin, ktora zostala wskazana dla danego etapu w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatacznik
nr 2 do Umowy.
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§9

Konfiguracja systemu

. Przeprowadzona przez Wykonawce¢ konfiguracja oraz parametryzacja standardowych funkcji
systemu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, stanowi V etap realizacji Umowy.

. Potwierdzeniem odbioru etapu V bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru
potwierdzajacego wykonanie ustugi konfiguracji systemu, ktéorego wzor stanowi zalgcznik
nr 8§ do Umowy.

. Do protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy dotaczyé wykaz roboczogodzin
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danego etapu, z zastrzezeniem ust. 4.

. Faktyczna liczba roboczogodzin, o ktorych mowa w ust. 3, nie moze by¢ wicksza od liczby
godzin, ktora zostala wskazana dla danego etapu w ofercie Wykonawcy, stanowiacej zatacznik
nr 2 do Umowy.

§10
Przeprowadzenie instruktarzu z uzytkowania systemu oraz testowanie systemu

. Przeprowadzenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego instruktazu z zakresu
uzytkowania systemu stanowi etap VI realizacji Umowy.

. Ushluga, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje 72 godziny instruktazu.

. Instruktaze zostang przeprowadzone stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego lub w trybie
zdalnym (on-line).

. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy liste osob skierowanych na instruktaz 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszego instruktazu.

. Wykonawca zapewnia, ze wykladowcy przeprowadzajacy instruktaze posiadajg nalezyte
doswiadczenie i1 odpowiednia wiedz¢ merytoryczng w zakresie objetym przedmiotem
instruktazu.

. Przeprowadzenie instruktazu zostanie potwierdzone lista obecnosci uczestnikow instruktazu,
przygotowang i przekazang Zamawiajacemu przez Wykonawce po przeprowadzeniu kazdego
z instruktazy.

. Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem instruktazy, w tym koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajacego, zakwaterowania i wyzywienia wyktadowcow przeprowadzajgcych instruktaze
pokrywa w calosci Wykonawca.

. Etap przeprowadzenia instruktazy w zakresie obshugi systemu jest jednoczesnie etapem
testowania systemu przez Zamawiajgcego.

. Wszystkie bledy w testowanym oprogramowaniu bedg zglaszane na zasadach okre§lonych
w Umowie dla ustug wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu.

10. Potwierdzeniem odbioru etapu VI bedzie podpisanie przez obie Strony protokolu odbioru

potwierdzajacego przeprowadzenie:
1) wszystkich instruktazy;

Strona 8z 61

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582



11

Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

2) testowania systemu, potwierdzajacego poprawng prac¢ dostarczonego i zainstalowanego
oprogramowania.

. Wzor protokotu, o ktorym mowa w ust. 10, stanowi zatgcznik nr 9 do Umowy.

12. Do protokotu odbioru nalezy dotaczy¢ wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez

Wykonawce w ramach danego etapu.

§11
Wdrozenie niestandardowych funkcjonalnos$ci systemu

. Wdrozenie przez Wykonawce niestandardowych funkcjonalnosci do oprogramowania,

o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, stanowi etap VII realizacji Umowy.

. Lista niestandardowych funkcjonalnos$ci zostata okre§lona przez Zamawiajacego w zalgczniku

nr 1 do Umowy.
Ustugi na wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci beda zglaszane w kolejnosci ustalonej
przez Zamawiajacego, za posrednictwem poczty elektroniczne;.

. Strony wspolnie ustalg terminy wdrazania poszczeg6lnych niestandardowych funkcjonalnosci,

z zachowaniem terminu dla realizacji etapu, okre§lonego w § 15 ust. 3 pkt 3.
Niezwlocznie po ukonczeniu prac, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego
o0 gotowosci do odbioru.

. Wykonawca zobowigzany jest — przed przedstawieniem Zamawiajacemu prac do odbioru —

do przeprowadzenia we wlasnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot odbioru jest zgodny
Z postanowieniami niniejszej Umowy.

. Po potwierdzeniu przez Wykonawce przedstawienia prac do odbioru, Zamawiajacy przystapi

do sprawdzenia, czy przedmiot odbioru jest zgodny z wymaganiami niniejszej Umowy.
Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, Zamawiajagcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania prac podlegajacych odbiorom dowolng metoda. Zamawiajacy ma
w szczegllnosci prawo przeprowadzi¢ test dostarczonych do odbioru prac za pomoca
samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego rozbieznosci pomigdzy przekazanym
do weryfikacji przedmiotem prac, a zalozeniami przyjetymi w Umowie dla wykonania tych
prac lub zleceniem, Zamawiajacy sporzadza i przekazuje Wykonawcy protokot rozbieznosci
wraz z wyszczegblnieniem rozbieznosci uniemozliwiajacych odbior, w terminie 5 dni
roboczych od dnia przekazania prac do odbioru.

10. Brak przedstawienia przez Zamawiajagcego uwag do przedmiotu odbioru w wyzej

11.

wymienionym terminie nie oznacza odbioru i akceptacji przedmiotu odbioru przez

Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci z Umowa lub zleceniem

pracy podlegajacej odbiorowi, Wykonawca poprawi przedmiot odbioru w terminie

wskazanym przez Zamawiajacego, jednak nie p6zniej niz w ciggu 5 dni roboczych. W takim

przypadku procedurg odbioru opisang powyzej powtarza si¢ az do czasu dokonania przez
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Zamawiajacego odbioru albo skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od
Umowy, zgodnie z przepisami prawa lub Umowa.

Rozliczenie ustugi bedzie nastgpowato kazdorazowo po odbiorze przez Zamawiajacego
poszczegolnych niestandardowych funkcjonalno$ci, wdrozonych przez Wykonawece.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, dniem spekienia okreslonego swiadczenia bedzie
zgloszenie przez Wykonawce danej pracy do odbioru pod warunkiem, ze praca taka zostanie
zaakceptowana przy pierwszym odbiorze, zgodnie z procedurg odbioru przewidziang dla
danej pracy. Jednakze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zgloszonej do odbioru
pracy, termin uwaza si¢ za niedotrzymany, a terminem wykonania bgdzie podpisanie
stosownego protokotu odbioru bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Wzér protokotu odbioru ustugi wdrozenia niestandardowych funkcjonalnos$ci systemu
stanowi zatgcznik nr 10 do Umowy.

Do protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 14, nalezy dotaczy¢ wykaz roboczogodzin
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danej ushugi.

Laczna liczba roboczogodzin §wiadczonych przez Wykonawce w ramach etapu VII nie moze
by¢ wicksza od liczby godzin, ktéra zostala wskazana dla danego etapu w ofercie
Wykonawcy, stanowiacej zatacznik nr 2 do Umowy.

§12
Uslugi wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu

Swiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu,

o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, stanowi etap VIIla Umowy.

Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje:

1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania systemu,

2) dostarczanie, instalacj¢ i wdrazanie aktualizacji oprogramowania oraz publikowanych
poprawek systemu;

3) wsparcie uzytkownikow przy biezacej pracy z oprogramowaniem;

4) obstuge zgloszen probleméw i incydentow zwigzanych =z funkcjonowaniem
oprogramowania — naprawa bltedow systemu;

5) udzielanie stacjonarnych (w siedzibie Zamawiajacego) konsultacji eksploatacyjnych
w zakresie funkcjonowania i korzystania z systemu, a takze w zakresie niezbednym
do zarzadzania nim i dostosowania do potrzeb Zamawiajacego;

6) udzielanie telefonicznych konsultacji eksploatacyjnych w zakresie funkcjonowania
i korzystania z systemu, a takze w zakresie niezbednym do zarzadzania nim i dostosowania
do potrzeb Zamawiajacego.

. W ramach ustugi Zamawiajagcemu przystuguje limit 50 godzin do wykorzystania w ciagu

trwania Umowy.
Ustugi beda realizowane po dokonaniu zgloszenia przez Zamawiajacego.
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. Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie

poprzez dostep terminalowy.

. Wykonawca przyjmuje zgloszenia oraz $§wiadczy ustugi w godzinach 8:00 — 16:00 w dni

robocze, przez co rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

. Zgloszenia dokonywane sg przez Zamawiajacego poprzez portal serwisowy lub droga

elektroniczng na adres .............. , a w przypadku niedostgpnosci tych srodkow telefonicznie
nanrtel. .................

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ poprzez portal serwisowy, a w przypadku jego
niedostepnosci drogg e-mail na adres pracownika, ktory wystal zgloszenie, przyjecie zgloszenia
w terminie 1 roboczogodziny.

W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia w terminach
okreslonych w ust. 8, zgloszenie uznaje si¢ za potwierdzone w terminie wysltania zgloszenia.

. Wykonawca gwarantuje maksymalny czas wykonania zlecenia (z zastrzezeniem ust. 11):

1) do 12 godzin od momentu dokonania zgloszenia — w przypadku mozliwosci zdalnego
wykonania ushugi;

2) do 24 godzin od momentu dokonania zgloszenia — w przypadku koniecznosci dojazdu
do siedziby Zamawiajacego.

Niedochowanie termindéw, o ktérych mowa w ust. 10, moze wystapi¢c w przypadku

wystgpienia okoliczno$ci, za ktoére wing ponosi Zamawiajacy, wystapienia sity wyzszej

oraz gdy zlecenie z uwagi na swa zlozono$¢ wymaga dluzszego czasu realizacji,

pod warunkiem wczesniejszego zgloszenia takiej okoliczno$ci na pismie jej i akceptacji przez

Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci opisanych w ust. 11, Strony ustalajg nowy termin

wykonania ustugi.

Wszelkie koszty zwigzane ze $§wiadczeniem uslug, w tym koszty dojazdu do siedziby

Zamawiajacego, zakwaterowania i wyzywienia 0osob $wiadczacych ustugi pokrywa w catosci

Wykonawca.

Rozliczenie ustug bedzie nastgpowato w okresach miesiecznych.

Potwierdzeniem odbioru ustug bedzie podpisanie przez obie Strony protokotu odbioru,

ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 11 do Umowy.

Do protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 15, nalezy dotaczy¢ wykaz roboczogodzin

zrealizowanych przez Wykonawce w danym miesigcu.

§13
Uslugi wprowadzania zmian usprawniajacych dzialanie systemu

Swiadczenie przez Wykonawce ustug wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie
systemu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, stanowi etap VIIIb Umowy.
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Ustluga wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu obejmuje prowadzenie prac
majacych na celu podniesienie jakos$ci i funkcjonalnosci systemu;

. W ramach ushugi Zamawiajacemu przystuguje limit 50 godzin do wykorzystania w ciagu

trwania Umowy.

Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug, w tym koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajacego, zakwaterowania 1 wyzywienia osob $wiadczacych ustugi pokrywa w catosci
Wykonawca.

. Zapotrzebowania na ustugi wprowadzania zmian usprawniajacych dzialanie systemu beda

zglaszane w miar¢ potrzeb Zamawiajacego, za posrednictwem poczty elektroniczne;.

. Procedura realizacji zadan w ramach ustug wprowadzania zmian usprawniajacych dzialanie

systemu sktada si¢ z etapéw opisanych w zataczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu
zamoOwienia.

. Wzdr zlecenia na wprowadzenie zmian usprawniajgcych dziatanie systemu (faza I) stanowi

zatacznik nr 12 do Umowy.
Wzor wyceny ustugi wprowadzenie zmian usprawniajacych dzialanie systemu (faza I) stanowi
zatacznik nr 13 do Umowy.

. Niezwtocznie po ukonczeniu prac (faza II) Wykonawca zobowigzany jest powiadomié

Zamawiajacego o gotowosci do odbioru.

. Wykonawca zobowigzany jest — przed przedstawieniem Zamawiajagcemu prac do odbioru —

do przeprowadzenia we wilasnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot odbioru jest zgodny
z postanowieniami niniejszej Umowy.
Po potwierdzeniu przez Wykonawce przedstawienia prac do odbioru, Zamawiajacy przystapi
do sprawdzenia, czy przedmiot odbioru jest zgodny z wymaganiami niniejszej Umowy.
Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, Zamawiajagcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania prac podlegajacych odbiorom dowolng metodg. Zamawiajacy ma
w szczegolnosci prawo przeprowadzi¢ testy dostarczonych do odbioru prac za pomocg
samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego rozbieznosci pomig¢dzy przekazanym
do weryfikacji przedmiotem prac, a zalozeniami przyjetymi w Umowie dla wykonania tych
prac lub zleceniem, Zamawiajacy sporzadza i przekazuje Wykonawcy protokot rozbieznosci
wraz z wyszczegoOlnieniem rozbieznosci uniemozliwiajacych odbior, w terminie do 5 dni
roboczych od dnia przekazania prac do odbioru.
Brak przedstawienia przez Zamawiajagcego uwag do przedmiotu odbioru w wyzej
wymienionym terminie nie oznacza odbioru i akceptacji przedmiotu odbioru przez
Zamawiajacego.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnosci z Umowa lub zleceniem
pracy podlegajacej odbiorowi, Wykonawca poprawi przedmiot odbioru w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, jednak nie p6zniej niz w ciggu 5 dni roboczych. W takim
przypadku procedure odbioru opisang powyzej powtarza si¢ az do czasu dokonania przez
Zamawiajacego odbioru albo skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od
Umowy, zgodnie z przepisami prawa lub Umowa.
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. Oile w Umowie nie postanowiono inaczej, dniem spetnienia okre§lonego $wiadczenia bedzie

zgloszenie przez Wykonawce danej pracy do odbioru pod warunkiem, ze praca taka zostanie
zaakceptowana przy pierwszym odbiorze, zgodnie z procedurg odbioru przewidziang dla
danej pracy. Jednakze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zgloszonej do odbioru
pracy, termin uwaza si¢ za niedotrzymany, a terminem wykonania bgdzie podpisanie
stosownego protokotu odbioru bez zastrzezen przez Zamawiajacego.

Wzér protokotu odbioru ustugi wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu
stanowi zatgcznik nr 14 do Umowy.

Do protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 17, nalezy dolaczy¢ wykaz roboczogodzin
zrealizowanych przez Wykonawce w ramach danej ustugi.

§ 14
Procedura odbioru przedmiotu Umowy

Etapy realizacji Umowy podlegaja odbiorowi polegajacemu na stwierdzeniu przez
Zamawiajacego, ze wlasciwe ustugi rozliczane w ramach danego etapu spetniaja wymagania,
co zostaje potwierdzone stosownym protokotem odbioru.

Kazdy protokot odbioru dla swej waznos$ci musi zosta¢ podpisany przez upowaznione osoby
ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

W przypadku akceptacji ustugi z uwagami dotyczacymi niezgodnosci ustugi z wymaganiami
albo odrzucenia ustugi przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie
do dostarczenia poprawionej ustugi, jednak nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych.

§ 15
Terminy i harmonogram realizacji Umowy

Niniejsza Umowa realizowana bedzie od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2021 r.

Realizacja poszczegélnych etapow przedmiotu zamowienia nastapi w terminach zgodnych
z harmonogramem, o ktérym mowa w Rozdziale 4 (etap I) i Rozdziale 5 Opisu Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa
realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w harmonogramie terminéw zakonczenia
realizacji poszczeg6lnych etapow, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

. Strony ustalaja, ze harmonogram musi by¢ zgodny z terminami wymaganymi do realizacji

przedmiotu Umowy, tj.:

1) ustugi w ramach etapow [ — IV zostang zrealizowane w terminie do dnia 28.12.2020 r.;

2) ustugi w ramach etapoéw V i VI zostang zrealizowane w terminie do dnia 10.02.2021 r.;

3) ustugi w ramach etapu VII zostang zrealizowany w terminie do dnia 30.04.2021 r.;

4) ustugi w ramach etapow VlIlla i VIIIb beda swiadczone w okresie od dnia 01.01.2021 .
do dnia 31.12.2021 r.
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. Harmonogram zostanie sporzadzony przez Wykonawce i przedstawiony Zamawiajagcemu
w terminie 7 dni liczac od daty podpisania Umowy.

. Harmonogram wymaga akceptacji Zamawiajacego.

. Zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany Umowy, jednakze do jej dokonania wymagana jest
akceptacja Zamawiajacego.

. W przypadku przekroczenia terminéw realizacji Umowy, w tym terminow realizacji
poszczegodlnych etapow wskazanych w harmonogramie, Zamawiajacy bedzie mial prawo
skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w szczegolnosci Zamawiajacy naliczy kary
umowne 1 moze odstgpi¢ od Umowy.

. Kazda ze Stron Umowy moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, biegnacego od ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktoérym
wypowiedzenie zostato dorgczone.

§16
Nadzoér nad realizacja Umowy

. Do biezacej wspolpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sa nastgpujace
osoby:
1) po stronie Zamawiajgcego powotany zostaje zespot w sktadzie:

a) koordynator zespotu —

b)

c)
2) po stronie Wykonawcy:

a) koordynator zespotu —

b)
. Ww. osoby upowaznione sg do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci okre§lonych
w mniejszej] Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien Umowy, jej rozwigzania lub
wypowiedzenia.
. Osobami upowaznionymi do podpisywania protokoté6w odbioru s3:
1) ze strony Zamawiajacego:
2) ze strony Wykonawcy:
. Zmiana o0s6b wyznaczonych do dokonywania wspolpracy w trakcie realizacji Umowy
1 podpisywania protokotow odbioru wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie
stanowi zmiany Umowy.
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§17
Cena przedmiotu Umowy i warunki platnosci

1. Za wykonanie cato$ci ustug w ramach niniejszej Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne
wynagrodzenie do wysokosci ... zt netto (stownie ztotych: ....................... ), co powickszone
o podatek od towaréw i ustug stanowi kwote .... zt brutto (stownie ztotych: ............... ),
zgodnie ze zlozonag oferta stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy, obejmujace wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisOw prawa, w tym
wynagrodzenie wynikajace z udzielenia licencji, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, zgodnie
z § 18, jak réwniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje nastgpujace elementy:

1) maksymalne wynagrodzenie za wykonanie etapu I w kwocie ................... 7t netto
(stownie ztotych: ...................... ), co powickszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zt brutto (stownie zlotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing
roboczg w wysoko$ci  ............ 7zt netto (stownie zlotych: ................... ),
co powigkszone o podatek od towardéw i ushug stanowi kwotg .... zt brutto (stownie ztotych:
............... );

2) maksymalne wynagrodzenie za wykonanie etapu Il w kwocie ................... zt netto
(stownie ztotych: ...................... ), co powickszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zl brutto (stownie ztotych: ............... );

3) maksymalne wynagrodzenie za wykonanie etapu III w kwocie ................... zt netto
(stownie ztotych: ....................... ), co powickszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zt brutto (stownie zlotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing
roboczg w wysoko$ci  ............ 7zt netto (stownie zlotych: ................... ),
co powigkszone o podatek od towardéw i ushug stanowi kwote .... zt brutto (stownie ztotych:

4) maksymalne wynagrodzenie za wykonanie etapu IV w kwocie ................... zt netto
(stownie ztotych: ....................... ), co powigckszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zt brutto (stownie zlotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing
roboczg w wysokoSci  ............ 7zt netto (stownie zlotych: ................... ),
co powigkszone o podatek od towardéw i ushug stanowi kwotg .... zt brutto (stownie ztotych:

5) maksymalne wynagrodzenie za wykonanie etapu V w kwocie ................... zt netto
(stownie ztotych: ...................... ), co powickszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zt brutto (stlownie zlotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing
roboczg w wysoko$ci  ............ 7zt netto (stownie zlotych: ................... ),
co powigkszone o podatek od towardéw i ushug stanowi kwote .... zt brutto (stownie ztotych:

6) maksymalne wynagrodzenie za wykonanie etapu VI w kwocie ................... 7t netto
(stownie ztotych: ....................... ), co powickszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zt brutto (stownie ztotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing
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roboczg w wysoko$ci  ............ 7zt netto (stownie zlotych: ................... ),
co powigkszone o podatek od towardéw i ushug stanowi kwotg .... zt brutto (stownie ztotych:
............... );

7) maksymalne wynagrodzenie za wykonanie etapu VII w kwocie ................... zt netto
(stownie ztotych: ....................... ), co powickszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zt brutto (stownie zlotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing
roboczg w wysoko$ci  ............ 7zt netto (stownie zlotych: ................... ),
co powigkszone o podatek od towardéw i ushug stanowi kwotg .... zt brutto (stownie ztotych:

8) wynagrodzenie za wykonanie etapu VIIIA w kwocie ................... 7t netto (stownie
zhotych: ...l ), co powigkszone o podatek od towarow i ustug stanowi kwote
.... Zk brutto (stownie ztotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing robocza w wysokos$ci
............ ztnetto (stownie zlotych: ...................), co powickszone o podatek od towarow
i ustug stanowi kwote .... zt brutto (stownie ztotych: ............... );z zastrzezeniem ust. 5-6;

9) wynagrodzenie za wykonanie etapu VIIIB w kwocie ................... zt netto (slownie
ziotych: ...l ), co powigkszone o podatek od towarow i ustug stanowi kwote
.... Zk brutto (stownie ztotych: ............... ); przy stawce za 1 godzing robocza w wysokosci
............ 7k netto (stownie ztotych: ...................), co powickszone o podatek od towarow
i ustug stanowi kwote .... zt brutto (stownie ztotych: ............... );z zastrzezeniem ust. 5-6.

. Wynagrodzenie w ramach realizacji etapow: I, III-VIIIB bedzie wynika¢ z przemnozenia liczby

roboczogodzin wskazanych w protokole odbioru oraz wynagrodzenia za 1 roboczogodzing.

. Przy rozliczaniu ushug w ramach etapow, o ktorych mowa w ust. 3, przyjmuje sig,

ze rozliczenia dokonywane bedg z doktadnoscia:

a) dla wizyt osobistych w siedzibie NIW-CRSO — pierwsza godzina petna i kazde kolejne
rozpoczete 0,5 godziny;

b) dla prac realizowanych zdalnie — kazde rozpoczgte 15 minut.

. W sytuacji, gdy etap I, III, IV, V i/lub VII zostanie zrealizowany ponizej limitu roboczogodzin,

ktory zostal wskazany dla danego etapu w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zalacznik nr 2

do Umowy, niewykorzystane roboczogodziny moga zosta¢ wykorzystane w etapach VIIIA

i VIIIB, przy zachowaniu warunku nieprzekroczenia tacznej wartosci Umowy.

. Wykorzystanie roboczogodzin w ramach etapow VIIIA i VIIIB jest uprawnieniem

Zamawiajacego 1 Wykonawcy nie przystluguja zadne roszczenia w przypadku nie

wykorzystania przez Zamawiajgcego limitu roboczogodzin.

. Ptatno$¢ za realizacje przedmiotu Umowy, okreslona w ust. 2 pkt 1-6, bedzie dokonana

czgsciami po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych etapow, potwierdzonej protokotami

odbioru.

. Ptatno$¢ za realizacj¢ przedmiotu Umowy, okreslona w ust. 2 pkt 8, bedzie dokonana

po zakonczeniu kazdego miesigca, ktoérego dotyczyta usluga, potwierdzonego protokolem

odbioru.

. Platnosci za realizacj¢ przedmiotu Umowy, okreslone w ust. 2 pkt 7 i 9, beda dokonane

czes$ciami — po zakonczeniu danego zlecenia potwierdzonego protokotem odbioru.
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Ptatno$ci wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 nastapia w terminie do 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT, przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze musi by¢ zgodny z rachunkiem
wykazanym w ,biatej liscie podatnikow VAT”, o ktorej mowa w art. 96b ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 106, z p6zn. zm.).
Za dat¢ dokonania platno$ci uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajagcemu przystuguje prawo do potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
naliczonych kar umownych naleznych Zamawiajacemu, a zastrzezonych w niniejszej
Umowie.

Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia ustawowych odsetek za kazdy dzien opdznienia
zaplaty, poczynajac od nastepnego dnia po uptywie terminu ptatnosci okreslonego zgodnie
z ust. 10.

W przypadku zalegtosci ptatniczych przekraczajacych 14 dni kalendarzowych, Wykonawca
bedzie uprawniony do powstrzymania si¢ od dalszego $wiadczenia ustug z tytutu niniejszej
umowy, a po bezskutecznym zakresleniu dodatkowego terminu — do odstgpienia od Umowy.

§18
Warunki licencji

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 1, przekaze
Zamawiajacemu licencje na oprogramowanie okreslone w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy.

. Zasady 1 warunki korzystania przez Zamawiajacego z licencji, o ktorych mowa w § 2 ust. 1

pkt 2, okresla dokument ,,Warunki licencji na oprogramowanie enova365”, zdefiniowany przez

producenta oprogramowania.

Jednakze warunki ww. licencji beda uprawnia¢ Zamawiajacego do korzystania z systemu

przynajmniej na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w calosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do pami¢ci komputera, wyswietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie;

2) sporzadzanie kopii zapasowej oprogramowania zgodnie z wtasciwymi przepisami Prawa
autorskiego.

. Licencje, o ktorych mowa w ust. 2, uprawnia¢ bgda Zamawiajacego do korzystania

z oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce i nie beda ograniczone czasowo ani
terytorialnie, z zastrzezeniem, ze instalacja oprogramowania moze mie¢ miejsce jedynie
na terytorium panstw Unii Europejskie;j.

. Zamawiajacy moze przenies¢ na osobe trzecig prawa z udzielonych mu licencji lub udzieli¢

dalszych licencji w zakresie uzyskanych przez siebie licencji (udzielenie sublicencji), przy
zachowaniu warunkéw wynikajgcych z dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2.
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§19
Kary umowne

—_

. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto, o ktorej mowa w § 17 ust. 1 Umowy.

2. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 10 % wartoSci Umowy brutto, o ktorej mowa w § 17 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku przekroczenia terminu realizacji etapu: I-VII, wynikajacego z harmonogramu,
o ktorym mowa w § 15 ust. 1 i 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego etapu w § 17 ust. 2, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

4. W przypadku opdznienia terminu rozwigzania (naprawy) ktoregokolwiek ze zgloszen
serwisowych w ramach ustugi wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu w terminach
okreslonych w § 12 ust. 10, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
100,00 zt za kazda rozpoczeta godzing opdznienia terminu, chyba ze przyczyna opoznienia
terminu lezy po stronie Zamawiajacego.

5. W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji zamowienia zlecanego w ramach ushlugi
wdrozenia niestandardowych funkcjonalnosci systemu zgodnie z terminami ustalonymi przez
Strony Umowy, Zamawiajacy ma prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 150 zi,
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w terminie realizacji ustugi.

6. W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji zamowienia zlecanego w ramach ushlugi
wprowadzania zmian usprawniajacych dziatanie systemu zgodnie z terminami ustalonymi
przez Strony Umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 150 zt,
za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia w terminie dostarczenia ustugi zgodnie z Zamowieniem.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnosci na zasadach
opisanych w § 22 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokos$ci
1 500,00 zl, za kazdy przypadek naruszenia.

8. Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby
uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

9. Kara umowna jest Zamawiajacemu nalezna od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe
naliczenia kary umownej. W przypadku ustug podlegajacych odbiorowi, kary umowne moga
by¢ naliczane w protokole odbioru, gdzie wskazana zostaje podstawa, wysokos¢ i sposob ich
naliczenia. Kary umowne potracane sg z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wynikajacego
z faktury w wysokosci wynikajacej z protokotu odbioru, jezeli Wykonawca wczesniej ich nie
zaplacit.

10. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie.
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11. Rozwiazanie, wygasniecie, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek
ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajacego do kar umownych naleznych
na podstawie Umowy.

12. Zaptata przez Wykonawcg kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone kary umowne na zasadach ogo6lnych, przy czym odpowiedzialno$¢
Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 100% wartosci Umowy brutto,
o ktorej mowa w § 17 ust. 1 Umowy.

§20
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢, rozwiaza¢ lub odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy
w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od czesci lub calosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegolnosci nie przestrzega ustalonego
harmonogramu prac lub nie stosuje si¢ do wymagan Zamawiajacego lub narusza inne
postanowienia Umowy, nie jest w stanie usuna¢ lub nie zdota usunaé wad przedstawionego
do odbioru przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 11 ust. 11 lub § 13 ust. 13, lub
nie uwzglednit uwag w tym terminie albo bedg one uwzglednione niezgodnie z tym,
co zglosit Zamawiajacy, i w przypadku gdy po uptywie 10 dni roboczych od pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien
Umowy 1 usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢
do wezwania;

2) Wykonawca nie bedzie mogt zapewni¢ osoby lub 0séb o co najmniej rownowaznych
kwalifikacjach lub do$wiadczeniu w stosunku do wskazanych w zalagczniku nr 3
do Umowy.

3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czgsci Umowy.

4. Zamawiajacy moze odpowiednio odstapi¢ od Umowy w calosci lub w czgsci w terminie 14 dni
réwniez w nastgpujacych przypadkach:

1) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

2) wykreslenia Wykonawcy z wlasciwej ewidencji;

3) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajagcym mu nalezyte wykonanie
Umowy;
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4) utraty praw do wykonywania prac w zakresie wdrozenia lub prac rozwojowych
(np. utrata autoryzacji producenta licencji systemu przez Wykonawce).

. Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zdarzen opisanych

w ust. 4 w terminie 24 godzin od ich zaistnienia.

. Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykonaé¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, z zastrzezeniem ust. 4.

. Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i wymaga

uzasadnienia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajagcego, w sytuacjach, o ktérych mowa

w ust. 2, 3 1 4 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzuja si¢ w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy
do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy
do dnia odstapienia od Umowy;

2) wysoko§¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokolem zakresu nalezycie wykonanego przedmiotu
Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajacego znaczenie;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy
w szczegolnosci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, zasad
i termindéw platnosci.

§21
Sila Wyizsza

. W kazdym wypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, iz niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zostalo spowodowane wystgpieniem sily wyzszej, tj. zdarzen
zewngtrznych, na ktore Strony nie maja wplywu, a ktére uniemozliwiaja wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ i ktorych
nie dato si¢ unikng¢ nawet w przypadku dotozenia przez Strony najwyzszej starannosci,
a w szczegolnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu;

2) katastrofy naturalne, takie jak huragany, trzesienia ziemi, powodzie;

3) wybuchy, pozary.

Dla potrzeb niniejszej Umowy za sile wyzsza uznaje si¢ takze dalszy rozwdj epidemii
w zwigzku z zakazeniami koronawirusem SARS-CoV-2.

. Strona dotkni¢ta dziataniem sity wyzszej poinformuje pisemnie druga Strone o wystapieniu sity
wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan przewidzianych
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w niniejszej Umowie w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania, w ciggu 3 dni
roboczych od wystapienia zdarzenia sity wyzsze;.

. W razie zaistnienia okoliczno$ci sity wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzaja si¢
o okres jej trwania.

§22
Zachowanie poufnoS$ci

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i1 uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Obowigzek ten dotyczy takze okresu po ustaniu Umowy.
Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisOow prawa, Zamawiajacy zobowigzuje si¢
do zachowania tajemnicy przedsicbiorstwa oraz zobowiazuje si¢, ze podmioty trzecie, ktore
uzyskaja dostep do ww. tajemnicy zgodnie z Umows, zostang przez niego zobowigzane
do zachowania i przestrzegania tajemnicy przedsi¢biorstwa.
. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych,
a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy sluzbowej i skarbowe;j.
Jakiekolwiek ujawnienie tych informacji przez Wykonawce, jego pracownikow i inne osoby
z nim wspolpracujace oraz Podwykonawcow, niezaleznie od innych skutkow prawnych, bedzie
traktowane jako istotne naruszenic Umowy stanowigce podstawe do odstgpienia przez
Zamawiajacego od niniejszej Umowy. Odstgpienie, o ktérym tu mowa, bedzie kwalifikowane
jako odstagpienie z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w rozumieniu § 20 ust. 2 Umowy.
. Obowigzek okreSlony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostgpniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organdéw
kontrolnych.
. Nie beda uwazane za chronione informacje, ktore:
1) wcze$niej staty si¢ informacja publiczng w okolicznos$ciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorgkolwiek ze Stron;
2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony;
3) zostaty przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bgdgca Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
Podwykonawcow i1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ poshugiwaé przy wykonywaniu
Umowy.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy o$wiadczen cztonkow zespotu Wykonawcy, o ochronie informacji,
sporzadzonych wedlug wzoru, ktory okresla zatacznik nr 15 do Umowy.
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. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu oswiadczenia,
o ktorym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, w przypadku zmian personalnych pracownikow
lub 0s6b trzecich biorgcych udziat w realizacji przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé informacje i dane otrzymane i1 uzyskane
od Zamawiajacego, wylacznie w celu realizacji Umowy.

. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnigciu lub odstapieniu, bez
wzgledu na przyczyne i podlega wygasnigciu wedlug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych ochrony informacji niejawnych. Zobowigzanie Wykonawcy trwa w okresie
zaktadanego zgodnie z Umowg trwania licencji.

§23
Podwykonawstwo

. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie cz¢éci przedmiotu Umowy.
. Powierzenie wykonania cze$ci przedmiotu Umowy przez Podwykonawce, wymaga
kazdorazowo zawiadomienia Zamawiajgcego o zawarciu umowy o podwykonawstwo.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania i zaniechanie Podwykonawcy jak
za dziatania wiasne.
. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemne;j
o kazdej zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
. Informacja o zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcoéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie do 2 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezakloconej wspotpracy operacyjnej. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym
mowa, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 200,00 zt za kazdy
dzien zwloki w przekazaniu informacji.
. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskat
informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opodznienie
w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspotdziatania z takim Podwykonawca,
stanowi zwtoke Wykonawcy.
. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktéorego powotywal sig
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udzialu
W postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy
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jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie
wykazat spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spehnienia,
a opoznieniec w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspoldziatania z takim
Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktérego powolywat
sic w toku postepowania poprzedzajagcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie speilnia warunki udzialu
W postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktorego Wykonawca
rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Wykonawca, ktory nie
wykazal samodzielnego speinienia warunkow, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych
warunkow, a opoznienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspoétdziatania
z Wykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce czgsci Przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsuni¢cia Podwykonawcy od realizacji
Przedmiotu Umowy w sposéb staty lub czasowy.

§ 24
Zmiany Umowy

. Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemne;j

pod rygorem niewaznosci i zgody obu Stron.

. Zamawiajacy  przewiduje  mozliwo$¢ zmian  postanowien niniejszej Umowy

w przypadkach, gdy:

1) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu Umowy, chyba ze zmiana taka znana byla w chwili sktadania
oferty;

2) nastgpi zmiana zatozen strategicznych Zamawiajacego dotyczacych projektu wdrozenia
systemu, ktore w istotny sposdéb wplywaja na sposob realizacji przedmiotu Umowy.
Za istotny sposOb uwaza si¢ rzeczywista, obiektywnag potrzebe zmiany celow projektu
wdrozenie systemu wynikajacg z potrzeb Zamawiajacego ktorej nie przewidywano
w ramach Opisu przedmiotu zamoéwienia okreslonego w zataczniku nr 1 do Umowy w chwili
podpisania Umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci gdy koniecznosc
zmiany zostala ujawniona na etapie prac analitycznych i projektowych i wymaga zmiany:
a) wynikajgca z przyczyn technicznych i wymaga zmiany;

b) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narze¢dzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji;

Strona 23 z 61

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582



Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

c) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub poza
funkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje  zoptymalizowanie dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegolnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji,

4) w toku realizacji Umowy wyniknie obiektywna potrzeba przygotowania produktu lub
wykonania ustugi, ktorych realizacja zostanie uzgodniona pomig¢dzy Stronami, niezb¢dnych
(koniecznych) dla prawidlowej realizacji Przedmiotu Umowy, a ktérych Strony nie
przewidziaty w zalaczniku nr 1 do Umowy;

5) zmiang terminu realizacji Umowy, powodujaca wydluzenie czasu realizacji Umowy
o0 czas, trwania sily wyzszej na zasadach okreslonych w § 21 Umowy, jednak nie dluzszy
niz jeden miesigc;

6) zmiang terminu realizacji Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego;

7) powstala mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili podpisania Umowy.
Jako korzystniejsze dla Zamawiajacego nalezy traktowaé rozwigzania odpowiadajace
Wymaganiom Zamawiajacego w wigkszym stopniu z punktu widzenia kosztoéw utrzymania,
wydajnosci systemu lub wyzszej uzytecznosci;

. Zmiany Umowy w trybie aneksu do Umowy nie wymagaja w szczeg6lnosci zmiana

nazw/okre§len Stron, siedziby Stron, zalacznikow do Umowy jak roéwniez o0sob

odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli

Zamawiajacego.

. Strony zobowigzane sg do informowania si¢ wzajemnie o okoliczno$ciach uzasadniajacych

koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.

§ 25
Postanowienia koncowe

. Wykonawca ma $wiadomo$¢, iz umowa i dane go identyfikujace podlegaja udost¢pnieniu
na podstawie ustawy o dost¢pie do informacji publicznej i stanowia informacj¢ publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej
(tj. Dz.U. z 2019, poz. 1429, z p6zn. zm.).
. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamdéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy, jednak przed
przystgpieniem do prac z danymi osobowymi zobowigzany jest zawrze¢ z Zamawiajagcym
umowe o Powierzeniu Przetwarzania Danych Osobowych zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 16 do Umowy.
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W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescig
zatgcznikow 1 innych dokumentow stanowigcych integralng cz¢s¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobg trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
w calosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstalych pomiedzy Stronami, ktore wynikly w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienia niniejszej] Umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie
wydzielone i pominigte, zas pozostate postanowienia Umowy beda w petni wigzace i skuteczne
w taki sposob, jakby niniejsza umowa zostata zawarta bez takiego niewaznego lub niezgodnego
z prawem lub niewykonalnego postanowienia. W sytuacji, w ktoérej zakres stwierdzonej
niewaznosci lub niewykonalnosci bgdzie uniemozliwial osiggniecie celu niniejszej Umowy,
strony niezwtocznie rozpoczna negocjacje w dobrej wierze dla naprawienia skutkéw takiej
niewaznosci lub niewykonalno$ci oraz zastgpienia niewaznego postanowienia przez wazne
1 skuteczne postanowienie, ktére w najwyzszym mozliwym stopniu odpowiada¢ bedzie intencji
Stron dotyczacej takiego zastgpowalnego postanowienia.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze Stron.

10. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki stanowiace integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 2 — Kserokopia Oferty Wykonawcy
Zatacznik nr 3 — Sktad zespolu Wykonawcy
Zatacznik nr 4 — Protokot odbioru etapu I
Zatacznik nr 5 — Protokot odbioru etapu 11
Zatacznik nr 6 — Protokét odbioru etapu 111
Zatacznik nr 7 — Protokoét odbioru etapu IV
Zatacznik nr 8 — Protok6t odbioru etapu V
Zatacznik nr 9 — Protokoét odbioru etapu VI
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Zatacznik nr 10 — Protokét odbioru etapu VII

Zatacznik nr 11 — Protokot odbioru etapu VIIIA

Zatacznik nr 12 — Wzor zlecenia w ramach etapu VIIIB

Zatagcznik nr 13 — Wzor wyceny w ramach etapu VIIIB

Zatacznik nr 14 — Protokot odbioru etapu VIIIB

Zatacznik nr 15 — Oswiadczenie o ochronie informacji

Zatacznik nr 16 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
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Zalacznik nr 4
do umowynr ...

PROTOKOL Z USTALEN I POTRZEB
W RAMACH REALIZACJI ETAPU I
PN. ,,SPOTKANIA KONSULTACYJNE”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawla I1 12

WY KOMAWCA i e e

Wykonano wg zapiséw § Sumowy nr...............ooiiiiiin.. ,zawartej dnia ...l .
oraz zatgcznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzajg, iz w ramach realizacji etapu I pn. ,,Spotkania konsultacyjne” zostaly / nie
zostaty™* spisane ustalenia i potrzeby zwigzane z realizacja umowy nr .....

Ponadto Wykonawca przedstawit / nie przedstawit* Zamawiajagcemu nastepujace dokumenty:

1) propozycje sposobu realizacji przedmiotu zamowienia;

2) harmonogram realizacji poszczegolnych etapéw zamdwienia;

3) listg pracownikow Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie poszczegdlnych etapow
Umowy oraz ich dane teleadresowe;

4) plan migracji danych;

5) list¢ niezbednego oprogramowania (wraz z jego wersjami) wymaganego do poprawnej pracy
systemu.

W zwiazku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz etap I:
1) zostal wykonany zgodnie z ww. umowg i odebrany przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostal wykonany niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niego nastepujace zastrzezenia*:
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3) nie zostal wykonany zgodnie z ww. umowa*:

co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcoéw™*/ Jednoczesnie oswiadcza, ze nie zaplacit
stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potracié z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 1) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potragceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do rozliczenia etapu I 1 wystawienia faktury przez Wykonawce.
Do protokotu zalaczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach etapu 1.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU II
PN.,,DOSTAWA OPROGRAMOWANIA I LICENCJI”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawla II 12

VY KON AW C A e

Wykonano wg zapisow § 6 UMOWY NI .........oceveveniininnnannnnn. ,zawartej dnia ...l r.
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz w ramach realizacji etapu II pn. ,,Dostawa oprogramowania i licencji”
Wykonawca dostarczy?t / nie dostarczyt Zamawiajacemu nastepujace licencje do systemu enova365 wraz
z no$nikami oprogramowania i dokumentacja uzytkowsa:
1) licencja enova365 Kadry i Ptace (wersja ztota) — liczba rownoczesnych uzytkownikow: 7
numer licencji: ......ocooevieiiiieiiiiinnen..
2) licencja enova365 WorkfFow (wersja platynowa) — liczba rownoczesnych uzytkownikow: 1
numer liCencji: ......ovvvvvriiiiiiinininnnnn.
3) licencja enova365 DMS (wersja platynowa) — liczba rownoczesnych uzytkownikow: 1
numer licencji: ......ocooevieiiiiiiiiiiinena..
4) licencja enova365 Konfigurator WorkFlow i DMS
numer liCencji: .....oovvvviviiiiiiiiiniannnnn.
5) licencja enova365 Eksporty Dekretow List Plac
numer licencji: ......ovvviviiiiieiiniennnn.
6) licencja enova365 Pulpit Pracownika — liczba uzytkownikéw: do 100 kont
numer licencji: ......oevvviviiiiiiniininnnnnn.
7) licencja enova365 Pulpit Kierownika — liczba uzytkownikow: 11
numer licencji: ......oevvviviiiiiiniininnnnnn.
8) licencja enova365 WorkFlow w Pulpitach — liczba uzytkownikéw: do 100 kont
numer licencji: ......ocovevieiiiiiiiiiinenn..
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W zwiazku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz etap II:
1) zostal wykonany zgodnie z ww. umowa i odebrany przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostal wykonany niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niego nastepujace zastrzezenia*:

oswiadcza, ze zaptacit ww. Podwykonawcy(com) nalezne wynagrodzenia w kwocie ....................... ,
co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcow*/ Jednoczesnie oswiadcza, Zze nie zaptacit
stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 2) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyptata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokoét stanowi podstawe do rozliczenia etapu Il i wystawienia faktury przez Wykonawce.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajgcy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 6
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU 111
PN.,, INSTALACJA SYSTEMU?”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa
Obywatelskiego z siedziba w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawla I1 12

VY KON AW C A e

Wykonano wg zapisow § 7 UMOWY NI .......c.ovvnveniinennnennnnn. ,zawartej dnia ...l r.
oraz zalgcznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz proces instalacji systemu na serwerze oraz wszystkich stanowiskach
komputerowych wskazanych przez Zamawiajacego przebiegt / nie przebieglt* poprawnie.

W zwiazku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz etap II1:
1) zostal wykonany zgodnie z ww. umow3 i odebrany przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostal wykonany niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niego nastepujace zastrzezenia*:

o$wiadcza, ze zaplacit ww. Podwykonawcy(com) nalezne wynagrodzenia w kwocie ....................... ,
co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcow*/ Jednoczesnie o§wiadcza, Zze nie zaptacit
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 3) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokoét stanowi podstawe do rozliczenia etapu III i wystawienia faktury przez Wykonawce.
Do protokotu zataczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach etapu IIL.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 7
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU IV
PN.,,MIGRACJA DANYCH”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawla II 12

VY KON AW C A e

Wykonano wg zapisow § 8 umowy nr .............ccoeeviiniininnn. ,zawartej dnia ...l r.
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz proces migracji danych z systemu Sage do systemu enova365 przebiegt /
nie przebiegt* poprawnie.

W zwiazku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz etap [V:
1) zostal wykonany zgodnie z ww. umow3 i odebrany przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostal wykonany niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niego nastepujace zastrzezenia*:

oswiadcza, ze zaptacit ww. Podwykonawcy(com) nalezne wynagrodzenia w kwocie ....................... ,
co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcow*/ Jednoczes$nie oswiadcza, Zze nie zaptacit
stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 4) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do rozliczenia etapu IV i wystawienia faktury przez Wykonawce.
Do protokotu zataczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach etapu I'V.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 8
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU V
PN. ,, KONFIGURACJA SYSTEMU”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawla II 12

VY KON AW C A e

Wykonano wg zapisow § 9 umowy nr .............cceeeviiniennnnn. ,zawartej dnia ...l r.
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz proces konfiguracji oraz parametryzacji podstawowych funkcji systemu
enova365 przebiegl / nie przebiegt* poprawnie.

W zwiazku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz etap V:
1) zostal wykonany zgodnie z ww. umow3 i odebrany przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostal wykonany niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niego nastepujace zastrzezenia*:

oswiadcza, ze zaptacit ww. Podwykonawcy(com) nalezne wynagrodzenia w kwocie ....................... ,
co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcow*/ Jednoczesnie o§wiadcza, Ze nie zaptacit
stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 5) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokoét stanowi podstawe do rozliczenia etapu V 1 wystawienia faktury przez Wykonawce.
Do protokotu zataczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach etapu V.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 9
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU VI
PN.,,PRZEPROWADZENIE INSTRUKTAZU Z UZYTKOWANIA SYSTEMU
ORAZ TESTOWANIE SYSTEMU?”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawta IT 12

WY KOMAWCA i e

Wykonano wg zapiséw § 10 umowy nr ... , zawartej dnia ... r.
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz:
1) Wykonawca przeprowadzit / nie przeprowadzit* wszystkie instruktaze z zakresu obstugi systemu;
2) w wyniku procesu testowania systemu stwierdzono / nie stwierdzono* poprawng prace¢ systemu.

W zwiazku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz etap VI:
1) zostal wykonany zgodnie z ww. umowa i odebrany przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostal wykonany niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgltasza do niego nastepujace zastrzezenia*:

o$wiadcza, ze zaplacit ww. Podwykonawcy(com) nalezne wynagrodzenia w kwocie ....................... ,
co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcoéw™*/ Jednoczesnie oswiadcza, ze nie zaplacit
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 6) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do rozliczenia etapu VI i wystawienia faktury przez Wykonawce.

Do protokotu zataczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach etapu VI
oraz listy obecnos$ci uczestnikow biorgcych udzial w poszczegolnych instruktazach.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 10
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU VII
PN.,,WDROZENIE NIESTANDARDOWYCH FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawla II 12

VY KON AW C A e

Wykonano wg zapisow § 11 umowy nr................coevevinnnnn.n. ,zawartej dnia ...l I.
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz Wykonawca wdrozyt / nie wdrozyt* niestandardowa funkcjonalno$¢
systemu enova365, polegajaca na:

W zwigzku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz ustuga wdrozenie dodatkowej funkcjonalnosci systemu,
o ktorej mowa powyzej:

1) zostata wykonana zgodnie z ww. umowa i odebrana przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostata wykonana niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niej nastgpujace zastrzezenia*:
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcow*/ Jednoczes$nie oswiadcza, Zze nie zaptacit
stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 7) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do rozliczenia ustugi w ramach etapu VII i wystawienia faktury przez
Wykonawce.

Do protokotu zatgczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach niniejszej
ustugi.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 11
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU VIIIA
PN. ,,USLUGA WSPARCIA TECHNICZNEGO
W UZYTKOWANIU SYSTEMU?”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawta II 12

WY KOMAWCA i e

Wykonano wg zapiséw § 12 umowy nr ...........c.oeoiiiiiiin... , zawartej dnia ... r.
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonano w mies. ... I.

W ramach ustugi wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu zrealizowano nastgpujace prace:

1) e,

Strony potwierdzaja, iz ustuga wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu:
1) zostata wykonana zgodnie z ww. umowa i odebrana przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostata wykonana niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niej nastgpujace zastrzezenia*:
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcow*/ Jednoczes$nie oswiadcza, Zze nie zaptacit
stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 8) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do rozliczenia ushugi w ramach etapu VIIIA i wystawienia faktury
przez Wykonawce.

Do protokotu zatgczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach ustugi.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 12
do umowynr ...

ZLECENIE PRAC (FAZA)

W RAMACH REALIZACJIETAPU VIIIB
PN. ,,USLUGI WPROWADZANIA ZMIAN
USPRAWNIAJACYCH DZIALANIE SYSTEMU”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawta II 12

WY KOMAWCA i e

Zlecono wg zapisow §I3UMOWY NI ..o, ,zawartej dnia ..., .
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Zamawiajacy zleca Wykonawcy wykonanie ustugi polegajacej na:

Proponowany termin realizacji USTUZI: ... e

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wyceny za realizacje ww. prac.

Zamawiajacy
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 13
do umowynr ...

WYCENA REALIZACJI PRAC
OKRESLONYCH W ZLECENIU Z DNIA .......... (FAZA))
W RAMACH ETAPU VIIIB
PN. ,,USLUGI WPROWADZANIA ZMIAN
USPRAWNIAJACYCH DZIALANIE SYSTEMU”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawta II 12

WY KOMAWCA i e

Wyceniono wg zapiséw § 13 umowynr ...l , zawartej dnia ... .
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Wykonawca dokonat wyceny ustugi polegajacej na:

Oszacowana WartOSC€ ZAMOWICTIIAL ........iuuete ettt et et et et et e te s et et et et eteene et aneaneanaeneaeanens
Szacunkowa liczba roboczogodzin niezbgdna do realizacji zadania: .................ccoeiiiiiiiiii i, rg.

Termin realizacii USTUGI: . ... ..o e

Wykonawca

Zamawiajacy akceptuje / nie akceptuje* przedstawiong wycene oraz zleca / nie zleca* Wykonawcy
wykonanie prac.

Zamawiajacy
* niepotrzebne skresli¢
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Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 14
do umowynr ...

PROTOKOL ODBIORU
W RAMACH REALIZACJI ETAPU VIIIB
PN. ,,USLUGI WPROWADZANIA ZMIAN
USPRAWNIAJACYCH DZIALANIE SYSTEMU”
UMOWY NR ... ZDNIA ...

Zamawiajacy Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego z siedzibg w Warszawie (00-124), Al. Jana Pawta II 12

WY KOMAWCA i e

Wykonano wg zapiséw § 13 umowynr ...l , zawartej dnia ... r.
oraz zalacznika nr 1 do ww. umowy.

Dotyczy zleceniaz dnia ......................... r.

Wykonano wdniu ... r.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz Wykonawca wprowadzil / nie wprowadzit* zmiany usprawniajace
dziatanie systemu enova365, polegajaca na:

W zwiazku z powyzszym Strony potwierdzaja, iz ushuga, o ktérej mowa powyze;j:
1) zostata wykonana zgodnie z ww. umowa i odebrana przez Zamawiajacego bez zastrzezen*;

2) zostata wykonana niezgodnie z ww. umowa, a Zamawiajacy zgtasza do niej nastgpujace zastrzezenia*:
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Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot odbioru wykonywal przy pomocy Podwykonawcéow i na
te okoliczno$¢ przekazuje umowy z Podwykonawcag(cami):.........cooevvvniiiininiininnann.n. Jednoczesénie
o$wiadcza, ze zaptacit ww. Podwykonawcy(com) nalezne wynagrodzenia w kwocie ....................... ,
co potwierdza stosownymi o$wiadczeniami Podwykonawcow*/ Jednoczes$nie oswiadcza, Zze nie zaptacit
stosowne wynagrodzenie Podwykonawcom i z tego tytutu nalezy potraci¢ z zaptaty za fakturg wystawiong
przez Wykonawce kwote................... *

Z ustalonego w umowie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 9) — w kwocie brutto: ........... ,
nalezy potraci¢ kary umowne w wysokosci: ......... zt, wyliczone w nastgpujacy sposob:
Podstawa:

Wykonawcy nalezy si¢ wyplata wynagrodzenia zgodnie z warunkami umowy (po potraceniu kar
umownych / po potraceniu wynagrodzenia dla podwykonawcy*) w wysokosci ............. stownie:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do rozliczenia ustugi w ramach etapu VIIIB i wystawienia faktury
przez Wykonawcg.

Do protokotu zatgczono wykaz roboczogodzin zrealizowanych przez Wykonawce w ramach niniejszej
ustugi.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 15
do umowy nr ...

Warszawa, dnia ........ccccoeevveeeennneeennnnen.

Oswiadczenie o ochronie informacji

W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytutu Umowy nr ....... z dnia

................ 2020 r. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do:

1. Zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
prawnych 1 organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci informatycznych/
teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta.

2. Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz
wynikajacymi z uregulowan prawnych obowigzujacych w Polsce i Unii Europejskie;.

3. Podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy
otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice organizacji nie ujawni
tych informacji, ani ich zrodta, zar6wno w catosci, jak i w czesci osobom lub firmom trzecim
bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od Narodowego Instytutu
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, ktorego informacja lub zroédto
informacji dotyczy.

4. Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym bedg one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich
dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytulu ww. Umowy polegajacego
na obstudze informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji no$nikow danych NIW-CRSO.

5. Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nie rozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow
zwigzanych z realizacja ww. Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Narodowego
Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, ktorego informacja
lub zrédlo informacji dotyczy.

Stwierdzam wlasnorecznym podpisem, iz znana mi jest tre$¢ nizej wymienionych przepisow
w zakresie ochrony informac;ji:
1) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1444);
2) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);
3) ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
742);
4) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 132, z pdzn.
zm.).
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Jednoczesnie zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapoznam si¢ podczas
wykonywania czynno$ci zleconych w ramach realizacji ww. Umowy oraz potwierdzam
zapoznanie si¢ z tre$cig zobowigzania co do zachowania poufno$ci informacji.

(podpis: imi¢ i nazwisko czytelnie)
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Zalacznik nr 16
do umowy nr .......

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,,Umowa powierzenia”)

zawarta w Warszawie dnia .........cccevevevieenenne 2020 r. pomigdzy:
Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (NIW-

CRSO) z siedzibg w Warszawie (00-124) przy al. Jana Pawta II 12, NIP: 7010780575, Regon:
368854582, zwanym Powierzajacym lub NIW — CRSO, reprezentowanym przez:

Powierzajacy i Podmiot przetwarzajacy sg zwani dalej lacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich
7 osobna ,,Strong”.

PREAMBULA

1. Wykonawca, bedzie §wiadczyl na rzecz NIW-CRSO ustugi w zakresie dostawy i wdrozenia
wybranych modutow systemu enova365 wraz ze Swiadczeniem przez okres 12 miesigcy ustug
wsparcia technicznego w uzytkowaniu systemu oraz uslug wprowadzania zmian
usprawniajacych dziatanie systemu.

2. Oprogramowanie to postuzy do przetwarzania danych osobowych (w rozumieniu art. 4 ust. 1
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - dalej RODO)) administrowanych przez
NIW-CRSO.

3. Jako ze przetwarzanie to realizowane begdzie przez Wykonawce w imieniu NIW-CRSO,
spelnione s3a definicyjne przestanki powierzenia przetwarzania danych osobowych
w rozumieniu art. 4 ust. 8 oraz art. 28 RODO.

4. Z tego wzgledu oraz w trosce o zabezpieczenie praw i wolno$ci 0sob fizycznych, ktérych dane
beda procesowane, Strony postanawiajg zawrze¢ niniejszg umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych.
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§1

PRZEDMIOT UMOWY

. Powierzajacy i Podmiot przetwarzajacy zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zwang dalej “Umowa”, na mocy ktorej Powierzajacy powierza Podmiotowi
przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane
dotycza”), w zakresie wskazanym w Zalaczniku D.

. Powierzenie Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajacemu nastepuje w celu wykonania
UMOWY NI .oveeereenreenreens na dostawe 1 wdrozenie wybranych modutéw systemu enova365 wraz
ze S$wiadczeniem przez okres 12 miesiccy ustug wsparcia  technicznego
w uzytkowaniu systemu oraz ushlug wprowadzania zmian usprawniajgcych dziatanie systemu,
zawartej pomigdzy Stronami w dniul ........ccceeeeeieiiecieenen. (dalej jako ,,Umowa gléwna”).

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

§2

OSWIADCZENIA I OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Podmiot przetwarzajacy niniejszym os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
dos$wiadczenie, wiedz¢ oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajacym nalezyte
wykonanie Umowy, w zgodzie z obowiazujagcymi przepisami prawa. W szczegolnosci Podmiot
przetwarzajacy oswiadcza, ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych

osobowych wynikajace z:

1) RODO;

2) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r,,
poz. 1000 ze zm., dalej jako: ,,Ustawa”).

. Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany:

1) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu
umozliwienia stosowania RODO, innymi bezwzglednie obowiazujacymi Podmiot
przetwarzajacy przepisami prawa, Umowg oraz Umowg gtoéwna;

2) przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Powierzajacego,
chyba Ze obowigzek taki naklada na niego obowiazujace prawo krajowe lub unijne.
W sytuacji, gdy obowiazek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy
wynika z przepisOw prawa, informuje on Powierzajacego drogg elektroniczna — przed
rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

3) udziela¢ dost¢gpu do danych osobowych wylacznie osobom, ktore ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadan otrzymaty od Podmiotu przetwarzajacego upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytacznie w celu wykonywania obowiazkéw wynikajacych z Umowy
lub Umowy gtownej, a takze podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie, by kazda osoba

Strona 50 z 61

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582



Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

fizyczna dzialajgca z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego, ktéra ma dostep do danych
osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Powierzajacego, chyba ze przetwarzanie
jest wymagane przez wlasciwe przepisy krajowe lub unijne;

4) zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty si¢
do zachowania tajemnicy, chyba ze sg to osoby podlegajace odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;

5) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci 0sob fizycznych,
ktérych dane osobowe bgda przetwarzane na podstawie Umowy, oraz zapewni¢ realizacje
zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domys$lnej ochrony danych (okre§lonych
w art. 25 RODO);

6) wspiera¢ Powierzajacego (w szczegodlnosci poprzez stosowanie odpowiednich §rodkow
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osob,
ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreSlonych w rozdziale III
RODO.

» Wspolpraca Podmiotu przetwarzajacego z Powierzajacym w zakresie wskazanym
w zdaniu poprzedzajacym powinna odbywaé si¢ w formie i terminie umozliwiajgcym
realizacj¢ obowigzkow wzgledem osob, ktorych dane dotycza przez Powierzajacego;

» w zwiazku z realizacjg tego obowigzku, Podmiot przetwarzajacy jest w szczegdlnosci
zobowigzany do udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych danych osobowych
(lub ich kopii) na zadanie Powierzajacego w terminie 5 Dni Roboczych w formie
uzgodnionej przez strony;

» Podmiot przetwarzajacy powinien rowniez niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowa¢ Powierzajacego o wniosku dotyczacym
realizacji praw osoby, ktorej dane dotycza, ztozonym do Podmiotu przetwarzajacego;

» Podmiot przetwarzajacy nie bedzie jednak odpowiadal na taki wniosek bez uprzedniej
zgody lub wyraznego polecenia Powierzajacego;

» wszelka komunikacje zwigzang z realizacjg praw okreslonych w rozdziale III RODO
Powierzajacy bedzie kierowat na adres e-mail wskazany w Zataczniku A;

» zakres, w ktorym Podmiot przetwarzajacy jest w stanie wesprze¢ Powierzajacego
w realizacji praw osob, ktorych dane dotycza, okresla si¢ szczegotowo w Zataczniku C;

7) w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych,
zawiadomi¢ o tym fakcie osobe wskazang przez Powierzajacego oraz przekazywac wszelkie
posiadane informacje, w celu umozliwienia Powierzajagcemu realizacji obowigzku
zglaszania naruszen, zgodnie z art. 33 RODO;

8) w sytuacjach tego wymagajacych, przeprowadzi¢ ocen¢ skutkow dla ochrony danych
(DPIA), zgodnie z art. 35 RODO albo wesprze¢, w miar¢ dostepnej wiedzy, w takiej analizie
Powierzajacego, jak réwniez przeprowadzi¢ albo wigczy¢ sie¢ w konsultacje z organem
nadzoru, o ktorych mowa w art. 36 RODO;

9) niezwlocznie informowac¢ Powierzajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenic RODO lub innych przepiséw krajowych badz unijnych o ochronie
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danych; informacja w tym przedmiocie powinna zosta¢ przekazana Powierzajgcemu

w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zataczniku A) oraz powinna zawieraé

stosowne uzasadnienie 1wskazanie przepisu prawa, ktory zdaniem Podmiotu

przetwarzajacego zostat naruszonys;

10) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowac (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepisOw obowigzujgcego prawa) Powierzajacego
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy,
w szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach osob,
ktorych dane dotycza, zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

11) przechowywa¢ Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Powierzajacy, a takze bez
zbednej zwloki aktualizowaé, poprawia¢, zmienia¢, anonimizowaé, ograniczac
przetwarzanie lub usuwa¢ wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Powierzajacego
1 Umowa gltowna.

. Polecenie przetwarzania uwaza si¢ za udokumentowane jezeli jest ono zawarte w Umowie,

Umowie gtéwnej lub w korespondencji elektroniczne;j.

. W sprawach naglych Powierzajagcy moze poleci¢ przetwarzanie réwniez ustnie, w tym

telefoniczne, jednak w takim przypadku Strony dolozg staran, aby w najblizszym, dogodnym

terminie, udokumentowac polecenic w dowolny sposéb wskazany powyzej (np. poprzez
pisemne, mailowe podsumowanie ustalen z rozmowy).

. Ogdlny wykaz $§rodkow technicznych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 8 zawiera:

a) w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w postaci cyfrowe;:

» zastosowanie haset o dlugosci minimum 8 znakow, zbudowanych z zastosowaniem
wielkich i matych liter oraz cyfr i znakéw specjalnych (dotyczy haset systemowych, haset
do poczty elektronicznej oraz haset do kont personelu Podmiotu przetwarzajacego
w programach enova365, jak rowniez hasel do oprogramowania stuzacego
do nawigzywania potaczen zdalnych, haset do baz danych oraz do wszelkich innych
narzgdzi
1 oprogramowania stuzgcego do przetwarzania powierzonych danych osobowych);

» zmiana tych haset przy kazdym podejrzeniu ich ujawnienia oraz nie rzadziej niz raz na
6 miesiecy;

» niepoddawanie tych haset zapisowi w przegladarce internetowej ani w postaci tradycyjnej
(dopuszcza si¢ chroniony kryptograficznie zapis cyfrowy);

» wdrozenie  $Srodkow  ochrony antywirusowej na  wszystkich  komputerach
wykorzystywanych do przetwarzania;

» wdrozenie $srodkow ochrony kryptograficznej transmisji danych osobowych dla kazdej
formy dostepu zdalnego do zasobow i infrastruktury Powierzajacego;
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» wdrozenie $rodkéw ochrony kryptograficznej sktadowania danych osobowych dla kazdej
instancji tych danych wygenerowanej przez Podmiot przetwarzajacy lub przekazanej
Podmiotowi przetwarzajacemu przez Powierzajacego;

» wdrozenie procedur serwisu i utylizacji sprze¢tu komputerowego wykorzystywanego
do realizacji przetwarzania, procedury zarzadzania uprawnieniami i procedury
postepowania w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych;

» w przypadku =zaistnienia potrzeby przeprowadzenia operacji, ktorych realizacja
na instancji produkcyjnej programéw enova365 stwarzalaby zagrozenie ujawnienia,
utraty, utraty dostepnosci lub innej utraty integralnosci danych osobowych, do stworzenia
wydzielonego srodowiska developerskiego lub testowego i przeprowadzenia rzeczonych
operacji w tym $rodowisku;

» w przypadku zaistnienia potrzeby, o ktorej mowa powyzej, zasilenie Srodowiska
developerskiego lub testowego informacjami spreparowanymi, niestanowigcymi danych
osobowych lub objecie tego srodowiska srodkami bezpieczenstwa niemniejszymi niz
srodowiska produkcyjnego;

» zawiadamianie Powierzajacego o wszelkich rotacjach kadrowych dotyczacych grona
pracownikow 1 wspotpracownikéw Podmiotu przetwarzajacego pozostajacych
w bezposrednim kontakcie z Powierzajacym w celu zapobiezenia nieuprawnionemu
dostepowi 0sob, ktore z dowolnych przyczyn utracily upowaznienie do przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w tym ryzyko manipulacji, podszycia si¢, wyludzenia
danych lub uzyskania tego nieuprawnionego dostgpu przez $wiadome spowodowanie
btedu ludzkiego po stronie personelu Powierzajacego;

» terminowe powiadamianie o doktadnej dacie i godzinie zakonczenia $§wiadczenia ustug
z wykorzystaniem narze¢dzi dostgpu zdalnego w celu umozliwienia Powierzajacemu
skutecznego zarzadzania portami na urzadzeniu brzegowym.

b) w odniesieniu do danych osobowych procesowanych w inny sposob:

» zastosowanie mechanizméw kontroli dostgpu w celu redukcji ryzyka kradziezy oraz
nieuprawnionego wgladu w dane osobowe;

» zastosowanie adekwatnych do klasyfikacji budynku zabezpieczen przeciwpozarowych,
przeciwzalaniowych i przeciwprzepigciowych w celu redukcji ryzyka utraty danych;

» wprowadzenie polityk i procedur zapewniajacych rozliczalno$¢ systemu ochrony danych
osobowych;

» nadawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych;

» szkolenie zespotu w zakresie przepisow o ochronie danych osobowych oraz polityk
i procedur wewnetrznych.
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§3

DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. Powierzajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Podmiot przetwarzajacy
przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajacym wskazanym
w Zataczniku B do Umowy w zakresie oraz celu zgodnym z Umowa. Podmiot przetwarzajacy
jest zobowigzany do informowania o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania
lub zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajacych. Powierzajacy moze sprzeciwi¢ si¢
dalszemu powierzeniu przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych w terminie 7 Dni
Roboczych od otrzymania informacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym. Brak takiego
sprzeciwu w wyznaczonym terminie oznacza zgod¢ Powierzajacego na dalsze powierzenie
danych przez Podmiot przetwarzajacy.

2. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystal wylacznie z ushig takich dalszych
podmiotow przetwarzajacych, ktore zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO oraz przepisOw obowigzujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a takze
zapewniato ochrong praw osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ze na
podmiot ten zostang nalozone obowigzki odpowiadajace obowigzkom Podmiotu
przetwarzajacego okreslonym w Umowie, w szczegolnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

4. Podmiot przetwarzajacy jest w pelni odpowiedzialny przed Powierzajagcym za spelnienie
obowiazkéw wynikajacych z umowy powierzenia zawartej pomigdzy Podmiotem
przetwarzajagcym, a dalszym podmiotem przetwarzajagcym. Jezeli dalszy podmiot
przetwarzajacy nie wywigze si¢ ze spoczywajgcych na nim obowiazkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajacego za wypetnienie obowigzkow tego dalszego podmiotu
przetwarzajacego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§4

TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

1. Podmiot przetwarzajacy nie moze przekazywaé (transferowac) danych osobowych
do panstwa trzeciego, ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba
ze Powierzajacy udzieli mu uprzedniej, pisemnej zgody zezwalajacej na taki transfer.

2. Za zgode, o ktérej mowa powyzej, uwaza si¢ W szczegolnosci, zawarcie niniejszej umowy,
dla podmiotow wskazanych w zataczniku B.
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§5

AUDYT

. Powierzajacy jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnos$ci
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy z Umowa oraz
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnoSci Powierzajacy moze przeprowadzic
weryfikacje zgodnosci 1 adekwatnosci $rodkow  technicznych 1 organizacyjnych
zabezpieczajacych przetwarzanie danych osobowych wdrozonych przez Podmiot
przetwarzajacy.

. Audyt w imieniu Powierzajagcego i na podstawie pisemnego upowaznienia do jego
przeprowadzenia, moze prowadzi¢ strona trzecia.

. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek wspotpracowac z Powierzajacym i upowaznionymi
przez niego audytorami, w szczegolnosci zapewnia¢ im dostep do pomieszczen i dokumentow
obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systemow IT, a takze do 0sob majacych wiedzg na temat
czynnosci przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Podmiot przetwarzajacy.

§6

Z.GLASZANIE NARUSZEN

. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych przez Powierzajacego danych,
Podmiot przetwarzajacy bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od wykrycia naruszenia zgtasza je Powierzajacemu.

. Zgloszenia naruszenia dokonuje si¢ na podstawie formularza wskazanego do tego
celu przez Urzad Ochrony Danych, a dostgpnego pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/134/233.

. Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazac
Powierzajacemu wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien ich udziela¢
sukcesywnie, bez zbednej zwloki.

. Podmiot przetwarzajacy bez zbg¢dnej zwtoki podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majace
na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow naruszenia.

§7

CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywaé¢ wraz z zakonczeniem
obowigzywania Umowy gtowne;j.

. Powierzajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zaistnienia waznych powodow, w tym takze w razie naruszenia przez Podmiot
przetwarzajacy lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych obowigzujacych
przepisoOw prawa lub Umowy.

Strona 55 z 61

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582



3.

1.

2.
3.

Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Naruszenie przez Podmiot przetwarzajacy postanowien Umowy, RODO lub innych
obowiazujacych przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe
do wypowiedzenia Umowy gltéwne;j.

W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Podmiot przetwarzajacy powinien zgodnie
z dyspozycja Powierzajgcego zwrdci¢ lub zniszczyé, w sposob odrebnie ustalony
z Powierzajacym, wszelkie powierzone do przetwarzania dane osobowe i ich kopie, chyba
ze wlasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazuja przechowywanie tych danych
osobowych.

§8

ADRESY STRON I DANE OSOB

. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana na adresy Stron

wskazane w Zataczniku A.

. Podmiot przetwarzajacy w kontaktach z Powierzajacym oraz Powierzajacego w kontaktach

z Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie ustalen Umowy reprezentowaé begda osoby
wskazane w Zafaczniku A. Zmiana adresow i danych tych osob nie stanowi zmiany Umowy.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig si¢ na pismie, za potwierdzeniem
odbioru lub drogg elektroniczng. Osoby wskazane w Zalgczniku A nie sg uprawnione
do zmiany Umowy, jej wypowiedzenia lub rozwigzania, chyba zZe co innego wynika z tresci
okazanego przez nie pelnomocnictwa.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzadzona w dwoch

jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

Zmiany Umowy s3 mozliwe wylacznie w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Wszelkie spory w zwigzku z Umowg zostang poddane pod rozstrzygni¢cie sadu powszechnego

miejscowo wlasciwego zgodnie z Umowg gldwna.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Lista Zalacznikdw jest nastgpujaca:

1) Zatacznik A — dane kontaktowe Stron;

2) Zatacznik B — Lista dalszych podmiotow przetwarzajacych wraz ze wskazaniem zakresu
kategorii przetwarzan oraz ewentualnych gwarancji poszanowania praw i wolnosci 0so6b
przy transferze transgranicznym;

3) Zatacznik C - Q&A lub inne wytyczne w zakresie realizacji praw podmiotow danych;

4) Zatacznik D - Wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzan stanowigcych
przedmiot powierzenia.
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ZALACZNIK A
Dane kontaktowe Stron

1. PRZEDSTAWICIELE STRON
a. Powierzajacego w kontaktach z Podmiotem przetwarzajagcym w zakresie ustalen Umowy
reprezentowac beda nastepujace osoby: (imie, nazwisko, adres e-mail).
b. Podmiot przetwarzajacy w kontaktach z Powierzajacym w zakresie ustalen Umowy
reprezentowa¢ beda nastepujace osoby: (imi¢, nazwisko, adres e-mail).
2. INSPEKTORZY OCHRONY DANYCH
a. Powierzajacy oswiadcza, ze powotat Inspektora ochrony danych.
Dane Inspektora ochrony danych: (imi¢, nazwisko, adres e-mail).
b. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze powotat / nie powotal Inspektora ochrony danych.
Dane Inspektora ochrony danych: (imi¢, nazwisko, adres e-mail).
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ZALACZNIK B
Lista dalszych podmiotow przetwarzajacych
(Wypehia Podmiot przetwarzajacy)

LP.

Nazwa,
adres i dane
kontaktowe

podmiotu

Kategoria
podmiotu
przetwarzajacego
(ogolny charakter
$wiadczonych
ustug)

Kategorie
przetworzen
stanowigce
przedmiot
powierzenia

Czy dalsze
powierzenie
stanowi transfer
do organizacji
miedzynarodowej
lub poza EOG?
Jezeli tak, nazwa
panstwa
docelowego

Dokumentacja
odpowiednich
zabezpieczen przy
transferze
miedzynarodowym
(jezeli dotyczy)
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ZALACZNIK C
Q&A lub inne wytyczne w zakresie realizacji praw podmiotéw danych

Co do zasady, Podmiot przetwarzajgcy nie pozostaje w kontakcie bezposrednim z osobami,
ktorych dane dotycza.

Rola podmiotu przetwarzajacego w realizacji praw przystugujacych podmiotom danych
sprowadza si¢ do zapewnienia funkcjonalno$ci oprogramowania enova365 pozwalajacych na:
1. Przeszukanie baz danych na podstawie najczgstszych danych identyfikujacych, tj.:

» Imienia i nazwiska;
» Numeru PESEL;
» Numeru NIP;
» Adresu e-mail.

2. Dokonywanie edycji, w tym korekty danych.

3. Eksportowanie danych do formatu lub formatéw obshugiwanych przez oprogramowanie
z pakietu MS Office.

4. Umozliwienie zarzadzania uprawnieniami do zasoboéw, w tym, umozliwienie zablokowania
opcji edycji danych.

5. Skuteczne usunigcie danych osobowych.

W przypadku nawigzania przez osobe, ktorej dane dotycza bezposredniego kontaktu z Podmiotem
przetwarzajacym, wszelkie wnioski od tych osob Podmiot przetwarzajacy kieruje bezposrednio
do Inspektora Ochrony Danych powotanego przez Powierzajacego, zgodnie z trescig Zatacznika
A.

Podmiot przetwarzajacy moze zawiadomic osobe wnioskujaca o fakcie przyjecia wniosku. Moze
réwniez przekaza¢ kazdej osobie wnioskujacej dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
powotanego przez Powierzajacego.

Podmiot przetwarzajacy nie dokonuje jednak we wilasnym zakresie jakichkolwiek dziatan
na wniosek osoby, ktorej dane dotycza nie uzyskawszy uprzednio pisemnego polecenia
ze strony Powierzajacego.
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ZALACZNIK D
Wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzan stanowigcych przedmiot
powierzenia

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

LP.

Kategorie danych osobowych
stanowiacych przedmiot
powierzenia

Kategorie
powierzonych
przetwarzan

Kategorie 0sob,
ktorych dane
dotycza

Termin lub
warunek
usuniecia
danych

Zdolno$¢ do
identyfikacji
osoby'

Dane osobowe kadrowe

i ptacowe: imiona i nazwisko,
numer PESEL (w przypadku
0s0b prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza, zamiast PESEL
numer NIP), adres
zamieszkania, rodzaj oraz seria
1 numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc,
wyksztatcenie i przebieg
dotychczasowego zatrudnienia,
w tym wystuga lat, numer
rachunku bankowego,
informacje o stanie zdrowia
(zwolnienia lekarskie, choroby
zawodowe, wypadki przy
pracy), ewentualne informacje
o zadtluzeniu (zajecia
komornicze), informacje

o cztonkach rodziny (dochdéd na
cztonka rodziny, imiona

1 nazwiska oraz wiek dzieci),
piastowane stanowisko,
wysokos$¢ wynagrodzenia
(wszystkich sktadowych),
informacje o wykorzystywanym
sprzecie stuzbowym oraz

o ewentualnych potraceniach
od wynagrodzenia z tytutu
wykorzystywania tego sprzgtu,
informacja

0 niepetnosprawnosci.

Wykorzystywanie
(administrowanie,
zarzadzanie
dostepem,
kontrola
integralnosci,
migracja)

Pracownicy

i
wspotpracownicy
Powierzajacego
oraz osoby
zatrudnione przez
niego na
podstawie umow
cywilnoprawnych

Na wniosek
Powierzajacego

Petna

NIP, nazwa, pod ktorg
prowadzona jest dziatalno$¢
gospodarcza, numer konta, adres
pod ktérym prowadzona jest
dziatalnos$¢ gospodarcza; kwoty

Wykorzystywanie
(administrowanie,
zarzadzanie
dostepem,
kontrola

Kontrahenci
Powierzajacego

Na wniosek
Powierzajacego

Pelna

' ,Nie” oznacza wylgczenie z art. 11 RODO; w przypadku ,,tak” nalezy wskaza¢ zakres danych, ktorego podanie jest

niezbgdne do identyfikacji).
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rozliczen i tytuly tych rozliczen, | integralnosci,
informacja o terminowosci migracja)
ptatnosci i ewentualnych
nieuregulowanych
naleznosciach.
Imig¢ i nazwisko, data i miejsce | Wykorzystywanie | Kandydaci na Na wniosek Pelna
urodzenia, adres zameldowania, | (administrowanie, | ekspertow Powierzajacego
adres zamieszkania, numer zarzadzanie i eksperci
telefonu, numer rachunku dostepem, W programach
bankowego, wyksztatcenie, kontrola Powierzajacego
dorobek naukowy. integralnosci,
migracja)
Imig¢ i nazwisko, numer Wykorzystywanie | Cztonkowie Na wniosek Pelna
telefonu, adres e-mail, adres (administrowanie, | Komitetu Powierzajacego
zamieszkania, numer rachunku | zarzadzanie Sterujaco
bankowego, dane pojazdu dostepem, Monitorujacego
potrzebne do rozliczenia kontrola oraz cztonkowie
przejazdow, kwoty, tytuty i integralnosci, Komisji
terminy rozliczen. migracja) Konkursowych

Powierzajacy

Podmiot Przetwarzajacy
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