Narodowy Instytut Wolnosci

NIwW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pn.:
»Analiza beneficjentow priorytetu 3 i 4 Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na

lata 2018-2030”

dla postepowania prowadzonego z wytgczeniem przepiséw ustawy — Prawo zaméwien

publicznych o wartosci ponizej 30 000 euro

1. Dane Zamawiajgcego

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
00-124 Warszawa

al. Jana Pawta Il 12

NIP: 7010780575

Strona internetowa: www.niw.gov.pl

Osoba do kontaktu: Ewa Dzielnicka, e-mail: edzielnicka@niw.gov.pl, tel: 22 468 44 58

2. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pn.:
»Analiza beneficjentéw priorytetu 3 i 4 Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata
2018-2030".

Przedmiot zamoOwienia zostat podzielony na dwie czesci:

Czesé | zamdwienia:

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pn.: ,Analiza beneficjentow priorytetu 3 Program
Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030"

Czesé Il zamdwienia:

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pn.: ,Analiza beneficjentéw priorytetu 4 Program
Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030"

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng liczbe czesci tzn.: kazdy Wykonawca moze
ztozy¢ oferte na jedng lub dwie czesci badania; wytonionych zostanie dwéch Wykonawcéw
po jednym dla kazdej cze$ci zamoéwienia lub jeden Wykonawca dwdch czesci zamoéwienia.
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Tto zamoéwienia

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 (dalej: PROQ) to pierwszy
rzgdowy program bezposredniego wsparcia rozwoju polskich organizacji obywatelskich.
Dotacje w ramach Programu sg przydzielane na rozwdj instytucjonalny organizacji oraz
realizacje ich celéw statutowych.

Gtéwnym celem Programu jest wsparcie rozwoju instytucjonalnego organizacji spoteczeristwa
obywatelskiego oraz zwiekszenie udziatu tych organizacji w zyciu publicznym
i upowszechnianiu demokratycznych norm obywatelskosci. Wzmocnienie instytucjonalne
bedzie prowadzi¢ do wszechstronnego rozwoju sektora obywatelskiego, w tym do
podniesienia jakosci dziatania organizacji, ich efektywnego zaangazowania w zycie publiczne,
zwiekszenia funkcji kontrolnych oraz eksperckich. Istotnym zatozeniem Programu jest
wsparcie budowy silnego, sprawnego sektora obywatelskiego, ktdry, zachowujac swoja
roznorodnos$é i niezalezno$é, bedzie réwnoczesnie realnym, réwnoprawnym partnerem
wzyciu publicznym i spotecznym dla znacznie silniejszych instytucji wtadzy politycznej,
ekonomicznej, medialnej czy samorzadowej. Ponizej zaprezentowano cele szczegdétowe
Programu.

W ramach Programu aktualnie dofinansowywane sg zadania publiczne m.in. w ramach
nastepujgcych priorytetow:

e Priorytet 1.Zréwnowazony rozwdj organizacyjny
o Priorytet 1a.Wsparcie dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego
o Priorytet 1b. Dotacje na wktad wiasny

Priorytet 2.Kapitaty zelazne
o Priorytet 2a. Dotacje operacyjne na wsparcie budowania poczgtkowych kapitatow
zelaznych
e Priorytet 3. Rozwdj instytucjonalny lokalnych organizacji strazniczych i mediéw
obywatelskich
e Priorytet 4. Rozwoj instytucjonalny think tankéw obywatelskich
e Priorytet 5. Wsparcie dorazne

Niniejsze zapytanie ofertowe podzielone jest na dwie czesci, pierwsza cze$é dotyczy Priorytetu
3 Rozwdj instytucjonalny lokalnych organizacji strazniczych i mediow obywatelskich, a druga
cze$¢ dotyczy Priorytetu 4 Rozwdj instytucjonalny think tankéw obywatelskich. Zgodnie
z zatozeniami przyjetymi w programie przeprowadzona ewaluacja ma stuzy¢ poprawie jakosci,
efektywnosci i spojnosci udzielanej pomocy przy uwzglednieniu zasady zréwnowazonego
rozwoju.

Priorytet 3. Rozwdj instytucjonalny lokalnych organizacji strazniczych i mediow
obywatelskich

Instytucjonalne wsparcie organizacji strazniczych i medidow obywatelskich stanowi realng
odpowiedz na zidentyfikowane w tym segmencie sektora obywatelskiego potrzeby. Dotacje
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instytucjonalne majg na celu wzmocnienie organizacji strazniczych i mediéw obywatelskich
tak, aby mogly one realizowaé¢ wtasciwe sobie funkcje spoteczenstwa obywatelskiego,
budowaé swojg realng pozycje oraz wplyw w obszarach zaangazowania. ROwnoczesnie
wsparcie na poziomie krajowym adresowane do organizacji dziatajgcych lokalnie pozwoli na
unikniecie ewentualnego wptywu na poziom niezaleznosci i obiektywizmu podejmowanych
przez te organizacje dziatan strazniczych. W ramach Priorytetu 3 zaktada sie wspieranie
dziatania organizacji na rzecz tworzenia przestrzeni dla pluralistycznej debaty wokét istotnych
spraw publicznych, monitorowania dziatan instytucji publicznych i prywatnych (np. korporacji)
w duchu troski o dobro wspdlne, w szczegdlnosci tam, gdzie podejmowane sg decyzje lub
stanowione jest prawo. Dominujgcym kierunkiem wsparcia w ramach Priorytetu 3 jest
dofinansowanie inicjatyw na poziomie lokalnym.

Priorytet 4. Rozwdj instytucjonalny think tankow obywatelskich

Wsparcie zaplanowane w ramach Priorytetu 4 ma zapewni¢ pozarzagdowym think tankom
wiekszg stabilnos¢ finansowg. W przeciwienstwie do dotacji i grantéw dedykowanych
pojedynczym projektom wsparcie obejmowac¢ bedzie rozwdj instytucjonalny (np. w zakresie
administracji, statego personelu eksperckiego, pomieszczen i sprzetu biurowego itp.). Dotacje
instytucjonalne pozwolg think tankom strategicznie planowaé dziatalnos¢ w perspektywie
wieloletniej, reagowaé na biezgco na wazne wydarzenia i nie ogranicza¢ dziatalnosci
badawczej do tematyki definiowanej kazdorazowo w ramach projektéw finansowanych
z programoéw grantowych. Kluczowym warunkiem uzyskania wsparcia w ramach Priorytetu 4
jest przedstawienie wiarygodnego programu rozwoju instytucjonalnego obejmujacego
zaréwno techniczne, organizacyjne, jak i merytoryczne aspekty dziatalnosci danego podmiotu.
Podczas procedury wyboru organizacji, ktére uzyskajg dotacje, brane sg pod uwage miedzy
innymi planowane dziatania stuzgce budowie wizerunku i marki think tanku (w tym
w wymiarze miedzynarodowym), zaangazowanie w procesy konsultacji spotecznych, a takze
dziatania majgce na celu pozyskanie finansowania ze s$rodkéw prywatnych. Dodatkowo
przewiduje sie wsparcie think tankéw zaangazowanych w dziatania na rzecz rozwoju
regionalnego — tak aby wojewddzkie struktury samorzadowe réwniez zyskiwaty dostep do
dedykowanych badan i analiz.

Cel gtéwny i cele szczegétowe badania — cze$¢ 1 zamdwienia:
Celem gtdwnym czesci 1 badania jest opracowanie pogtebionej charakterystyki podmiotow
dofinansowanych w ramach Priorytetu 3 oraz wptywu jaki program wywiera na ich rozwdj.

Cel gtdwny zostat zoperacjonalizowany w postaci 5 celéw szczegétowych, do ktérych
przyporzadkowano 12 pytan ewaluacyjnych.

Cele szczegétowe Pytania ewaluacyjne
1. llosciowe 1. Jaka jest charakterystyka organizacji-beneficjentéw priorytetu 3
scharakteryzowanie PROO pod wzgledem:

a. dtugosci funkcjonowania organizacji,
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organizacji-beneficjentéw
priorytetu 3 PROO

b. wielko$ci zespotu eksperckiego i zarzgdzajgcego,
c. zrdédet i wysokosci przychodéw.
2. Jakie wystepuja
dofinansowanymi jako media

réznice pomiedzy  organizacjami

obywatelskie iorganizacje

straznicze?

2. Jakosciowe
scharakteryzowanie
organizacji-beneficjentéw
priorytetu 3 PROO

3. Jakg geneze majg organizacje-beneficjenci priorytetu 3
PROO, ich
koncentrowata sie ich dziatalnos$¢?

jak przebiegat rozwdj i na czym dotychczas

4. W jaki sposéb sformutowane sg misje i wizje organizacji-
beneficjentéw priorytetu 3 PROO?

5. Jakie doswiadczenie w planowaniu strategicznym maijg
beneficjenci priorytetu 3 PROO? Na jakie kierunki rozwoju
potozono najwiekszy nacisk w strategiach organizacji?

6. W jakich obszarach koncentruje sie aktywnosé straznicza
i/lub medialna organizacji-beneficjentdéw priorytetu 3 PROO? Jakie
miejsce zajmuje dziatalno$¢ straznicza i/lub medialna wsrdd
innych rodzajow dziatalnosci organizacji?

7. W jakim stylu zarzadzane s3g organizacje-beneficjenci
priorytetu 3 PROO? Jakie style komunikacji i wspotpracy zostaty
przyjete w organizacjach?

3. Wyrdznienie i
opisanie odpowiedniej
liczby modeli
funkcjonowania mediow
obywatelskich/organizacji
strazniczych wspartych w
priorytecie 3 PROO, w
ktdrych zgrupowane
bedg organizacje
posiadajgce cechy
wspolne

8. Jakie modele funkcjonowania organizacji-beneficjentéw
priorytetu 3 PROO mozna wyrdzni¢ na podstawie analizy tych
organizacji biorgc pod uwage:

a. sposéb planowania dziatan,

b. Zrédta finansowania i stabilnos¢ sytuacji finansowej,

c. podejscie do misji i wizji,

d. miejsce dziatalnosci medialnej i/lub strazniczej wsréd

innych aktywnosci organizacji,
e. gotowos¢ do zmian?

9. Czym charakteryzujg sie i jakie wspdlne cechy maja
organizacje, ktére mozna zakwalifikowa¢ do poszczegdlnych
modeli funkcjonowania?

4. Scharakteryzowanie
wptywu wsparcia
rozwojowego na

10.
PROO dotychczas korzystaty z dotacji na rozwéj wtasny z PROO?

W jakim zakresie organizacje-beneficjenci priorytetu 3
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organizacje-
beneficjentéw priorytetu
3 PROO

11. Czy obecny stan rozwoju organizacji ma zwigzek
z korzystaniem z dotacji na rozwdj wtasny z PROO? Czy wystepuja
réznice w stopniu rozwoju miedzy organizacjami (dotyczace np.
kompetencji fundraisingowych, zatrudnienia personelu), ktére
wczesniej otrzymaty dofinansowanie z PROO oraz organizacjami,
ktére po raz pierwszy otrzymaty dotacje z priorytetu 3 PROO?

12. W jakim stopniu organizacje-beneficjenci priorytetu 3
PROO rozwinety sie dzieki dofinansowaniu z priorytetu 3 PROQO?
Jaki obraz rozwoju organizacji wytania sie z porédwnania stanu
poszczegblnych organizacji przed otrzymaniem dotacji z priorytetu
3 PROO ze stanem aktualnym?

Rezultatami realizacji pierwszej czesci zamodwienia powinny by¢:

1. Opracowanie odpowiedniej liczby modeli funkcjonowania organizacji korzystajgcych ze

wsparcia w ramach priorytetu 3 PROO (medidw obywatelskich i organizacji strazniczych),

wyodrebnionych na podstawie cech organizacji. Modele funkcjonowania powinny

uwzgledniaé takie cechy jak np. potencjat instytucjonalny, gtéwne obszary dziatalnosci,

poziom funkcjonowania (regionalny, ogélnopolski, miedzynarodowy), sposéb planowania

dziatan, zrédta finansowania i stabilnos¢ sytuacji finansowej, podejscie do misji i wizji,

miejsce dziatalnosci medialnej/strazniczej wsrdd innych aktywnosci organizaciji, gotowos¢

do zmian.

2. Opracowanie charakterystyk organizacji korzystajgcych ze wsparcia w ramach priorytetu 3

PROO (mediow obywatelskich i organizacji strazniczych) umozliwiajgcych dokonanie

poréwnan stanu ich rozwoju w ramach badan w kolejnych latach.

3. Udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze.

Cel gtéwny i cele szczegétowe badania — cze$¢ 2 zamdwienia:

Celem gtéwnym czesci 2 badania jest opracowanie pogtebionej charakterystyki podmiotéw

dofinansowanych w ramach Priorytetu 4 oraz wptywu jaki program wywiera na ich rozwdj.

Cel gtéwny zostat zoperacjonalizowany w postaci 5 celéw szczegétowych, do ktérych
przyporzadkowano 11 pytan ewaluacyjnych.

Cele szczegdtowe

Pytania badawcze

1. llosciowe
scharakteryzowanie
organizacji-beneficjentow
priorytetu 4 PROO

1. Jaka jest charakterystyka organizacji-beneficjentow
priorytetu 4 PROO pod wzgledem:

a. dtugosci funkcjonowania organizacji,

b. wielkosci zespotu eksperckiego i zarzagdzajgcego,

c. zrodeti wysokosci przychodow.
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2. Jakos$ciowe 2. Jakg geneze majg organizacje-beneficjenci priorytetu 4
scharakteryzowanie PROO, jak przebiegat ich rozwdj i na czym dotychczas

organizacji-beneficjentéw
priorytetu 4 PROO

koncentrowata sie ich dziatalnos$¢?

3. W jaki sposéb sformutowane sg misje i wizje organizacji-
beneficjentéw priorytetu 4 PROO?

4, Jakie doswiadczenie w planowaniu strategicznym majg
beneficjenci priorytetu 4 PROO? Na jakie kierunki rozwoju
potozono najwiekszy nacisk w strategiach organizacji?

5. W jakich obszarach koncentruje sie aktywnos¢ analityczno-
badawcza organizacji-beneficjentéw priorytetu 4 PROO? Jakie
miejsce zajmuje dziatalnos$¢ analityczno-badawcza wsrdd innych
rodzajow dziatalnosci organizac;ji?

6. W jakim stylu zarzadzane s3g organizacje-beneficjenci
priorytetu 4 PROO? Jakie style komunikacji i wspotpracy zostaty
przyjete w organizacjach?

3. Wyrdznienie i
opisanie odpowiedniej
liczby modeli
funkcjonowania think
thankow wspartych w
priorytecie 4 PROO, w
ktorych zgrupowane beda
organizacje posiadajgce
cechy wspdlne.

7. Jakie modele funkcjonowania organizacji-beneficjentéw
priorytetu 4 PROO mozna wyrdzni¢ na podstawie analizy
organizacji biorgc pod uwage:

a. sposoéb planowania dziatan,

b. zrédta finansowania i stabilnos¢ sytuacji finansowej,

c. podejscie do misji i wizji,

d. miejsce dziatalnosci analityczno-badawcza wsrdd innych

aktywnosci organizacji,
e. gotowos¢ do zmian.

8. Czym charakteryzujg sie i jakie wspdlne cechy majg
organizacje, ktére mozna zakwalifikowa¢ do poszczegdlnych
modeli funkcjonowania?

4. Scharakteryzowanie
wptywu wsparcia
rozwojowego na
organizacje-beneficjentéw
priorytetu 4 PROO

9. W jakim zakresie organizacje-beneficjenci priorytetu 4
PROO dotychczas korzystaty z dotacji na rozwdéj wtasny z PROO?

10.
z korzystaniem z dotacji na rozwéj wtasny z PROO? Czy wystepuja

Czy obecny stan rozwoju organizacji ma zwigzek

réznice w stopniu rozwoju miedzy organizacjami, ktére wczesniej
otrzymaty dofinansowanie z PROO oraz organizacjami, ktére po raz
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pierwszy otrzymaty dotacje z priorytetu 4 PROO (dotyczace np.
kompetencji fundraisingowych, zatrudnienia personelu)?

11. W jakim stopniu organizacje-beneficjenci priorytetu 4
PROO rozwinety sie dzieki dofinansowaniu z priorytetu 4 PROO?
Jaki obraz rozwoju organizacji wytania sie z poréwnania stanu
poszczegdlnych organizacji przed otrzymaniem dotacji z priorytetu
4 PROO ze stanem aktualnym?

Rezultatami realizacji drugiej cze$ci zamdwienia powinny by¢:

1. Opracowanie odpowiedniej liczby modeli funkcjonowania organizacji korzystajgcych ze
wsparcia w ramach priorytetu 4 PROO (think thankéw), wyodrebnionych na podstawie
cech organizacji. Modele funkcjonowania powinny uwzgledniaé takie cechy jak np.
potencjat instytucjonalny, gtdwne obszary dziatalnosci, poziom funkcjonowania
(regionalny, ogdlnopolski, miedzynarodowy), sposéb planowania dziatan, zrédta
finansowania i stabilnos¢ sytuacji finansowej, podejscie do misji i wizji, miejsce dziatalnosci
analityczno-badawczej wsrdd innych aktywnosci organizacji, gotowos$¢ do zmian.

2. Opracowanie charakterystyk organizacji korzystajgcych ze wsparcia w ramach priorytetu 4
PROO (think thankéw) umozliwiajgcych dokonanie poréwnan stanu ich rozwoju w ramach
badan w kolejnych latach.

3. Udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze.

Odbiorcy badania
Gtéwnymi odbiorcami ewaluacji bedg podmioty zaangazowane w proces wdrazania PROO
oraz odpowiedzialne za wspieranie rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego, a takze
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariatu, czyli:

¢ Instytucja Zarzadzajagca PROO — NIW-CRSO, Komitet Sterujgco-Monitorujgcy PROO,

Rada NIW-CRSO;

¢ Komitet do spraw Pozytku Publicznego.
Wyniki badania zostang przedstawione srodowisku trzeciego sektora oraz interesariuszom
PROO.

Zakres podmiotowy badania
Badanie powinno obowigzkowo obejmowac wymienione ponizej grupy podmiotéw:
e Przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajgcej PROO (NIW-CRSO);
e Przedstawiciele podmiotow wspartych w ramach priorytetéw 3 i 4 PROO w konkursach
z1at 2019 2020.

Zakres czasowy i przestrzenny badania
Badanie swoim zakresem obejmie organizacje dofinansowane w latach 2019 i 2020 w ramach
priorytetéw 3 i 4 PROO realizujgce zadania na terenie catej Polski.
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Metodyka badania

Badanie zostanie przeprowadzone przy zastosowaniu jakoSciowych i iloSciowych metod badan
terenowych oraz metod analitycznych. Od Wykonawcy oczekuje sie przeprowadzenia badania
CAWI, wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami organizacji-beneficjentéw priorytetu 3i 4
PROO i przedstawicielami NIW-CRSO oraz przeanalizowania danych zrédtowych dotyczacych
dofinansowanych zadan.

Analiza danych zastanych

Wykonawca jest zobowigzany do przeanalizowania trzech rodzajow dokumentéow/zrédet.
Dokumenty/7rédta dotyczgce organizacji — beneficjentdw priorytetu 3 (czes¢ 1 zamowienia) /
priorytetu 4 (cze$¢ 2 zamodwienia) i realizowanych przez nie zadan w ramach PROO:

e Whioski aplikacyjne ztozone w ramach priorytetu 3 / priorytetu 4 PROO, ktore uzyskaty
dofinansowanie;

* Sprawozdania z realizacji zadania w ramach priorytetu 3 / priorytetu 4 PROO;

o Tresci przekazéw medialnych, komunikatéw w mediach spotecznosciowych dotyczacych
projektow realizowanych w ramach priorytetu 3 / priorytetu 4 PROO;

¢ Strony internetowe, profile w mediach spotecznos$ciowych organizacji — beneficjentéw
priorytetu 3 / priorytetu 4 PROO; tresci publikowane przez organizacje: artykuty,
raporty, analizy, przekazy medialne, materiaty informacyjne i promocyjne organizacji;

¢ Informacje / publikacje na temat organizacji — beneficjentéw priorytetu 3 / priorytetu 4
i ich dziatalnosci pochodzace od innych podmiotéow (np. artykuty polemiczne, noty
organizacji, otrzymane nagrody / wyrdznienia)

Dokumenty/7rédta dotyczgce PROO:

e Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2014-2020;

e QOgtoszenia o konkursach;

¢ Regulaminy konkurséw PROO;

e Sprawozdanie z realizacji Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich w roku 2019.

Ankieta internetowa

Wykonawca bedzie miat za zadanie przeprowadzi¢ badanie ankietowe na wyczerpujacej
préobie organizacji wspartych w ramach priorytetu 3 / priorytetu 4 PROO. Kwestionariusz
ankiety powinien zawierac¢ gtéwnie pytania otwarte.

Telefoniczne wywiady pogtebione

Wykonawca bedzie miat za zadanie przeprowadzi¢ telefoniczne wywiady pogtebione
z przedstawicielami co najmniej potowy organizacji wspartych w ramach priorytetu 3 /
priorytetu 4 PROO oraz z dwoma przedstawicielami NIW-CRSO. Dobér organizacji do
przeprowadzenia wywiadéw zostanie dokonany w porozumieniu z zamawiajgcym.

Dopuszczalne jest przeprowadzenie wywiadéw przy pomocy specjalistycznego
oprogramowania komputerowego do spotkan on-line. W przypadku gdy obydwie strony
(wykonawca i beneficjent priorytetu 3 / 4) wyrazg takg wole mozliwe jest przeprowadzenie
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NIW

wywiadéw w diadach lub triadach oraz przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw

pogtebionych face-to-face.

Populacja i wielkos¢ préb badawczych

Priorytet 3 PROO

Priorytet 4 PROO

Liczba wnioskéw zakwalifikowanych do
realizacji (2019-2020)

76

52

Priorytet 3 PROO —
czes$¢ 1 zamdwienia

Priorytet 4 PROO —
czes$¢ 2 zamowienia

Liczba wnioskow o dofinansowanie do

pogtebionych z przedstawicielami NIW-CRSO

przeanalizowania 76 >2
Liczba ankiet internetowych 76 52
Minimalna liczba telefonicznych wywiaddéw

pogtebionych z przedstawicielami 38 26
dofinansowanych organizacji

Minimalna liczba telefonicznych wywiaddéw 5 5

Najwazniejsze etapy procesu badawczego

W ramach badania powinny zosta¢ podjete wymienione ponizej czynnosci badawcze,
analityczne i zwigzane z wnioskowaniem w podanej kolejnosci. Wypunktowane zostaty tylko
kluczowe kroki postepowania badawczego, ktére majg doprowadzi¢ do opracowania modeli

funkcjonowania organizacji oraz charakterystyk organizacji w zwigzku z czym Wykonawca
bedzie miat za zadanie przedstawi¢ w ofercie szczegdétowy opis sposobu przeprowadzenia
badania.

1.

Dokonanie analizy wnioskéw aplikacyjnych, ktére uzyskaty dofinansowanie oraz
sprawozdan z realizacji zadania.

2. Przeprowadzenie badania ankietowego i przeanalizowanie wynikéw.

. Przygotowanie

. Opracowanie ostatecznej

Opracowanie wstepnych charakterystyk organizacji korzystajgcych ze wsparcia.

projektu  modeli  funkcjonowania  organizacji i wstepnego

przyporzadkowania organizacji do modeli funkcjonowania.

. Przeprowadzenie telefonicznych wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami potowy

organizacji wstepnie przypisanych do kazdego modelu funkcjonowania i przeanalizowanie
wynikéw.

. Uzupetnienie charakterystyk organizacji, w ktorych zostaty przeprowadzone wywiady

indywidualne.

wersji modeli funkcjonowania organizacji i ostateczne

przyporzgdkowanie organizacji do modeli funkcjonowania.
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3. Warunki realizacji zamdwienia

. Wymagany termin realizacji zadania:

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spotfeczeristwa Obywatelskiego
zobowigzuje Zleceniobiorce do przeprowadzenia badan i analiz oraz przygotowania
produktéw badania do 18 grudnia 2020 roku.

. Warunki ptatnosci:

Ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce w fakturze,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidfowo
wystawionej faktury, wystawionej po uprzednim podpisaniu przez obie strony protokotu
odbioru bez zastrzezen. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fakture po podpisaniu
protokotu nie pdzniej jednak niz do 28 grudnia 2020 r.

. Wynagrodzenie:

Maksymalny budzet przewidziany na realizacje zamdwienia wynosi:
dla czesci | zaméwienia: 50 000,00 zt brutto,

dla czesci Il zamowienia: 40 000,00 zt brutto.

. Kary umowne:

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w nastepujgcych przypadkach i

wysokosciach:

a. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego, bad? jej rozwigzanie z przyczyn, za
ktore odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca oraz za odstgpienie od umowy lub jej
rozwigzanie przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po jego stronie — w wysokosci 15%
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie,

b. za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w
umowie — w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego
w umowie, za kazdy dzien zwtoki.

4. Warunki udziatu w postepowaniu

Dla czesci | zamowienia i dla czesci Il zamowienia.

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgcy

warunek:

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej dwie ustugi polegajace

na wykonaniu badania ewaluacyjnego lub spotecznego z zastosowaniem jakosciowych metod

badawczych o wartosci minimum 40 000 zt brutto kazda. Na potwierdzenie spetnienia

powyzszego warunku do oferty nalezy zataczy¢ wykaz ustug wedtug wzoru stanowigcego

zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego wraz z dokumentami potwierdzajagcymi nalezyte

wykonanie.
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5. Opis kryteriéw wyboru ofert

Przy wyborze oferty brane pod uwage bedg nastepujace kryteria:

1.
2.
3.

Cena — waga kryterium — 20%
Dodatkowe doswiadczenie — waga kryterium —30%
Koncepcja badania — waga kryterium —50%

Opis sposobu przyznawania punktéw:

Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

(Cena oferty najtariszej / Cena oferty badanej) x 20 = liczba punktéw

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.

Punkty za kryterium ,,Dodatkowe doswiadczenie”, zostang przyznane w skali punktowej od 0

do 30 punktéw za:

a.

b.

przeprowadzenie ewaluacji programu dotacyjnego dla organizacji pozarzgdowych,

przeprowadzenie ewaluacji programu majgcego na celu rozwdj spoteczeristwa
obywatelskiego lub wspieranie organizacji pozarzagdowych lub wzmocnienie potencjatu
11l sektora;

przeprowadzenie badania jakosSciowego dotyczacego okreslonego rodzaju organizaciji
pozarzgdowych wyrdznionego ze wzgledu na profil dziatalnosci;

przeprowadzenie badania i/lub analizy i/lub ekspertyzy dotyczacego mediow
obywatelskich i/lub organizacji strazniczych (cze$é | zamdwienia);

przeprowadzenie badania i/lub analizy i/lub ekspertyzy dotyczacego think thankow
(czesé Il zamowienia).

Stopie spetniania kryterium ,Dodatkowe doswiadczenie” zostanie oceniony poprzez

poréwnanie poszczegblnych ofert. Nie nalezy wykazywadé tych samych projektéw badawczych

na potwierdzanie spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu oraz pkt a), b), c) i d) / e).

Zaleca sie skorzystanie z zatgczonego wzoru formularza - Wykaz doswiadczenia (zatgcznik nr 2

do ogtoszenia o zamdwieniu).

Punkty za kryterium ,, Koncepcja badawcza”, zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 50

Za.

1. Sposdb przeprowadzenia badania

Sformutowanie adekwatnej strategii przeprowadzenia badania. Ocenie bedzie podlegac

przedstawienie logicznej konstrukcji i spéjnej koncepcji przeprowadzenia badania,

zawierajacej: opis zastosowania technik/metod zbierania i analizy danych, ich wzajemne

powigzania umozliwiajgce osiggniecie celéw badania, harmonogram badania.

2. Przypisanie technik badawczych do pytan badawczych
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Zaproponowanie, przy pomocy ktorej techniki badawczej (ktérych technik badawczych)
uzyskana zostanie odpowied? na kazde pytane badawcze (sformutowane przez
Zamawiajgcego i zaproponowane przez Wykonawce). Ocenie bedzie podlegaé trafnosé
przyporzgdkowania technik do pytan badawczych oraz adekwatnos¢ przyporzadkowania
pod wzgledem sposobu przeprowadzenia badania.

. Dodatkowe pytania badawcze

Ocenie bedzie podlega¢ kazde trafne (zapewniajgce realizacje celu gtéwnego oraz celéw
szczegbtowych) i mieszczace sie w zakresie badania dodatkowe pytanie badawcze. Za
dodatkowe pytania badawcze nie zostang uznane pytania powielajace sie lub bedace
przeformutowaniem pytan obowigzkowych. Oceniane bedzie pierwsze 5 dodatkowych
pytan badawczych zaproponowanych przez Wykonawce.

6. Opis sposobu przygotowania oferty:

. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte na kazdg czes¢ zamédwienia.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, w formie elektronicznej, wedtug wzoru

stanowigcego zatgcznik nr 1 - Formularz oferty, do niniejszego zapytania.

. Wykonawca sktadajacy oferty na dwie cze$ci zamowienia powinien ztozy¢ dwa formularze

oferty i dwa zataczniki z wykazem doswiadczenia (formularz izatgcznik z wykazem

doswiadczenia dot. czesci 1 zamdwienia i formularz i zatgcznik z wykazem doswiadczenia
dot. czesci 2 zamdwienia).

. Oferta oraz wszystkie oswiadczenia sktadane przez wykonawce w toku postepowania

winny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu

Wykonawcy, zgodnie z zasadg reprezentacji wynikajacg z postanowien odpowiednich

przepisdw prawnych badz umowy, uchwaty lub petnomocnictwa.

. W przypadku wykonawcdow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie (np. konsorcja, spotki

cywilne) nalezy ustanowié¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu (do

oferty nalezy dotagczy¢ dokument potwierdzajgcy ustanowienie petnomocnika).

. Oferta wykonawcy winna by¢ podpisana w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby

sktadajgcej podpis.

. Cena podana w ofercie powinna stanowi¢ sume kwot wszystkich elementdéw sktadajgcych

sie na koszt realizacji przedmiotu zamoéwienia.

. Cena powinna by¢ podana do 2 miejsc po przecinku zgodnie z zasadami matematycznego

zaokraglenia.

. Ocenie bedzie podlegata cena oferty z podatkiem VAT w odpowiedniej wysokosci.

Tajemnica przedsiebiorstwa:

1) Zamawiajacy informuje, ze sktadane przez Wykonawcow oferty sg jawne i podlegajg
udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.z22019r., poz. 1010 zzm.), jesli Wykonawca w terminie
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sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane i jednoczesnie wykazat, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa (brak jednoznacznego
wskazania, ktére informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznaczaé bedzie, ze
wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego zamdwienia sg
jawne bez zastrzezen);

2) ujawnienie ofert odbywac sie bedzie wg ponizszych zasad:

a) udostepnienie — po ztozeniu wniosku (forma pisemna, elektroniczna) — nalezy podaé
informacje o zagdanym zakresie i formie udostepnienia dokumentéw,

b) Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem ztozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsiebiorstwa, zakres informacji, ktdre mogg by¢ udostepnione,

c) Zamawiajgcy wyznacza termin udostepnienia dokumentéw, z uwzglednieniem
czynnosci, o ktérych mowa w lit. b;

3) w przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy, o ktérej mowa w pkt 1), Wykonawca winien w sposéb
nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktére z zawartych w ofercie informacji stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa ioznaczyé klauzulg: ,,DOKUMENTY ZASTRZEZONE -
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”. Zaleca sie wydzielenie tych informacji w ztozonej
ofercie. Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert musi wykazaé, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa;

4) Wykonawca nie moze zastrzec informacji: nazwa (firma) oraz adres (siedziba)
Wykonawcy, ktdrego oferta jest otwierana, a takze informacji dotyczacych ceny oferty,
terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji, warunkéw ptatnosci zawartych w
ofercie;

5) zastrzezenie informacji, ktére nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne
i skutkowaé bedzie ich odtajnieniem.

11. Zamawiajagcy — Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego informuje, iz bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie
niniejszego postepowania, a w szczegdélnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach
i dokumentach i oswiadczeniach dotgczonych do oferty. Przetwarzanie danych osobowych
przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Zamawiajacego i wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze danych osobowych. W zwigzku ztym, Wykonawca
przystepujac do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie
informacji zawierajgcych dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania i uzyskania
zgody kazdej osoby, ktdorej dane osobowe beda podane w ofercie, oswiadczeniach i
dokumentach ztozonych w postepowaniu. Na te okolicznosé¢ Wykonawca ztozy stosowne
oswiadczenie zgodnie z trescig formularza oferty.
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7. Termin i sposob sktadania ofert

. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 21 pazdziernika 2020 r. do godziny 10:00 (decyduje
data wptywu).

. Oferte wraz z dokumentami nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej na adres e-mail:
edzielnicka@niw.gov.pl, w temacie wiadomosci wpisujac ,Oferta — ewaluacja PROO”

8. Ocena ofert

. Po uptywie terminu wyznaczonego do sktadania ofert Zamawiajgcy dokona ich analizy i
oceny zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym zapytaniu.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert lub uzupetnienia dokumentéw wymaganych

w zapytaniu.

. Zamawiajgcy poprawia w ofercie: oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyiki

polegajgce na niezgodnosci oferty ze szczegdétowymi informacjami dotyczgcymi przedmiotu

zamowienia niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty niezwtocznie zawiadamiajac o

tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

. W przypadku, gdy zaoferowana cena budzi watpliwosci Zamawiajgcego, co do mozliwosci

wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu

ofertowym, Zamawiajgcy zwraca sie o udzielenie wyjasnien dotyczgcych wyliczenia ceny.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

. Jezeli nie mozna wybraé oferty z uwagi na fakt, ze zostaty ztozone oferty o tej samej cenie,

albo dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw, Zamawiajgcy

zaprasza wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, do ztozenia ofert dodatkowych w

wyznaczonym przez siebie terminie. Niedopuszczalne jest ztozenie cen wyzszych niz w

ztozonych ofertach.

. W przypadku, gdy cena ztozonych ofert przewyisza kwote, ktérg Zamawiajagcy moze

przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia prowadzacy postepowanie moze zaprosi¢

Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, do ztozenia ofert dodatkowych w wyznaczonym przez

siebie terminie. Niedopuszczalne jest ztozenie cen wyzszych niz w ztozonych ofertach.

. Zamawiajacy odrzuca oferte jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

c) wykonawca nie udzielit wyjasnien o ktérych mowa w pkt. 4 lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene
lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia;
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d) wykonawca w terminie wyznaczonym nie zgodzit sie na poprawienie omytki, o ktérej
mowa w pkt. 3;

e) wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie wyjasnit watpliwosci badz
niejasnosci lub nie uzupetnit brakéw formalnych;

Zamawiajgcy informuje niezwtocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona

o powodach odrzucenia oferty podajgc uzasadnienie.

8.

10.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawce, ktéry nie wykazat
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje sie
za odrzucong. Zamawiajgcy informuje niezwtocznie wykonawce, ktdry zostat wykluczony
z postepowania, o powodach wykluczenia.

. Za najkorzystniejszg uwaza sie oferte (nie podlegajgcg odrzuceniu) przedstawiajg

najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert.
Zamawiajgcy w kazdej chwili moze uniewazni¢ postepowanie bez podania przyczyn.

9. Wykaz dokumentdw, ktére nalezy ztozy¢ wraz z oferty

Woraz z oferta Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1.

Opis koncepcji badania, na podstawie ktérej Wykonawca bedzie wykonywaé zamédwienie,
uwzgledniajgcy wymagania Zamawiajgcego opisane w niniejszym zapytaniu ofertowym,
umozliwiajgcy ocene oferty na podstawie podanych kryteriow.

. Wykaz ustug potwierdzajacych spetnianie warunku udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 2

do zapytania ofertowego - Wykaz doswiadczenia) wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
nalezyte wykonanie.

10. Wykaz zatacznikéw do zapytania ofertowego

. Zatacznik nr 1 - wzér formularza oferty

. Zatgcznik nr 2 wzér - wykaz doswiadczenia
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