Narodowy Instytut Wolnosci

NIwW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

ZAPYTANIE OFERTOWE
Przeprowadzenie badania pn.:
»Ewaluacja ex-post Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020”

Zamawiajgcy na realizacje przedmiotu zamodwienia zamierza przeznaczyé kwote
nieprzekraczajgcg w PLN rownowartosci netto 130 000 zt.

1. Dane Zamawiajgcego

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
00-124 Warszawa

Al. Jana Pawta Il 12

NIP: 7010780575

Strona internetowa: www.niw.gov.pl

Osoba do kontaktu: Ewa Dzielnicka, e-mail: edzielnicka@niw.gov.pl, tel: 22 468 44 58

2. Opis przedmiotu zamdwienia

Tto zamoéwienia

Podstawg prawng Programu FIO na lata 2014-2020 jest Uchwata Nr 209/2013 Rady Ministréw
z 27 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2014-2020. Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020' wcze$niej
funkcjonowat, jako:

e Program Rzadowy Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w latach 2005-2007;

e wroku 2008 w ramach rezerwy celowej— Fundusz Inicjatyw Obywatelskich;

e Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013 (dalej: P FIO
2014-2020).

Badanie bedgce przedmiotem tego zapytania bedzie miato charakter partycypacyjny i zostanie
przeprowadzone przy duzym zaangazowaniu interesariuszy.

Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2014-2020

Podstawg prawng Programu FIO na lata 2014-2020 jest Uchwata Nr 209/2013 Rady Ministréw
z 27 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2014-2020.

W pazdzierniku 2017 roku, na podstawie ustawy z dnia 15 wrzesnia 2017 roku o Narodowym
Instytucie Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, role Instytucji
Zarzadzajgcej od ministra wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego przejat Narodowy
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Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. P FIO 2014-2020
zakonczyt sie 31 grudnia br.

W ramach P FIO 2014-2020 wydzielone zostato pie¢ priorytetow:

I. Mate inicjatywy — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny wptywad
pozytywnie na mozliwos¢ realizacji inicjatyw oddolnych.

Il. Aktywne spoteczenstwo — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny
angazowac obywateli w réznej formie, dajgc im mozliwos¢ aktywnego dziatania oraz tgczenia
aktywnosci ze zdobywaniem wiedzy w sferze dziatarh obywatelskich.

Ill. Aktywni obywatele — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny przyczyniaé
sie do zwiekszenia zaangazowania obywateli w zyciu publicznym.

IV. Silne organizacje pozarzadowe — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny
w réznych formach przyczynia¢ sie do wzmocnienia potencjatu organizacji obywatelskich,
w szczegdlnosci wspierania przez organizacje federacyjne innych podmiotéw Il sektora.

V. Pomoc techniczna

Zgodnie z zapisami P FIO 2014-2020 zapewnienie przeprowadzenia oceny na zakonczenie
Programu FIO (ewaluacja ex post) jest ostatnim zadaniem zwigzanym z oceng jego realizacji.
P FIO 2014-2020.

Wskazniki realizacji celow P FIO 2014-2020 stuzg ocenie stopnia realizacji celu gtéwnego
Programu oraz celéw szczegdétowych. Wskazniki przedstawione sg w podziale na wskazniki
kontekstowe (brak bezposredniego wptywu Programu na ich wielko$¢) oraz wskazniki
realizacji konkretnych celéw Programu.
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NIW

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Cele Wskaznik rezultatu Wartos¢ Wartosé Zrédto danych
bazowa docelowa w
2020 r.

Cel gtéwny: 1. Liczba umow zawieranych przez organy administracji | 62 085 (2011) 85000 Ankieta monitorujgca wspdtprace
Zwiekszenie publicznej z sektorem pozarzagdowym w ramach urzeddw z organizacjami
zaangazowania | otwartych konkurséw ofert oraz innych trybow pozarzagdowymi i innymi podmiotami
obywateli i prowadzgcymi wspotprace finansowg
organizacji oraz pozafinansowa (DPP MPiPS)
pozarzadowych | 2. Odsetek organizacji pozarzgdowych deklarujgcych 83,3% (2011) 85% Sprawozdanie z serii SOF — GUS
w zycie wspodtprace z administracja publiczng
publiczne 3. Liczby organizacji Pozarzadowych w Polsce wedtug 96 562 (2011) 120 000 Dane MS

Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych

i Zawodowych, Fundacji oraz Publicznych Zaktadéw

Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego

4. Odsetek jednostek Administracji publicznej, ktére 33% (2011) 50% Ankieta monitorujaca wspdtprace

tworzyly i konsultowaty akty normatywne przy udziale urzeddw z organizacjami

organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw pozarzgdowymi i innymi podmiotami

prowadzgcych dziatalno$é pozytku publicznego prowadzgcymi wspotprace finansowg

oraz pozafinansowa (DPP MPiPS)
Wskazniki 5. Liczba podpisanych uméw w ramach inicjatywy 122 (2011) 460 Ankieta monitorujgca wspdtprace
kontekstowe lokalnej urzeddw z organizacjami
celu pozarzagdowymi i innymi podmiotami
gtéwnego prowadzgcymi wspotprace finansowg
oraz pozafinansowa (DPP MPiPS)
6. Wysokos¢ sredniego budzetu rocznego organizacji 18 tys. zt (KLON | 25 tys. zt Stowarzyszenie Klon Jawor (pod uwage

pozarzadowe;j

— mediana)
(2011)

brana jest mediana)
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Cele Wskaznik rezultatu Wartos¢ | Wartos¢ | Zrédto danych | Wskaznik produktu Wartos¢ | Wartos¢ | Zrédto danych
bazowa | docelowa bazowa | docelowa
w 2020 r. w 2020 r.
Cel 1. Liczba zatozonych na bazie 0(2013) | 476 Ankieta/analiza | 1. Liczba oddolnych 0(2013) | 4760 Ankieta/analiza
szczegotowy | lokalnych inicjatyw sprawozdan/ inicjatyw wspartych w sprawozdan /
1: nieformalnych organizacji ewaluacja ramach PFIO ewaluacja
pozarzagdowych
Zwiekszenie | 2. Odsetek lokalnych inicjatyw | 0(2013) | 45% Ankieta/analiza | 2. Liczba os6b 0(2013) | 23800 Ankieta/analiza
ilosci i podmiotéw funkcjonujacych sprawozdan/ zaangazowanych w sprawozdan /
oddolnych rok po zakoriczeniu projektu ewaluacja realizacje lokalnych ewaluacja
inicjatyw inicjatyw w ramach
Programu FIO
Cel 1. Odsetek oséb, ktére rok po | 0(2013) | 30% Ankieta/analiza | 1. Liczba 0sdb, ktére 0(2013) | 525000 Ankieta/analiza
szczegdtowy | zakonczeniu udziatu w sprawozdan/ zostaty wsparte w sprawozdan/
2: projekcie angazujg sie w ewaluacja ramach realizowanego ewaluacja
dziatania na rzecz spotecznosci projektu
Wozrost liczby | lokalnej
obywateli 2. Liczba organizacji, ktére 0(2013) | 1750 Ankieta/analiza 0(2013) Ankieta/analiza
angazujacych | podniosty swoje kompetencje sprawozdan/ sprawozdan/
siew w zakresie zarzadzania ewaluacja ewaluacja
dziatania wolontariuszami/ zarzadzania
NGO i baza cztonkowska
inicjatywy 3. Liczba os6b 0(2013) | 19 250 Ankieta/analiza 0(2013) Ankieta/analiza
lokalne zaangazowanych przy realizacji sprawozdan/ sprawozdan/
projektu (poza pracy ewaluacja ewaluacja
organizacji)
Cel 1. Liczba koalicji / partnerstw 0(2013) | 420 Ankieta/analiza | 1. Liczba wspartych 0(2013) | 58 Ankieta/analiza
szczegdtowy | zawigzanych na potrzeby sprawozdan/ organizacji, w podziale sprawozdan/
3: ,konkretnego problemu” przez ewaluacja na organizacje ewaluacja
organizacje i obywateli rzecznicze i straznicze
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Wzrost 2. Liczba podmiotéw 0(2013) | 840 Ankieta/analiza | 2. Liczba o0sdb, ktore 0(2013) | 2000 Ankieta/analiza
partycypacji | zaangazowanych przy realizacji sprawozdan/ zakonczyty udziat w sprawozdan/
obywateliw | projektu (poza projektodawcg) ewaluacja projektach ewaluacja
sprawach dotyczacych
publicznych kompetencji

obywatelskich

Cel 1. Wzrost poziomu 0(2013) | 85% Ankieta/analiza | Liczba organizacji 0(2013) | 105 Ankieta/analiza

szczegotowy

B

Wzmocnienie
potencjatu Il
sektora

kompetencji uczestnikdéw
projektu rok po jego
zakoriczeniu

sprawozdan/
ewaluacja

pozarzadowych, ktdre
skorzystaty ze
wsparcia
(przynajmniej jeden
przedstawiciel
skorzystat ze wsparcia)

sprawozdan/
ewaluacja




Narodowy Instytut Wolnosci

NIwW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Cel gtéwny badania:
Celem ewaluacji ex post jest podsumowanie i ocena efektéw wsparcia udzielonego ze Srodkéw
P FIO 2014-2020 pod katem okreslenia stopnia realizacji celéw Programu.

Cele szczeg6towe badania:
1. Ocena stopnia osiggniecia celu gtdwnego oraz celéw szczegdétowych P FIO 2014-2020

Wykonawca dokona oceny stopnia osiggniecia celéw na podstawie wskaznikow realizacji
celu gtéwnego i celdow szczegétowych w oparciu o dostepne dane sprawozdawcze
i monitoringowe.

Pytania badawcze:

la. W jakim stopniu cel gtéwny i cele szczegdtowe zatozone w P FIO 2014-2020 zostaty
osiggniete?

1b. W jakim stopniu osiggnieto wskazniki rezultatu i produktu w poszczegdlnych
Priorytetach Programu? Czy osiggniete wartosci wskaznikdéw przyczynity sie do
zrealizowania zatozonych celéw Priorytetow?

2. Okredlenie stopnia uzytecznosci efektéw osiggnietych dzieki wsparciu w ramach P FIO
2014-2020
Wykonawca powinien dokona¢ oceny uzytecznosci P FIO 2014-2020, czyli ocenié

rzeczywiste efekty realizacji Programu, takze te nieprzewidziane, oraz ich wptyw na
sytuacje Beneficjentdw i spotecznosci, w ktérych dziataja.

Pytania badawcze:

2a. W jakim stopniu efekty projektow sg zauwazalne dla spotecznosci lokalnych/grup, do
ktorych byty adresowane czyli wywarty wptyw na przestrzen, w ktdrej byty realizowane lub
Swiadomos¢ odbiorcow?

2b. Jakie zmiany w gminach i spotecznosciach lokalnych spowodowat P FIO 2014-2020? Czy
poza planowanymi zmianami wystgpity rowniez nieprzewidziane? Czy zmiany wywofane
przez Program zawsze byty pozytywne?

2c. W jakim stopniu srodki P FIO 2014-2020 przeznaczane sg na realizacje konkretnych
przedsiewzie¢, a w jakim wpisujg sie w bardziej ogdlny scenariusz rozwoju dziatalnosci
organizacji i/lub oddziatywania na otoczenie (np. pomagajg rozwijac dziatalno$¢ statutows,
umozliwiajg prowadzenie bardziej systematycznej dziatalnosci, stwarzajg sprzyjajgce
warunki dla trwatego rozwigzania problemow spotecznosci lokalnych)?

2d. Jak bezposredni odbiorcy oceniajg zrealizowane projekty P FIO 2014-2020? Na ile
odpowiadaty one potrzebom bezposrednich odbiorcéw i jak dtugo majg szanse utrzymad
sie ich rezultaty?

3. Okreslenie stopnia trwatosci efektéw osiggnietych dzieki wsparciu w ramach P FIO 2014-
2020
Wykonawca bedzie miat za zadanie na podstawie wtasnych badan dokona¢ oceny trwatosci
efektow realizacji P FIO 2014-2020.
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Pytania badawcze:

3a. Ktdre efekty realizacji projektéw zakornczonych przed 31.12.2019 r. nalezy uznac za
trwate? W ktdrych priorytetach uzyskano najbardziej trwate efekty? W ktérych
priorytetach uzyskano najmniej trwate efekty?

3b Czy mozna spodziewac sie, ze uzyskane efekty projektéw zakonczonych po
31.12.2019 r. pozostang trwate?

3c. Od jakich czynnikéw/warunkdéw zalezy trwatosé efektéw P FIO 2014-20207?

. Okreslenie skali i zakresu rozprzestrzeniania sie wptywu P FIO 2014-2020 na otoczenie,

w ktdrym realizowane s3 projekty

Wykonawca bedzie miat za zadanie oszacowa¢ szerszy, uogélniony wptyw podjetych w P FIO
2014-2020 dziatan wykraczajacy poza bezposrednich odbiorcéw projektéw. Oceniajgc
wptyw Programu na otoczenie nalezy uwzgledni¢ m.in.: samorzad lokalny, zwigzki/
stowarzyszenia/ sieci organizacji pozarzadowych, partnerow Beneficjentow, grupy
spoteczne niezaangazowane bezposrednio w projekty.

Pytania badawcze:

4a. Jakie zmiany w otoczeniu spotecznym Beneficjentéw przyniosta realizacja projektéw P
FIO 2014-2020?

4b. W jakim stopniu P FIO 2014-2020 przyczynit sie do rozwigzywania problemoéw
spotecznosci, w ktéorych wdrazane bylty projekty i/lub spowodowat poprawe ich
funkcjonowania?

4c. Czy P FIO 2014-2020 wywarty wptyw na: samorzad lokalny, zwigzki/ stowarzyszenia/
sieci organizacji pozarzgdowych, partneréw Beneficjentéw, otoczenie spoteczne, grupy
niezaangazowane bezposrednio w projekty? Jezeli tak to na czym polega ten wptyw?

. Okreslenie wptywu P FIO 2014-2020 na funkcjonowanie Beneficjentéw
Wykonawca bedzie miata z zadanie okresli¢ jak realizacja zadan w ramach P FIO 2014-2020

wplyneta na funkcjonowanie Beneficjentdw (m.in. ich potencjat, dojrzatos$¢ organizacyjna,
kompetencje zespotu, wizerunek i wiarygodnos¢, aktywnos$é, wspétprace z
wolontariuszami, gotowos¢ do wchodzenia w partnerstwa i wspotprace z JST).

Pytania badawcze:

5a. W jakim stopniu realizacja projektéw P FIO 2014-2020 wzmocnita potencjat organizacji
W wymiarze poza projektowym (np. w obszarze kompetencji zespotu, zarzadzania,
infrastruktury, formalizowaniu i profesjonalizowaniu dziatalnosci, rozwijaniu procedur)?
5b. W jaki sposéb i w jakim stopniu P FIO 2014-20200 wptynat na aktywnosé
dofinansowanych organizacji w srodowisku lokalnym?

5c. Czy pod wptywem realizacji zadan w ramach P FIO 2014-2020 w dofinansowanych
organizacjach nastgpity trwate zmiany? Jezeli tak jakich obszaréw dotyczyty te zmiany? Czy
taki rozwdj organizacji bytby mozliwy bez uzyskania dofinasowania z Programu?

5d. W jakim stopniu dzieki realizacji P FIO 2014-2020 dofinasowane organizacje: zwiekszyty
zasieg terytorialny dziatania, zwiekszyty liczbe beneficjentéw/ wolontariuszy/
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pracownikdéw/ cztonkéw? Czy zmiany te utrzymywaty sie po zakonczeniu realizacji
projektow?

5e. W jakim stopniu doswiadczenie zdobyte przez organizacje w P FIO 2014-2020 wptynety
na szanse uzyskania dotacji w innych programach grantowych?

5f. W jakim stopniu realizacja projektéw P FIO 2014-2020 wptywa na zdolnos¢ organizacji
do pozyskiwania srodkéw finansowych z innych zrdodet niz granty/$rodki publiczne (np. w
ramach dziatalnosci statutowej odptatnej lub gospodarczej, z fundraisingu)?

5g. Czy bycie beneficjentem P FIO 2014-2020 wptywa na wizerunek, wiarygodnosc i pozycje
organizacji w srodowisku lokalnym, wobec samorzadu lokalnego i wsréd innych organizacji
pozarzagdowych?

W badaniu nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

Skuteczno$¢ — stopien w jakim udato sie zrealizowac cele P FIO 2014-2020.

Uzyteczno$¢ — ocena rzeczywistych efektdw realizacji P FIO 2014-2020, takze tych
nieprzewidzianych oraz ich wptyw na Beneficjentdw i ich otoczenie spoteczne.

Trwatos¢ — ocena czy osiggniete efekty sg i pozostang trwate po zakonczonej P FIO 2014-
2020.

Oddziatywanie — ocena zwigzku pomiedzy korzysciami jakie odniesli Beneficjenci P FIO
2014-2020 i bezposredni odbiorcy dziatan a szerszymi, ogdlnymi korzysciami dla otoczenia,
w ktérym dziatajg Beneficjenci.

Zakres podmiotowy badania
W badaniu nalezy uwzgledni¢ perspektywy nastepujacych grup:
e Beneficjenci P FIO 2014-2020;
e Grupy nieformalne oraz mtode organizacje, ktére otrzymaty mikro dotacje
w priorytecie 1;
e Operatorzy regionalni i tematyczni (priorytet 1);
e Uczestnicy projektéw P FIO 2014-2020;
e (Cztonkowie Komitetu Sterujgco-Monitorujgcego P FIO 2014-2020;
e Instytucja Zarzadzajgca P FIO 2014-2020 (NIW-CRSO).

Odbiorcy badania
Gtownymi odbiorcami ewaluacji beda:
e Przewodniczacy Komitetu do spraw Pozytku Publicznego;
e Departament Spoteczenstwa Obywatelskiego Kancelarii Prezesa Rady Ministréw;
e Instytucja Zarzadzajgca Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2014-2020 — NIW-
CRSO;
e Podmioty i osoby uczestniczace w procesie wdrazania P FIO 2014-2020 (Operatorzy
w priorytecie 1, cztonkowie Komitetu Sterujgco-Monitorujgcego P FIO 2014-2020);
e Organizacje pozarzgdowe i podmioty wspierajgce rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego, a takze dziatalnos$¢ pozytku publicznego i wolontariatu (np. zwigzki
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stowarzyszen, federacje, organizacje sieciujgce NGO, wspierajgce podmioty ekonomii
spotecznej);

e Beneficjenci P FIO 2014-2020, organizacje pozarzgdowe oraz podmioty okreslone w art.
3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, srodowisko Il sektora.

Metodyka badania

Badanie musi zawieraé przekrojowag analize perspektyw i oczekiwan wszystkich grup
respondentéw, ktére Wykonawca pozna w trakcie realizacji badan.

Badanie zostanie przeprowadzone przy zastosowaniu analitycznych i terenowych metod
badawczych, ktére umozliwig udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze.
Wykonawca moze rozszerzy¢ katalog metod/technik oraz samodzielnie okresli¢ proby
badawcze.

Od Wykonawcy oczekuje sie zastosowania co najmniej nastepujgcych metod i technik
badawczych:

Analiza danych zastanych
Wykonawca jest zobowigzany do przeanalizowania co najmniej nastepujgcych dokumentow:
e Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020;
e Sprawozdania z realizacji Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020;
¢ Przewodnik Beneficjenta FIO 2020;
¢ Podreczniki dla Oferentéw;
¢ Regulaminy konkurséw FIO;
e Wytyczne dla Operatoréw i Beneficjentéw;
¢ Protokoty z posiedzen KS-M P FIO 2014-2020;
e Raporty ewaluacyjne P FIO 2014-2020.
Wykonawca ma mozliwos$é przedstawienia uzupetnionej listy dokumentéw niezbednych
(z punktu widzenia potrzeb badawczych) do przeprowadzenia analizy danych zastanych.
W raporcie metodologicznym powinna zostac przedstawiona petna lista dokumentéw, ktére
zostang przeanalizowane.

CAWI/CATI

Wywiady CAWI (ang. computer-assisted web interviewing) uzupetnione w miare potrzeb
wywiadami telefonicznymi wspomaganymi komputerowo — CATI (ang. computer-assisted
telephone interviewing).

Celem badania bedzie oszacowanie skali i zasiegu zjawisk wchodzacych w zakres badania.
Badaniem nalezy objg¢ co najmniej dwie grupy respondentéw:

e organizacje wsparte w Programie;

e uczestnikow projektéw (odbiorcow wsparcia) z priorytetu 2.
Wsrdod podmiotéw wspartych sg miedzy innymi grupy nieformalne oraz mtode organizacje,
ktdre otrzymaty mikro dotacje w priorytecie 1. Cze$¢é ofert realizowana byta w partnerstwie
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wewnatrzsektorowym co oznacza, ze projekt byt wdrazany przez dwie lub wiecej organizacje.
Do badania nalezy wyselekcjonowac niepowtarzajgce sie podmioty (cze$¢ organizacji
otrzymata dotacje z P FIO 2014-2020 wiecej niz raz).

TDI
Wykonawca bedzie miat za zadanie przeprowadzi¢ wywiady telefoniczne z nastepujacymi
grupami respondentéw:

e organizacje wsparte w Programie;

e operatorzy regionalni i tematyczni;

e przedstawiciele NIW-CRSO;

e (Cztonkowie Komitetu Sterujgco-Monitorujgcego P FIO 2014-2020.

Dopuszczalne jest przeprowadzenie wywiaddw przy pomocy specjalistycznego
oprogramowania komputerowego do spotkan on-line. W przypadku gdy obydwie strony
(wykonawca i osoby udzielajgce wywiadu) wyrazg takg wole mozliwe jest przeprowadzenie
wywiadéw w diadach lub triadach oraz przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw
pogtebionych face-to-face.

FGI

Zogniskowane wywiady grupowe (ang. focus group interview) bedg prowadzone przez
doswiadczonego moderatora, ktory bedzie czuwat nad przebiegiem dyskusji. Wywiad moze
wykraczaé poza zwyktg dyskusje i by¢ prowadzony w formie warsztatowej. Dopuszczalne jest
przeprowadzenie  wywiadéw przy pomocy  specjalistycznego  oprogramowania
komputerowego do spotkan on-line.

W kazdym wywiadzie powinno wzigé udziat okoto 6-8 osdb — przedstawicieli projektodawcéw
i/lub operatordow regionalnych i tematycznych i/lub grup nieformalnych i mtodych organizacji,
ktdre otrzymaty mikro dotacje w priorytecie 1.

Case study

W ramach case study (studiéw przypadku) wykonawca bedzie miat za zadanie gruntownie
i catosciowo, razem z kontekstem otoczenia spotecznego i realibw programowych,
przeanalizowac (1) projekty dofinansowane z P FIO 2014-2020i/lub (2) dziatalno$¢ operatoréw
regionalnych / tematycznych. Zastosowane metody case study ma doprowadzi¢ do
stwierdzenia jakie zmiany zaszty pod wptywem projektu P FIO 2014-2020 w funkcjonowaniu
organizacji i w ich otoczeniu.

Dane niezbedne do przeprowadzenia studium przypadku mogg zosta¢ pozyskane przy uzyciu
kombinacji metod i technik badawczych (np. indywidualne wywiady pogtebione (IDI), wywiady
pogtebione w diadach / triadach, zogniskowane wywiady grupowe (FGl), analiza dokumentacji
projektowej, publikacji i innych produktéw projektu).
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Analiza SWOT Programu

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy SWOT P FIO 2014-2020, w ktorej
mocne strony i stabe strony to czynniki zalezne od NIW-CRSO i Beneficjentéw, a szanse
i zagrozenia to czynniki obiektywne, na ktére NIW-CRSO i Beneficjenci nie majg
bezposredniego wptywu sprawczego.

Odtworzenie logiki interwencji Programu

Wykonawca bedzie miat za zadanie przygotowanie osobno dla kazdego w priorytetéw
Programu diagramu/modelu logicznego obrazujacego zwigzki przyczynowo-skutkowe
zachodzgce pomiedzy potrzebami spotecznymi, przeprowadzonymi w Programie dziataniami
iich produktami i rezultatami mierzonymi wskaznikami, z uwzglednieniem czynnikow
zewnetrznych. Odtworzona logika interwencji powinna odnosi¢ sie do faktycznie zaistniatych
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, a nie do zapiséw Programu. Analizujgc logike interwencji
nalezy wskaza¢, ktére zwigzki przyczynowo-skutkowe zatozone w Programie niezaistniaty
(jezeli takie sytuacje miaty miejsce).

Sposdéb prezentacji wynikdw badania

Raport metodologiczny

Wykonawca przedstawi spdjng koncepcje i opis poszczegdlnych metod, technik badawczych,
planowany sposéb organizacji prac zwigzanych z przeprowadzeniem oceny, w tym
szczegdtowy harmonogram prac, w formie wykresu Gantta. W szczegélnosci zawiera¢ on
bedzie sposdb powigzania wynikdéw poszczegdlnych etapédw badania, szczegétowy opis
doboru préb oraz zatozenia do sposobu zarzgdzania danymi i sposobdw analizy i prezentacji
wynikéw. Raport bedzie zawierat réwniez projekty wszystkich narzedzi badawczych,
uzupetniong liste materiatéw Zrédtowych, ktére zostang poddane analizie, oraz
uszczegotowienie pytan badawczych.

W raporcie metodologicznym Wykonawca bedzie miat za zadanie przedstawié szczegétowy,
tygodniowy harmonogram realizacji zlecenia w formie wykresu Gantta z zachowaniem
przedstawionych z rozdziale 3. Warunki realizacji zamdwienia terminéw posrednich.

Zatozenia zawarte w raporcie metodologicznym bedg mogly by¢ modyfikowane
W porozumieniu z Zamawiajgcym, jesli taka potrzeba zostanie stwierdzona w toku realizacji
ewaluacji, a zmiana bedzie uzasadniona ze wzgledu na cele badania.

Raport korncowy

W raporcie koicowym nalezy syntetycznie, przekrojowo i w sposéb problemowy omdwic
otrzymane wyniki badan i analiz, co nie moze sie sprowadzaé do zreferowania uzyskanych
danych. W tresci raportu Wykonawca powinien uwzgledni¢ odpowiedzi na wszystkie pytania
badawcze oraz cele badania. Wnioski przedstawione przez Wykonawce spetnia¢ muszg
nastepujgce warunki: sg konkretne i klarowne, wynikajg wprost z przeprowadzonego badania.
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Ponadto, raport koncowy z badania musi stanowi¢ spdjng catosé¢, zarédwno pod katem
merytorycznym, stylistycznym, jak i redakcyjnym. Zamawiajgcy zastrzega, iz opracowanie
czesciowe, niedokoniczone, zawierajgce btedy, z wadami lub niezredagowane, nie zostanie
zaakceptowane.

Raport koncowy bedzie zawierat nastepujace elementy (szczegétowq strukture raportu
koncowego zaproponuje Wykonawca):

® spis tresci;

e streszczenie przedstawiajgce najwazniejsze wyniki catego badania;

e wprowadzenie zwierajgce: opis przedmiotu i koncepcji badania, gtéwne zatozenia i cele
badania, krotki opis wykorzystanych metod badawczych i zZrédet danych, informacje o
wielkos$¢ zrealizowanych préob badawczych;

e szczegdtowy opis wynikdw ewaluacji oraz ich analiza i interpretacja z wykorzystaniem
elementow graficznych, wykresow, tabel, cytatow;

¢ wnioski i powigzane z nimi rekomendacje;

¢ aneksy zawierajgce m.in. narzedzia badawcze, tabele wynikowe

Raport powinien zawiera¢ nie wiecej niz 100 stron maszynopisu oraz streszczenie (nie wiecej
niz 6 stron) z uwzglednieniem wnioskéw (w syntetycznych punktach).

Prezentacja rezultatéw badania

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania prezentacji wynikéw badania w programie
przeznaczonym do tworzenia prezentacji i zaprezentowania wynikow podczas spotkania
zorganizowanego przez Zamawiajgcego. Wybor tresci do uwzglednienia w prezentacji zostanie
uzgodniony z Zamawiajgcym.

Realizacja badania i wspotpraca Wykonawcy z Zamawiajacym
Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowe] realizacji badania oraz wspdtpracy
z Zamawiajacym, w tym:
e uczestnictwa w roboczym spotkaniu z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem realizacji
badania;
* uczestniczenia na zaproszenie Zamawiajagcego w maksymalnie dwdch spotkaniach
roboczych w okresie realizacji ewaluacji;
* wyznaczenia osoby do kontaktdw roboczych w sprawie realizacji ewaluacji;
¢ bezzwtocznego udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego i pozostawania
w statym kontakcie z Zamawiajacym;
¢ konsultowania metodologii i projektow narzedzi badawczych;
¢ informowania na biezgco o pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania;
e dostarczania w kazdy poniedziatek — poczawszy od dnia podpisania umowy -
elektronicznych notatek z postepéw w realizacji ewaluacji wg. szablonu przekazanego
przez Zamawiajgcego;
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e przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie zlecenia petnej dokumentacji badania

(m.in. plikdw audio z wywiadow, plikdw audio i video z FGI, transkrypcji wywiaddéw);

¢ dochowania zasady anonimowosci badania/poufnosci danych;

e umieszczanie na wszystkich materiatach wykorzystywanych podczas realizacji badania

logo P FIO oraz NIW zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi wizualizacji;

¢ zaprezentowania wynikdw badania na jednym spotkaniu w terminie wyznaczonym przez

Zamawiajacego.

3. Warunki realizacji zamdéwienia

1. Wymagany termin realizacji zadania:

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

zobowigzuje Wykonawce do przeprowadzenia badania oraz przygotowania raportu

korncowego w terminie do 112 dni liczonych od dnia podpisania umowy.

Realizacja zamdwienia przebiegac¢ bedzie z dochowaniem przedstawionych nizej termindw

posrednich.

Etapy realizacji

Zadanie
Wykonawcy

Zadanie

Zamawiajacego

Liczba dni kalendarzowych na
wykonane zadania

Podpisanie umowy

0

Przygotowanie i przedstawienie RM

Whiesienie uwag do RM lub zaakceptowanie RM

Whiesienie ewentualnych poprawek do RM

Przeprowadzenie badan i analiz,
przygotowywanie i przedstawianie wstepnej
wersji RK

85

Weryfikacja tresci wstepnej wersji RK oraz
przekazanie uwag Wykonawcy

Dostarczenie finalnej wersji RK i prezentacji

Podpisanie korncowego protokotu zdawczo-
odbiorczego przedmiotu zamdwienia

taczny czas realizacji ustugi

112 dni

2. Miejsce realizacji Zaméwienia:

Badanie swoim zakresem obejmie teren catej Polski.
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3. Pozostate:
Zamawiajgcy ma zamiar przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia kwote nieprzekraczajaca
130 000,00 zt netto.

Istotne postanowienia umowy stanowig zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

4. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:

1. W okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3
(trzy) ustugi polegajgce na wykonaniu badania ewaluacyjnego lub stosowanego badania
spotecznego o wartosci minimum 120 000 zt brutto kazda [Uwaga: Za spetniajgce warunek
nie zostang uznane oryginalne prace badawcze eksperymentalne lub teoretyczne]

2. W okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedna
ewaluacje ex-post (koncowg, podsumowujgcg) programu.
3. Dysponuje zespotem o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych idoswiadczeniu

niezbednymi do prawidtowej realizacji zamodwienia, w sktadzie:

e Kierownik badania, ktéry ma doswiadczenie w kierowaniu co najmniej 3 (trzema)
badaniami spotecznymi i/lub ewaluacyjnymi.

e Ekspert I, ktédry ma doswiadczenie w prowadzeniu badan iloSciowych i analizie ich
wynikow — co najmniej 2 (dwa) rézne badania/ewaluacje.

e Ekspert Il, ktory ma doswiadczenie w prowadzeniu badan jakosciowych i analizie ich
wynikow — co najmniej 2 (dwa) rézne badania/ewaluacje.

e Ekspert Ill, ktéry ma doswiadczenie w badaniu trzeciego sektora i/lub spoteczeristwa
obywatelskiego — co najmniej 2 (dwa) rézne badania.

5. Opis kryteriow oceny ofert

Przy wyborze oferty brane pod uwage bedg nastepujgce kryteria:

1. Cena — waga kryterium —30%

2. Doswiadczenie zespotu badawczego — waga kryterium — 12%

3. Doswiadczenie podmiotu w realizacji badan — waga kryterium —12%

4. Metodologia i koncepcja przeprowadzania badania — waga kryterium — 46%

Opis sposobu przyznawania punktéw:

Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
(Cena oferty najtariszej / Cena oferty badanej) x 30 = liczba punktéw
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.
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Punkty za kryterium , Doswiadczenie zespotu badawczego”, zostang przyznane w skali
punktowej od 0 do 12 punktéw za:
Dodatkowe doswiadczenie eksperta | i eksperta Il:
a. petnienie funkcji cztonka zespotu w projektach badawczych, ktére miaty na celu
zdiagnozowanie sytuacji organizacji pozarzagdowych Ilub stanu spoteczenstwa
obywatelskiego [Uwaga: Za spetniajgce warunek nie zostang uznane (1) ustugi

badawcze, w ktorych rola organizacji pozarzqgdowych ograniczata sie do tego, Ze ich
reprezentanci byli respondentami, (2) ewaluacje programoéw dotacyjnych, w ktérych
organizacje pozarzgdowe byty jedng z wielu kategorii podmiotéw uprawnionych do
aplikowania];

b. petnienie funkcji cztonka zespotu w badaniach ewaluacyjnych, w ktérych w zakres
podmiotowy wchodzity organizacje pozarzagdowe i/lub lokalne grupy obywatelskie i/lub
lokalne grupy dziatania i/lub grupy nieformalne;

c. petnienie funkcji cztonka zespotu w badaniach ewaluacyjnych ex-post.

Dodatkowe doswiadczenie eksperta lll:
a. petnienie funkcji cztonka zespotu w projektach badawczych, ktére miaty na celu
zdiagnozowanie sytuacji organizacji pozarzagdowych Ilub stanu spoteczenstwa
obywatelskiego [Uwaga: Za spetniajgce warunek nie zostang uznane (1) ustugi

badawcze, w ktorych rola organizacji pozarzqdowych ograniczata sie do tego, Ze ich
reprezentanci byli respondentami, (2) ewaluacje programdéw dotacyjnych, w ktérych
organizacje pozarzgdowe byty jednqg z wielu kategorii podmiotow uprawnionych do
aplikowaniaj;

b. petnienie funkcji cztonka zespotu w badaniach ewaluacyjnych, w ktérych w zakres
podmiotowy wchodzity organizacje pozarzgdowe i/lub lokalne grupy obywatelskie i/lub
lokalne grupy dziatania i/lub grupy nieformalne;

c. autorstwo publikacji specjalistycznych/ analiz/ ekspertyz na temat sektora organizacji
pozarzgdowych lub spoteczenstwa obywatelskiego [Uwaga: Za spetniajgce warunek nie
zostang uznane raporty badawcze].

Stopien spetniania kryterium ,Doswiadczenie zespotu badawczego” zostanie oceniony
poprzez poréwnanie poszczegdlnych ofert. Nie nalezy wykazywaé tych samych ustug/
projektow badawczych na potwierdzanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz kryterium oceny ofert ,,Doswiadczenie zespotu badawczego”. Zaleca sie skorzystanie
z zatgczonego wzoru formularza ,,Wykaz doswiadczenia zespotu”.

Punkty za kryterium ,,Doswiadczenie podmiotu w realizacji badan”, zostang przyznane w skali
punktowej od 0 do 12 punktéw za:
a. przeprowadzenie ewaluacji programow dotacyjnych dla organizacji pozarzgdowych;
b. przeprowadzenie ewaluacji programéw majacych na celu:
e rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego i/lub
e wspieranie organizacji pozarzagdowych i/lub
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e realizacje projektdw spotecznych przez organizacje pozarzgdowe;

c. przeprowadzenie badan spotecznych dotyczgcych stanu spoteczernstwa obywatelskiego
lub kondycji organizacji pozarzgdowych;

d. przeprowadzenie ewaluacji ex-post programow, w ktérych przyznawane byty dotacje na
realizacje projektéw/zadan.

Stopien spetniania kryterium ,,Doswiadczenie podmiotu w realizacji badan” zostanie oceniony
poprzez poréwnanie poszczegdlnych ofert. Nie nalezy wykazywa¢ tych samych projektow
badawczych na potwierdzanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
kryterium oceny ofert ,,Doswiadczenie podmiotu w realizacji badan”. Zaleca sie skorzystanie
z zatgczonego wzoru formularza ,,Wykaz doswiadczenia podmiotu”.

Punkty za kryterium ,Metodologia i koncepcja przeprowadzania badania”, zostang
przyznane w skali punktowej od 0 do 46 za:
a. Sposoéb przeprowadzenia badania

Punkty zostang przyznane za sformutowanie adekwatne] strategii przeprowadzenia
badania. Ocenie bedzie podlegac przedstawienie logicznej konstrukcji i spdjnej koncepcji
przeprowadzenia badania, zawierajgcej: opis zastosowania technik/metod zbierania i
analizy danych, ich wzajemne powigzania umozliwiajagce osiggniecie celéw badania,
harmonogram badania.

b. Dobér préb badawczych
Ocenie bedzie podlega¢ trafnos¢ i adekwatnos¢ doboru préb do nastepujgcych
metod/technik badawczych: (1) CAWI/CATI z organizacjami wspartymi w Programie, (2)
TDI z organizacjami wspartymi w Programie i operatorami regionalnymi i tematycznymi,
(3) FGI, (4) case study. Pod uwage bedg brane: liczby respondentéw objetych badaniami,
struktura i sposéb doboru préb badawczych.

Stopien spetniania kryterium zostanie oceniony poprzez poréwnanie poszczegdlnych ofert.

c. Dodatkowe pytania badawcze
Ocenie bedzie podlegad kazde trafne (zapewniajace realizacje celu gtéwnego oraz celéw
szczegdtowych) i mieszczace sie w zakresie badania pytanie dodatkowe.
Za dodatkowe pytania badawcze nie zostang uznane pytania powielajgce sie lub bedace
przeformutowaniem pytan obowigzkowych.

Oceniane bedzie pierwsze 10 dodatkowych pytan badawczych zaproponowanych przez
Wykonawce.

d. Dodatkowe metody lub techniki badawcze
Punkty zostang przyznane za kazda trafng i przydatng metode/technike badawczg wraz
przedstawieniem zastosowania danej metody/techniki w badaniu.
Za dodatkowe metody/technik badawcze nie zostang uznane metody wymienione
w minimum metodologicznym zastosowane w odniesieniu do innych grup
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respondentdw niz wynika to z rozdziatu 2. Opis przedmiotu zamdwienia. Kazda
z metod/technik powinna zosta¢ zastosowana do uzyskania odpowiedzi na przynajmniej
2 pytania badawcze.

Ocenie bedg podlegaé 2 pierwsze metody/techniki badawcze zaproponowane przez
Wykonawce.

6. Opis sposobu przygotowania ofert

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte w niniejszym postepowaniu.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, w formie elektronicznej, zapewniajgcej petng
czytelnos¢ jej tresci wg. wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 ,Formularz oferty” do
niniejszego zapytania. Oferty nieczytelne zostang odrzucone.

3. Oferta oraz wszystkie oswiadczenia sktadane przez Wykonawce w toku postepowania
winny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy, zgodnie z zasadg reprezentacji wynikajacg z postanowien odpowiednich
przepisdw prawnych badz umowy, uchwaty lub petnomocnictwa.

4. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie (np. konsorcja, spotki
cywilne) nalezy ustanowié¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu (do
oferty nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy ustanowienie petnomocnika).

5. Oferta wykonawcy winna by¢ podpisana w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby
sktadajacej podpis.

6. Wszelkie skreslenia, poprawki, ktérych dokonat Wykonawca w ofercie winny by¢
parafowane przez osobe podpisujgcg oferte.

7. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Oferty, ktérych tres¢ Wykonawca zmieni po uptywie terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy
odrzuci.

9. Cena podana w ofercie powinna zastanowi¢ sume kwot wszystkich elementéw
sktadajgcych sie na koszt realizacji przedmiotu zaméwienia.

10. Wykonawca, dokonujac kalkulacji warunkéw cenowych oferty, jest zobowigzany do
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, z zastrzezeniem, iz cena lub koszty lub ich
istotne czesci sktadowe nie mogg by¢ razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

11. Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac cene kompletng jednoznaczng
i ostateczng. Ewentualne upusty oferowane przez Wykonawce winny byé uwzglednione
w cenie oferty.

12. Cena oferty powinna by¢ podana z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku,
a zaokraglenia nalezy wykonac zgodnie z zasadami matematycznymi (decyduje trzecia cyfra
po przecinku, tj. jesli trzecia cyfra miesci sie w przedziale 0-4 — obowigzuje zaokraglenie
w dot, a jesli miesci sie w przedziale 5-9 — obowigzuje zaokraglenie w gore).

13. Ocenie bedzie podlegata cena oferty z podatkiem VAT w odpowiedniej wysokosci.

14. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
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15. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu sktadania ofert.

16. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin

zwigzania oferta.

17. Tajemnica przedsiebiorstwa:

1)

4)

5)

Zamawiajacy informuje, ze sktadane przez Wykonawcéw oferty sg jawne i podlegajg
udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, z pdin. zm.), jesli Wykonawca
w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane i jednoczesnie
wykazat, Ze zastrzeione informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa (brak
jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
oznacza¢ bedzie, ze wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie
niniejszego zamodwienia sg jawne bez zastrzezen);
ujawnienie ofert odbywac sie bedzie wg ponizszych zasad:
a) udostepnienie — po ztozeniu wniosku (forma pisemna, elektroniczna lub faks) — nalezy
podaé informacje o zgdanym zakresie i formie udostepnienia dokumentdw;
b) Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem ztozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsiebiorstwa, zakres informacji, ktdre mogg by¢ udostepnione;
c) Zamawiajacy wyznacza termin udostepnienia dokumentéw, z uwzglednieniem
czynnosci, o ktérych mowa w lit. b;
w przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy, o ktérej mowa w pkt 1), Wykonawca winien
w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktére z zawartych w ofercie informacji
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i oznaczy¢ klauzulg: ,DOKUMENTY ZASTRZEZONE
— TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA". Zaleca sie wydzielenie tych informacji w ztozonej
ofercie. Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert musi wykaza¢, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa;
Wykonawca nie moze zastrzec informacji: nazwa (firma) oraz adres (siedziba)
Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana, a takze informacji dotyczacych ceny oferty,
terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji, warunkdw ptatnosci zawartych
w ofercie;
zastrzezenie informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne
i skutkowaé bedzie ich odtajnieniem.

7. Termin i sposéb skiadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 29.04.2021 r. do godziny 11:00 (decyduje data

wptywu).
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. Oferte wraz z dokumentami nalezy przestaé w wersji elektronicznej na adres e-mail:
edzielnicka@niw.gov.pl, w temacie wiadomosci wpisujgc ,,Oferta — ewaluacja ex-post FIO”.

. Ocena ofert

. Po uptywie terminu wyznaczonego do sktadania ofert Zamawiajacy dokona ich analizy i

oceny zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym zapytaniu.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert lub uzupetnienia dokumentéw wymaganych

w zapytaniu.

. Zamawiajgcy poprawia w ofercie: oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyiki

polegajgce na niezgodnosci oferty ze szczegdétowymi informacjami dotyczgcymi przedmiotu

zamoéwienia niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty niezwtocznie zawiadamiajac

o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

. W przypadku, gdy zaoferowana cena budzi watpliwosci Zamawiajgcego, co do mozliwosci

wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu

ofertowym, Zamawiajacy moze zwrdcic¢ sie o udzielenie wyjasnien dotyczacych wyliczenia
ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na

Wykonawcy.

. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty z uwagi na fakt, ze zostaty ztozone oferty o tej samej cenie,

albo dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw, Zamawiajacy

zaprasza Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, do ztozenia ofert dodatkowych

W wyznaczonym przez siebie terminie. Niedopuszczalne jest ztozenie cen wyzszych niz w

ztozonych ofertach.

. W przypadku, gdy cena ztozonych ofert przewyisza kwote, ktérg Zamawiajagcy moze

przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia prowadzacy postepowanie moze zaprosic¢

Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, do ztozenia ofert dodatkowych w wyznaczonym przez

siebie terminie. Niedopuszczalne jest ztozenie cen wyzszych niz w ztozonych ofertach.

. Zamawiajgcy odrzuca oferte jezeli:

a. Wykonawca, ktéry ztozyt oferte, zostanie wykluczony z postepowania;

b. oferta zostata ztozona po uptywie terminu wyznaczonego na sktadanie ofert,

c. jejtresé nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;

d. jejztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

e. Wykonawca nie udzielit wyjasnien o ktdorych mowa w pkt. 4 lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niska
cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia lub nie daje rekojmi nalezytego wykonania
zamowienia;

f. Wykonawca w terminie wyznaczonym nie zgodzit sie na poprawienie omytki, o ktérej
mowa w pkt. 3;
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g. Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie wyjasnit watpliwosci bgdz
niejasnosci lub nie uzupetnit brakéw formalnych;

h. Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;

i. jezeli zawiera ona btedy w obliczeniu ceny niestanowigce omytek rachunkowych;

j. jest niewazna na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa;

k. zinnych uzasadnionych przyczyn, w szczegélnosci gdy Wykonawca podat nieprawdziwe
lub wprowadzajgce w btgd dane, co mogto mie¢ wptyw na wynik postepowania.

8. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktéry wczesniej wykonat nienalezycie na rzecz
Zamawiajgcego zamowienia publiczne w szczegélnosci: nie wykonat zamodwienia
w umowionym terminie, nie dostarczyt przedmiotu zamoéwienia o wiasciwej jakosci
i parametrach, nie wywigzat sie w terminie z warunkdéw gwarancji lub rekojmi, wykonat
zamoéwienie, ktére byto obarczone wadami powodujgcymi konieczno$é poniesienia
dodatkowych naktaddw finansowych lub prac przez Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy informuje niezwtocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona
o powodach odrzucenia oferty podajgc uzasadnienie. Zawiadomienie to Zamawiajacy
przesle na wskazany w ofercie adres e-mail. Odpowiedzialno$¢é za podanie niewtasciwego
adresu e-mail ponosi Wykonawca.

10. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawce, ktéry nie wykazat
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub nie zostat zaproszony do udziatu
w postepowaniu. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

11. Zamawiajgcy informuje niezwtocznie Wykonawce, ktory zostat wykluczony
z postepowania, o powodach wykluczenia. Zawiadomienie to Zamawiajgcy przesle na
wskazany w ofercie adres e-mail. Odpowiedzialnos$¢ za podanie niewtasciwego adresu e-
mail ponosi Wykonawca.

12. Za najkorzystniejszg uwaza sie oferte (niepodlegajgcg odrzuceniu) przedstawiajaca
najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert.

13. Zamawiajgcy w kazdej chwili moze uniewaznié postepowanie bez podania przyczyny.

9. Wykaz dokumentdéw, ktére nalezy ztozy¢ wraz z oferty

Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest ztozyé nastepujace dokumenty:

1. Opis metodologii i koncepcji przeprowadzania badania, uwzgledniajgcy wymagania
Zamawiajgcego opisane w niniejszym zapytaniu ofertowym, umozliwiajacy ocene oferty na
podstawie podanych kryteridow (pkt 5.4 Zapytania ofertowego).

2. Wykaz doswiadczenia podmiotu (przygotowany wg. wzoru zatgcznik nr 2) na potwierdzenie
spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu oraz na potrzeby oceny ofert w kryterium
okreslonym w pkt. 5.3 Zapytania ofertowego wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
nalezyte wykonanie ( np. referencje, protokét odbioru).
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3. Wykaz doswiadczenia zespotu (przygotowany wg. wzoru zatgcznik nr 3 ) na potwierdzenie
spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu oraz na potrzeby oceny ofert w kryterium
okreslonym w pkt 5.2 Zapytania ofertowego.

10. Wykaz zatacznikdw do zapytania ofertowego

Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty

Zatgcznik nr 2 - Wykaz doswiadczenia podmiotu
Zatacznik nr 3 - Wykaz doswiadczania zespotu
Zatgcznik nr 4 — Istotne postanowienia umowy
Zatgcznik nr 5 — klauzula informacyjna

v W e
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