/ﬁ Narodowy Instytut Wolnosci
NIW

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP, dzierzawy wirtualnej centrali
telefonicznej oraz zakup aparatéw telefonicznych IP

Zleceniodawca na realizacje przedmiotu zamdwienia zamierza przeznaczyé kwote nieprzekraczajaca
w PLN réwnowartosci netto 30 000 euro.

l. Zleceniodawca

Zleceniodawca:

Narodowy Instytut Wolnosci
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
00-124 Warszawa, al. Jana Pawta Il 12

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP, dzierzawy
wirtualnej centrali telefonicznej oraz zakup aparatéw telefonicznych IP dla Narodowego Instytutu
Wolnosci — CRSO w celu budowy systemu telekomunikacyjnego.

Zakres ustugi obejmuje:

1. skonfigurowanie, instalacje i uruchomienie centrali

2. uruchomienie ustugi Wirtualnej Centrali na dedykowanym fgczu operatora w formie ustugi
abonamentowej,

przydzielenie numeracji
dostawe 60 fabrycznie nowych telefonéw VolP oraz ich instalacja, konfiguracja i uruchomienie

zapewnienie serwisu urzadzen (telefonéw) w trakcie trwania umowy
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jednorazowe szkolenie pracownikéw (max. 5 oséb)

Szczegbétowe wymagania:

1. Wirtualna Centrala Abonencka - Centrala VolP powinna by¢ umiejscowiona na terenie Polski
oraz posiadac nastepujace minimalne funkcjonalnosci:

a. obstuga potaczen wychodzacych i przychodzacych

b. historia potagczen wychodzacych i przychodzacych
wspadlna ksigzka telefoniczna - dla kazdego z uzytkownikdw moze zostac przypisana i wyswietlana
na telefonach nazwa, np. imie, nazwisko, dziat, numer telefonu

d. okreslanie numerdow wewnetrznych niezaleznych od numeru gtéwnego, okreslanie dtugosci
numeru wew.

e. identyfikacja uzytkownika na zewnatrz moze odbywac sie numerem uzytkownika, grupy czy
numerem gtéwnym

f. grupowanie numerdw - tworzenie grup, dziatéw wew. Instytutu, konfigurowanie zasobéw grup
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2.

poczta gtosowa

zapowiedzi gtosowe IVR - zapowiedzi gtosowe gtdwne i dla poszczegdlnych GRUP
przekierowania potgczen np. w przypadku braku odpowiedzi po 4 sygnatach czy 15 sekundach
potaczenie numeru Wirtualnej Centrali z telefonem GSM uzytkownika

mozliwos¢ konfigurowania zestawdw sekretarsko - dyrektorskich w réznych konfiguracjach;
mozliwos¢ uzyskiwania potgczen z kazdego numeru wewnetrznego z numerami alarmowymi

. definiowanie muzyki podczas oczekiwania

wysytka i odbiér fakséw droga elektroniczng
szyfrowane potgczenie z panelem administracyjnym centrali

Dostawa aparatow telefonicznych IP

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia telefondw fabrycznie nowych, nieuzywanych. W ramach ustugi
wymaga sie dostarczenia:

.
a.

TYP A: 55 telefondéw, ktére bedq zapewniaty realizacje nastepujacych funkcjonalnosci

rozmowy wychodzace i przychodzagce minimum w 3 klasach: wewnetrzne, lokalne i
miedzynarodowe
w trakcie rozmowy: przekazywanie rozmow, zawieszanie i odwieszanie rozmdw, parkowanie
rozmoéw, przechwytywanie rozmoéw pojedyncze i grupowe, przekazywanie rozméw
identyfikacja numeru lub nazwiska osoby dzwonigcej (odpowiednio dla potgczen zewnetrznych i
wewnetrznych)
wbudowany system gtosnomdwiagcy, umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia
stuchawki
urzadzenie musi posiadaé co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski lub mozliwosé wyboru z
menu:

- przekierowanie rozmowy

- zawieszenie pofaczenia

- sterowanie gtosnoscia

- nawigacja umozliwiajgca poruszanie sie po réznych menu
wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 100/1000 Mbps.
port przetgcznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien wspiera¢ trunking
802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.
zapewnienie wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP
zasilanie z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujgcych napiecie z sieci 230V)
menu urzgdzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim

TYP B: 5 aparatow telefonicznych sekretarsko — dyrektorskich (2 w sekretariacie oraz 3 w
gabinetach dyrektorskich) o funkcjonalnosci j.w. oraz dodatkowo:
a) powiekszony wyswietlacz o przekatnej minimum 4”. Wyswietlacz musi posiada¢ mozliwosé
regulowania ustawienia kata nachylenia wyswietlacza adekwatnie do preferencji uzytkownika
b) minimum 12 programowalnych klawiszy

Wykonawca udzieli gwarancji dla urzadzenia na okres 24 miesiecy od daty dostarczenia aparatu
telefonicznego.
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3. Zapewnienie mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych, faksowych dla poczatkowo 40
abonentéw, z mozliwoscia rozbudowy do 60 abonentéw.

1. Optaty naliczane z doktadnoscia do jednej sekundy - taryfikacja sekundowa bez optaty za inicjacje
potgczenia

2. Optata abonamentowa:

a. Swiadczenie ustugi VOIP wraz z petnym zarzgdzaniem ustuga, z petnym serwisem — obstuga potgczen
wychodzacych i przychodzacych

b. konfiguracja oraz instalacja urzadzen (aparaty IP, IP PABX) bedzie po stronie operatora. Do operatora
bedzie réwniez nalezata zdalna rekonfiguracja urzadzen oraz szkolenie w siedzibie klienta z obstugi
urzadzen oraz ustug.

c. darmowe pofaczenia wewnetrzne

Dodatkowe istotne warunki zamdwienia:

a. nieodptatne sporzadzanie w wersji elektronicznej szczegdtowych wykazéw (tzw. bilingi)
indywidualnych rozmdw i przekazywanie ich Zamawiajgcemu,

c. wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania centrali telefonicznej i tgczy w sprawnosci technicznej
przez caty czas trwania umowy.

d. zapewnienie konserwacji systemu, tworzenie backupéw

e. ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury, 1 faktura zbiorcza za wszystkie
numery abonamentowe raz w miesigcu

f. zapewnienie zasoboéw (linii kablowych, radiolinii i systemow teletransmisyjnych, itp.) niezbednych do
realizacji statych dostepdw musi zosta¢ zawarte w cenie oferty. Zamawiajacy nie dysponuje obecnie
przeftacznikami sieciowymi z technologia POE, w zwigzku z tym przedmiot zamdwienia obejmuje
rowniez dostarczenie wszelkich niezbednych elementéw koniecznych do uruchomienia rozwigzania w
szczegoblnosci zasilaczy sieciowych do aparatéw telefonicznych.

. Termin realizacji zadania

Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego planuje zleci¢ ustuge
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz dzierzawy centrali telefonicznej w terminie od 1 grudnia
2018 r. do 31 grudnia 2019 r. z mozliwoscig przedtuzenia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
uruchomienia ustugi w terminie pdzniejszym jednak nie pdzniej niz do 14 grudnia 2018 r.

V. Oferta

1. Podmiot sktadajgcy oferte musi sporzadzic jg w jezyku polskim.
2. Musi ona zawiera¢:
a. Petng nazwe podmiotu sktadajacego oferte;
b. Adres lub siedzibe podmiotu, numer telefonu oraz numer NIP, REGON;
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c. Wycene zamoéwienia zgodnie z zatgczong tabelg zawierajacg informacje o cenie netto i
cenie brutto ogdétem
d. Cena podana w ofercie powinna uwzglednia¢é wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego;
e. Osobe do kontaktu wraz z numerem telefonu oraz adresem e-mail
3. Przekazanie informacji o trzech najwiekszych zrealizowanych przez Wykonawce ustug podobnego
typu w okresie ostatnich 4 lat (podmiot, przedmiot zamdwienia, warto$¢ zamodwienia).
4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

V. Kryteria wyboru

Oferowana cena brutto oraz doswiadczenie.

VL. Termin sktadania ofert

Oferty nalezy przesta¢ w wers;ji elektronicznej do Narodowego Instytutu Wolnosci-Centrum Rozwoju
Spoteczenistwa Obywatelskiego w temacie wpisujgc ,, Oferta — ustugi telekomunikacyjne” na adres
e-mail: kontakt@niw.gov.pl w terminie do 13 listopada 2018 r. do godz. 12:00.

VII. Kontakt

Wszelkich informacji udziela Pan Jarostaw Kiryto: e-mail: jkirylo@niw.gov.pl, tel. 601 901 225.
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1. Potaczenia glosowe

optata za miesigc netto

optata za miesigc brutto

Optaty razem dla
catego okresu
trwania umowy —

13 miesiecy
Optata
abonamentowa
Optata za 1 minute | szacunkowe czasy potaczenia w
netto potaczen (w miesigcu cena
srednie minutach) w brutto ogétem
miesigcu za dany
rodzaj
Pofaczenia 4 500
lokalne i
miedzystrefowe
Potfaczenia 4 500
komérkowe
Potgczenia 500
miedzynarodowe
Infolinie 80... 50
2. Centrala
Optata za miesigc netto Optata za miesigc brutto Opfaty razem dla
catego okresu
trwania umowy —
13 miesiecy
Dzierzawa
wirtualnej
centrali

Optaty miesieczne

RAZEM

Cena netto

Cena brutto

3. Serwis urzadzen (aparaty)

4. Szkolenie

5. Pozostate koszty:

Inne (jakie?)

7. Aparaty telefoniczne

Cena jednostkowa netto Szt. Cena ogotem brutto
Telefon typ A 55
Telefon typ B 5

RAZEM
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