Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pn.:

»Ewaluacja postepdw wdrazania Programu FIO na lata 2014-2020"

Zleceniodawca na realizacje przedmiotu zamowienia zamierza przeznaczy¢ kwote

nieprzekraczajgcg w PLN réwnowartosci netto 30 000 euro.

1. Dane Zamawiajgcego

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
00-124 Warszawa

Al. Jana Pawta 11 12

NIP: 7010780575

Strona internetowa: www.niw.gov.pl

Osoba do kontaktu: Ewa Dzielnicka, e-mail: edzialnicka@niw.gov.pl, tel: 22 468 44 58

2. Opis przedmiotu zamdwienia

Tto zamoéwienia

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (dalej P FIO) to rzgdowy Program dotacyjny dla organizacji
pozarzgdowych, w ramach ktérego dofinansowywane sg projekty majgce na celu zwiekszenie
zaangazowania obywateli i organizacji pozarzagdowych w Zzycie publiczne. Dotacje mozna
otrzymaé na projekt spoteczny. Zakres mozliwych do zrealizowania dziatan obejmuje wszystkie
obszary dziatalnosci pozytku publicznego. W ramach Programu wydzielone zostaty cztery

priorytety:

I. Mate inicjatywy — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny wptywaé

pozytywnie na mozliwo$¢ realizacji inicjatyw oddolnych.

II. Aktywne spoteczenstwo — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny
angazowac obywateli w réznej formie, dajgc im mozliwos¢ aktywnego dziatania oraz tgczenia

aktywnosci ze zdobywaniem wiedzy w sferze dziatarn obywatelskich.
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lll. Aktywni obywatele — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny przyczyniac

sie do zwiekszenia zaangazowania obywateli w zyciu publicznym.

IV. Silne organizacje pozarzagdowe — projekty realizowane w ramach tego Priorytetu powinny
w réznych formach przyczynia¢ sie do wzmocnienia potencjatu organizacji obywatelskich,

w szczegolnosci wspierania przez organizacje federacyjne innych podmiotéw Il sektora.

Podstawg prawng Programu FIO na lata 2014-2020 jest Uchwata Nr 209/2013 Rady Ministréw
z 27 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2014-2020. Program realizowany jest obecnie w perspektywie 2014-2020; wczesniej

funkcjonowat, jako:

J Program Rzgdowy w latach 2005-2007;
J w roku 2008 w ramach rezerwy celowej — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich;
J Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013.

W pazdzierniku 2017 roku, na podstawie ustawy z dnia 15 wrzesnia 2017 roku o Narodowym
Instytucie Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, role Instytucji
Zarzadzajgcej od ministra ds. zabezpieczenia spotecznego przejat Narodowy Instytut Wolnosci

— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (dalej NIW).

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi z Programie FIO 2014-2020 przeprowadzona ocena ma
stuzy¢ poprawie jakosci, efektywnosci i spdjnosci udzielanej pomocy przy uwzglednieniu
zasady zréwnowazonego rozwoju. Natomiast w Planie Dziatan NIW-CRSO na rok 2019
przewidziano oszacowaniu wptywu Programu FIO na beneficjentéw oraz otoczenie
wdrazanych projektow. Ewaluacja ma mie¢ charakter partycypacyjny, co oznacza ze w caty
proces i na kazdym etapie ewaluacji bedg zaangazowani wszyscy uczestnicy P FIO wskazani
w zakresie podmiotowym badania. Uczestnicy bedg mieli faktyczny wptyw na projektowanie
ewaluacji, wybor kategorii, ktére uwazajg za kluczowe dla oceny Programu, formutowanie
konkluzji i podejmowanie w zwigzku z nimi decyzji. Model ewaluacji partycypacyjnej zostanie
zastosowany zwg. na poczucie sprawstwa uczestnikédw (co wigze sie réwniez z poczuciem

odpowiedzialnosci za Program) oraz mozliwosci praktycznego wykorzystania danych
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ewaluacyjnych w celu rozwigzywania probleméw wewngatrz aktualnego kontekstu

organizacyjnego.
Cel gtéwny i cele szczegétowe badania:

Celem gtéwnym badania jest biezgca ocena postepdw wdrazania Programu FIO 2014-2020,

w tym stopnia realizacji celéw szczegdtowych Programu.

Cele szczegétowe badania:

1. Okreslenie stopnia realizacji celéw szczegétowych i celu gtéwnego P FIO do korica
2019rr.
2. Ocena skutecznosci dziatarhn wdrazanych w ramach wszystkich celéw szczegétowych

P FIO oraz analiza ich efektéw i wptywu na beneficjentéw oraz otoczenie
wdrazanych projektow.
3. Zarekomendowanie kierunkédw zmian w P FIO w kolejnej perspektywie

finansowania na lata 2020+.
Odbiorcy badania

Gtéwnymi odbiorcami ewaluacji bedg podmioty zaangazowane w proces wdrazania P FIO oraz
odpowiedzialne za wspieranie rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego, a takze dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariatu, czyli:

. Instytucja Zarzadzajgca P FIO — NIW;

) Komitet do spraw Pozytku Publicznego.

Ze wzgledu na to, ze ewaluacja bedzie miata charakter partycypacyjny Zamawiajgcy
przewiduje rzeczywisty udziat wszystkich uczestnikow P FIO wskazanych w zakresie
podmiotowym badania, praktyczne poznawanie umiejetnosci ewaluacyjnych przez

uczestnikdw oraz wspdlng prace i kolektywne badanie wspierane przez ewaluatora.

Wyniki badania zostang przedstawione Srodowisku trzeciego sektora oraz interesariuszom
P FIO. Ze wzgledu na zakres badania mozna spodziewac sie takze, ze wyniki badania mogg by¢

wykorzystane przez organizacje pozarzadowe, a takze partneréw spotecznych.
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Zakres podmiotowy badania

Badaniem powinny by¢ objete nastepujace grupy podmiotéw:

Instytucja Zarzgdzajgca P FIO — NIW;

cztonkowie Komitetu Sterujgco-Monitorujgcego Program FIO;

Eksperci oceniajgcy projekty;

Podmioty wsparte w P FIO;

Operatorzy w priorytecie 1;

Podmioty wsparte w ramach konkursdw organizowanych przez Operatoréw
w priorytecie 1;

Beneficjenci zrealizowanych zadan publicznych.

Zakres czasowy i przestrzenny badania

Badanie swoim zakresem obejmie okres od rozpoczecia realizacji P FIO 2014-2020 do czasu

podpisania umowy z Wykonawca oraz teren catej Polski.

Kryteria ewaluacyjne

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria:

Skuteczno$é — ocena, do jakiego stopnia cele P FIO zdefiniowane na etapie
programowania zostaty osiggniete;

Trafnos¢ — ocena, w jakim stopniu dziatania podejmowane w ramach P FIO
odpowiadajg problemom zidentyfikowanym w obszarze rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego oraz realnym potrzebom podmiotéw trzeciego sektora;

Trwatos¢ —ocena czy pozytywne efekty P FIO utrzymujg sie w dtuzszej perspektywie
czasowej;

Oddziatywanie — ocena stopnia, w jakim korzysci z realizacji projektéw w ramach
P FIO miaty szerszy ogdlny wptyw na procesy rozwoju na poziomie sektora

organizacji pozarzadowych i spoteczenstwa obywatelskiego.

Obszary badawcze
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Stan zaawansowania realizacji Programu, w zakresie celu gtdwnego i celow
szczegdtowych, w roku 2019 i prognozy osiggniecia wartosci docelowych wskaznikow.
Charakterystyka wdrazanej w ramach P FIO interwencji.

Zarzadzanie P FIO

Obowigzkowe pytania badawcze

1.

W jakim stopniu obecny stan realizacji celu gtdwnego P FIO wskazuje na to, ze do
korica Programu zostanie on osiggniety?

W jakim stopniu cele szczegétowe P FIO skwantyfikowane we wskaznikach zostang
osiggniete do korica Programu?

W jakim stopniu wsparcie z FIO zwiekszyto liczbe inicjatyw oddolnych, dziatan
samopomocowych, inicjatyw lokalnych, nieformalnych i mtodych organizacji
pozarzagdowych? (priorytet 1)

W jakim stopniu skorzystanie ze S$rodkéw FIO przez mitode organizacje
spowodowato w nich wzrost kompetencji w zakresie ubiegania sie o Srodki?
(priorytet 1)

W jakim stopniu skala udzielonej z FIO pomocy jest adekwatna do potrzeb
i mozliwosci absorpcyjnych matych organizacji? W jakim stopniu pozwala
realizowac oddolne inicjatyw w zatozonej skali? W jakim stopniu mtode organizacje
majg potencjat wystarczajgcy do skorzystania ze wsparcia? (priorytet 1)

W jakim stopniu zastosowane narzedzia (animacja, doradztwo, szkolenia)
przyczynity sie do rozwigzania problemoéw wynikajacych z niskiego potencjatu
przedsiewzie¢ realizowanych we wspdlnotach lokalnych? (priorytet 1)

W jakim stopniu zastosowane mechanizmy (regranting, mate granty) zostaty trafnie
dobrane do potrzeb mtodych organizac;ji? (priorytet 1)

W jakim stopniu wsparcie z FIO przetozyto sie na podniesienie umiejetnosci
organizacji w zakresie angazowania cztonkdw lokalnych spotecznos$ci w dziatania
organizacji i inicjatywy lokalne? (priorytet 2)

W jakim stopniu wsparcie z FIO spowodowato ksztattowanie postaw obywatelskich
uczestniczacych oséb i zwiekszyto ich zaangazowanie w zycie publiczne? (priorytet

2)
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W jakim stopniu dzieki wsparciu z FIO w organizacjach podniosty sie kompetencje
w zakresie zarzadzania wolontariuszami i bazg cztonkowska? (priorytet 2)
W jakim stopniu dzieki wsparciu z FIO powstaty warunki do dtugofalowej
wspOtpracy organizacji z osobami dziatajgcymi na ich rzecz (uczestnikami
inicjatyw)? (priorytet 2)
W jakim stopniu angazowanie obywateli przez organizacje spoteczne w ramach FIO
ma charakter partycypacyjny? W  jakim  stopniu  angazowane  osoby
wspotuczestniczg w procesach decyzyjnych iwptywajg na kierunki dziatan?
(priorytet 2)
W jakim stopniu wsparcie z FIO wptyneto na pozycje organizacji spotecznych
w srodowiskach lokalnych (site zwigzkow ze Srodowiskiem, pozycje w srodowisku,
rozpoznawalnosé, reputacje)? (priorytet 2)
W jakim stopniu osiggniety wzrost liczby obywateli angazujacych sie w dziatania
NGO iinicjatywy lokalne przetozyt sie na podniesienie skutecznosci dziatan
organizacji? (priorytet 2)
W jakim stopniu wsparcie z FIO spowodowato, ze poprawily sie zdolnosci
organizacji do wchodzenia we wspétprace (tworzenia koalicji, partnerstw, sieci,
porozumien)? (priorytet 3)
W jakim stopniu wsparcie z FIO wzmocnito organizacje spoteczne w relacjach
z sektorem publicznym i prywatnym? (priorytet 3)
W jakim stopniu udziat w projektach dotyczgcych kompetencji obywatelskich
spowodowat wzrost poczucia sprawczosci uczestnikdw? (priorytet 3)
W jakim stopniu wsparcie z FIO spowodowato wzrost znaczenia organizacji
rzeczniczych i strazniczych? (priorytet 3)
W jakim stopniu wsparcie z FIO spowodowato wzrost wiedzy i umiejetnosci oséb
zaangazowanych w dziatalno$¢ spoteczng w organizacjach? (priorytet 4)
W jakim stopniu wsparcie z FIO poprawito zdolno$¢ organizacji sieciujgcych do
trafnego diagnozowania potrzeb lokalnych organizacji i skutecznego docierania do
nich? (priorytet 4)
W jakim stopniu w ramach FIO zostaly wdrozone przetestowane wczesniej

rozwigzania wzmacniajgce potencjat lll sektora? (priorytet 4)
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W jakim stopniu wsparcie nakierowane na wzrost potencjatu Il sektora jest zgodne
z oczekiwaniami organizacji pozarzagdowych? (priorytet 4)
Jakie czynniki utrudniajg organizacjom ubieganie sie o wsparcie z P FIO?
Jaka charakterystyke majg podmioty, ktére najchetniej wnioskujg o wsparcie z
P FIO (w ramach priorytetéw 1-4)? Jakg charakterystyke majg podmioty, ktére sg
najskuteczniejszymi / najmniej skutecznymi wnioskodawcami P FIO?
W jakim stopniu sposéb zarzadzania P FIO umozliwia efektywne wykorzystywane
przeznaczonych na Program zasobow (np. czasu, S$rodkéw finansowych,
kompetencji personelu)?
W jakim stopniu stosowane w P FIO procedury, harmonogramy naboréw, kryteria
wyboru wnioskéw i inne rozwigzana sprzyjaty wytanianiu projektow w najwyzszym
stopniu przyczyniajacych sie do osiggniecia celéw FIO?
Jak stosowane w P FIO procedury, harmonogramy naboréw, kryteria wyboru
whioskdéw i inne rozwigzana sg oceniane przez adresatéw wsparcia?
W jaki sposdb nalezatoby zmieni¢ sposdb wdrazania i/lub komunikowania P FIO,
zeby zwiekszyta sie gotowosc¢ korzystania z Programu ze strony podmiotdw, ktére
dotychczas byty najmniej aktywne?
Jakie rozwigzania systemowe nalezatoby wprowadzi¢ w P FIO, zeby zwiekszy¢ liczbe
whnioskow i skutecznosé¢ wnioskowania w wojewddztwach, w ktérych wsparcie

z Programu jest najmniejsze?

Metodyka badania

Badanie zostanie przeprowadzone przy zastosowaniu analitycznych i terenowych metod

badawczych, ktére umozliwig udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Od

Wykonawcy oczekuje sie realizacji przedstawionego powyzej minimum metodologicznego.

Wykonawca moze rozszerzy¢ katalog metod/technik oraz samodzielnie okresli¢ proby

badawcze.

W ewaluacji zastosowane zostang co najmniej nastepujgce metody i techniki badawcze:

Analiza danych zastanych
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Wykonawca jest zobowigzany do przeanalizowania co najmniej nastepujacych dokumentdw:

J Uchwata nr 209/2013 Rady Ministrow dotyczagca Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich;
J Uchwata Nr 213/2017 zmieniajgca uchwate w sprawie przyjecia Programu Fundusz

Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020;

J Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020;

J Ogtoszenia o konkursach;

J Regulaminy konkurséw Fundusz Inicjatyw Obywatelskich;

J Sprawozdania z realizacji Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-
2020.

Wykonawca ma mozliwos¢ przedstawienia uzupetnionej listy dokumentéw niezbednych
(z punktu widzenia potrzeb badawczych) do przeprowadzenia analizy danych zastanych.
W raporcie metodologicznym powinna zosta¢ przedstawiona petna lista dokumentéw, ktére
zostang przeanalizowane w podziale na dokumenty strategiczne, akty prawne, opracowania

naukowe, raporty badawcze i inne.
Analiza SWOT

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy SWOT wdrazania P FIO 2014-2020
oraz zaproponowania na jego podstawie rekomendacji dla wdrazania Programu po roku 2020
opartych na silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym ograniczaniu stabych stron

i zagrozen.
Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) i wywiady pogtebione w diadach / triadach

Wykonawca przeprowadzi jakosciowe badania eksploracyjne z wykorzystaniem wywiaddow
indywidualnych (IDI) i wywiadéw w diadach/triadach. Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaproponowania doboru podmiotéw i/lub respondentéw do przeprowadzenia wywiaddw.
Zweryfikowany przez Zamawiajgcego wykaz respondentdéw zostanie zawarty w raporcie
metodologicznym. Dane kontaktowe do poszczegdlnych respondentdw zostang przekazane

bezposrednio Wykonawcy badania.
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W przypadku probleméw z uzyskaniem zgody na wywiad indywidualny face-to-face ze
wskazanym respondentem, dopuszczalne bedzie przeprowadzenie indywidualnego wywiadu

telefonicznego (TDI).
Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Wykonawca przeprowadzi jakoSciowe badania eksploracyjne z wykorzystaniem
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI). Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia ilu
uczestnikdw/uczestniczek bedzie uczestniczy¢é w FGl oraz zaproponowania doboru
respondentéw do badania FGI. Zweryfikowany przez Zamawiajgcego wykaz respondentéw
zostanie zawarty w raporcie metodologicznym. Dane kontaktowe do poszczegdlnych
respondentdw zostang przekazane bezposrednio Wykonawcy badania. Za zaproszenie

wskazanych oséb na wywiad i zagwarantowanie ich obecnosci odpowiada Wykonawca.
Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www (CAWI)
Celem badania bedzie oszacowanie skali i zasiegu zjawisk wchodzgcych w zakres badania.

Badaniem nalezy objg¢ co najmniej dwie grupy respondentow: podmioty wsparte w P FIO
(w priorytetach 1-4) oraz uczestnikéw projektéw (odbiorcéw wsparcia) z priorytetu 2. Wsréd
podmiotéw wspartych s3 miedzy innymi grupy nieformalne oraz mtode organizacje, ktére
otrzymaty mikrodotacje w priorytecie 1. Czes¢ ofert realizowana byta w partnerstwie

wewnatrzsektorowym co oznacza, ze projekt byt wdrazany przez dwie lub wiecej organizacje.

W celu zmaksymalizowania zwrotnosci w badaniach ankietowych dopuszczalne bedzie
stosowanie procedury mixed-mode survey design, ktéra polega na uzyskiwaniu informacji od
réznych respondentdw w ramach jednego badania przy pomocy réznych technik badawczych.
Dopuszczalne bedzie zastosowanie techniki CATlI (wspomagany komputerowo wywiad

telefoniczny).
Warsztat implementacyjny

Warsztat implementacyjny zostanie przeprowadzony na etapie opracowywania raportu
koricowego w celu dopracowania rekomendacji z badania. Uczestnicy warsztatu dogtebnie

znajg P FIO i kontekst jego wdrazania i tylko oni bedg mogli oceni¢ czy rekomendacje sg
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mozliwe do implementacji, czyli czy realne jest wprowadzenie postulowanych zmian, jakie

beda ich koszty i jakie mogg by¢ potencjalne konsekwencje (poza tymi, ktore zatozyt

wykonawca). Wykonawca bedzie miat za zadanie zaprezentowac wstepng wersje

przygotowanych przez siebie rekomendacji i zweryfikowaé je z uczestnikami warsztatu tak by

byty:

e wyraznie zakorzenione w wynikach badania,

e konkretnie, precyzyjnie i operacyjnie sformutowane,

e ambitne ale realne,

e mozliwe do wdrozenia,

e poprawnie zaadresowane i okreslone w czasie.

Zestawienie technik badawczych i grup respondentow

w diadach / triadach

Technika badawcza Grupa respondentow
e IDI » Zespot zarzadzajacy P FIO
» Cztonkowie Komitetu Sterujgco-Monitorujacego
» Eksperci oceniajgcy projekty
» Podmioty wsparte w P FIO
e Wywiady pogtebione » Operatorzy regionalni w priorytecie 1

o [GI

Podmioty wsparte w P FIO
Uczestnicy projektow / odbiorcy wsparcia

e Warsztat
implementacyjny

Zespot zarzadzajacy P FIO
Cztonkowie Komitetu Sterujgco-Monitorujgcego
Eksperci oceniajgcy projekty

e CAWI

V V| VVVH VY

Podmioty wsparte w P FIO
Uczestnicy projektow / odbiorcy wsparcia

Sposdb prezentacji wynikdw badania

Raport metodologiczny

Wykonawca przedstawi spdjng koncepcje i opis poszczegdlnych metod, technik badawczych,

planowany sposéb organizacji prac zwigzanych z przeprowadzeniem oceny, w tym

10
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szczegdtowy harmonogram prac w formie wykresu Gantta. W szczegdlnosci zawieraé on
bedzie sposéb powigzania wynikéw poszczegdlnych etapéw badania, szczegétowy opis
doboru préb oraz zatozenia do sposobu zarzadzania danymi i sposobow analizy i prezentacji
wynikéw. Raport bedzie zawierat réwniez projekty wszystkich narzedzi badawczych,
uzupetniong liste materiatéw Zrodtowych, ktére zostang poddane analizie oraz

uszczegétowienie pytan badawczych.

Zatozenia zawarte w raporcie metodologicznym bedg mogly by¢ modyfikowane
W porozumieniu z Zamawiajgcym, jesli taka potrzeba zostanie stwierdzona w toku realizacji

ewaluacji, a zmiana bedzie uzasadniona ze wzgledu na cele badania.
Raport kornicowy

W raporcie koicowym nalezy syntetycznie, przekrojowo i w sposdb problemowy omowic
otrzymane wyniki badan i analiz, co nie moze sie sprowadzac¢ do zreferowania uzyskanych
danych. W tresci raportu Wykonawca powinien uwzgledni¢ odpowiedzi na wszystkie pytania
badawcze oraz cele badania. Rekomendacje przedstawione przez Wykonawce spetnia¢ muszg
nastepujace warunku: sg konkretne i klarowne, wynikajag wprost z przeprowadzonego
badania, przedstawiono dla nich sposéb wdrozenia, zostaly przedyskutowane

z Zamawiajgcym podczas warsztatu implementacyjnego.

Ponadto, raport koncowy z badania musi stanowi¢ spdjng catos¢, zaréwno pod katem
merytorycznym, stylistycznym, jak i redakcyjnym. Zamawiajgcy zastrzega, iz opracowanie
czesciowe, niedokonczone, zawierajgce btedy, z wadami lub niezredagowane nie zostanie

zaakceptowane.

Raport koncowy bedzie zawierat nastepujgce elementy (szczegdétowq strukture raportu

koricowego zaproponuje Wykonawca):

J spis tresci;
) streszczenie przedstawiajgce najwazniejsze wyniki catego badania;
J infografika prezentujgca najwazniejsze wyniki badania;
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J wprowadzenie zwierajgce: opis przedmiotu i koncepcji badania, gtéwne zatozenia
i cele badania, krotki opis wykorzystanych metod badawczych i Zzrédet danych,
informacje o wielkos¢ zrealizowanych préb badawczych;
] szczegotowy opis wynikdw ewaluacji oraz ich analiza i interpretacja
z wykorzystaniem elementdw graficznych, wykresow, tabel;

J whnioski i powigzane z nimi rekomendacje.

Raport powinien zawiera¢ nie wiecej niz 100 stron maszynopisu oraz streszczenie (nie wiecej

niz 6 stron) z uwzglednieniem wnioskdw (w syntetycznych punktach).
Wizualizacja wynikéw badania

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania infografiki, na ktérej zaprezentowane beda
w postaci graficznej najistotniejsze wyniki badania. Wybdér danych do uwzglednienia

w wizualizacji zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.
Prezentacja raportu koricowego

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania prezentacji wynikéw raportu koncowego
w programie przeznaczonym do tworzenia prezentacji i zaprezentowania wynikéw podczas
spotkania zorganizowanego w przez Zamawiajgcego w jego siedzibie. Wybédr tresci do

uwzglednienia w prezentacji zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.
Realizacja badania i wspétpraca Wykonawcy z Zamawiajagcym

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspodtpracy
z Zamawiajacym, w tym:
) uczestnictwa w roboczym spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem realizacji badania;
J uczestniczenia na zaproszenie Zamawiajgcego w maksymalnie dwéch spotkaniach
roboczych w okresie realizacji ewaluacji;
J wyznaczenia osoby do kontaktédw roboczych w sprawie realizacji ewaluacji;
) bezzwtocznego udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego i pozostawania
w statym kontakcie z Zamawiajgcym;

) konsultowania metodologii i projektéw narzedzi badawczych;
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J informowania na biezgco o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania;

J dostarczania w kazdy poniedziatek — poczawszy od dnia podpisania umowy —
elektronicznych notatek z postepéw w realizacji ewaluacji wg. szablonu
przekazanego przez Zamawiajgcego;

J przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie zlecenia petnej dokumentacji badania
(m.in. bazy danych z badania ilosciowego, plikdw audio z wywiadow, plikéw audio
i video z FGl, transkrypcji wywiadow);

J dochowania zasady anonimowosci badania/poufnosci danych;

J umieszczanie na wszystkich materiatach wykorzystywanych podczas realizacji
badania logo P FIO oraz NIW zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi wizualizacji;

J zaprezentowania wynikéw badania na jednym spotkaniu w terminie wyznaczonym

przez Zamawiajgcego.

3. Warunki realizacji zamowienia

1. Wymagany termin realizacji zadania

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego zobowigzuje
Zleceniobiorce do przeprowadzenia badan i analiz oraz przygotowania produktéw badania do

2 grudnia 2019 roku.

Realizacja zamdwienia przebiegaé bedzie z dochowaniem przedstawionych nizej terminéw

posrednich.
Etapy realizacji Zadanie Zadanie
Wykonawcy Zamawiajgcego
Liczba dni kalendarzowych na

wykonane zadania

Podpisanie umowy 0

Przygotowanie i przedstawienie RM 8

Whiesienie uwag do RM lub zaakceptowanie RM 3
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Whiesienie ewentualnych poprawek do RM

Przeprowadzenie badan terenowych i analiz,
przygotowywanie i przedstawianie wstepnej
wersji RK

minimum 37

Weryfikacja tresci wstepnej wersji RK oraz
przekazanie uwag Wykonawcy

Dostarczenie finalnej wersji RK, dashboardu lub
ikonografiki i prezentacji

Podpisanie koncowego protokotu zdawczo
odbiorczego przedmiotu zamdwienia

taczny czas realizacji ustugi minimum 63 dni

2. Miejsce realizacji Zaméwienia: Badanie swoim zakresem obejmie teren catej Polski.

3. Warunki ptatnosci:

Ptatnos$¢ nastgpi przelewam na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce w fakturze,

w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez zamawiajgcego od wykonawcy prawidtowo

wystawionej faktury, wystawionej po uprzednim podpisaniu przez obie strony protokotu

odbioru bez zastrzezen.

4. Kary umowne:

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w nastepujacych przypadkach

i wysokosciach:

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego, badz jej rozwigzanie
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca oraz za
odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie przez Wykonawce, z przyczyn

lezacych po jego stronie —w wysokosci 15% wartosci wynagrodzenia brutto

za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu,

o ktéorym mowa w umowie — w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia

a)

okre$lonego w umowie;
b)

brutto Wykonawcy okreslonego w umowie, za kazdy dzien zwtoki;
c)

za niedotrzymanie termindw  realizacji etapow  wynikajacych
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d)

e)

f)

g)

h)

Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoleczeristwa Obywatelskiego
z harmonogramu realizacji zamodwienia, o ktérym mowa w rozdz. 3
zapytania ofertowego— w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w umowie, za kazdy dzien zwtoki,
w przypadku przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu do odbioru
raportu metodologicznego lub raportu korcowego, wykonanego bez
wprowadzenia niezbednych poprawek lub uzupetnien zgodne z zaleceniami
Zamawiajgcego— w wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okresSlonego w umowie, za kazdy dokument, w ktérym
stwierdzono nieprowadzenie niezbednych poprawek lub uzupetnien;
w przypadku niewprowadzenia przez Wykonawce w przewidzianym
terminie niezbednych poprawek lub uzupetnien zgodnie z zaleceniami
Zamawiajgcego do raportu metodologicznego lub raportu koncowego —
kazdorazowo w wysokos¢ 0,1% wartos$ci wynagrodzenia brutto Wykonawcy
okreslonego w umowie, za kazdy dzien opdznienia w stosunku do
przewidzianego terminu;
za niedokonanie przez Wykonawce, mimo uprzedniego wezwania, zmiany
sposobu wykonania umowy lub usuniecia uchybien — w wysokosci 0,1%
wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w umowie, za
kazdy dzien zwtoki, o ile Zamawiajgcy nie uzna wyjasnien Wykonawcy za
uzasadnione;
za wykonanie ustugi objetej umowg przez osoby inne niz okreslone
w Ofercie lub niezaakceptowane uprzednio przez Zamawiajgcego —
kazdorazowo, w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy
okreslonego w umowie, o ile prace wykonane z udziatem tych oséb nie
zostang przez Zamawiajgcego przyjete;
za wykorzystanie jakichkolwiek danych, w tym danych osobowych,
informacji i wynikow pozyskanych w toku realizacji umowy w innych celach
niz okreslone w umowie — w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w umowie, za kazdy przypadek;
w innym przypadku niz powyzej nienalezytego wykonania umowy -

kazdorazowo w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto
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Wykonawcy okreslonego w umowie;

2. Kary umowne mogg podlegac taczeniu.

3. Termin zapfaty kar umownych, wskazany w nocie obcigzeniowej, bedzie liczony od dnia
doreczenia noty drugiej Stronie. Doreczenie moze odbywaé sie za posrednictwem
operatora pocztowego, kuriera, osobiscie, za posrednictwem poczty elektronicznej (skan

podpisanej noty) lub faksu, na adresy i numery wskazane w umowie.

4. Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

- W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy do potragcenia
dojdzie po uptywie terminu wskazanego w nocie obcigzeniowej przewidzianego na zaptate
kary umownej, a jezeli termin ten nie zostatby oznaczony w nocie obcigzeniowej,

w terminie 21 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowe;.

5. Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢é na zasadach ogdlnych odszkodowania

przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

6. Kary umowne naliczane mogg by¢é do maksymalnej wysokosci wynagrodzenia

okreslonej w umowie.

5. Pozostate:

Na etapie przygotowania raportu metodologicznego Wykonawca bedzie miat za zadanie

przedstawic¢ szczegétowy harmonogram realizacji zlecenia z zachowaniem przedstawionych

terminéw posrednich.

4. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgce warunki:

1. W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej
dwie ustugi polegajgce na wykonaniu badania ewaluacyjnego lub spotfecznego

o wartosci minimum 50 000 zt brutto kazda.
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2. Dysponuje zespotem o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych i doswiadczeniu
niezbednymi do prawidfowej realizacji zamdwienia, w skfadzie:

e Kierownik badania, ktéry ma doswiadczenie w kierowaniu co najmniej trzema
badaniami spotecznymi i/lub ewaluacyjnymi.

e Ekspert ds. badan ilosciowych, ktdry ma doswiadczenie w przeprowadzeniu badan
ilosciowych i analizie wynikéw w co najmniej dwdch réznych ustugach badawczych
(badaniach spotecznych i/lub ewaluacyjnych).

e Ekspert ds. badan jakosciowych, ktéry ma doswiadczenie w przeprowadzeniu badan
jakosciowych i analizie wynikdw w co najmniej dwdch réznych ustugach badawczych

(badaniach spotecznych i/lub ewaluacyjnych).

5. Opis kryteriow wyboru ofert

Przy wyborze oferty brane pod uwage bedg nastepujace kryteria:

2. Cena—waga kryterium —30%

3. Doswiadczenie zespotu badawczego — waga kryterium — 12%

4. Doswiadczenie podmiotu w realizacji badan —waga kryterium —12%

5. Ztozenie oferty przez podmiot bedgcy organizacjg pozarzadowg w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziaftalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873) art. 3 ust. 2 lub podmiotem z nig
zrownanym zgodnie z art. 3 ust. 3 z wykluczeniem podmiotéw wskazanych w ust. 4 —
waga kryterium — 10%

6. Koncepcja badania — max. 36%
Opis sposobu przyznawania punktéw:
Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

(Cena oferty najtanszej / Cena oferty badanej) x 30 = liczba punktéow

Konicowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.

Punkty za kryterium ,Doswiadczenie zespotu badawczego”, zostang przyznane w skali

punktowej od 0 do 12 punktéw za:
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Dodatkowe doswiadczenie eksperta ds. badan ilosciowych:

petnienie funkcji cztonka zespotu w projektach badawczych opartych o metody
iloSciowe,

petnienie funkcji cztonka zespotu w projektach badawczych dotyczacych sektora
organizacji pozarzagdowych lub spoteczeristwa obywatelskiego,

autorstwo publikacji specjalistycznych na temat sektora organizacji pozarzagdowych lub

spoteczenstwa obywatelskiego.

Dodatkowe doswiadczenie eksperta ds. badan jakosciowych:

a.

petnienie funkcji cztonka zespotu w projektach badawczych opartych o metody
jakosciowe,

petnienie funkcji cztonka zespotu w projektach badawczych dotyczacych trzeciego
sektora lub spoteczenstwa obywatelskiego,

autorstwo publikacji specjalistycznych na temat trzeciego sektora lub spoteczenstwa

obywatelskiego.

Stopiern spetniania kryterium ,Doswiadczenie zespotu badawczego” zostanie oceniony

poprzez porownanie poszczegblnych ofert. Nie nalezy wykazywaé tych samych projektéw

badawczych na potwierdzanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz pkt a) i b).

Zaleca sie skorzystanie z zatgczonego wzoru formularza ,,Wykaz doswiadczenia zespotu”.

Punkty za kryterium ,,Doswiadczenie podmiotu w realizacji badan”, zostang przyznane w skali

punktowej od 0 do 12 punktéw za:

a.

przeprowadzenie ewaluacji programu dotacyjnego dla organizacji pozarzagdowych,

b. przeprowadzenie ewaluacji programu majgcego na celu rozwdj spoteczenstwa

obywatelskiego lub wspieranie organizacji pozarzadowych lub realizacje projektéw

spotecznych przez organizacje pozarzagdowe;

C.

przeprowadzenie badania spotecznego dotyczacego stanu spoteczenstwa

obywatelskiego lub sektora organizacji pozarzadowych.
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Stopien spetniania kryterium ,Doswiadczenie podmiotu w realizacji badan” zostanie oceniony
poprzez porownanie poszczegdlnych ofert. Nie nalezy wykazywaé tych samych projektéw
badawczych na potwierdzanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz pkt a), b)
ic). Zaleca sie skorzystanie z zaftaczonego wzoru formularza ,Wykaz doswiadczenia

podmiotu”.

Punkty za kryterium ,,Koncepcja badawcza”, zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 36

za:
1. Doboér préb badawczych

Za trafny i adekwatny dobdr préb do metody/technik badawczych z minimum
metodologicznego i dodatkowych, czyli okreslenie liczby respondentéw objetych badaniami,

struktury i sposobu doboru préb badawczych.

W opisie nalezy uwzgledni¢ metody/technik badan terenowych z minimum metodologicznego
i zaproponowane przez Wykonawce oraz przypisane do nich grupy respondentéw (rozdziat lll.
Opis przedmiotu zamodwienia). Stopie spetniania kryterium zostanie oceniony poprzez

poréwnanie poszczegdlnych ofert.
2. Dodatkowe pytania badawcze

Za kazde trafne (zapewniajgce realizacje celu gtéwnego oraz celdw szczegétowych)

i mieszczace sie w zakresie badania pytanie dodatkowe.

Za dodatkowe pytania badawcze nie zostang uznane pytania powielajace sie lub bedace
przeformutowaniem pytan obowigzkowych. Oceniane bedzie pierwsze 10 dodatkowych pytan

badawczych zaproponowanych przez Wykonawce.
3. Dodatkowe metody lub techniki badawcze

Za kazda trafng i przydatng metode/technike badawczg wraz z uzasadnieniem wyboru

i przedstawieniem zastosowania danej metody/techniki w badaniu.

Za dodatkowe metody/technik badawcze nie zostang uznane metody wymienione

w minimum metodologicznym zastosowane w odniesieniu do innych grup respondentdow niz
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wynika to z rozdziatu Ill. Opis przedmiotu zamdwienia. Kazda z metod powinna zostaé
zastosowana przynajmniej do 2 pytan badawczych. Ocenie bedg podlegaé¢ 2 pierwsze

metody/techniki badawcze zaproponowane przez Wykonawce.
4. Rozwigzania zwiekszajgce zaangazowanie oraz wptyw na proces ewaluacji

Za adekwatng koncepcje uwzglednienia w ewaluacji perspektywy uczestnikow oraz

zagwarantowanie im wptywu na proces badania.

W ramach podkryterium nalezy przedstawic¢ logiczng i spdjng koncepcje przeprowadzenia
badania zgodnie z modelem ewaluacji partycypacyjnej. Koncepcja powinna zawierac¢: opis
konkretnych sposobéw zwiekszania zaangazowania uczestnikdow w ewaluacje, opis
konkretnych sposobdéw witgczenia uczestnikbw w proces podejmowania decyzji w toku
badania, opis okolicznosci w jakich uczestnicy bedg nabywali praktyczne umiejetnosci
ewaluacyjne w trakcie badania. Partycypacja uczestnikow powinna by¢ zagwarantowana
w catym procesie ewaluacji (od konceptualizacji badania po interpretacje wynikéw
i formutowanie rekomendacji); sposoby wtaczania uczestnikébw w proces podejmowania

decyzji powinien by¢ dostosowany do roli i pozycji uczestnikéw w Programie.

6. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte w niniejszym postepowaniu.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, w formie elektronicznej, wg. wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 1 ,Formularz oferty” do niniejszego zapytania.

3. Oferta oraz wszystkie o$wiadczenia sktadane przez wykonawce w toku postepowania
winny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w imieniu wykonawcy, zgodnie z zasadg reprezentacji wynikajgcg z postanowien
odpowiednich przepisdw prawnych bgadz umowy, uchwaty lub petnomocnictwa.

4. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie (np. konsorcja,
spotki  cywilne) nalezy ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu (do oferty nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy ustanowienie
petnomocnika).

5. Oferta wykonawcy winna by¢ podpisana w sposdb umozliwiajacy identyfikacje osoby

sktadajacej podpis.
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6. Cena podana w ofercie powinna zastanowi¢ sume kwot wszystkich elementéw
sktadajgcych sie na koszt realizacji przedmiotu zaméwienia.
7. Cena powinna by¢ podana do 2 miejsc po przecinku zgodnie z zasadami
matematycznego zaokraglenia.

8. Ocenie bedzie podlegata cena oferty z podatkiem VAT w odpowiedniej wysokosci.

7. Termin i sposob sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23 wrzesnia 2019 do godziny 08:00 (decyduje

data wptywu).

2. Oferte wraz z dokumentami nalezy przestaé w wersji elektronicznej na adres e-mail:

edzielnicka@niw.gov.pl, w temacie wiadomosci wpisujgc ,,Oferta — ewaluacja FIO”

8. Ocena ofert

1. Po uptywie terminu wyznaczonego do sktadania ofert zamawiajgcy dokona ich analizy
i oceny zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym zapytaniu.

2. W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgdaé¢ od wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert lub uzupetnienia dokumentéw wymaganych
w zapytaniu.

3. Zamawiajacy poprawia w ofercie: oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omuyiki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omyitki polegajgce na niezgodnosci oferty ze szczegdétowymi informacjami
dotyczacymi przedmiotu zamédwienia niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

4. W przypadku, gdy zaoferowana cena budzi watpliwosci zamawiajgcego, co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym, zamawiajgcy zwraca sie o udzielenie wyjasnien dotyczacych
wyliczenia ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny
spoczywa na wykonawcy.

5. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty z uwagi na fakt, ze zostaty ztozone oferty o tej samej
cenie, albo dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow,

zamawiajacy zaprasza wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, do zitozenia ofert
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dodatkowych w wyznaczonym przez siebie terminie. Niedopuszczalne jest ztozenie cen
wyzszych niz w ztozonych ofertach.

6. W przypadku, gdy cena ztozonych ofert przewyzsza kwote, ktérag zamawiajacy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia prowadzgcy postepowanie moze zaprosic
wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty, do ztozenia ofert dodatkowych w wyznaczonym
przez siebie terminie. Niedopuszczalne jest ztozenie cen wyzszych niz w ztozonych
ofertach.

7. Zamawiajacy odrzuca oferte jezeli:

a) jej tre$é nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

c) wykonawca nie udzielit wyjasnien o ktérych mowa w pkt. 4 lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera
razgco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

d) wykonawca w terminie wyznaczonym nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktérej mowa w pkt. 3;

e) wykonawca w terminie wskazanym przez zamawiajacego nie wyjasnit
watpliwosci bgdz niejasnosci lub nie uzupetnit brakéw formalnych;

f) wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Zamawiajacy informuje niezwtocznie wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona

o powodach odrzucenia oferty podajgc uzasadnienie.

8. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie wykonawce, ktory nie wykazat
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Oferte wykonawcy wykluczonego
uznaje sie za odrzucong. Zamawiajgcy informuje niezwtocznie wykonawce, ktéry zostat
wykluczony z postepowania, o powodach wykluczenia.

9. Za najkorzystniejszg uwaza sie oferte (nie podlegajgcg odrzuceniu) przedstawiajg
najkorzystniejszy bilans ceny i innych kateterow oceny ofert.

10. Zamawiajgcy w kazdej chwili moze uniewazni¢ postepowanie bez podania przyczyn.
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9. Wykaz dokumentdw, ktdre nalezy ztozy¢ wraz z oferta

Wraz z oferta wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1. Opis koncepcji badania, na podstawie ktérej Wykonawca bedzie wykonywad
zamoéwienie, uwzgledniajagcy wymagania Zamawiajgcego opisane w niniejszym
zapytaniu ofertowym, umozliwiajgcy ocene oferty na podstawie podanych kryteriow.

2. Wykaz ustug potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
(przygotowany wg. wzoru zatgcznik nr 2. ,Wykaz doswiadczenia podmiotu”) wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie;

3. Woykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia (przygotowany

wg. wzoru zatgcznik nr 3. ,,Wykaz doswiadczenia zespotu”).

10. Wykaz zatacznikéw do zapytania ofertowego

1. Zatacznik nr 1., Formularz oferty”
2. Zatgcznik nr 2. ,Wykaz doswiadczenia podmiotu”

3. Zatgcznik nr 3. ,,Wykaz doswiadczania zespotu”
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