zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego — istotne postanowienia umowy

Istotne postanowienia umowy

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletow lotniczych,
kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne, rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych,
ubezpieczenia oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz na zasadach szczegdélowo
okreslonych w zapytaniu ofertowym i zatagcznikach do zapytania ofertowego.

2. Umowa obowigzuje w okresie od dnia zawarcia do 31 grudnia 2019 r. lub do wyczerpania
srodkow przeznaczonych na jej realizacjg, w zaleznos$ci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako
pierwsze.

3. Wykonawca bedzie kazdorazowo informowany przez Zamawiajagcego o zapotrzebowaniu na
dokonanie konkretnej rezerwacji obejmujacej pojedyncza podroz na konkretny dzien oraz
przejazdu na konkretnej trasie. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacjach nagtych
bedzie zglaszal zapotrzebowanie na 24 godziny przed rozpoczeciem planowanej podrozy
w kraju, a 7 dni kalendarzowych na podroze zagraniczne.

4. W normalnym trybie Wykonawca bedzie informowa¢ o koniecznosci rezerwacji i zakupu
biletow i noclegdbw z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni kalendarzowych przed planowang
godzing rozpoczgcia podrézy. W przypadku konieczno$ci dokonania rezerwacji na podroze
odbywajace si¢ za granicg Zamawiajacy co do zasady bedzie informowat o nich Wykonawce
z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

5. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi
zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do uwzglednienia sugestii i zastrzezen zgloszonych przez
Zamawiajacego na kazdym etapie wykonywania wszystkich elementoéw umowy.

7. W przypadku zamowien tego wymagajacych, Wykonawca — po otrzymaniu od Zamawiajacego
danych uczestnika/6w podrozy — kontaktuje si¢ z uczestnikiem/ami by potwierdzi¢ szczegoty
dokonywanej rezerwacji 1 w razie potrzeby przekaza¢ dodatkowe informacje. Wykonawca
kazdorazowo informuje Zamawiajgcego o ustaleniach dokonywanych z uczestnikiem/ami.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ wskaza¢ Zamawiajacemu jedng osobe odpowiedzialng za obstuge

calo$ci danego zaméwienia i poda¢ dane kontaktowe tej osoby. Zamawiajacy bedzie uzgadniat
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Z t3 osobg najwazniejsze kwestie zwigzane z zamowieniem, zglaszal jej uwagi dotyczace osob
1 podwykonawcow realizujacych zamowienie.

9. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji
przedmiotu umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan os6b wyznaczonych
przez Wykonawce do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych oséb
ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

10. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
za realizacj¢ przedmiotu umowy okreslonego w tresci umowy w przypadku niezrealizowania
przedmiotu umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w tym w zwiazku z nienalezytym wykonywaniem umowy przez
Wykonawce.

11. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie jakiegokolwiek elementu Zlecenia w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto
naleznego za realizacj¢ danego Zlecenia za kazdy niewykonany lub nienalezycie wykonany
element, jednakze nie wigcej niz tacznie 50% wynagrodzenia brutto naleznego za realizacje
danego Zlecenia. Niezgodno$¢ wykonanej ustugi z przedmiotem zamoéwienia Zamawiajacy jest
zobowigzany zglosi¢ Wykonawcy w terminie nie pdzniej niz 7 dni od zakonczenia podrozy,
ktorej dotyczyla rezerwacja noclegu i/lub zakup biletow.

12. Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody.

13. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy ma prawo dokona¢ potracenia
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg.

14. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, ptatne bedzie przelewem na wskazany
przez Wykonawce rachunek bankowy, w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT. Za dat¢ zaplaty strony ustalajg dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego poleceniem przelewu na rachunek bankowy
Wykonawcy.

15. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu faktury VAT w terminie do 7
dni od momentu realizacji zamoéwienia (tj. dostarczenia biletu lub dokumentu potwierdzajacego

rezerwacj¢ miejsc noclegowych).
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16. Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w ustawowe;j
wysokosci.

17. Wykonawca zobowiazuje si¢ do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia na kazde wezwanie
Zamawiajacego w trakcie obowigzywania Umowy.

18. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu
w trakcie obowigzywania umowy - informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnos$ci objetych umowa, utrzyma zawarto$¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej zadnym
osobom trzecim, chyba, Ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepisow prawa
polskiego, orzeczenia sadu lub aktu administracyjnego wlasciwego organu administracji
publicznej, oraz do zabezpieczenia baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed
kradziezg i zaginigciem lub nieuprawnionym udost¢gpnieniem.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu zamowienia w zakresie czynnosci
rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletow wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne
i krajowe przewozy pasazerskie, rezerwacj¢ 1 zakup miejsc hotelowych oraz posredniczenie
w procesie uzyskiwania wiz na potrzeby Zamawiajacego, przy pomocy osob zatrudnionych na
podstawie umowy o prace.

20. Zamawiajacy w kazdej chwili moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych, ze wszelkie czynnos$ci wskazane w punkcie powyzej zostaly wykonane
przez osoby zatrudnione na umoweg o prace.

21. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja umowy s3 objete
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2018 poz. 1000 ze
zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

22. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu
wypowiedzenia rozpoczyna si¢ z dniem zlozZenia przez jedng ze stron umowy pisemnego
o$wiadczenia woli (za zwrotnym potwierdzeniem odbioru).

23. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy, jezeli:
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a) zaistnicje istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia
- odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 15 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

b) w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie upaditosciowe, jezeli sad
odmowi ogloszenia upadto$ci z uwagi na niewystarczajgce aktywa na prowadzenie
upadlosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad powodujacy zagrozenie dla
realizacji umowy lub nastgpi likwidacja przedsi¢biorstwa Wykonawcy - odstapienie od
umowy w tych wypadkach moze nastgpi¢ w terminie 25 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach;

c) w wyniku postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcy lub jego
znacznej czg¢sci —odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 25
dni od powzigcia wiadomosci z zaj¢ciu majatku;

d) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy, pomimo wezwania Zamawiajacego

ztozonego na pismie - odstapienie moze nastapi¢ w terminie 5 dni od wezwania;

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej zawierajacej uzasadnienie pod

rygorem niewaznosci.

24. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c umowe =z zachowaniem tygodniowego oKresu

25.

26.

27.

wypowiedzenia, jezeli Wykonawca razgco naruszy postanowienia niniejszej umowy. Przez
razgce naruszenie postanowien niniejszej umowy rozumie¢ nalezy w szczegolnosci:

a) nie wystawienie i nie dostarczenie na czas dokumentéw podrozy,

b) dostarczenie dokumentéw niezgodnego z zaplanowana przez Zamawiajacego trasa

podrozy,

Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnac polubownie. W przypadku,
gdy nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wlasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa w tym przepisy ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Stron z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
wylaczaja jedynie zdarzenia sity wyzszej, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktorym nie

mozna bylo zapobiec przy zachowaniu nawet najwyzszej starannosci.



