Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dotyczacego ustug: Asysty Technicznej i Konserwacji, Rozwoju i Modyfikacji oraz Hostingu Systemu
Obstugi Dotacji (SOD)

1. Wstep.

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na asyscie technicznej i konserwacji, rozwoju
i modyfikacji oraz hostingu systemu SOD, ktdry stuzy do obstugi wnioskéw sktadanych w konkursach
ogtaszanych w ramach programadw, ktérych realizatorem jest Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Aktualnie w ramach SOD uruchomionych zostato pie¢ programéw. Realizacja kazdego z programéw
odbywa sie w formule konkursu — w systemie uruchomiono dotychczas 23 konkursy.

Uzytkownikami Systemu Obstugi Dotacji sa:

e NIW-CRSO jako podmiot odpowiedzialny za nabdr i ocene wnioskéw o dotacje, przyznanie
srodkdéw na realizacje zadan opisanych we wnioskach oraz rozliczenie dotacji,

e wnioskodawcy tj. podmioty ubiegajgce sie o dotacje w ramach programdéw realizowanych
przez NIW-CRSO,

o eksperci zewnetrzni dokonujgcy oceny wnioskdw o dotacje.

System SOD sktada sie z trzech podstawowych modutéw funkcjonalnych:

e modutu realizatora,

e modutu wnioskodawcy,

e modutu oceny.

System aktualnie pozwala na:

e przeprowadzenie naboru wnioskow,

o weryfikacje formalng wniosku,

o weryfikacje merytoryczng wniosku,

e automatyczne tworzenie list  wnioskdw  (pozytywnych/negatywnych  formalnie,
pozytywnych/negatywnych merytorycznie, przeznaczonych do realizacji, rezerwowych,
odrzuconych),

e przygotowywanie uméw,

e prowadzenie korespondencji z wnioskodawcami,

e ztozenie sprawozdan czesciowych i koncowych z realizacji wnioskéw,

o weryfikacje sprawozdan i rozliczen przedstawianych przez wnioskodawcow.

W ramach systemu wnioskodawca ma mozliwos¢:

e zapoznania sie z informacjami na temat programu/konkursu,

e skorzystania z pomocy (informacja/komunikaty systemowa/dokumenty/formularz pomocy),

e wypetnienia i ztozenia wniosku,

e zapoznania sie z wynikami oceny formalnej i merytorycznej,

e ztozenia odwotania od wynikéw oceny formalnej wniosku,

Narodowy Instytut Wolnos$ci — Centrum Rozwoju Spoteczernstwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, al. Jana Pawta Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582



Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

e prowadzenia korespondencji z NIW-CRSO,

e zapoznania sie i zatwierdzenia umowy o dotacje,

e sprawozdania sie z efektdw realizowanego zadania,

e rozliczenia przyznanej dotacji.
System SOD pozwala réwniez na prowadzenie oceny merytorycznej wnioskow o dotacje. Karta oceny
merytorycznej wypetniona jest czesciowo wybranymi danymi importowanymi z ocenianego wniosku.
Wyniki oceny merytorycznej beda stanowity podstawe do tworzenia list wnioskéw, o ktérych mowa
powyzej.
Korzystanie z systemu wymaga posiadania indywidualnego konta uzytkownika.

2. Infrastruktura techniczna systemu.

Infrastruktura techniczna systemu zostanie zapewniona przez wykonawce, ktory zapewni odpowiedni
poziom ustug utrzymaniowych, procedur awaryjnych, procedur przywracania oraz procedur
konserwacji. Przez infrastrukture techniczng nalezy rozumie¢ serwery, macierze dyskowe,
oprogramowanie wirtualizacyjne, system kopii zapasowych oraz sie¢ zapewniajgcg do nich dostep.
Dostarczone rozwigzanie powinno spetnia¢ wymagania dotyczgce mozliwosci obstugi systemu przy
zadanym obcigzeniu.

Zapewnienie i utrzymanie facza internetowego lezy po stronie wykonawcy.

Informacje dotyczace wymaganej infrastruktury technicznej systemu znajdujg sie w pkt 6 niniejszego
dokumentu.

3. Opis systemu oraz istothne wymagania.
3.1. Wymagania pozafunkcjonalne:

3.1.1. Ogdélne wymagania pozafunkcjonalne:
e system funkcjonuje w formie aplikacji webowej,
e komunikacja z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika systemu odbywa sie
w jezyku polskim,
e dostep do systemu jest mozliwy za posrednictwem indywidualnego konta uzytkownika,
e w systemie utworzone sg zestawy uprawnien dla nastepujacych rodzajéw uzytkownikdow:
o dla catego systemu: administrator systemu,
o dla modutu realizatora:
=  uzytkownik rozszerzony — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg uprawnieniom
dyrektora/kierownika NIW-CRSO,
=  uzytkownik podstawowy — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg uprawnieniom
pracownika NIW-CRSO,
=  uzytkownika BKiP — uprawnienia odpowiadajg uprawnieniom pracownika Biura
Komunikacji i Promocji NIW-CRSO,
dla modutu wnioskodawcy: wnioskodawca,
dla modutu oceny:
=  uzytkownik oceniajgcy — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg uprawnieniom
eksperta dokonujgcego oceny merytorycznej wnioskow,
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=  uzytkownik koordynujacy ocene — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg
uprawnieniom pracownika NIW-CRSO koordynujgcego ocene
(np. przydzielajacego wnioski do oceny ekspertom zewnetrznym).
system SOD posiada mechanizmy ograniczajgce ryzyko wprowadzenia nieprawidtowych
danych, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie kontroli uprawnien uzytkownikéw oraz
walidacje podl formularza wniosku,
system SOD musi by¢ zgodny z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) z
uwzglednieniem poziomu AA. Wymaganie to bedzie walidowane przez zamawiajgcego za
pomocg ustugi Utilitia (https://validator.utilitia.pl/),

korzystanie z SOD przez uzytkownikdw jest mozliwe przy pomocy komputera z dostepem
do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek internetowych,
wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dla zamawiajgcego konsultacji w zakresie
sposobu dziatania i obstugi Systemu przez uzytkownikéw.

3.1.2. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

system musi by¢ wyposazony w srodki ochrony spetniajgce wymagania klasy C2 (zgodnie
z dokumentem Trusted Computer System Evaluation Criteria),

praca przez Internet musi wykorzystywac bezpieczny protokét transmisji danych/szyfrowanie
potaczen,

system musi zapewnic¢ bezpieczedstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych iwymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych,

system musi wymuszac¢ by hastfa sktadato sie z co najmniej 8 znakdw, zawierato mate i wielkie
litery oraz cyfry lub znaki specjalne,

system musi wymusza¢ zmiane hasta. Nowe hasto nie moze by¢ takie same jak 10 ostatnio
uzytych haset,

system powinien zablokowac czasowo dostep do konta po 7 nieudanych prébach zalogowania.
System powinien wyswietli¢ odpowiedni komunikat odnosnie zablokowania konta. System
wyswietli ekran umozliwiajgcy zresetowanie hasta powodujgcy wystanie wiadomosci na adres
e-mail przypisany do konta,

podczas rejestracji nowego uzytkownika system wymusi podanie loginu i hasta uzytkownika,
przy czym login (nazwa wymyslona przez wnioskodawce lub adres e-mail) musi by¢ unikatowy
w ramach catego systemu,

logowanie mozliwe jest poprzez podanie loginu oraz wprowadzenie hasta,

system uniemozliwi dostep do konta bez uwierzytelnienia.

3.1.3. Wymagania w zakresie platformy:

system musi pracowac pod kontrolg uzgodnionych z NIW-CRSO systemow operacyjnych,
wymagania wobec uzytkownikdw systemu, ograniczajg sie do posiadania dostepu
do Internetu, korzystania z jednej zrekomendowanych w niniejszym dokumencie przeglgdarek
internetowych oraz posiadania konta uzytkownika w SOD,
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korzystanie z systemu przez uzytkownikéw jest mozliwe przy pomocy komputera z dostepem
do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przeglagdarek internetowych:
o Google Chrome,
o Mozilla Firefox,
o Opera,
o Safari,
o Microsoft Edge,
korzystanie z systemu przez uzytkownikow mozliwe jest takze przy pomocy urzadzen
mobilnych z dostepem do sieci internetowej,
interfejs systemu musi by¢ responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad dostosowuje sie
automatycznie do mozliwosci urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany.

3.1.4. Wymagania na zgodnos¢ z prawem i normami:

system musi by¢ dostosowany do polskiego ustawodawstwa, charakteru dziatalnosci oraz
regulacji wewnetrznych NIW-CRSO,

system musi by¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami okresSlonymi w normie 1SO 9241-
210:2010 lub réwnowazne;j,

wdrozenie systemu bedzie przeprowadzone zgodnie z wytycznymi norm PN-ISO/IEC 20000-1
lub réwnowaznej i PN-ISO/IEC 20000-2 lub réwnowazne;j.

3.1.5. Wymagania wydajnosciowe:

system musi umozliwiac zatozenie i obstuge co najmniej 100 tys. kont uzytkownikow,

system musi umozliwié ztozenie i obstuge co najmniej 100 tys. wnioskow,

system zapewni wydajnosé przetwarzania danych nie mniejszg od 80% wydajnosci systemu
nieobcigzonego w warunkach obcigzenia 2000 konkurujgcymi sesjami uzytkownikow,
w ramach ktérych uzytkownicy aktywnie i nieprzerwanie realizujg standardowe zadania
zwigzane w wypetnianiem, edycjg, wysytaniem i obstugg wnioskow,

NIW-CRSO jest uprawniony do prowadzenia testéw sprawdzajgcych dotrzymanie parametréw
wydajnosciowych systemu,

zaktadany czas odpowiedzi systemu powigzanych z pomysing realizacjg kolejnych krokdéw
procesow sktadaniem edycji i obstugi wnioskow nie powinien przekracza¢ 2 sekund
w przypadku standardowych zapytan i obstugi formularzy. Podany czas dotyczy wszystkich
czynnosci zwigzanych z wysytaniem, edycjg i obstugg wnioskéw i nie dotyczy czasu
wyszukiwania danych, wysytania plikdw, oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
bardzo ztozonych operacji na danych, ktére nie s3 wykonywane w trakcie codziennej,
rutynowej pracy z systemem.

3.1.6. Wymagania na testy:

wykonawca przygotuje oraz udostepni Srodowisko testowe oraz dane testowe o parametrach
pozwalajgcych na przeprowadzenie zaréwno testéw funkcjonalnych, jak tez testéw
wydajnosciowych. W dniu zakonczenia umowy wykonawca przekaze NIW-CRSO wszystkie
dane testowe znajdujgce sie na dzien zakoriczenia umowy w Srodowisku testowym,
udostepnienie srodowiska testowego nastgpi najpdiniej w dniu poprzedzajgcym dzien
rozpoczecia testow,

Srodowisko testowe bedzie zlokalizowane na infrastrukturze wykonawcy,
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w testach uczestniczg osoby wskazane przez wykonawce i NIW-CRSO,
przed kazda modyfikacjg wersji produkcyjnej systemu wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia testow regresji, w celu upewnienia sie, ze w wyniku wprowadzonych zmian
w niezmienionych obszarach oprogramowania nie zostaty wprowadzone lub odkryte defekty,
podczas trwania testow wykonawca zobowigzany jest do rejestrac;ji:

o wszystkich wykrytych btedéw i przypisanie ich do odpowiednich kategorii,

o czasu potrzebnego na przeprowadzenie pojedynczych testéw lub serii testow,

o liczby poprawionych bteddw.

3.2. Wymagania funkcjonalne:
System musi obstugiwac proces wypetniania, sktadania, oceny, obstugi i sprawozdawczosci wnioskéw

o dotacje w ramach programéw realizowanych przez NIW-CRSO.

3.2.1 Ogdlne wymagania funkcjonalne:

system ma umozliwiaé zaréwno jednoetapowy, jak i dwuetapowy nabdr wnioskéw, gdzie
na pierwszym etapie sktadane bedg i weryfikowane w sposdéb uproszczony wnioski wstepne.
Na drugim etapie, wybrani wnioskodawcy sktada¢ beda wnioski petne,

system ma umozliwi¢ automatyczng rejestracje i Sledzenie historii operacji wykonywanych
przez uzytkownikdw wraz z historyczng zawartoscig pdl,

system ma oznaczaé etapy procedowania wniosku (sprawy) poprzez oznaczanie wnioskéw
statusami. Przyktadowe statusy informacyjne wymienione zostaty ponizej:

Nieztozony

Ztozony

Oceniony formalnie

Zakwalifikowany do oceny merytorycznej

W trakcie oceny merytorycznej

Oceniony merytorycznie

Zakwalifikowany do realizacji

Rezerwowy

Umowa

Zakwalifikowany do drugiego etapu

Odrzucony (formalnie)

Odrzucony (merytorycznie)

c 0 0O O O O 0o 0 0 O O O

Niezakwalifikowany do drugiego etapu

o Rezygnacja,
system ma umozliwia¢ dotgczanie do sprawy zatgcznikdw w formatach PDF lub JPG (wielkos¢
pliku do 20 MB),
system ma umozliwi¢ tworzenie sprawozdan/raportéw na podstawie danych wprowadzanych
przez uzytkownikow,
system ma umozliwic¢ tworzenie pism i wysytke korespondencji do uzytkownikéw (zaréwno w
systemie, jak i na skrzynki podane podczas rejestracji uzytkownika),
system ma umozliwiaé komunikacje pomiedzy uzytkownikami w ramach poszczegélnych
modutow funkcjonalnych (wiadomosci, komunikaty systemowe, zmiany statuséw wniosku),
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e rejestracja nowych uzytkownikow ma sie odbywaé poprzez ogdlnodostepny formularz
rejestracyjny. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikdéw przy
wykorzystania pliku importowego,

e na etapie realizacji zamowienia NIW-CRSO uszczegétowi przypadki uzycia znajdujgcych sie
w niniejszym dokumencie.

3.2.2 Wymagania funkcjonalne modutu wnioskodawcy:
e modut wnioskodawcy pozwala¢ ma w szczegdlnosci na realizacje nastepujgcych przypadkéw
uzycia:
rejestracja konta,
edycja konta,
tworzenie profilu organizacji,
edycja profilu organizacji,
edycja wniosku,
ztozenie wniosku,
przegladanie spraw (wnioskow, uméw, kart ocen, sprawozdan),

O O O O O O O

wymiana korespondencji z NIW-CRSO, w tym wnoszenie odwotania od negatywnej
oceny formalnej wniosku,

podglad umowy,

zatwierdzenie umowy,

przygotowanie i ztozenie wniosku o aneks do umowy,

o O O O

przygotowanie sprawozdania,
o zlozenie sprawozdania,

e utworzenie nowego wniosku poprzedzone jest wyborem roli w jakiej wystepujg dany
uzytkownik (jesli uzytkownik powigzany jest z wiecej niz jednym profilem organizacji, na rzecz
ktorej moze ztozyé wniosek) oraz wyborem programu i konkursu w ramach ktdrego wniosek
bedzie sktadany,

e wybor roli i programdéw spowoduje wyswietlenie listy dostepnych konkurséw i formularzy
whnioskow adekwatnej dla danej roli,

o wybdr wiasciwego konkursu umozliwi rozpoczecie wypetniania wniosku,

e nowoutworzony wniosek zawiera¢ ma dane organizacji wnioskujgcej o dotacje podane
podczas tworzenia profilu,

e polaformularza posiada¢ bedg odpowiednie do zawartos$ci formaty, maski wprowadzania oraz
sumy kontrolne,

e dostepne sg dwa tryby zapisu wniosku (strony wniosku): zapis roboczy oraz zatwierdzenie,

e zapis roboczy umozliwi zapisanie wniosku (strony wniosku) w dowolnym momencie, bez
sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci wprowadzonej tresci,

e zatwierdzenia spowoduje dodatkowo uruchomienie mechanizmu walidujgcego. Sprawdzana
bedzie kompletnos¢, w tym dotaczenie wymaganych zatgcznikéw i poprawnosé wypetnienia,
w tym spetnianie wymogow formalnych i logika podanych informaciji,

e zatwierdzenie wniosku (wszystkich stron wniosku) umozliwi ztozenie formularza,

e ztozenie wniosku zatwierdzonego przez wnioskodawce spowoduje wystanie automatycznej
wiadomosci zawierajacej potwierdzenie ztozenia wniosku,

e system daje mozliwosé wycofania ztozonego wniosku do ponownej edycji,
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e system ma umozliwi¢ wnioskodawcy, ktéry otrzymat dotacje, rozliczenie wsparcia poprzez

wypetnienie formularza sprawozdania, atakie dofgczenie dokumentéw rozliczeniowych.

Formularze sprawozdania powinny by¢ wstepnie uzupetniane przez system na podstawie

danych z wniosku i umowy o dotacje.

e na etapie realizacji zamdéwienia NIW-CRSO uszczegdtowi wymagania funkcjonalne modutu

whnioskodawcy.

3.2.3 Wymagania funkcjonalne modutu realizatora:
e wramach modutu realizatora wydzielone sg nastepujgce poziomy uprawnien:

o
o
o

uzytkownik rozszerzony,
uzytkownik podstawowy,
uzytkownik BKiP,

e modut realizatora pozwala w szczegdlnosci na realizacje nastepujacych przypadkéw uzycia:

o 0O O O O O O O O O O

O O O

O

edycja konta,

wymiana korespondencji (w tym automatyczny mailing do wnioskodawcow),
wyszukiwanie wnioskodawcéw, spraw (wnioskéw), uméw,

przegladanie i edycja wszystkich/obstugiwanych spraw (wnioskéw),

przydzielanie spraw (wnioskéw) na kazdym etapie jej procedowania (np. weryfikacja
formalna, rozliczenie),

zmiana statuséw informacyjnych sprawy,

ocena formalna wniosku,

odblokowanie wniosku do edycji,

tworzenie list wnioskow,

przygotowanie umowy,

zatwierdzanie umowy,

podpisywanie umowy (po ewentualnej implementacji narzedzi autoryzacji, o
ktérych mowa powyzej),

weryfikacja wnioskéw o aneks do umowy i wprowadzenie aneksu do systemu,
ocena sprawozdan,

generowanie raportow,

zarzadzanie kontami uzytkownikow nizszego szczebla,

z zastrzeieniem, ze poszczegdlne przypadki uzycia bedg dostepne dla okreslonych

uzytkownikéw, zréznym poziomem uprawnien, np. mozliwos¢ zatwierdzania umowy

zostanie udostepniona uzytkownikowi rozszerzonemu,

e modut realizatora jest odpowiedzialny za zarzadzanie sprawami (wnioskami), w szczegdlnosci
posiada dostep do nastepujgcych zasobow:

O

O

O

O

O

whioski — zbiér zawierajgcy wszystkie wnioski,

umowy — zbiér zawierajgcy wszystkie umowy wygenerowane przez realizatora,
sprawozdania — zbiér zawierajgcy wszystkie dokumenty rozliczeniowe
i sprawozdania przekazane przez wnioskodawcow,

oceny — zbidr zawierajacy wyniki ocen,

raporty — zbiér zawierajgcy zdefiniowane raporty,

e uzytkownik podstawowy posiadaé¢ bedzie dostep do spraw (wnioskow, umodw, ocen,

sprawozdan) przydzielonych mu przez uzytkownika rozszerzonego,
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e zmiany poszczegdlnych etapéw obstugi sprawy spowodujg aktualizacje statusu
informacyjnego oraz wystanie informacji do uzytkownika powigzanego ze sprawa
(przyktadowo, ztozenie sprawozdania przez wnioskodawce spowoduje zmiane statusu
informacyjnego na ,rozliczenie/sprawozdanie ztozone” i wystanie informacji systemowej
do uzytkownika podstawowego, ktéremu przydzielono tg sprawe),

e system umozliwia generowanie i edycje umow,

e system umozliwia generowanie raportow w ramach danego programu lub konkursu,

e na etapie realizacji zamdéwienia NIW-CRSO uszczegdtowi wymagania funkcjonalne modutu
realizatora.

3.2.4 Wymagania funkcjonalne modutu oceny:
e wramach modutu oceny wydzielone sg nastepujace poziomy uprawnien:
o uzytkownik oceniajacy,
o) uzytkownik koordynujgcy oceneg,
e modut oceny pozwala w szczegdlnosci na realizacje nastepujacych przypadkéw uzycia:
edycja konta,
wymiana korespondencji,
przydzielanie wnioskdw do oceny,
przegladanie wnioskdéw przydzielonych do oceny,
ocena merytoryczna wniosku,
scalanie kart oceny wnioskdw,
wycofywanie zatwierdzonych ocen,
zmiana statuséw informacyjnych,

O 0O O O O O O ©O

generowanie raportow,
o) zarzadzanie kontami uzytkownikdw nizszego szczebla,
z zastrzeieniem, ze poszczegdlne przypadki uzycia bedg dostepne dla okreslonych
uzytkownikéw, zréznym poziomem uprawnien, np. mozliwos¢ przydzielanie wniosku
do oceny zostanie udostepniona uzytkownikowi koordynujgcemu ocene.
e na etapie realizacji zamdéwienia NIW-CRSO uszczegétowi wymagania funkcjonalne modutu
oceny.

3.2.5 Zestaw wymagan dla roli administratora systemu:

e administrator systemu ma mozliwos¢ realizacji nastepujacych przypadkéw uzycia:
o tworzenie i zarzagdzanie kontami uzytkownikow,
o zarzadzenia narzedziami pomocy dla uzytkownikéw systemu,
o eksport danych,
o edycja wtasnego konta,

e administrator systemu obstugiwa¢ ma narzedzia pomocy dla uzytkownikow:
o zaktadka Dokumenty zawierajgca dokumentacje konkurséw w postaci plikdw PDF,
o zakfadka Informacje zawierajgca merytoryczne informacje o aktualnych konkursach,
o zaktadka Komunikaty zawierajgca techniczne informacje dla uzytkownikéw SOD,

e administrator systemu obstugiwa¢ ma narzedzie stuzgce do projektowanie i generowanie

raportow:
o narzedzie pozwoli na tworzenia raportéw na podstawie danych z poszczegélnych
modutdow funkcjonalnych systemu,
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administrator systemu bedzie miat mozliwos¢ kazdorazowego wyboru danych
potrzebnych do stworzenia danego raportu,

raporty generowane sg w postaci plikéw .xlsx,

w przypadku generowania raportéw z danymi osobowymi, system rejestruje kazda
taka operacje.

e system wyposazony jest w rejestr zdarzen, do ktérego dostep bedg mieli uzytkownicy

z uprawnieniami administratora systemu. W rejestrze gromadzone bedg informacje dotyczace

wszystkich operacji wykonywanych przez uzytkownikéw z wyszczegélnieniem:

O

O

O

O

O

typu operacji (dodanie, usuniecie, edycja),
daty wykonania operaciji,

tresci zmiany,

loginu uzytkownika,

ip stacji roboczej.

e na etapie realizacji zamdwienia NIW-CRSO uszczegétowi wymagania funkcjonalne roli

administratora systemu.

4. Ustuga asysty technicznej i konserwacji.

e Swiadczenie ustugi polega¢ ma na:

O

o O O O

zapewnieniu nieprzerwanego i bezawaryjnego dziatania systemu — zamawiajacy
wymaga zapewnienia ciggtosci dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu
365 dniw roku (,,24/7/365") przez caty okres obowigzywania umowy na poziomie 99%,
z uwzglednieniem okna serwisowego w godzinach 23:00 — 5:00,

zapewnieniu utrzymania parametréw wydajnosciowych systemu — zamawiajgcy
wymaga zapewnienia parametréw wydajnosciowych, o ktérych mowa w pkt 3.1.5
niniejszego dokumentu,

obstudze zgtoszern dotyczacych wad systemu oraz usuwaniu wad systemu —
zamawiajgcy wymaga, aby usuniecie awarii (rozumianej jako catkowite zatrzymanie
lub powazne zaktdcenie pracy systemu lub poszczegélnych ich czesci) nastepowato nie
pdzniej niz po 3 godzinach roboczych od momentu jej zgtoszenia, a usuniecie
pozostatych wad (rozumianych jako inna niz awaria niezgodnos$¢ pracy systemu
z okreslonymi przez zamawiajgcego wymaganiami) w nie pdzniej niz po 24 godzinach
roboczych od momentu jej zgtoszenia,

kontrolowaniu funkcjonowania oraz dokonywaniu okresowych przegladow
funkcjonowania systemu,

wykonywaniu biezgcych aktualizacji,

poprawianiu ewentualnych pomytek uzytkownikow,

odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad systemu,
wydawaniu rekomendacji dotyczgcych przeprowadzania rozwoju i modyfikacji
systemu,

zapewnieniu statej opieki i wsparcia uzytkownikdéw przy rozwigzywaniu biezgcych
problemdw zwigzanych z obstugg i funkcjonowaniem systemu,

aktualizowaniu dokumentacji systemu oraz kodéw zrédtowych systemu, w zwigzku
z prowadzeniem ustugi asysty technicznej i konserwacji,
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o udzielaniu NIW-CRSO lub innym podmiotom wskazanym przez NIW-CRSO konsultacji
na temat architektury, kodow zrédtowych oraz dokumentacji systemu,

e Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji bedzie rozliczane ryczattowo co miesigc,

e zgtaszanie awarii i wad systemu bedzie nastepowato za posrednictwem udostepnionego przez
wykonawce portalu serwisowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

e ustuga asysty technicznej i konserwacji musi by¢ $wiadczona niezaleznie od ustugi modyfikacji
i rozwoju. Wykonawca musi dysponowac zasobami organizacyjnymi, ktére pozwolg
na prawidtowe $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji, tj. w szczegdlnosci
na zapewnienie nieprzerwanego i bezawaryjnego dziatania systemu zgodnie z wymaganiami
opisanymi w umowie i w niniejszym dokumencie.

. Ustuga modyfikacji i rozwoju.
e Swiadczenie ustugi polega¢ ma na:
o przygotowywaniu systemu do wymagan konkurséw ogtaszanych przez NIW-CRSO,
o ustalaniu z NIW-CRSO szczegétowych warunkéw wykonania konkretnej zmiany
w systemie,
dokonywaniu zmian w systemie wynikajgcych z potrzeb NIW-CRSO,
opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci lub dokonywaniu wszelkich
innych zmian w systemie w zakresie wskazanym przez NIW-CRSO, w tym wynikajgcych
ze zmian przepisOw prawa, zalecen audytoréw, kontroleréw, zmieniajgcych sie
wymogoéw technologicznych oraz optymalizacji proceséw biznesowych,
o dokonywaniu zmian na potrzeby integracji z innymi systemami wykorzystywanymi
przez NIW-CRSO,
o aktualizowaniu dokumentacji systemu oraz koddw Zrdédtowych systemu, w zwigzku
z prowadzeniem ustugi modyfikacji i rozwoju,
e modyfikacje systemu bedg zgtaszane w miare potrzeb i rozliczane co miesigc na podstawie
liczby roboczogodzin wykorzystanych na zadania wykonane i odebrane w danym miesigcu,
e modyfikacje systemu bedg zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
udostepnionego przez wykonawce portalu serwisowego,
e zamawiania ustug modyfikacji i rozwoju dokonywane jest przez upowaznionych pracownikéw
zamawiajgcego wskazanych w umowie,
e procedura realizacji zadan w ramach ustug modyfikacji i rozwoju sktada sie z etapow:
o Fazal-wycena,
o Fazall—realizacja,
e Fazalinicjowana jest przez zamawiajgcego poprzez wystanie zlecenia do wykonawcy. Zlecenie
musi zawiera¢ opis zamodwienia oraz proponowany termin realizacji zadania,
e w przypadku watpliwosci co do zakresu planowanych prac strony dokonujg ustale w trybie
roboczym,
e wycena, o ktérej mowa powyzej musi zawieraé szacunkowg liczbe roboczogodzin niezbedna
do realizacji zadania oraz termin realizacji zadania,
e zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania wykonawcy informacji o akceptacji lub
odrzuceniu przedstawionego przez wykonawce wyniku Fazy |,
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e zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz czasochtonnosci
wykonania przez wykonawce ustug, ktéry zostat przedstawiony przez wykonawce, w tym
prowadzenia w tej sprawie ewentualnych negocjacji z wykonawca,

e zamawiajacy ma prawo zrezygnowac z realizacji Fazy Il. Realizacja Fazy | nie powoduje skutkéw
finansowych dla zamawiajgcego,

e Faza ll - realizacja inicjowany jest przez zamawiajgcego po akceptacji Fazy I,

e wykonawca przystepuje do realizacji ustugi po otrzymaniu od zamawiajgcego zamédwienia Fazy
I,

e zakonczenie realizacji zadania potwierdzane jest przy pomocy poczty elektronicznej przez
upowaznionego pracownika zamawiajgcego wskazanego w umowie,

e w wyniku wykonania ustugi modyfikacji i rozwoju wykonawca dostosuje adekwatne do sytuacji
partie dokumentacji systemu,

e zakonczenie zadania oznacza mozliwos¢ ujecia zadania w protokole odbioru ustug modyfikacji
i rozwoju,

e wraz z protokotem odbioru dostarczane sg przez wykonawce zaktualizowana dokumentacja
systemu oraz zaktualizowana wersja kodéw Zrodtowych systemu. Przekazany materiat musi
zawieraé wszelkie informacje pozwalajace zamawiajgcemu lub podmiotom wybranym przez
zamawiajgcego na samodzielne korzystanie z produktéw, a takie na ich samodzielne
utrzymywanie i dalszy rozwaj,

e ustuga modyfikacji i rozwoju musi by¢ swiadczona niezaleznie od ustugi asysty technicznej
i konserwacji. Wykonawca musi dysponowaé zasobami organizacyjnymi, ktére pozwolg
na prawidtowe $Swiadczenie ustugi modyfikacji i rozwoju, tj. w szczegdlnosci na zapewnienie
terminowego i zgodnego z ustalonym zakresem wykonywania zgtoszen dot. modyfikacji
i rozwoju SOD.

. Ustugi hostingu systemu.
e Wykonawca odpowiedzialny jest za instalacje, konfiguracje i utrzymanie systemu (aplikacji
wraz z bazg danych) na platformie hostingowej,
e infrastruktura wykonawcy wykorzystywana jako zasoby platformy hostingowej musi spetniac
wymagania zgodne z poziomem 4 wg. normy ANSI TIA-942,
e ustuga hostingu obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

o udostepnienie infrastruktury teleinformatycznej, w tym pamieci dyskowej, mocy
obliczeniowej oraz tgcz do transmisji danych pozwalajacych na prawidtowe dziatania
systemu,

o zapewnienie dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej ustugi,

o zapewnienie utrzymania parametrow wydajnosciowych ustugi,

e ustuga hostingu systemu zapewni:

o ciggtosé dziatania systemu, bezpieczerstwo danych i zabezpieczenie przed dostepem
0s6b nieupowaznionych,

o tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wykonywanych minimum raz dziennie
i przechowywanych przez minimum siedem dni,
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o udostepnienie srodowiska zastepczego maksymalnie w ciggu czterech godzin.
Srodowisko zastepcze powinno pozwala¢ na podstawowa obstuge systemu w trakcie
przywracania dziatania srodowiska podstawowego,

ustuga hostingu obejmuje réwniez implementacje i utrzymanie dotychczasowej bazy danych
systemu (wg. stanu na dzien podpisania umowy z wykonawcg przedmiotowej ustugi),

w celu utrzymania wymaganych parametréw wydajnosciowych ustugi wykonawca zapewni
infrastrukture wg. specyfikacji:

o 16 x vCPU — Intel Xeon 2,67 Ghz,

o 32 GBRAM,

o Powierzchnia dyskowa — 120 GB SSD, RAID,

o 1 Gbps polaczenie do internetu,

lub wyzszej,

Zamawiajgcy, w uzgodnieniu z Wykonawcg, zastrzega mozliwosc zwiekszenia parametréow ww.
infrastruktury wykorzystywanej na potrzeby swiadczenia ustugi hostingu, np. w przypadku
koniecznosci zapewnienia obstugi kolejnego programu lub konkursu. Koszt ewentualnego
zwiekszenie parametrow infrastruktury wykorzystywanej na potrzeby s$wiadczenia ustugi
hostingu pokrywa ze srodkéw wtasnych.

Swiadczenie ustug hostingu bedzie rozliczane ryczattowo co miesiac.

7. Wymagania dotyczgce dokumentacji systemu
Wykonaweca opracuje nastepujace kategorie dokumentacji systemu:

dokumentacja uzytkowa — zawierajagca dokumentacje dla uzytkownikéw zewnetrznych
(wnioskodawcy i eksperci zewnetrzni), uzytkownikéw wewnetrznych (NIW-CRSO) oraz
administratora systemu,

dokumentacja administracyjna — zawierajgca wszystkie niezbedne do utrzymania
oprogramowania informacje, w szczegdlnosci opis instalacji i deinstalacji systemu, opis
typowych czynnosci administracyjnych,

dokumentacja analityczna — przedstawiajgca zasady konstrukcji oraz opis funkcjonalny
i techniczny systemu oraz jego poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych,

dokumentacja wspierajgca proces wytwdrczy — wyjasniajgca zasady wytwarzania
oprogramowania systemu, w szczegélnosci zasady budowania kodu Zrédtowego do postaci
wykonywalnej,

dokumentacja kodu Zrédtowego — wyjasniajaca dziatanie kodu zrédtowego, a w zasadniczej
czesci stanowigca jego komentarze.

Dokumentacja systemu podlega aktualizacji w oparciu o zmiany do SOD wprowadzone w wyniku
realizacji ustugi asysty technicznej i konserwacji, ustugi modyfikacji i rozwoju oraz ustugi hostingu
systemu. Jesli Zamawiajacy nie okresli inaczej, aktualizacja dokumentacji systemu bedzie wykonywana
raz w miesigcu i dotgczana do protokotu odbioru ustug modyfikacji i rozwoju.
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