Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
LAdministrowanie serwerem, na ktorym jest zainstalowana aplikacja Baza sprawozdan
organizacji poiytku publicznego, W tym zapewnienie wsparcia technicznego aplikacji oraz
przygotowanie do 10 raportow na potrzeby NIW-CRSO”

1. Zamawiajacy

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego
al. Jana Pawta I1 12
00-124 Warszawa

2. Opis przedmiotu zamowienia

Baza sprawozdan organizacji pozytku publicznego (zwana dalej Bazg) umozliwia zamieszczanie
sprawozdan finansowych i merytorycznych na stronie Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (NIW-CRSO). Baza zawiera dane ponad 12 000
organizacji pozytku publicznego, w tym dane finansowe i merytoryczne dotyczace ich dziatalnosci
statutowej. System sktada si¢ z 4 modutow dla:

— organizacji pozytku publicznego (modut opp), ktéry umozliwia zamieszczanie sprawozdan
finansowych i merytorycznych organizacji pozytku publicznego,

— NIW-CRSO (modut NIW) umozliwiajacy analizowanie danych zawartych w sprawozdaniach
zamieszczonych Bazie, przy pomocy réznego rodzaju filtrow i raportow,

— administratora po stronie NIW-CRSO (modut administracyjny), ktory umozliwia: aktualizacjg
Bazy danymi z Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, przegladanie informacji wysylanych do
organizacji za pomocg Bazy, okreslanie szablonéw korespondencji seryjnej oraz wysylania
mailingu do organizacji pozytku publicznego,

— o0sOb zainteresowanych informacjami ze sprawozdan finansowych 1 merytorycznych
sprawozdaniami (modut anonimowy).

Zakres przedmiotowy zaméwienia:

.  PRZYGOTOWYWANIE RAPORTOW NA PODSTAWIE DANYCH ZAWARTYCH
W SPRAWOZDANIACH MERYTORYCZNYCH I FINANSOWYCH

W ramach zaméwienia Wykonawca wykona do 10 raportow, ktore beda zawieraly dane zawarte
w sprawozdaniach zapisanych w tabelach Bazy. Dane ze sprawozdan sg zapisywane w okreslone;j
strukturze sktadajacej si¢ z kilku tabel. Dane do raportow moga by¢ pobierane zarowno z jednej, jak
i z kilku tabel.

II.  ADMINISTROWANIE SERWERAMI
Przedmiot zamowienia obejmuje administrowanie serwerami, na ktorych zainstalowana jest Baza,
w tym naprawe¢ bltedéw powstalych w trakcie realizacji umowy. Dane przechowywane sg w bazie
danych SQL Server 2008. Komunikacja z baza wykorzystuje ADO.NET. Warstwa dostepu do
danych wydzielona jest w projekcie sktadowym aplikacji ServiceObject. Aplikacja nie odwotuje si¢
bezposrednio do tabel w bazie danych. Pobieranie danych realizowane jest przez procedury
sktadowane (Stored Procedures). Komponent Repozytorium odpowiedzialny jest za dostep do
danych. W niektorych przypadkach dane sg realizowane i przekazywane do procedur w postaci
XML.

Prace przy realizacji przedmiotu zamdéwienia beda polegaly na zarzadzaniu projektowymi serwerami
NIW-CRSO.




/ﬁ Narodowy Instytut Wolnosci
NIW

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

W sktad zarzadzanych serwerow wchodzg nastepujace maszyny wirtualne:

e serwer bazodanowy (Windows, SQL),
e serwer Webowy (I1S).

Do codziennych zadan Wykonawcy nalezy:

1.

no

o s

analiza zgloszen pod wzgledem technicznym, w tym:

e sprawdzanie poprawnosci dziatania Bazy,

e Konsultacje majagce na celu rozwigzywanie biezgcych probleméw  zwigzanych
z uzytkowaniem systemu przez Zamawiajacego,

e biezace przywracanie bazy danych z backupow w przypadku bledéw powodujacych awarie

krytyczne,

naprawa bazy w przypadku awarii, niewlasciwie wprowadzonych danych lub ostrzezen,

instalacja aktualizacji usuwajacych btedy systemu,

konsultacje i ustalenia w celu optymalizacji oraz eliminacji potencjalnych niebezpieczenstw,

backup bazy danych poza obszarem przetwarzania (miejsce zostanie wskazane przez

NIWCRSO),

uzupetnienie dokumentacji technicznej Bazy w oparciu o dokonane zmiany,

e usuwanie btedow krytycznych, przez ktore rozumie si¢, ze Baza w ogole nie funkcjonuje lub
nie mozna wykona¢ kluczowych czynno$ci w czasie 4 godzin roboczych od zgtoszenia przez
Zamawiajacego, oraz bledow zwyktych (pozostatych) w czasie 8 godzin roboczych od
zgloszenia przez Zamawiajacego.

analiza logow i danych w celu optymalizacji systemu,

analiza zasobow serwerowych podczas pracy systemu w tym przeglad logow, parametrow

wydajno$ciowych, ewentualnych nieprawidtowosci,

kontrola poprawnosci dziatania Bazy,

przyjmowanie zgtoszen od NIW-CRSO, a w szczegdlnosci:

e zmiana danych dotyczacych zapisanego roku obrotowego przez konkretne organizacje
pozytku publicznego w Bazie,

e odblokowywanie edycji sprawozdan organizacji pozytku publicznego za poszczegodlne okresy
sprawozdawcze, a nastgpnie ich blokowanie po zakonczeniu przedmiotowej edycji,

e identyfikacja, tworzenie i wdrozenie poprawek programistycznych zwigzanych z biezaca
nieprawidlowg pracg Bazy we wszystkich modutach (modut opp, modut anonimowy, modut
NIW i modut administracyjny) powstalych w wyniku wystapienia bledow krytycznych Bazy,

e zapewnieniu poprawnej integralno$¢ danych w Bazie.

Dodatkowe zadania Wykonawcy, ktore beda realizowane z mniejsza czestotliwoscia:

1.

2.
3.

o s

ewentualnie, przy problemach zwigzanych z comiesigczng aktualizacja Bazy, na podstawie
danych zrodlowych z Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, weryfikacja poprawnosci tych danych,
konfiguracja biezacych parametréw serwerdow w zakresie wewnetrznych maszyn wirtualnych,
zgtaszanie problemow, sugestii i bledow do NIW-CRSO w zakresie zauwazonych
nieprawidtowos$ci oraz potrzeby rozszerzenia lub zmiany parametréw maszyn wirtualnych,
analiza systemu pod wzgledem wydajnos$ci (np. uzycie narzedzia Profiler, indeksowanie baz),
zarzadzanie usuwaniem awarii Bazy.
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3. Wymagania w stosunku do Wykonawcy

Programista dot.net — min. 1 osoba, ktora spelnia lacznie ponizsze wymagania:
e umigj¢tnos¢ tworzenia oprogramowania na platformie .NET (C#),
e utrzymanie aplikacji internetowych w ASP.NET - webforms, MVC, webservice'sow,
Winservice,
e programowanie baz danych SQL Server (uzycie XML, CTE),
tuningowanie baz danych SQL Server,
tworzenie oprogramowania przy metodologii Scrum.

Administrator Systeméw Informatycznych — min. 1 osoba, ktora spelnia lacznie ponizsze
wymagania:
e minimum 4 lata doswiadczenia zawodowego na stanowisku Administrator Systemow
Informatycznych,
o tytut MCP ze zdanym egzaminem zarzadzania i konfiguracji systemem Windows Serwer
2008,
e doswiadczenie w administrowaniu systemami bazodanowymi MS SQL,
e doswiadczenie w prowadzeniu projektow IT mile widziane.

Specjalista ds. testow — min. 1 osoba, ktora spelnia ponizsze wymaganie:
e dwuletnie doswiadczenie w testowaniu oprogramowania, w ciggu ostatnich 3 lat udzial jako
specjalista ds. testOw w co najmniej 2 projektach obejmujacych wytworzenie, rozbudowg lub
integracje¢ oprogramowania.

Zamawiajacy dopuszcza, aby powyzsze wymagania spetnione byty tagcznie pod warunkiem, ze jedna
osoba nie wystepuje w wiecej niz w dwoch rolach.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nimi stosunkow.

Na potwierdzenie ww. wymagan Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajace spelnienie
powyzszych wymagan.

Wykonawca powinien posiada¢é co najmniej 3-letnie do$wiadczenie w realizacji projektow
zwigzanych z administrowaniem przynajmniej dwoch systemoéw dla podmiotow zewngtrznych, ktore
obstugiwaly powyzej 5 tys. uzytkownikow.

4. Termin realizacji zaméwienia

Od podpisania umowy do 31 grudnia 2019 roku (11 miesigcy).

5. Oferta

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona na formularzu Oferty (Zatacznik do niniejszego Zapytania
ofertowego) ze wskazaniem 1acznej ceny brutto oraz netto za realizacje catoSci przedmiotu
zamoOwienia przez okres objety umowa, liczac od daty podpisania umowy wraz podziatem na:

1. cene netto oraz ceng brutto za wygenerowanie raportu na podstawie danych ze sprawozdan
zamieszczonych w Bazie, spelniajacego wymagania okreslone kazdorazowo przez
Zamawiajacego (pkt I Opisu przedmiotu zamdwienia),

2. ceng netto oraz ceng brutto za miesigczne zapewnienie wsparcia technicznego do Bazy, w tym
administrowania serwerami (pkt Il Opisu przedmiotu zamowienia).
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Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz zrealizowanych projektow (nazwa projektu wraz z krotka
charakterystyka oraz nazwa podmiotu, dla ktérego realizowana byta/jest ustuga) oraz referencje
(dokumenty) potwierdzajace, ze ustuga zostata wykonana nalezycie.

| 6. Termin skladania ofert

Oferty nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej na adres Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego: opp@niw.gov.pl do dnia 14 stycznia 2019 r.

Oferty ztozone po terminie nie b¢dg brane pod uwage.

7. Kryteria wyboru oferty
O wyborze oferty beda decydowac:
e cena oceniana (laczna koszt realizacji calosci zamowienia) — waga kryterium 60% oraz
e doswiadczenie i kompetencje Wykonawcy — waga kryterium 40%.

7. Kontakt

Wszelkich informacji merytorycznych i organizacyjnych udzielaja:
Pawet Cymer lub Martyna Leciak

tel. 22 468 44 05 (06), 601-901-144

e-mail: opp@niw.gov.pl

Przedstawione zapytanie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.
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Zalacznik do Zapytania ofertowego

OFERTA

LAdministrowanie serwerem, na ktorym jest zainstalowana aplikacja Baza sprawozdan
organizacji poiytku publicznego, W tym zapewnienie wsparcia technicznego aplikacji oraz
przygotowanie do 10 raportow na potrzeby NIW-CRSO”

Nazwa Wykonawcy

Adres siedziby Wykonawcy

Forma prawna

REGON

NIP

Osoba do kontaktu

Adres e-mail

Numer telefonu

Jednostka _ Koszt jed n(l)stkowy Laczny Koszt w zi
Rodzaj ushugi Liczba Az

miar
ary netto brutto netto brutto

Wygenerowanie raportu
na podstawie danych ze
sprawozdan zamieszczonych | szt. 10
w Bazie (pkt | Opisu

przedmiotu zamowienia)

Zapewnienie wsparcia
technicznego do Bazy, w tym
administrowania serwerami [ miesiac 11
(pkt. 11 Opisu przedmiotu
zamoOwienia)

Razem koszt realizacji calo$ci
zamoOwienia

Oswiadczamy, iz uwazamy si¢ zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od daty zlozenia oferty.

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy si¢ zrealizowa¢ zamdwienie zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zapytaniu ofertowym.

Miejscowos¢ i data Imie¢, nazwisko i podpis osoby uprawnionej




