Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Zakres ustug bedacych przedmiotem zamdwienia obejmuije:

1) rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi

przez Zamawiajacego zleceniami w zakresie: tras, termindw i klas lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf
przewoznikdw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen;

2) sprzedaz biletéw kolejowych zagranicznych oraz sprzedaz biletéw kolejowych krajowych zgodnie ze sktadanymi

przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras, termindw, klas kolejowych wedtug obowigzujacych taryf
przewoznikdw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen;

2. Szczegétowe wymagania dotyczace przedmiotu zamodwienia:

Bilety lotnicze

1.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletdw lotniczych odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy e-mailem lub telefonicznie. Wybor
formy przekazywanych zamowien nalezeé bedzie do Zamawiajacego;

. Za jeden bilet nalezy rozumieé bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakupu

biletow ,w jedng strone”;

. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia

zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie

podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe);

Wykonawca w zadeklarowanym w ofercie czasie ........ godzin* (nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 godzin) od

momentu przekazania zapytania przez Zamawiajacego, zobowigzuje sie do przestania Zamawiajgcemu (na adres

e-mail wskazany przy sktadaniu zlecenia) optymalng oferte przelotu, odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w

zleceniu wraz z przedstawieniem co najmniej dwdch potgczen alternatywnych (jesli Zamawiajacy nie zrezygnowat

z takiego wymagania) uwzgledniajacych:

e pofaczenia o najkrotszym fgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci miedzylgdowan
i przesiadek,

e najtanszego potaczenia,

e informacji jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dziern wcze$niej/powrdt jeden dzien pdiniej)
wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

e nazw linii lotniczych;

e najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podroézy;

e doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podroézy;

. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych potgczernn zagranicznych

i krajowych i mozliwos¢ ich taczenia;

Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletdw minimalne ceny dostepne w danym terminie na
danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej;

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci proponujac sprzedaz
w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika. O kazdej obnizce, upuscie
czy promocji zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego;

Bilety lotnicze wystawiane beda w formie e-biletéw lub w formie papierowej, o formie wystawienia biletu
decydowad bedzie Zamawiajacy;

. Wykonawca bezptatnie dostarczy w sytuacjach nagtych dokumenty podrdzy (bilety lotnicze) w miejsca wskazane

przez Zamawiajacego lub do witasnego punktu obstugi klientéw na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy
biletow lotniczych przewoznika, ktdry realizuje przelot, niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia;

10. Wykonawca dokona rezerwacji biletu po dokonaniu wyboru wariantu przelotu przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na wskazany adres,
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych oraz na biezgco informowat o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podroézy.

W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajacy bedzie otrzymywat od

Wykonawcy wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany przez Zamawiajgcego przy sktadaniu

zlecenia) z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, z wyprzedzeniem co najmniej 6 godzin do momentu

wykupu biletu w oferowanej cenie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania konkretnego potgczenia, na ktére to Wykonawca zobowigzany jest

zarezerwowac bilet.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w catym okresie obowigzywania umowy byt ubezpieczony od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia, na sume

gwarancyjng nie mniejszg niz 100000,00zt.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajagcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres,

potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow, zawierajgce nastepujace informacje:

e linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu;

e miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

e  miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

e o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

e 0 cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w zt polskich. W
przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi wg Sredniego kursu NBP na
dany dzien;

e o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

e o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

e 0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;

Wykonawca zobowigzany jest bezzwiocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego drogg mailowa
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy;

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamodwienia muszg spetnia¢ zasady IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletdw lotniczych;

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego i
przestany bezposrednio z terminala GDS(Globalnego Systemu Dystrybucji) uzytkowanego przez Wykonawce na
adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy moze odwotac rezerwacje objetg zamdwieniem, dokonac zmiany rezerwacji w zakresie trasy i/lub
terminu  podrézy lub dokona¢ rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego. Jezeli zmiana,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym spowoduje zmiane ceny biletu/biletdw, Zamawiajgcy pokryje
udokumentowanag réznice w cenie. Poza réznicg w cenie, o ktdrej mowa powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat
z tego tytutu dodatkowych opftat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

Bilety kolejowe

1.

2.

Sprzedaz i dostawa biletéw kolejowych odbywad sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego
na podstawie zamodwien przekazywanych do Wpykonawcy e-mailem lub telefonicznie. Wybdr formy
przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego;

Wykonawca w zadeklarowanym w ofercie czasie ........ godzin* (nie pdiniej jednak niz w ciggu 5 godzin) od
momentu przekazania zapytania przez Zamawiajacego, zobowigzuje sie do przestania Zamawiajgcemu (na adres
e-mail wskazany przy sktadaniu zlecenia) optymalng oferte przejazdu, odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w
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zleceniu wraz z przedstawieniem co najmniej dwdch potgczen alternatywnych (jesli Zamawiajacy nie zrezygnowat
z takiego wymagania) uwzgledniajacych:

e pofaczenia o najkrétszym tacznym czasie podrdzy i najmniejszej ilosci przesiadek,

e najtanszego potaczenia;

3. Tam gdzie jest to mozliwe Wykonawca wystawi bilet w wersji elektronicznej;

Bilet elektroniczny wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i przestany na adres mailowy wskazany w umowie.

5. W przypadku braku mozliwosci wystawienia biletu w wersji elektronicznej na dane potgczenie kolejowe
Wykonawca wystawi bilet w wersji papierowej;

6. Wykonawca bezptatnie dostarczy bilet w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego;

7. W sytuacjach nagtych Wykonawca bezptatnie dostarczy bilety kolejowe w wersji papierowej niezwtocznie od
momentu ztozenia zlecenia;

8. Potwierdzenie zakupu biletu kolejowego powinno zawieraé nastepujgce informacje:

e oznaczenie przewoznika,

e dane pasazera/ow (imie i nazwisko),

e miejsce i termin (data i godzina) odjazdu i przyjazdu,

e informacje o ewentualnych przesiadkach,

e rodzaj pociggu oraz klase podrozy,

® numer pociggu, wagonu oraz miejsca do siedzenia,

e cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewozinika z przewidzianymi wszystkimi naleznymi podatkami,
optatami oraz innymi naleznosciami);

9. Zamawiajgcy moze zleci¢ zakup biletu zagranicznego na dany termin, ale nie na konkretne potgczenie;

10. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i
reklamacji do przewozZnika, a zwtaszcza reprezentowania zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych  przewozdéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

3. Wymagania dodatkowe:
1. Zamawiajgcy ma prawo do:

e niewykorzystania czeSci zakupu biletéow w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy faczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy, bedzie nizsze od wynagrodzenia
maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

o zwiekszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw pod warunkiem nie przekroczenia wartosci umowy.
Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

o weryfikacji propozycji potaczen i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze potaczenia nie sg najkorzystniejsze, to zazada
od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji;

e zmiany standardu ustug przy wyborze potaczenia lotniczego oraz do rezygnacji z ustugi dostarczenia biletu;

2. Wymagania stawiane Wykonawcy:

e dysponuje biurem obstugi na terenie Polski (siedziba gtéwna lub oddziat), otwartym co najmniej 5 dni
w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) w godz. od 8.00 do 18.00;

e przydzieli osobe (tzw. opiekuna Zamawiajgcego) odpowiedzialnego za realizacje umowy zawartej na podstawie
niniejszego zamdwienia;

e zapewni odpowiednig liczbe oséb obstugujgcych przedmiot niniejszego zamdwienia. Wykonawca bedzie
zobowigzany do wyznaczenia pracownikdw i czynnej linii telefonicznej oraz adresu e-mail dla kontaktéw
pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy, w godzinach 8-18 w dni robocze, umozliwiajacej
dokonanie rezerwacji i dokonanie jej zmian.

e zapewnieni ,serwis alarmowy” - Call Center/, help desk” — czynny réwniez poza godzinami pracy Wykonawcy;
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3. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia i przesytania comiesiecznych zestawien zbiorczych
w wersji elektronicznej z wykorzystania kwoty umowy zawierajgcych: imie i nazwisko osoby, ktdrej dotyczyta
rezerwacja, date podrozy, cene jednostkowq do zaptacenia. Raport Zamawiajacy otrzyma na wskazany adres e-
mailowy w terminie do 15 dnia miesigca nastepnego.

*czas odpowiedzi jest jednym z kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty i Wykonawce bedzie obowigzywat
zadeklarowany w ofercie czas.



