Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego pn.

ustugi Inzyniera kontraktu dotyczqcego asysty technicznej i
konserwacji, hostingu infrastruktury technicznej oraz rozwoju
i modyfikacji Systemu Obstugi Dotacji.

OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug Inzyniera kontaktu
dotyczacego asysty technicznej i konserwaciji,
hostingu infrastruktury technicznej oraz
modyfikacji i rozwoju
Systemu Obstugi Dotacji
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Stownik termindow

Termin / skrét

Opis

Czas Odpowiedzi
na Pytanie

Czas od zadania pytania przez Zamawiajgcego do czasu udzielenia
odpowiedzi przez Wykonawce.

Czas Reakgji

Okres od chwili dokonania Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego do
chwili podjecia przez pracownikéw Wykonawcy dziatan zmierzajacych do
usuniecia Awarii.

Dni Robocze Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.
Dokumentacja Wszelka dokumentacja opisujgca System i Kody Zrédtowe, dotyczaca

aspektow technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych zwigzanych z
korzystaniem z Systemu.

Godziny Robocze

Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

Inzynier Wykonawca przedmiotu niniejszego zamdwienia, ktéry wspiera
kontraktu/Wykona zamawiajgcego merytorycznie i technicznie w zakresie realizacji Umowy
wca gtownej.

NIW-CRSO Narodowy Instytut Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa

Obywatelskiego

Roboczogodzina

Jednostka miary pracochtonnosci Wykonawcy, wyrazajaca ilo$¢ pracy
wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej
godziny (60 minut).

System/SOD System Obstugi Dotacji — Oprogramowanie Aplikacyjne wraz z bazg
danych przeznaczone do realizacji procesu obstugi dotacji Zamawiajacego
Umowa Umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcga wraz ze

wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy.

Umowa gtéwna

Umowa, ktdrej przedmiotem jest ustuga asysty technicznej i konserwaciji,
hostingu infrastruktury technicznej oraz modyfikacji i rozwoju SOD.

Ustuga Hostingu

Wszelkie ustugi zwigzane z udostepnieniem infrastruktury
teleinformatycznej (w tym serwera dedykowanego i tgcza do internetu)
oraz Oprogramowania Systemowego zwigzane z zapewnieniem ciggtosci
dziatania Systemu, utrzymaniem parametrow wydajnosciowych,
tworzeniem kopii zapasowych i zapewnieniu bezpieczeristwa danych
znajdujacych sie w Systemie, w Srodowisku produkcyjnym i Srodowisku
testowym.

Ustugi Modyfikacji i
Rozwoju

Wszelkie ustugi zwigzane z modyfikacjami i rozwojem Systemu,
realizowane przez Wykonawce wedtug zakresu opisanego w niniejszym
dokumencie.

Ustugi Asysty
Technicznej i
Konserwacji

Wszelkie ustugi zwigzane z zapewnieniem bezawaryjnego dziatania,
realizowane przez Wykonawce wedtug zakresu opisanego w niniejszym
dokumencie.

Wykonawca SOD

Wykonawca zamowienia, ktérego przedmiotem jest ustuga asysty
technicznej i konserwacji, hostingu infrastruktury technicznej oraz
modyfikacji i rozwoju SOD.




1 Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamédwienia jest $wiadczenie ustug doradczych (ustug Inzyniera kontraktu), w celu
zapewnienia prawidtowej realizacji umowy dotyczgcej asysty technicznej i konserwacji, hosting
infrastruktury technicznej oraz modyfikacje i rozwéj Systemu Obstugi Dotacji.

W ramach zamdwienia Wykonawca bedzie:

a) przygotowywat rekomendacje w zakresie realizacji ustug asysty technicznej i konserwacji,
hostingu infrastruktury technicznej oraz modyfikacji i rozwoju SOD,

b) uczestniczyt w czynnosciach zwigzanych z odbiorem prac realizowanych w ramach ustug
modyfikacji i rozwoju SOD,

c¢) doradzat Zamawiajagcemu w sprawach zwigzanych z realizacjg ustug asysty technicznej i
konserwacji, hostingu infrastruktury technicznej oraz modyfikacji i rozwoju SOD,

d) weryfikowat jakos¢ ustug asysty technicznej i konserwacji oraz hostingu infrastruktury
technicznej SOD,

e) opracowywat plany naprawcze w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci.

1.1  Harmonogram ramowy realizacji zamdwienia
Lp. | Nazwa Zadania Rozpoczecie Zakonczenie Czestotliwos¢
1. | Przygotowywanie Nie pdzniej niz 14 dni 31-12-2023 Nie rzadziej niz
rekomendacji od dnia podpisania raz na kwartat.
umowy.
2. | Uczestnictwo w Nie pdzniej niz 7 dni 31-12-2023 Raz w miesigcu.
odbiorach od dnia podpisania
umowy.

3. | Doradztwo Nie pdzniej niz 14 dni 31-12-2023 Nie wiecej niz 10
od dnia podpisania roboczogodzin w
umowy. miesigcu.

4. | Weryfikacja jakosci Nie pdzniej niz 14 dni 31-12-2023 Nie rzadziej niz

$wiadczonych ustug od dnia podpisania raz na kwartat.
umowy.

5. | Opracowanie planéw Nie pdzniej niz 14 dni 31-12-2023 W razie

naprawczych od dnia podpisania stwierdzenia
umowy. nieprawidtowosci.

Tabela: Harmonogram ramowy Umowy

Zamawiajacy wymaga, aby w ramach zamdwienia Wykonawca stosowat sie do regulacji wewnetrznych
NIW-CRSO w zakresie utrzymania i rozwoju systemow informatycznych. Stosowne dokumenty zostang
przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.



2

Informacje o Systemie Obstugi Dotacji

Podstawowym przeznaczeniem SOD jest wsparcie procesu obstugi wnioskow sktadanych w konkursach
ogtaszanych w ramach programéw, ktérych realizatorem jest Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

System obstuguje, opisany w regulaminach, proces wypetniania, skfadania, oceny, obstugi i
sprawozdawczosci wnioskéw o dotacje w ramach programéw realizowanych przez NIW-CRSO.
Regulaminy poszczegdlnych konkursow dostepne sg na stronie NIW-CROS: https://niw.gov.pl/.
Aktualnie ogtaszanych jest corocznie kilkanascie konkurséw. System pozwala na przeprowadzenie
naboru wnioskéw konkursowych oraz procedowanie wedtug zdefiniowanego procesu biznesowego.

Z uwagi na zmiany w regulaminach, kazda edycja konkursu, w ramach okreslonego programu, wymaga
modyfikacji Systemu — dostosowania go do zmieniajgcych sie formularzy i sposobu wyliczania wartosci
liczbowych.

Dane statystyczne dla SOD (stan na 31.08.2021r.)

Liczba uzytkownikéw zarejestrowanych w SOD: 22 035
Liczba profili organizacji utworzonych w SOD: 15 754
Liczba wnioskéw utworzonych w SOD: 39 045
Liczba wszystkich wersji wnioskéw w SOD: 43321
Liczba kart ocen utworzonych w SOD:

a) formalnych 25581

b) merytorycznych 55559

c) strategicznych 7768
Liczba uméw utworzonych w SOD: 3465
Liczba sprawozdan utworzonych w SOD: 3363
Wielkos$¢ bazy danych SOD: 11 GB
2.1  Podstawowe cechy Sytemu

System Obstugi Dotacji charakteryzowany jest nastepujaco:

funkcjonuje w formie aplikacji webowej,
komunikacja z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika Systemu odbywa sie
w jezyku polskim,
dostep do Systemu jest mozliwy za posrednictwem indywidualnego konta uzytkownika,
umozliwia zatozenie i obstuge co najmniej 100 tys. kont uzytkownikdéw,
umozliwia ztozenie i obstuge co najmniej 200 tys. wnioskow,
w Systemie utworzone sg zestawy uprawnien dla grup uzytkownikéw,
System posiada mechanizmy ograniczajgce ryzyko wprowadzenia nieprawidtowych danych, w
szczegdlnosci poprzez zapewnienie kontroli uprawnien uzytkownikéw oraz walidacje pdl
formularza wniosku,
korzystanie z Systemu przez uzytkownikéw jest mozliwe przy pomocy komputera z dostepem
do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek internetowych:
o Google Chrome,
o Mozilla Firefox,
o Opera,
o Safari,



o Microsoft Edge,
korzystanie z Systemu przez uzytkownikdw mozliwe jest takie przy pomocy urzadzen
mobilnych z dostepem do sieci internetowej,
interfejs Systemu jest responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad dostosowuje sie
automatycznie do mozliwosci urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany,
System jest zgodny z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) z uwzglednieniem
poziomu AA,
W procesie budowy i modyfikacji Systemu stosowane jest projektowanie zorientowane na
uzytkownika zgodnie z PN-EN ISO 9241-210:2019-12,
System jest dostosowany do polskiego ustawodawstwa, charakteru dziatalnosci oraz regulacji
wewnetrznych NIW-CRSO.

W zakresie bezpieczenistwa System charakteryzowany jest nastepujgco:

praca przez Internet wykorzystuje bezpieczny protokédt transmisji danych/szyfrowanie
pofaczen,

zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych iwymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych,

uniemozliwia dostep bez uwierzytelnienia,

logowanie mozliwe jest poprzez podanie loginu oraz wprowadzenie hasta,

wymusza by hasto sktadato sie z co najmniej 8 znakéw, zawierato mate i wielkie litery oraz cyfry
lub znaki specjalne,

blokuje czasowo dostep do konta po 10 nieudanych prébach zalogowania; s. System wyswietli
odpowiedni komunikat odnosnie zablokowania konta; System wyswietla ekran umozliwiajgcy
zresetowanie hasta powodujacy wystanie wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta,
podczas rejestracji nowego uzytkownika System wymusza podanie loginu i hasta uzytkownika,
przy czym login (nazwa wymyslona przez wnioskodawce lub adres e-mail) musi by¢ unikatowy
w ramach catego systemu.

Powyzsze charakterystyki Systemu stanowig jednocze$nie minimalny zakres wymagan w procesie jego

modyfikacji i rozwoju.

2.2

Ogdlne wymagania funkcjonalne

W trakcie projektowania i implementowania SOD okreslono nastepujgce wymagania funkcjonalne:

system ma umozliwiaé zaréwno jednoetapowy, jak i dwuetapowy nabér wnioskéw, gdzie na
pierwszym etapie sktadane bedg i weryfikowane w sposéb uproszczony wnioski wstepne. Na
drugim etapie, wybrani wnioskodawcy sktada¢ bedg wnioski petne,
system ma umozliwi¢ automatyczng rejestracje i Sledzenie historii operacji wykonywanych
przez uzytkownikdw wraz z historyczng zawartoscig pol,
system ma oznaczaé etapy procedowania wniosku (sprawy) poprzez oznaczanie wnioskéw
statusami. Przyktadowe statusy informacyjne wymienione zostaty ponizej:

o Nieztozony

o Ztoiony

o Oceniony formalnie



2.3

Zakwalifikowany do oceny merytorycznej
W trakcie oceny merytorycznej

Oceniony merytorycznie
Zakwalifikowany do realizacji

Rezerwowy

Umowa

Umowa aneksowana

Zakwalifikowany do drugiego etapu
Odrzucony (formalnie)

Odrzucony (merytorycznie)

0O O 0O 0O O O 0O O O O O

Niezakwalifikowany do drugiego etapu

o Rezygnacja
system ma umozliwia¢ dotgczanie do sprawy zatgcznikdw w formatach PDF, JPG, PTT/PTTX
(wielkosé pliku do 20 MB),
system ma umozliwi¢ tworzenie sprawozdan/raportéw na podstawie danych wprowadzanych
przez uzytkownikow,
system ma umozliwié wysytke korespondencji do uzytkownikéw (zaréwno w systemie, jak i na
skrzynki podane podczas rejestracji uzytkownika),
system ma umozliwia¢ komunikacje pomiedzy uzytkownikami w ramach poszczegélnych
modutéw funkcjonalnych (wiadomosci, komunikaty systemowe, zmiany statuséw wniosku),
rejestracja nowych uzytkownikéw ma sie odbywal poprzez ogdélnodostepny formularz
rejestracyjny. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikéw przy
wykorzystania pliku importowego,

Moduty systemu

Na SOD sktadaja sie z cztery moduty funkcjonalne:

2.4

Modut Realizatora — modut udostepniajacy uzytkownikom — pracownikom NIW-CRSO, funkcje
odpowiadajgce uprawnieniu dyrektora/kierownika oraz uprawnieniu opiekuna wniosku, jezeli
taki zostat wyznaczony;

Modut Whnioskodawcy — modut udostepniajgcy uzytkownikom — wnioskodawcom funkcje
odpowiednie dla wnioskodawcy;

Modut Oceny — modut udostepniajgcy uzytkownikom - ekspertom funkcje odpowiednie dla
ekspertéw dokonujacych oceny merytorycznej wnioskéw oraz uzytkownikéw koordynujgcych
ocene (m.in. przydzielajgcego wnioski do oceny ekspertom zewnetrznym);

Modut System — udostepniajacy funkcje zwigzane z administracja i konfiguracjg systemu.

Uzytkownicy Systemu

System SOD posiada funkcjonalnos¢ kategoryzacji uzytkownikéw wedtug uprawnien: roli oraz modutu
systemu. Uzytkownicy mogg by¢ przypisani do nastepujgcych rol:

Modut Wnioskodawcy:
o Uzytkownik —wnioskodawca, przedstawiciel organizacji, sktadajgcy wniosek o dotacje;
Modut Realizatora:
o Uzytkownik podstawowy (ocena formalna wnioskdw w ramach udostepnionych
konkurséw) — opiekun wniosku, pracownik NIW-CRSO;
o Uzytkownik rozszerzony — dyrektor/kierownik NIW-CRSO, kontrola procesu i ocena
whnioskow, rozliczanie dotacji;



2.5

o Uzytkownik BKiP — pracownik Biura Komunikacji i Promocji NIW-CRSO;
o Ewaluator wewnetrzny — pracownik NIW-CRSO;
o Ewaluator zewnetrzny — podmiot wykonujacy badania na rzecz NIW-CRSO;

Modut Oceny:
o Uzytkownik oceniajacy — ekspert, uzytkownik dokonujacy oceny merytorycznej
whniosku;

o Uzytkownik koordynujgcy ocene — uzytkownik przydzielajgcy wnioski do oceny
ekspertom, oceniajacy formalnie, pracownik NIW-CRSO;
Modut System:
o Administrator — uzytkownik z najwyzszymi uprawnieniami w systemie mogacy
zarzadzad trescig oraz parametrami systemu.

Funkcjonalnosci SOD

Ponizej przedstawiono podkategorie funkcjonalnosci ze wzgledu na uprawnienia uzytkownikéw do
wybranych modutéw systemu oraz funkcjonalnosci, ktére pozostajg wspédlne dla catego systemu.

2.5.1 Funkcjonalnosci ogdlne/wspdlne
Lista funkcjonalnosci ogolnych systemu, wspdlnych dla kazdej roli uzytkownika:

Rejestracja konta UZYTKOWNIKA nieposiadajgcego konta w systemie — uzytkownik
wylogowany;

Logowanie i wylogowanie sie UZYTKOWNIKA z systemu;

Edycja konta i zmiana hasta do konta UZYTKOWNIKA;

Przeglad informacji o programach (przejscie na strone programu);

Alerty o wykonanych akcjach (dymki) — akcja wykonana z powodzeniem, niepowodzeniem;
Woystanie wiadomosci o pomoc (merytoryczna, techniczna);

Podstawowe przyciski wedtug standardu WCAG (zwiekszenie kontrastu, powiekszenie tekstu);
Przegladanie listy sprawozdan (filtry, sortowanie);

Sekcja dokumenty zawierajaca instrukcje uzytkownika, informacje o systemie oraz dokumenty
zwigzane z programami, konkursami (uchwaty, dokumentacje) w postaci plikéw PDF;
Przegladanie listy konkurséw dla programu dostepnych dla organizacji;

Przeglad listy programéw oraz informacji o programach (przejscie na strone programu);
Przegladanie listy wnioskow (z filtrami, sortowanie) — dostepnych dla danego uzytkownika;
Przegladanie listy kart ocen (z filtrami, sortowanie, zapisanie do PDF) — dostepnych dla danego
uzytkownika;

Przegladanie listy uméw (z filtrami, sortowanie) — dostepnych dla danego uzytkownika;
Przegladanie listy sprawozdan (filtry, sortowanie) — dostepnych dla danego uzytkownika;
Dostep do panelu aktualnosci (Strona gtéwna) z komunikatami systemowymi, aktualnosciami
(zmiana statuséw dokumentéw), informacje od administracji systemu.

2.5.2 Funkcjonalnosci Modut Wnioskodawca
Lista funkcjonalnosci dla uzytkownikdw posiadajacych uprawnienia do funkcji modutu Wnioskodawcy:

Tworzenie profili organizacji, edycja, podglad, przypisanie UZYTKOWNIKA do organizaciji,
przypisanie UZYTKOWNIKA do roli ADM organizacji - brak mozliwoéci usuwania organizagji
przez Wnioskodawce (lub innego uzytkownika z odpowiednig rolg do tego typu funkcji);
Ztozenie wniosku przez organizacje (dla danego konkursu); WNIOSKODAWCA — UZYTKOWNIK
powigzany z organizacjg;

Podglad kart ocen (merytorycznej oraz formalnej) wniosku oraz zapisanie ich w postaci PDF;
Powiadomienia e-mail o ztozeniu wniosku, udostepnieniu karty oceny merytorycznej oraz
formalnej, potwierdzenie powigzania z organizacjy;



2.5.3

Wysytanie wiadomosci przez Wnioskodawcéw do uzytkownikdw wewnetrznych (lub innego z
wyzszg rolg niz Wnioskodawca — panel , Korespondencja”);

Sporzadzenie sprawozdan przez Wnioskodawce;

Ztozenie wniosku o aneks do umowy;

Przegladanie listy aneksdw (z filtrami, sortowanie);

,Zatwierdzenie umowy” — zatwierdzenie ze strony Wnioskodawcy.

Funkcjonalnosci Modutu Oceny

Lista funkcjonalnosci dla uzytkownikow posiadajacych uprawnienia do funkcji modutu Oceny:

2.5.4

Ocena formalna wniosku;

Ocena merytoryczna przez UZYTKOWNIKA KOORDYNUJACEGO OCENE oraz wyznaczonych
EKSPERTOW;

Udostepnienie WNIOSKODAWCY ocen merytorycznych wniosku;

Przegladanie listy ekspertéw;

Wyznaczenie oceniajgcych merytorycznie przez KOORDYNATORA oceny;

Generowanie protokotéw zdawczo-odbiorczych i rachunkéw przez EKSPERTA

Przegladanie listy ekspertéw (edycja danych).

Funkcjonalnosci Modutu Realizatora

Lista funkcjonalnosci dla uzytkownikéw posiadajacych uprawnienia do funkcji modutu Realizatora:

2.5.5

Ocena formalna wniosku;

Edycja wnioskéw (przy odpowiednich statusach);

Odblokowanie wniosku (umozliwienie poprawienia wniosku przez Wnioskodawce);
Zmiana daty umowy (juz zawartej);

Zmiana statusu wnioskow;

Obstuga aneksow do uméw (podglad, edycja, usuniecie, pobranie jako PDF);
Ocena anekséw;

Ocena sprawozdania, zaakceptowanie oceny sprawozdania, cofniecie do poprawy;
Ztozenie wniosku o aneks do umowy;

Zatwierdzenie umowy;

Generowanie raportow.

Funkcjonalnosci Modutu System

Lista funkcjonalnosci dla uzytkownikéw posiadajacych uprawnienia do funkcji modutu System:

Edycja konkursu - zmiana stawki wynagrodzenia za ocene wniosku;

Przegladanie listy ekspertéw, edycja danych ekspertow;

Import list wnioskéow (Arkuszy Excel - lista wnioskdow do udostepnienia oceny formalnej, lista
wnioskow do udostepnienia oceny merytorycznej, lista wnioskéw ze zmiang statusu, lista
whioskow do odblokowania);

Zmiana statusu wnioskow;

Dodawanie informacji (od administracji) widocznych na stronie gtéwnej dla wszystkich
uzytkownikéw;

Edycja strony dokumenty — mozliwos¢ dodania wiasnej tresci (z paskiem narzedzi do
formatowania), zatgcznikéw, nowych sekcji;

Dodawanie/edycja komunikatédw systemowych i informacji;

Odblokowanie wniosku (umozliwienie poprawienia wniosku przez Wnioskodawce);
Przegladanie listy kont uzytkownikdéw, tworzenie konta, edycja kont (przydzielanie rél), zmiana
haset, usuwanie kont, przydzielanie uzytkownikéw do konkursu; ADMIN;



e Edycja wnioskow (przy odpowiednich statusach), usuniecie wniosku;
e Obstuga anekséw do umow (podglad, edycja, usuniecie, pobranie jako PDF);

e Zmiana daty umowy, usuniecie umowy.

2.6 Architektura Systemu

Projekt aplikacji zostat napisany przy uzyciu bibliotek open source z wykorzystaniem oprogramowania

open source:

— PHP,
— MariaDB (Maxscale),
— Codelgniter 3.x.

Ponizej przedstawiono poglgdowa architekture logiczng Systemu.

Przeglgdarka (Uzytkownik) ‘

Renderowanie HTML, CSS,
Interpreter JavaScript

| ' B
‘_r) Apache

! php, is, html css J

‘ < v

- \

; 1Xt, CsV, json ('l-) PHP-FPM |«
: L )

2 png, ipg, gif ’ v \
Rozszerzenia PHP

MariaDB (slave)

Maxscale
P
MariaDB (master)
_MaraDB save) _
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2.7 Dokumentacja

W ramach swiadczenia ustug asysty technicznej i konserwacji, hostingu infrastruktury technicznej oraz
modyfikacji i rozwoju SOD wytwarzana i aktualizowana jest dokumentacja systemu nalezaca
do nastepujacych kategorii:

1. ,Dokumentacja wymagan” przedstawiajgca efekty przeksztatcania wymagan biznesowych
NIW-CRSO w wymagania funkcjonale oraz pozafunkcjonalne, a takie zasady i sposoby
testowania powstatych produktéw aplikacyjnych;

2. ,Dokumentacja architektury systemu” przedstawiajgca zasady konstrukcji oraz opis
funkcjonalny i techniczny systemu, jego poszczegdlnych elementdéw sktadowych oraz integracji
z systemami zewnetrznymi;

3. ,Dokumentacja wytwarzania oprogramowania” wyjasniajgca zasady wytwarzania
oprogramowania Systemu, w szczegdlnosci zasady zarzadzania konfiguracja i budowania kodu
zrédtowego do postaci wykonywalnej;

4. ,Dokumentacja kodu Zrédtowego” wyjasniajgca dziatanie kodu zrédtowego;

5. ,Dokumentacja uzytkownika” zawierajgca dokumentacje dla uzytkownikéw zewnetrznych,
uzytkownikéw wewnetrznych oraz administratora systemu;

6. ,Dokumentacja eksploatacji” zawierajgca wszystkie niezbedne informacje do utrzymania
oprogramowania. Dokumentacja jest przeznaczona dla administratora technicznego systemu
oraz podmiotéw swiadczgcych ustugi utrzymania oraz modyfikacji i rozwoju.

Dokumentacja Wymagan
Zadaniem dokumentacji zwigzanej z wymaganiami na System jest zapewnienie wszystkim uczestnikom
procesu budowy Systemu spdjnego zrddta informacji, ktore bedzie mogto byé uzyte zaréwno do celéw
projektowo-programowych, jak i do badania jakosci powstajgcego rozwigzania.
Na dokumentacje wymagan skfada sie:

1. Repozytorium Wymagan.

2. Dokument ,Wymagania biznesowe i decyzje projektowe” opracowany na podstawie zapiséw

w Repozytorium Wymagan.

3. Dokument ,Specyfikacja Przypadkéw Testowych”.

4. Dokument ,Specyfikacja Procedury Testowej”.

5. Dokument ,Plan Testow Systemu”.

Dokumentacja architektury Systemu
Dokumentacja architektury Systemu powinna by¢ opracowana na kilku poziomach szczegétowosci,
przy czym kazdy kolejny poziom powinien stanowi¢ dekompozycje poprzedniego. Na najwyzszym (tj.
najogélniejszym) poziomie przedstawione sg informacje dotyczgce Systemu jako catosci (m.in. opis
architektury oprogramowania). Na kolejnym poziomie znajdujg sie informacje o modutach
sktadajacych sie na System oraz ustugach aplikacyjnych, ktére realizujg i ustugach infrastruktury, z
ktérych korzystajg. Najnizszy poziom dokumentacji zalezny jest od ztozonosci danego
modutu/komponentu, niemniej zakfada sie, iz odnosi sie on do szczegétdéw implementacyjnych
komponentéw oprogramowania. Podstawa do utworzenia dokumentacji Systemu bedzie model
opracowany w Repozytorium Architektury. Dokumentacja architektury systemu powinna zawieraé
nastepujgce pozycje:
1. Repozytorium Architektury;
2. Opis Architektury zgodny z dokumentem ,Wymagania Biznesowe i decyzje projektowe” i
zawierajgcy diagramy z Repozytorium Wymagan i Repozytorium Architektury stanowigcy
zagregowany opis Systemu widzianego z réznych perspektyw;

3. Opis Modutéw i Komponentow, ktdry zawiera szczegdty dekompozycji ustug aplikacyjnych oraz
modutéw/komponentdw w czesci prezentujgcej warstwe aplikacji;

11



4. Opis infrastruktury, ktéry zawiera szczegdly dekompozycji ustug infrastruktury w czesci
prezentujgcej warstwe infrastruktury.

Dokumentacja wytwarzania oprogramowania
Dokumentacja wytwarzania oprogramowania obejmuje co najmnie;j:
1. Dokument zawierajacy instrukcje przetworzenia kodu zrédtowego Systemu do postaci kodu

wykonywalnego oraz pakiet instalacyjny umozliwiajgcy zaréwno petng instalacje Systemu jak i
obejmujacy inne rodzaje instalacji (m.in. aktualizacje);

2. Instrukcje obejmujgcg zasady generowania informacji o kolejnych wersjach elementéw
Systemu.

Dokumentacja kodu Zrédtowego
Z uwagi na fakt, iz na jako$¢ kodu zrédtowego ma istotny wptyw jego dokumentacja, Zamawiajgcy
okreslit w tym obszarze wymagania i zalecenia. Wtasciwe dokumentowanie kodu zrédtowego znaczaco
poprawia proces weryfikacji i walidacji oprogramowania (przeglady kodu) i umozliwia jego efektywny
rozwaéj.
Dobre praktyki dokumentowania kodu zrédtowego obejmuja:
e Stosowanie jednolitej konwencji pisania kodu Zzrédtowego (np. organizacja i struktura plikéw
kodu zrédtowego, zasady komentowania kodu, zasady tworzenia nazw);
o Obowigzkowe stosowanie komentarzy w kodzie zrédtowym;
e Woytwarzanie i aktualizowanie dokumentacji rownoczesnie z kodem;
e Ujmowanie informacji dla oséb wspéttworzacych kod;
e Ujmowanie informacji o cytowaniu/wykorzystaniu kodu obcego;
e Ujmowanie informacji o licencjach;
e Wskazywanie adresu e-mail autora;
e Listowanie wszystkich wersji plikéw kodu zrédtowego wraz z kluczowymi zmianami dla kazdej
z nich.

Dokumentacje kodu zZrodtowego umieszcza sie w Repozytorium Kontroli Wersji zawierajgcym w
odniesieniu do kodu zrédtowego:

1. Skomentowany kod zrodtowy;

2. Pliki z dokumentacja kodu Zrédtowego;

3. Pliki opisu elementdow repozytorium.

Dokumentacja Uzytkownika
Dokumentacja uzytkownika powinna byé opracowana dla trzech kategorii uzytkownikéw:
1. Uzytkownikdw zewnetrznych - wnioskodawcéw, uzytkownikéw ustug biznesowych Systemu,
2. Uzytkownikéw wewnetrznych - pracownikéw NIW-CRSO dziatajgcych na rzecz uzytkownikow
zewnetrznych,
3. Administratoréw merytorycznych  nadzorujgcych  dostepnos$é¢ ustug biznesowych,
zarzadzajgcych tozsamoscia uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych oraz ich autoryzacja
(uprawnieniami dostepu do zasobdéw systemu).

W zwigzku z powyziszym Wykonawca SOD zobowigzany jest do utrzymywania i aktualizacji
dokumentacji Uzytkownika skfadajacej sie z:

1. Dokumentacji uzytkownika wewnetrznego;

2. Dokumentacji uzytkownika zewnetrznego;

3. Dokumentacji administratora Systemu.

Dokumentacija eksploatacji
Zadaniem dokumentacji jest wsparcie procesu eksploatacji Systemu. Dokumentacja w szczegdlnosci
musi zawierac:
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Opis instalacji i deinstalacji kazdej instancji Systemu,

Opis sktadowania i odtwarzania Systemu,

Opis czynnosci administrowania zwigzanych z biezgcg eksploatacjg Systemu,
Instrukcje bezpieczenstwa ( w tym zasady obstugi incydentéw),

Zasady monitorowania ciggtosci dziatania Systemu.
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3 Warunki swiadczenia ustugi Inzyniera kontraktu

Podstawowym zadaniem Inzyniera kontraktu bedzie Swiadczenie specjalistycznego wsparcia
merytorycznego i technicznego, w celu zapewnienia jakosci ustug asysty technicznej i konserwacji,
hostingu infrastruktury technicznej oraz modyfikacji i rozwoju SOD, na poziomie okreslonym
w Umowie gtéwne;j.

Ustugi Inzyniera kontraktu swiadczone beda na rzecz Zamawiajgcego w zaleznos$ci od potrzeb i
zaawansowania realizacji Umowy gtéwnej na rdinych formach zdalnych np.: telekonferencje,
korespondencja mailowa itp.

Ustugi Inzyniera kontraktu bedg sSwiadczone przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanych
ekspertéw, w szczegdlnosci przez osoby wskazane przez Inzyniera Kontraktu w ofercie.

Inzynier Kontraktu powierzone mu czynnosci realizowat bedzie nie pdzniej niz 7 dni od dnia podpisania
umowy w ramach niniejszego zamdwienia do dnia 31 grudnia 2023 r., zgodnie z tabelg pn.
Harmonogram ramowy Umowy. Ustugi Inzyniera kontraktu Swiadczone bedg w Dniach roboczych i w
Godzinach roboczych.

3.1  Przygotowywanie rekomendac;ji

Rekomendacje w zakresie realizacji ustug asysty technicznej i konserwacji, hostingu infrastruktury
technicznej oraz modyfikacji i rozwoju SOD bedg wynikaty z:

— prowadzonych przez Inzyniera kontraktu okresowych przegladdw systemu,
— raportéw dostarczanych przez Wykonawce SOD, w ramach procedury odbioru ustug
stanowigcych przedmiot Umowy gtéwnej.

Okresowe przeglady systemu bedg obejmowaty co najmnie;j:

— weryfikacje zgodnosci rozwigzan dostarczonych przez Wykonawce SOD z wymaganiami
w zakresie jakosci i bezpieczenstwa okreslonymi w Umowie gtéwnej,

— weryfikacje kompletnosci i jakosci dokumentéw dostarczanych przez Wykonawce SOD
w ramach realizacji Umowy gtownej,

— weryfikacje dostarczonego przez Wykonawce SOD oprogramowania standardowego pod
katem jego legalnosci oraz zapewnienia Zamawiajgcemu praw do korzystania z
oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie gtéwnej,

— weryfikacji sposobu realizacji przez Wykonawce SOD zalecen opracowanych w ramach ustugi
audytu Systemu Obstugi Dotacji.

3.2 Uczestnictwo w odbiorach
Uczestnictwo w czynnosciach zwigzanych z odbiorem prac realizowanych w ramach ustug modyfikacji
i rozwoju SOD polega na wsparciu Zamawiajgcego w procesie odbioru ww. ustug. Zadaniem Inzyniera
kontraktu jest weryfikacja zgodnosci wykonanych zadan z zakresem ustalonym przez strony Umowy
gtéwnej, a takze identyfikacji oraz zdefiniowania brakujacych cech i wtasciwosci produktéw
dostarczonych przez Wykonawce SOD.

3.3 Doradztwo

Doradztwo polega na zapewnieniu opieki konsultantéw, ktorych zadaniem jest pomoc przy
rozwigzywaniu biezgcych probleméw zwigzanych z realizacje ustug asysty technicznej i konserwacji,
hostingu infrastruktury technicznej oraz modyfikacji i rozwoju SOD.

Tabele zawierajgcg wartosci parametréw czasowych procedury udzielania konsultacji przedstawiono
ponizej.
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Lp. | Parametr Doradztwo (czas od momentu rejestracji
zgtoszenia)
1. Czas Reakgcji 4 godziny

Czas udzielenia odpowiedzi 8 godzin
Tabela: Wartosci czaséw dla procedury doradztwa

3.4  Weryfikacja jakosci ustug
Weryfikacja jakosci ustug asysty technicznej i konserwacji oraz hostingu infrastruktury technicznej
SOD polega na:

— analizie dostepnosci, wydajnosci oraz bezpieczenstwa systemu oraz infrastruktury systemu.
Weryfikacja bedzie prowadzona na podstawie raportow dostarczonych przez Wykonawce
SOD oraz na podstawie testéw prowadzonych przez Inzyniera kontraktu,

— weryfikacji kompletnosci i jakosci dokumentéw dostarczanych przez Wykonawce SOD w
ramach realizacji Umowy gtéwnej.

3.5 Opracowywanie plandw naprawczych

Plany naprawcze przygotowywane bedy w przypadku nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku
realizacji zadan Inzyniera kontraktu opisanych w punktach 3.1 — 3.4 powyzej. Plan naprawczy zawierac
powinien co najmniej informacje dotyczacg stwierdzonych nieprawidtowosci, wptyw stwierdzonych
nieprawidtowosci na realizacje Umowy gtéwnej, propozycje usuniecie nieprawidtowosci.
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4 Zatgczniki

Dokumentacja dotyczgca zamodwienia ustug asysty technicznej i konserwacji, hostingu oraz rozwoju i
modyfikacji Systemu Obstugi Dotacji (SOD) znajduje sie na stronie:
https://niw.gov.pl/bip/zamowienia/7-tp-2021-ogloszenie-o-zamowieniu-zamowienie-uslug-asysty-
technicznej-i-konserwacji-hostingu-oraz-rozwoju-i-modyfikacji-systemu-obslugi-dotacji-sod/

Dokumentacja zawierajgca zalecenia opracowane w ramach audytu Systemu Obstugi Dotacji zostanie
przekazana Wykonawcy nie pdzniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy w ramach niniejszego
zamowienia.
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