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Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

pn. ustuga Wsparcia Technicznego, Rozwoju

i Modyfikacji oraz Hostingu Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW)
i jego aplikacji mobilnej wraz z serwisem internetowym

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Wstep

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na wsparciu technicznym, rozwoju i modyfikacji oraz hostingu
systemu SOW wraz z serwisem internetowym i jego aplikacji mobilnej SOW dla systemdw iOS i Android, ktéry
stuzy do obstugi wolontariuszy i organizacji sktadajacych swoje oferty wolontariatu w ramach programu Korpus
Solidarnosci, ktérego realizatorem jest Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego.

Uzytkownikami Systemu Obstugi Wolontariatu sa:

- pracownicy NIW-CRSO - podmiotu odpowiedzialnego za realizacje zadan opisanych w Programie Korpus
Solidarnosci,

- koordynatorzy wolontariatu, ktérzy zaktadajg konta organizacji w SOW, aby publikowaé oferty pracy
wolontariackiej i zarzgdza¢ swoimi wolontariuszami,

- wolontariusze, ktérzy dodajg oferty pomocy wolontariackiej i prowadza rejestr przepracowanych godzin,

- Partnerzy Korpusu Solidarnosci, dysponujgcy kontem administracyjnym w ramach jednego wojewddztwa,
- osoby korzystajace z wyszukiwarki ofert wolontariatu bez logowania — rola gos¢ (dostep do ofert bez danych
osobowych).

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci systemu wymaga posiadania indywidualnego konta uzytkownika.

2. Infrastruktura techniczna systemu
Infrastruktura techniczna systemu zostanie zapewniona przez Wykonawce, ktéry zapewni odpowiedni poziom

wsparcia, ustug utrzymaniowych, procedur awaryjnych i procedur przywracania. Przez infrastrukture techniczng
nalezy rozumie¢ serwery, macierze dyskowe, oprogramowanie wirtualizacyjne, system kopii zapasowych oraz
sie¢ zapewniajaca do nich dostep.
Dostarczone rozwigzanie powinno spetnia¢ wymagania dotyczace mozliwosci obstugi systemu przy zadanym
obciazeniu.
Zapewnienie i utrzymanie tacza internetowego lezy po stronie Wykonawcy.
Informacje dotyczace wymaganej infrastruktury technicznej systemu znajdujag sie w pkt 6 niniejszego
dokumentu.
Ponad to Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania wszystkich, wskazanych ponizej i obecnie stosowanych
rozwigzan w tworzeniu i utrzymaniu Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW):

e .NET Core 6.0 (w tym Entity Framework, AutoMapper, XUnit),

e .NET Framework 4.6.2 (w tym NHibernate, AutoMapper),

e  Microsoft SQL Server 2019,
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e Serwer map Open Street Maps,
e Implementacja GUS API, TERYT, ULIC, SIMC,
e Implementacja generowania plikéw PDF na podstawie pliku w formacie .html,

e VUEjs3.0,
e Biblioteka JSchema do walidacji danych na podstawie standardu JSON Schema draft
07,

e |onic 6 with Capcitor 3 (iOS + Android).

3. Opis systemu oraz istotne wymagania
3.1. Wymagania pozafunkcjonalne

3.1.1. Ogdlne wymagania pozafunkcjonalne:
System funkcjonuje w formie aplikacji webowej i aplikacji mobilnej dla systemow iOS oraz Android. Komunikacja

z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika systemu odbywa sie w jezyku polskim, dostep do systemu
jest mozliwy za posrednictwem indywidualnego konta uzytkownika, w systemie utworzone sg zestawy
uprawnien dla nastepujacych rodzajow uzytkownikow:
e Administrator systemu,
e Organizacja: Administrator organizacji, Koordynator + konto , multikoordynatora” (gdy organizacja
posiada kilku koordynatoréw wolontariatu),
e Wolontariusz,
e Administrator SOW [Partner Regionalny lub Lokalny Korpusu Solidarnosci] — czyli organizacja, z prawem
dostepu administracyjnego do bazy danych wojewddzkich (organizacje, wolontariusze),
e o0soby korzystajgce z wyszukiwarki ofert wolontariatu bez logowania — rola go$¢ (dostep do ofert bez
danych osobowych).

System SOW posiada mechanizmy ograniczajgce ryzyko wprowadzenia nieprawidtowych danych, w
szczegllnosci poprzez zapewnienie kontroli uprawnien uzytkownikdw oraz walidacje pdl formularza
rejestracyjnego i innych pdél w ramach systemu.

System SOW musi by¢ zgodny z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu
AA. Wymaganie to bedzie walidowane przez Zamawiajacego za pomocg ustugi Utilitia
(https://validator.utilitia.pl/) — Zamawiajgcemu przystuguje prawo przeprowadzenia audytu dostepnosci
systemu, a w przypadku stwierdzenia ewentualnych nieprawidtowosci Wykonawca zobowigzany jest do ich
nieodptatnego usuniecia
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,

Korzystanie z SOW przez uzytkownikéw jest mozliwe przy pomocy komputera z dostepem do sieci internetowej
z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek internetowych, Wykonawca zobowigzany jest do
prowadzenia dla Zamawiajgcego konsultacji w zakresie sposobu dziatania i obstugi Systemu przez uzytkownikéw.
Korzystanie z mobilnej aplikacji SOW przez uzytkownikéw jest mozliwe przy pomocy smartphone’a / tabletu
z systemem iOS lub Android z dostepem do sieci internetowej z zainstalowang aplikacjg SOW, Wykonawca
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zobowigzany jest do prowadzenia dla Zamawiajacego konsultacji w zakresie sposobu dziatania i obstugi mobilnej

wersji Systemu przez uzytkownikéw.

3.1.2.

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

System musi by¢ wyposazony w S$rodki ochrony spetniajgce wymagania klasy C2 (zgodnie z
dokumentem Trusted Computer System Evaluation Criteria),

praca przez Internet musi wykorzystywac bezpieczny protokét transmisji danych/szyfrowanie potgczen,
system musi zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych,

system musi wymuszaé by hasto sktadato sie z co najmniej 8 znakow, zawierato mate i wielkie litery oraz
cyfry lub znaki specjalne,

system powinien zablokowac czasowo dostep do konta po 5 nieudanych prébach zalogowania.
system powinien wyswietli¢ odpowiedni komunikat odnosnie zablokowania konta,

system wyswietli ekran umozliwiajacy zresetowanie hasta powodujacy wystanie wiadomosci na adres
e-mail przypisany do konta,

podczas rejestracji nowego uzytkownika system wymusi podanie loginu i hasta uzytkownika, przy czym
login (nazwa wymyslona przez wnioskodawce lub adres e-mail) musi by¢ unikatowy w ramach catego
systemu,

logowanie mozliwe jest poprzez podanie loginu oraz wprowadzenie hasta,

system uniemozliwi dostep bez uwierzytelnienia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa systemu, a w przypadku
stwierdzenia ewentualnych nieprawidtowosci Wykonawca zobowigzany jest do ich nieodptatnego usuniecia
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3.1.3.

Wymagania w zakresie platformy
system musi pracowac pod kontrolg uzgodnionych z NIW-CRSO systemodw operacyjnych,
wymagania wobec uzytkownikéow systemu, ograniczajg sie do posiadania dostepu do Internetu,
korzystania z jednej z rekomendowanych w niniejszym dokumencie przeglagdarek internetowych oraz
posiadania konta uzytkownika w SOW,
korzystanie z systemu przez uzytkownikéw jest mozliwe przy pomocy komputera z dostepem do sieci
internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przeglagdarek internetowych:

o Google Chrome Od wersji 32

o Motzilla Firefox Od wersji 34

o Opera Od wersji 26

o Safari Od wersji 5

o Internet Explorer Od wersji 11
korzystanie z systemu przez uzytkownikow mozliwe jest takze przy pomocy urzgdzen mobilnych (iOS,
Android) z dostepem do sieci internetowej,
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e interfejs systemu jest responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad dostosowuje sie automatycznie do

mozliwosci urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany.
3.1.4. Wymagania na zgodnos¢ z prawem i normami

e system musi by¢ dostosowany do polskiego ustawodawstwa, charakteru dziatalnosci oraz regulacji
wewnetrznych NIW-CRSO,

e system musi by¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami okreslonymi w normie ISO 9241-210:2010 lub
rownowaznej,

e wdrozenie systemu bedzie przeprowadzone zgodnie z wytycznymi norm PN-ISO/IEC 20000-1 lub
réwnowaznej i PN-ISO/IEC 20000-2 lub rGwnowaznej.

3.1.56. Wymagania wydajnosciowe
e system musi umozliwia¢ zatozenie i obstuge co najmniej 50 tys. kont uzytkownikdw,

e system zapewni wydajnos¢ przetwarzania danych nie mniejszg od 80% wydajnosci systemu
nieobcigzonego w warunkach obcigzenia 1000 konkurujgcymi sesjami uzytkownikdéw, w ramach
ktérych uzytkownicy aktywnie i nieprzerwanie realizujg standardowe zadania zwigzane z
wyszukiwaniem ofert, wypetnianiem, edycja, wysytaniem i obstuga formularzy.

e NIW-CRSO jest uprawniony do prowadzenia testéw sprawdzajacych dotrzymanie parametréw
wydajnosciowych systemu,

e zaktadany czas odpowiedzi systemu powigzanych z pomysing realizacja kolejnych krokéw
procesow nie powinien przekraczaé 2 sekund w przypadku standardowych zapytan i obstugi formularzy.
Podany czas dotyczy wszystkich czynnosci zwigzanych z wysytaniem, edycjg i obstugg formularzy i nie
dotyczy czasu wyszukiwania danych, wysytania plikdw, oraz innych czynnosci zwigzanych z
wykonywaniem bardzo ztozonych operacji na danych, ktdre nie s3g wykonywane w trakcie codziennej,
rutynowej pracy z systemem.

e Zamawiajacemu przystuguje prawo przeprowadzenia testow wydajnosci systemu, a w przypadku
stwierdzenia ewentualnych nieprawidtowosci Wykonawca zobowigzany jest do ich nieodptatnego
usuniecia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3.1.6. Wymagania na testy

Wykonawca przygotuje oraz udostepni Srodowisko testowe oraz dane testowe o parametrach pozwalajacych na
przeprowadzenie zaréwno testéw funkcjonalnych, jak tez testéw wydajnosciowych. W dniu zakoriczenia umowy
Wykonawca przekaze NIW-CRSO wszystkie dane testowe znajdujace sie na dzierh zakoriczenia umowy w
Srodowisku testowym.

Udostepnienie srodowiska testowego nastgpi najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia testédw.
Srodowisko testowe bedzie zlokalizowane na infrastrukturze Wykonawcy, w testach uczestniczg osoby
wskazane przez Wykonawce i NIW-CRSO.

Przed kazdg modyfikacjg wersji produkcyjnej systemu Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow
regresji na wersji deweloperskiej, w celu upewnienia sie, ze w wyniku wprowadzonych zmian oprogramowania
nie zostaty wprowadzone lub odkryte defekty w pozostatych obszarach. Podczas trwania testow Wykonawca
zobowigzany jest do rejestracji:

e wszystkich wykrytych btedéw i przypisanie ich do odpowiednich kategorii,
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czasu potrzebnego na przeprowadzenie pojedynczych testow lub serii testéw,
liczby poprawionych btedow.

Rozwdj i modyfikacja systemu i jego aplikacji mobilnej wraz z serwisem
internetowym

System Obstugi Wolontariatu musi intuicyjnie i skutecznie obstugiwac¢ odbiorcéw Programu Korpus Solidarnosci,

czyli Organizacje oraz Wolontariuszy, jak i umieszczane przez nich w Systemie oferty pracy oraz pomocy. System

Obstugi Wolontariatu umozliwia:

zamieszczanie ogtoszen o pracy wolontariackiej (organizacje) i pomocy wolontariackiej (wolontariusze);
prowadzenie rejestru z mozliwoscig zatwierdzania przez koordynatoréw godzin pracy wolontariuszy;
generowanie umow dla wolontariuszy oraz mailing zbiorowy do utworzonych w SOW grup
wolontariuszy;

wyszukiwanie ofert pracy/pomocy;

automatyczne podsytanie wolontariuszom i organizacjom odpowiednich ofert na podstawie
okreslonych parametrow;

dostep do benefitow iich obstuga administracyjna, dzieki modutowi ,Karta Wolontariusza”;

tworzenie multikont organizacji poprzez dotgczanie do niej kolejnych koordynatoréw (wyszukiwanie
organizacji w bazie w formularzu rejestracyjnym na podstawie nr rejestrowego/nazwy).

prowadzenie statystyk na podstawie danych dostepmych w SOW,

mailing zbiorowy do wszystkich uzytkownikdw systemu oraz z podziatem na role uzytkownika oraz
lokalizacje.

Swiadczenie ustugi ma polegaé na:

dokonywaniu zmian w systemie wynikajacych z potrzeb NIW-CRSO,
opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci lub dokonywaniu wszelkich innych zmian w
systemie w zakresie wskazanym przez NIW-CRSO, w tym wynikajgcych ze zmian przepisow prawa,
zalecen audytoréw, kontroleréw, zmieniajacych sie wymogdw technologicznych oraz optymalizacji
procesow biznesowych,
aktualizowaniu dokumentacji systemu oraz kodéw Zzrédtowych systemu, w zwigzku z prowadzeniem
ustugi modyfikacji i rozwoju,
rozwoj i modyfikacje systemu bedg zgtaszane w miare potrzeb, odebrane do dnia 20 grudnia 2023 r. i
rozliczone do dnia 31 grudnia 2023 r.
rozwéj i modyfikacje systemu bedg zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
udostepnionego przez Wykonawce portalu serwisowego,
zamawianie ustug modyfikacji i rozwoju dokonywane jest przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajgcego wskazanych w umowie,
procedura realizacji zadan w ramach ustug modyfikacji i rozwoju sktada sie z etapdw:

o Fazal—-wycena,

o Fazall—realizacja,
Faza | inicjowana jest przez Zamawiajgcego poprzez wystanie zlecenia do Wykonawcy. Zlecenie musi
zawierac opis zamodwienia oraz proponowany termin realizacji zadania,
w przypadku watpliwosci co do zakresu planowanych prac strony dokonujg ustalen w trybie roboczym,
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wycena, o ktérej mowa powyzej musi zawiera¢ szacunkowg liczbe roboczogodzin niezbedng do
realizacji zadania oraz termin realizacji zadania,

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy informacji o akceptacji lub odrzuceniu
przedstawionego przez Wykonawce wyniku Fazy I,

Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz czasochtonnosci wykonania
przez Wykonawce ustug, ktéry zostat przedstawiony przez Wykonawce, w tym prowadzenia w tej
sprawie ewentualnych negocjacji z Wykonawcg,

Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z realizacji Fazy |l. Realizacja Fazy | nie powoduje skutkow
finansowych dla Zamawiajacego,

Faza Il — realizacja inicjowanych jest przez Zamawiajacego po akceptacji Fazy |,

Wykonawca przystepuje do realizacji ustugi po otrzymaniu od Zamawiajacego zamdwienia Fazy I,
zakonczenie realizacji zadania potwierdzane jest przy pomocy poczty elektronicznej przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego wskazanego w umowie,

w wyniku wykonania ustugi modyfikacji i rozwoju Wykonawca dostosuje adekwatne do sytuacji partie
dokumentacji systemu,

zakonczenie zadania oznacza mozliwos¢ ujecia zadania w protokole odbioru ustug modyfikacji i
rozwoju,

wraz z protokotem odbioru dostarczane sg przez Wykonawce zaktualizowana dokumentacja systemu
oraz zaktualizowana wersja kodéw zrédtowych systemu. Przekazany materiat musi zawiera¢ wszelkie
informacje pozwalajace Zamawiajgcemu lub podmiotom wybranym przez Zamawiajgcego na
samodzielne korzystanie z produktow, a takze na ich samodzielne utrzymywanie i dalszy rozwéj,
ustuga modyfikacji i rozwoju musi by¢ Swiadczona niezaleznie od ustuga wsparcia technicznego.
Wykonawca musi dysponowac zasobami organizacyjnymi, ktdre pozwolg na prawidtowe $wiadczenie
ustugi modyfikacji i rozwoju, tj. w szczegdélnosci na zapewnienie terminowego i zgodnego z ustalonym
zakresem wykonywania zgtoszen dot. modyfikacji i rozwoju SOW.

4.1 Rozwdj i modyfikacja Systemu Obstugi Wolontariatu SOW (aplikacja webowa
wraz z aplikacjami mobilnymi na system operacyjny Android i iOS) i serwisu
internetowego.

System Obstugi Wolontariatu powinien zosta¢ uzupetniony m.in. o nastepujace funkcjonalnosci:

1.

Dodanie nowej funkcjonalnosci systemu - zbudowanie w oparciu o wytyczne Zamawiajgcego i
wdrozenie formularzy zgtoszeniowych stuzgcych do prowadzenia procesu (sktadajgcego sie z
maksymalnie 5 formularzy) Certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” wraz z systemem
powiadamiania mailowego o wypetnieniu formularzy z uwzglednieniem ich lokalizacji — wojewddztwo
[DOSTEP DLA MODUtOW: ADMINISTRATOR SYSTEMU, ADMINISTRATOR SOW, ORGANIZACJA].
Funkcjonalnos$¢ powinna by¢ dostepna wytgcznie w aplikacji webowe;j.

Dodanie nowej funkcjonalnosci systemu —zudowanie w oparciu o wytyczne Zamawiajacego i wdrozenie
jednoetapowych formularzy zgtoszeniowych dla dwéch odrebnych konkurséw — Wolontariusz Roku
Korpusu Solidarnosci i Koordynator Roku Korpusu Solidarnosci — wraz z systemem powiadamiania
mailowego o wypetnieniu formularzy z uwzglednieniem ich lokalizacji — wojewddztwo
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[DOSTEP DLA MODUtOW: ADMINISTRATOR SYSTEMU, ADMINISTRATOR SOW, ORGANIZACIA,
WOLONTARIUSZ]. Funkcjonalnos$¢ powinna by¢ dostepna wytacznie w aplikacji webowe;j.

Dodanie nowej funckjonalnosci — rejestracja przez lidera/koordynatora gurpy wolontariuszy ze
wskazaniem imiennym cztonkdw grupy, mozliwoscia dokumentowania aktywnosci poszczegdlnych
cztonkéw grupy (dodawanie przepracowanych godzin), generowania statystyk dla catej grupy oraz
poszczegdlnych jej cztonkdw, generowania umow wolontariackich, aktywowania Karty Wolontariusza
oraz zgtaszania przez grupe ofert pomocy i odbierania ofert pracy oraz z zachowaniem innych
funkcjonalnosci dostepnych dla uzytkowanikow SOW o statusie Wolontariusz. [DOSTEP DLA MODUtU
WOLONTARIUSZ, ORGANIZACJA].

Prace rozwojowe wynikajgce z biezgcych potrzeb Zamawiajacego — zwigzane z aktualizacjg lub edycja
obowigzujacych funkcjonalnosci w aplikacji webowej oraz aplikacjach mobilnych (system operacyjny
Android i i0S) i serwisie internetowym.

Szczegdtowa specyfikacja funckjonalnosci wskazanych powyzej zostanie przekazana Wykonawcy po zawarciu
umowy. Na jej podstawie Zamawiajgcy wspdlnie z Wykonawcg ustali mozliwe do zastosowania rozwigzania,
przebieg prac oraz terminy realizacji.

Poziom realizacji prac bedzie zalezny od dostepnego w ramach umowy, wymiaru roboczogodzin oraz
maksymalnej wysokosci sSrodkéw przypisanych do realizacji Rozwoju i Modyfikacji Systemu Obstugi Wolontariatu

(sow).

5.

Ustuga wsparcia technicznego SLA (asysty technicznej)

Swiadczenie ustugi ma polegaé na:

zapewnieniu nieprzerwanego i bezawaryjnego dziatania systemu — Zamawiajgcy wymaga zapewnienia
ciggtosci dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku (,,24/7/365”) przez caty
okres obowigzywania umowy na poziomie 99%, z uwzglednieniem okna serwisowego w godzinach
23:00 - 5:00;

zapewnieniu utrzymania parametréw wydajnosciowych systemu — Zamawiajgcy wymaga zapewnienia
parametréw wydajnosciowych,

obstudze zgtoszen dotyczgcych wad systemu oraz usuwaniu wad systemu — Zamawiajgcy wymaga, aby
usuniecie awarii (rozumianej jako catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy systemu lub
poszczegdlnych ich czesci) nastepowato nie pdzniej niz po 6 godzinach roboczych od momentu jej
zgtoszenia, a usuniecie pozostatych wad (rozumianych jako inna niz awaria niezgodnos¢ pracy systemu
z okreslonymi przez Zamawiajgcego wymaganiami) w nie pdzniej niz po 24 godzinach roboczych od
momentu jej zgtoszenia,

kontrolowaniu funkcjonowania oraz dokonywaniu okresowych przeglagdéw funkcjonowania systemu,
wykonywaniu biezgcych aktualizacji,

poprawianiu ewentualnych pomytek uzytkownikéw,

odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad systemu,

wydawaniu rekomendacji dotyczacych przeprowadzania rozwoju i modyfikacji systemu,

zapewnieniu statej opieki i wsparcia uzytkownikéw przy rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
zwigzanych z obstugg i funkcjonowaniem systemu,

aktualizowaniu dokumentacji systemu oraz kodéw zrédtowych systemu i baz danych, w zwigzku z
prowadzeniem ustugi asysty technicznej i konserwacji,
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e udzielaniu NIW-CRSO lub innym podmiotom wskazanym przez NIW-CRSO konsultacji na temat
architektury, kodéw zrédtowych oraz dokumentac;ji systemu,

e Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji bedzie rozliczane ryczattowo co miesiac,

e zgtaszanie awarii i wad systemu bedzie nastepowato za posrednictwem udostepnionego przez
Wykonawce portalu serwisowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

e ustuga asysty technicznej i konserwacji musi by¢ Swiadczona niezaleznie od ustugi modyfikacji i
rozwoju. Wykonawca musi dysponowac zasobami organizacyjnymi, ktére pozwolg na prawidtowe
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji, tj. w szczegdlnosci na zapewnienie nieprzerwanego
i bezawaryjnego dziatania systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w umowie i w niniejszym
dokumencie.

6. Ustuga hostingu systemu i serwisu internetowego
1. Wykonawca odpowiedzialny jest za instalacje, konfiguracje i utrzymanie systemu wraz z serwisem

internetowym (aplikacji wraz z bazg danych) na platformie hostingowe;j.

2. Infrastruktura Wykonawcy wykorzystywana jako zasoby platformy hostingowej musi spetniac
wymagania zgodne z poziomem 4 wg. normy ANSI TIA-942.

3. Ustuga hostingu obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

e udostepnienie infrastruktury teleinformatycznej, w tym pamieci dyskowej, mocy
obliczeniowej oraz tgcz do transmisji danych pozwalajgcych na prawidtowe dziatania systemu
i serwisu internetowego,

e zapewnienie dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej ustugi,

e zapewnienie utrzymania parametrow wydajnosciowych ustugi, ustuga hostingu systemu i
serwisu internetowego zapewni:

o ciaggtos¢ dziatania systemu, bezpieczenstwo danych i zabezpieczenie przed dostepem
0s6b nieupowaznionych,

o tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wykonywanych minimum raz dziennie i
przechowywanych przez minimum siedem dni,

o udostepnienie Srodowiska zastepczego maksymalnie w ciggu czterech godzin.
Srodowisko zastepcze powinno pozwalaé na podstawowa obstuge systemu w trakcie
przywracania dziatania srodowiska podstawowego,

e ustuga hostingu obejmuje réwniez implementacje i utrzymanie dotychczasowej bazy danych
systemu i serwisu internetowego (wg stanu na dzien podpisania umowy z Wykonawca
przedmiotowej ustugi),

e w celu utrzymania wymaganych parametréw wydajnosciowych ustugi Wykonawca zapewni
infrastrukture wg. specyfikacji:

16 x vCPU — Intel Xeon 2,67 Ghz,

32 GB RAM,

Powierzchnia dyskowa — 120 GB SSD, RAID,
1 Gbps polaczenie do internetu,

O O O O

lub wyzszej,

Swiadczenie ustug hostingu bedzie rozliczane ryczattowo co miesiac.
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7. Wymagania dotyczgce dokumentaciji systemu
Wykonawca opracuje nastepujgce kategorie dokumentacji systemu:

e dokumentacja uzytkowa —zawierajgca dokumentacje dla uzytkownikéw, uzytkownikéw wewnetrznych
oraz administratora systemu,

e dokumentacja administracyjna — zawierajgca wszystkie niezbedne do utrzymania oprogramowania
informacje, w szczegdlnosci opis instalacji i deinstalacji systemu, opis typowych czynnosci
administracyjnych,

e dokumentacja wspierajgca proces wytwdrczy — wyjasniajgca zasady wytwarzania oprogramowania
systemu, w szczegdlnosci zasady budowania kodu Zrodtowego do postaci wykonywalnej,

e dokumentacja kodu Zrddtowego i bazy danych — wyjasniajgca dziatanie kodu Zzrédtowego, a w
zasadniczej czesci stanowigca jego komentarze.

Dokumentacja systemu podlega aktualizacji w oparciu o zmiany do SOW wprowadzone w wyniku realizacji
ustugi asysty technicznej i konserwacji, ustugi modyfikacji i rozwoju oraz ustugi hostingu system wraz z
serwisem internetowym. Jesli Zamawiajacy nie okresli inaczej, aktualizacja dokumentacji systemu bedzie
wykonywana raz w miesigcu.
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