Narodowy Instytut Wolnosci
NIW e

Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego

Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

pn. ustuga Wsparcia Technicznego, Rozwoju

i Modyfikacji oraz Hostingu Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW)
i jego aplikacji mobilnej wraz z serwisem internetowym

Istotne postanowienia umowy

Umowa zawarta w dniu ............. w Warszawie, pomiedzy:

Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

(NIW-CRSO) z siedzibg w Warszawie (00-124), przy al. Jana Pawta Il 12, NIP: 7010780575, reprezentowanym
przez: Michata Rulskiego, Zastepce Dyrektora NIW-CRSO,

zwanym dalej Zamawiajgcym, a:

FEPIEZENTOWANG PIZEZ: .uveeuveeereruriatrersreassestessaeesseesseassesasesssesasseessesssessssesssessessssessesssesssseessessssesssenssesssenseesssesssesnns ,

zwanym dalej Wykonawca.

Umowa zawarta poza przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U.z 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.) w zw. z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1
Definicje

Termin Definicja

Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy
systemu lub poszczegdlnych jego czesci, dla ktérej nie ma alternatywnej

Awaria
metody wykonania danej operacji w Systemie, uniemozliwiajgca normalne
korzystanie z podstawowych funkgcji systemu przez jego Uzytkownikow.
Czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia Wady przez -Zamawiajacego
Czas Naprawy do chwili udostepnienia Zamawiajagcemu

Naprawy na Srodowisku Produkcyjnym.
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Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

Godziny Robocze

Godziny od 8: 00 do 17: 00 w dni robocze.

Informacje Poufne

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatalnosci
-jednej ze Stron, do ktorych druga Strona Umowy uzyskata dostep w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi sg

w szczegdlnosci dane przetwarzane za posrednictwem Systemu, wszelkie
informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz
inne informacje dotyczace dziatalnosci jednej ze Stron Umowy, ktére
posiadaja wartos¢ gospodarcza lub zostaty udostepnione drugiej Stronie

z zastrzezeniem poufnosci.

Kody Zrédtowe Systemu

Zestaw plikow zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii
rozwigzania oraz w formie czytelnej dla przecietnego odbiorcy, normalnie
uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji, (w tym réwniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac
i skrypty do sterowania kompilacj3 i instalowaniem), jak réwniez
dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu.

Trwate usuniecie Wady poprzez usuniecie przyczyn powstania Wady

Naprawa skutkujace przywroceniem petnej sprawnosci Systemu, w tym réwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych.
0dbidr czynnosci majacych na celu potwierdzenie dostarczenia
Zamawiajgcemu zamoéwionych ustug i Produktow, w tym w szczegdlnosci
Odbiér modyfikacji i rozwoju, w ramach swiadczenia przez Wykonawce ustug

bedacych przedmiotem niniejszej Umowy na podstawie zaakceptowanego
Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

Oprogramowanie

Oprogramowanie wykorzystywane na potrzeby Systemu, uzyte w procesie
budowy, co najmniej jednego innego systemu, dostepne w publicznie

Standardowe dostepnej ofercie rynkowej producenta oprogramowania, konieczne do
poprawnego dziatania Systemu.
Wszelkie dzieta, utwory badz przejawiajace sie w innej postaci efekty prac
Produkt bedacych przedmiotem Umowy dostarczone Zamawiajagcemu w ramach
rodu

realizacji przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
Produkty podlegajg Odbiorom.

Protokot Odbioru

Dokument przedstawiony przez Wykonawce i podpisany przez
-Zamawiajacego, potwierdzajacy prawidtowos¢ i zakres wykonania
konkretnych ustug.
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Roboczogodzina

Jednostka miary pracochtonnosci wyrazajgca norme ilosciowg pracy
wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny.

System Obstugi Wolontariatu, ktéry ma zosta¢ utrzymany i zmodyfikowany

System, SOW [
w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Srodowisko ., L i .

. Srodowisko informatyczne, na ktérym dziata System.

Produkcyjne
W rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie

Tajemnica nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,

Przedsiebiorstwa

technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
-posiadajace wartosc gospodarcza, co, do ktérych przedsiebiorca -podjat
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

Umowa

Niniejsza umowa o $wiadczenie ustug zwigzanych z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z Systemu.

Ustugi Wsparcia
Technicznego

Wszelkie ustugi zwigzane z zapewnieniem prawidtowego dziatania Systemu,
realizowane przez Wykonawce wedtug zakresu opisanego w Umowie.

Ustugi Hostingu

Wszelkie ustugi zwigzane z udostepnianiem zasobow technicznych,
organizacyjnych i osobowych niezbednych do zapewnienia dostepnosci
Systemu dla jego Uzytkownikow poprzez sie¢ Internet, realizowane przez
Wykonawce wedtug zakresu opisanego w Umowie.

Ustugi Rozwoju i
Modpyfikacji, RiM

Wszelkie prace polegajace na wprowadzaniu zmian w Systemie, realizowane
przez Wykonawce wedtug zakresu opisanego w Umowie.

Uzytkownik Osoba korzystajaca z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.
Dziatanie Systemu w sposob odmienny od sposobu dziatania oraz zakresu
Wada funkcjonalnego opisanego w dokumentacji oraz ustaleniami Stron
-dotyczacymi sposobu dziatania, funkcjonalnosci oraz wydajnosci Systemu.
Podmiot, ktdry zawrze z Zamawiajagcym Umowe w sprawie wykonania
Wykonawca P
zamowienia.
Zadanie Zadanie w ramach swiadczenia Ustugi Rozwoju i Modyfikacji.
. Przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Wadzie, w tym Awarii, ztozenie
Zgtoszenie

pytan w ramach swiadczenia Ustug Wsparcia Technicznego.

§2
Przedmiot Umowy
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Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych ustug:

1) Rozwoju i Modyfikacji,
2) Wsparcia Technicznego (SLA),
3) Hostingu

- dla Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) — aplikacja webowa i jego aplikacji mobilnej na system operacyjny
Android oraz iOS wraz z serwisem internetowym Korpusu Solidarnosci w okresie 1 stycznia 2023 r. — 31 grudnia
2023 r.

Zakres ustug, bedacych przedmiotem umowy oraz sposobu ich realizacji, znajduje sie w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (Zatgcznik nr 1).

§3
Warunki realizacji ustug

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ czynnosci bedgce przedmiotem Umowy -z zachowaniem
nalezytej starannosci wynikajacej z profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze spetnia wszelkie warunki techniczne, organizacyjne oraz logistyczne
niezbedne do realizacji niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze czynnosci w ramach Umowy wykonywane bedga przez pracownikéw
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie.

4, Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ czynnosci bedace przedmiotem umowy w zakresie i na
warunkach wyszczegdlnionych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

§4

Termin realizacji Umowy

1. Niniejsza Umowa realizowana bedzie w okresie 1 stycznia 2023 r. — 31 grudnia 2023 r.
Kazda ze stron Umowy moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia biegngcego od ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wypowiedzenie
zostato doreczone.

§5
Warunki Odbioru
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W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlega kazdy miesieczny okres swiadczenia Ustugi Rozwoju i
Modyfikacji Systemu, o ile w danym miesigcu ustuga taka byta Swiadczona.

Z kazdego odbioru okreslonego w ust. 1 powyzej, sporzadzany jest Protokdt Odbioru, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie. Wzor Protokotu Odbioru okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.
Protokét Odbioru podpisany bez zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce i zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za $wiadczenie ustug
w zakresie, ktérego dany Protokoét Odbioru Dotyczy.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie, w tym przeprowadzi niezbedne testy potwierdzajgce spetnienie przez
podmiot Odbioru wymagan okreslonych w niniejszej Umowie.

Niezwtocznie po ukornczeniu prac Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o
gotowosci do Odbioru. Wykonawca zobowigzany jest — przed przedstawieniem Zamawiajgcemu prac
do Odbioru — do przeprowadzenia we wtasnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot Odbioru jest zgodny
z postanowieniami niniejszej Umowy, wedtug scenariuszy testowych opracowanych we wspoétpracy z
Wykonawca.

Po potwierdzeniu przez Wykonawce przedstawienia prac do Odbioru, Zamawiajacy przystapi do
sprawdzenia, czy przedmiot Odbioru jest zgodny z wymaganiami niniejszej Umowy.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania prac podlegajacych odbiorom w oparciu o postanowienia zawarte w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy. Zamawiajgcy ma w szczegdlnosci prawo
przeprowadzi¢ testy dostarczonych do Odbioru prac za pomocg samodzielnie zdefiniowanych
scenariuszy testowych.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego rozbieznosci pomiedzy przekazanym do weryfikacji
przedmiotem prac, a zatozeniami przyjetymi w Umowie dla wykonania tych prac lub Zadaniem,
Zamawiajgcy sporzadza i przekazuje Wykonawcy protokdt rozbieznosci wraz z wyszczegdlnieniem
rozbieznosci uniemozliwiajacych Odbiér, w terminie 5 dni roboczych do dnia przekazania prac do
Odbioru. Brak przedstawienia przez Zamawiajgcego uwag do przedmiotu Odbioru w wyzej
wymienionym terminie nie oznacza Odbioru i akceptacji przedmiotu Odbioru przez Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci z Umowg lub Zadaniem pracy
podlegajgcej Odbiorowi, Wykonawca poprawi przedmiot Odbioru w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. W takim przypadku procedure Odbioru opisang powyzej powtarza sie az do czasu
dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru albo skorzystania przez Zamawiajacego z prawa z odstgpienia
od Umowy zgonie z przepisami prawa lub Umowa.

Odbidr okreslonych prac przez Zamawiajgcego nie zwalania Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli w
chwili oddania ustug do Odbioru prace odebrane przez Zamawiajacego nie spetnity wymagan
okreslonych w Umowie.

Oile w Umowie nie postanowiono inaczej, dniem spetnienia okreslonego swiadczenia bedzie zgtoszenie
przez Wykonawce danej pracy do Odbioru pod warunkiem, ze praca taka zostanie zaakceptowana przy
pierwszym Odbiorze, zgodnie z procedurg Odbioru przewidziang dla danej pracy. Jednakie, w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zgtoszonej do Odbioru pracy, termin uwaza sie za
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niedotrzymany, a terminem wykonania bedzie podpisanie stosownego Protokotu Odbioru bez
zastrzezen przez Zamawiajacego. Do czasu realizacji zobowigzan Wykonawcy nie wlicza sie czasu, w
jakim Zamawiajacy dokonat czynnosci sprawdzajgcych.

11. W sktad dokumentacji stanowigcej podstawe odbioru prac wchodzg: pliki Zzrédtowe wraz ze schematem
bazy danych (uzytkownik do systemu z uprawnieniami administratora dostepny bedzie w pliku
tekstowym) oraz opisowa specyfikacja Systemu przekazane pod unikalnym adresem uzgodnionym
miedzy Stronami w formie zip z bezpiecznym hastem do samodzielnego pobrania.

§6
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie do
wysokosci... zt brutto z podatkiem VAT (stownie:... ztotych). Wynagrodzenie ptatne jest na
nastepujgcych zasadach:

1) za nalezyte wykonywanie przez Wykonawce Rozwoju i Modyfikacji Systemu, o ktorej
mowa w § 2 pkt. 1, Zamawiajgcy zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajacej iloczynowi liczby wykorzystanych
roboczogodzin wskazanych w Protokole Odbioru oraz stawki za jedng roboczogodzine
okreslong w §6 ust.4, tgcznie do maksymalnej wysokosci 85 600 zt brutto (stownie:
osiemdziesigt sze$¢ tysiecy, szes$éset ztotych);

2) za nalezyte wykonywanie przez Wykonawce Ustugi Wsparcia Technicznego SOW i jego
aplikacji mobilnej, o ktérej mowa w § 2 pkt. 2 niniejszej umowy, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia w wysokosci... zt brutto
(stownie:... ztotych),;

3) za wykonywanie przez Wykonawce Ustugi Hostingu Systemu i jego aplikacji mobilnych
wraz z serwisem internetowym, o ktérej mowa w §2 pkt. 3, Zamawiajacy zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia w wysokosci... zt brutto
(stownie:... ztotych).

2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1) ptatne bedzie na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT, ktorej podstawa wystawienia bedzie zaakceptowany i podpisany przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokot Odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2. Brak Protokotu
Odbioru stanowi brak podstawy do wystawienia faktury i zaptaty wynagrodzenia. Zamawiajgcy
wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w formie elektronicznej, w formacie PDF faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 931 z pdin. zm.) dostarczonych na adres
mkajdana@niw.gov.pl. Za date otrzymania faktury przyjmuje sie date wptywu wiadomosci na

skrzynke pocztowg Zamawiajacego lub najblizszy dzien roboczy od daty wptywu, jezeli faktura
wptyneta w dniu wolnym od pracy.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) i pkt 3) ptatne bedzie z gory, co miesigc na
pdostawie faktury VAT ktérg Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ w formie elektronicznej na
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adres poczty e-mail mkajdana@niw.gov.pl do 10 dnia kazdego miesigca.W przypadku wykonania

ustug, za ktére nalezne jest wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2) i pkt 3) przez okres
niepetnego miesigca, wynagrodzenie nalezne jest w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w
ktérych ustuga ta byta Swiadczona. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt. 2) i pkt. 3) bedzie
naliczane poczawszy od pierwszego dnia $wiadczenia tych ustug przez Wykonawce.

4. Ustuga Rozwoju i Modyfikacji Systemu i jego aplikacji mobilnych wraz z serwisem internetowym
rozliczana bedzie w ramach limitu .............. roboczogodzin. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.
1 pkt. 1) ptatne bedzie w oparciu o wycene dokonang zgodnie z procedurg opisang w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, w wysokosSci stanowigcej iloczyn roboczogodzin wykorzystanych na
realizacje Rozwoju i Modyfikacji Systemu wskazanych w Protokole Odbioru oraz stawki za jedna
roboczogodzine wynoszacg ................ brutto (stownie: .....ccccveviveveiericencennnnl).

5. Zaptata za wynagrodzenia nastepowac bedzie w ciggu 21 dni od dnia przestania w wers;ji
elektronicznej na adres poczty e-mail: mkajdana@niw.gov.pl prawidtowo wystawione faktury VAT,

na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w tresci faktury. Za date otrzymania faktury
przyjmuje sie date wptywu wiadomosci na skrzynke pocztowa Zamawiajgcego lub najblizszy dzien
roboczy od daty wptywu, jezeli faktura wptyneta w dniu wolnym od pracy. W przypadku zlecenia
ustugi podwykonawcom zapfata nastgpi po uprzednim przedstawieniu Zamawiajgcemu
oswiadczenia podwykonawcow o otrzymaniu naleznego wynagrodzenia, ktére musi by¢ podpisane
przez tozsama osobe, ktdra podpisata umowe o podwykonawstwo wraz ze wskazaniem, ze zaptata
dotyczy ustug faktury Wykonawcy (uzupetni¢ nr i date wystawienia). Dodatkowo, w przypadku
zlecania ustugi podwykonawcom Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym fakcie
Zamawiajgcego, przesta¢ tres¢ umowy, w ktérej zostat wskazany nr rachunku bankowego
podwykonawcy do zaptaty wynagrodzenia i zakres prac wykonanych przez podwykonawce na
poczet niniejszej umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Wykonawca wyraza zgode na dokonanie potrgcen z wyptaty za fakture o nalezng kwote kary
umownej.
8. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek do zaptaty wynagrodzenia podany na fakturzy jest rachunkiem

znajdujgcym sie w wykazie, o ktéorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931).

§7
Kary umowne

1. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych
przewidzianych w przepisach prawa, w szczegdlnosci przepisach Kodeksu cywilnego regulujacych
skutki niewykonania/ nienalezytego wykonania zobowigzan.

2. Jezeli w toku realizacji ustug w ramach niniejszej Umowy:

1) wskutek Wad Systemu powstatych z przyczyn, za ktdére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca, lub w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub osdb, za ktdre
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, dojdzie do utraty danych z Systemu, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy
ztotych).

W przypadku $wiadczenia Ustug Wsparcia Technicznego SOW oraz Ustugi Hostingu
Systemu i serwisu internetowego niezgodnie z parametrami okreslonymi w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:
a) zaniedotrzymanie wartosci wskaznika SLA...% w skali miesigca:

L. . Wysokos¢ naliczonej kary w
Lp. Wykonana wartos¢ wskaznika (od-do) [%]
ztotych
...— 98,00 600
. 97,99 - 97,00 1200
3. 96,99 — 96,00 2400
b) za przekroczenie Czasu Naprawy:
Przekroczenie Wysokos¢
Czas naprawy . .
Czasu naprawy naliczonej kary za
Lp. Nazwa Wady wymagany przez . )
L. wymaganego przez | kazda godzine
Zamawiajgcego .
Zamawiajacego roboczg
1. Awaria Kazda 1 godzina 300
robocza
2. Pozostate Wady 24 godz. Kazda 1 godzina 100
robocza
2) w przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji Zamodwienia zlecanego w ramach Rozwoju i

Modyfikacji zgodnie z terminami ustalonymi przez Strony Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
naliczenia kary umownej w wysokosci 300 zt (stownie: sto piecdziesiat ztotych), za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w terminie dostarczenia produktu zgodnie z Zamdéwieniem.

3. Ponadto przewiduje sie nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15.000
zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych);

2) w przypadku wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
w toku realizacji ustug produktach, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna
w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazda z wad.

4. Kara umowna jest Zamawiajgcemu nalezna od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe naliczenia
kary umownej. W przypadku ustug lub produktéw podlegajacych Odbiorowi, kary umowne moga
by¢ naliczane w Protokole Odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, gdzie wskazana zostaje podstawa,
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wysokos$¢ i sposéb ich naliczenia. Kary umowne potrgcane sg z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wynikajgcego z faktury w wysokosci wynikajacej z Protokotu Odbioru, jezeli
Wykonawca wczesniej ich nie zaptacit.

Kara umowa w zakresie Swiadczenia Ustug Wsparcia Technicznego SOW oraz Hostingu Systemu i
serwisu internetowego jest nalezna Zamawiajagcemu od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe
naliczania kary umownej. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenia naliczonej kary umownej z
wynagrodzenia naleznego za nastepny miesigc $wiadczenia danej ustugi zgodnie z
wynagrodzeniem wskazanym w §6 ust. 1 pkt. 2) i 3).

Obowigzek zaptaty przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogodlnych, uregulowanych
w Kodeksie cywilnym. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
kary umownej, jezeli nalezne kary umowne nie pokrywaja catosci powstatej szkody.

Kary umowne przewidziane w Umowie kumulujg sie w przypadku wystgpienia zdarzen
uprawniajacych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych z kilku tytutéw jednoczesnie.
W szczegdlnosci powstania roszczenia o zaptate kary umownej z tytutu odstgpienia przez
Zamawiajgcego od Umowy nie powoduje utraty roszczenia Zamawiajgcego o zaptfate kar
umownych naliczonych z innych tytutéw (np.: z powodu opdznienia).

Zamawiajgcemu przystugujag w przypadku wad przedmiotu zamdéwienia rowniez uprawnienia
z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego obowigzujgcych w przypadku sprzedazy.
W przypadku tych prac wykonanych w ramach realizacji Umowy, ktére mie¢ bedg charakter utworu
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Strony wytaczajg stosowanie art.
55 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych na rzecz przepisow Kodeksu cywilnego.
Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przystuguija
Zamawiajgcemu przez okres 6 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru w ramach danej Ustugi. Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg w przypadku modyfikacji
wykonanej przez Zamawiajacego lub inny podmiot dziatajacy na jego rzecz, inny niz Wykonawca,
bez uprzedniej autoryzacji modyfikacji przez Wykonawce.

§8
Odstgpienie od Umowy/rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od niniejszej Umowy bez wyznaczania dodatkowego

terminu lub jej rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1) nierozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy w czasie przekraczajgcym 5 Dni Roboczych od
dnia jej zawarcia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

2) opoznienia Wykonawcy w Naprawie Wady, w tym rowniez Awarii, w Systemie przekraczajacej
trzykrotnosé gwarantowanego Czasu Naprawy;

3) Naprawy Wady w sposéb powodujacy utrate danych z Systemu;
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Swiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego niezgodnie z parametrami okreslonymi
w §& 7 Umowy przy wartosci wskaznika SLA ponizej 96,00%;

zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

gdy Wykonawca nie wywiaze sie z ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy z przyczyn
nielezacych po stronie Zamawiajgcego, majacych istotny wptyw na realizacje przedmiotu
Umowy;

niewyptacalnosci Wykonawcy;

rozwigzania, otwarcia likwidacji lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego.

89
Prawa wtasnosci intelektualnej

W ramach wynagrodzenia naleznego za wykonanie ustug, o ktéorym mowa w § 6, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do wszystkich
Produktow wytworzonych lub zmodyfikowanych w toku realizacji Umowy (w tym dokumentow,
programow komputerowych w dowolnej formie utrwalenia, kodéw zrédtowych, skryptéw, plikow
konfiguracyjnych,  scenariuszy  testowych, danych testowych, etc.), niebedacych

Oprogramowaniem Standardowym lub dokumentacja Oprogramowania Standardowego, bez

ograniczen czasowych oraz terytorialnych, na wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej

Umowy polach eksploatacji, w tym w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych w art. 50 oraz

74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci na polach

eksploatacji obejmujacych:

1) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen;

2) korzystanie z wszystkich Produktéw w ramach wszystkich ich funkcjonalnosci w dowolny
sposéb w nieograniczonej liczbie kopii/stanowisk/serwerédw oraz przez nieograniczong
liczbe uzytkownikéw i oséb, réwniez spoza organizacji Zamawiajacego;

3) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie;

4) utrwalanie w catosci lub czesci, wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy Produktow,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa
i w formie dyskéw twardych, tasiemek streamerdw, dyskietek, nosnikéw CD-R/RW,
DVD/RW, przeno$nej pamieci zewnetrznej, poczty elektronicznej, za pomoca Internetu,
przesytanie za pomocg sieci bezprzewodowych;

5) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie wytworzonych Produktéw, w tym wprowadzanie do systemu
informatycznego, pamieci komputerow, sieci komputerowych, odtwarzanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, sporzadzanie kopii, instalowanie i
deinstalowanie;

6) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu oraz wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Produktach, w szczegdlnosci modyfikowanie kodéw zrédtowych, kompilowanie i
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faczenie, testowanie, wdrazanie, dokonywanie przerdbek oraz wykonywanie opracowan
Produktu i dokumentacji oraz uzywanie wytworzonego w ten sposéb oprogramowania;

7) rozpowszechnianie, uzyczanie, najem, dzierzawe, upowaznianie innych oséb do
wykorzystania w catosci lub czesci Produktéw lub ich kopii;

8) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Produktéw lub modyfikacji
tych Produktéw przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci danych, raportow oraz innych
dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji.

2. Przeniesienie praw autorskich, na zasadach okreslonych powyzej, do Produktow:

1) wykonanych lub dostarczonych w ramach Ustugi Rozwoju i Modyfikacji - nastepuje
z chwilg odebrania danego Produktu przez Zamawiajacego;

2) wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji — z chwilg przekazania Zamawiajgcemu danego Produktu.

3. Wykonawca gwarantuje, ze po nabyciu przez Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich oraz
zaleznych praw do wszystkich Produktow wytworzonych lub zmodyfikowanych w toku realizacji
Umowy, osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich w powyzszym zakresie w zaden
sposob nie bedg wykonywaty przystugujgcych im praw, w szczegdlnosci Wykonawca zagwarantuje,
ze Zamawiajacy moze korzystaé z Produktow bez wskazywania autorstwa twoércow.

4, W ramach wynagrodzenia naleznego za wykonanie ustug Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
prawo do wykonywania praw zaleznych w zakresie i na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust.
1 powyze;.

5. Wykonawca gwarantuje, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym dostarczone

przez Wykonawce programy komputerowe, kody Zrodtowe, skrypty, pliki konfiguracyjne,
dokumentacje, materiaty i informacje, nie naruszajg jakichkolwiek praw osoéb trzecich, zwtaszcza
w zakresie przepisOw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

6. W przypadku wykorzystania utworéw podmiotéw trzecich Wykonawca zapewnia sobie prawa
autorskie w takim zakresie, w jakim zobowigzany jest do ich przeniesienia na Zamawiajgcego.

7. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych lub praw
autorskich i pokrewnych oséb trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji ustug
objetych Umowa lub dysponowania przez Zamawiajacego Produktami, do ktérych Wykonawca
przenidst prawa na Zamawiajgcego, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen osdb trzecich
oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu.

8. Jesli zrealizowane w ramach Umowy Produkty faktycznie narusza¢ beda prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwtocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposéb pozwalajgcy na dalsze ich
wykorzystywanie, bez naruszania praw oséb trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt,
licencje lub sublicencje na produkt naruszajgcy prawa oséb trzecich.

9. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do zmian Produktow
realizowanych przez Wykonawce w ramach Umowy oraz licencji lub sublicencji na
oprogramowanie wytworzone przez podmioty trzecie.

Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczeistwa Obywatelskiego
al. Jana Pawta 1112, 00-124 Warszawa, tel. 22 468 44 00, e-mail: kontakt@niw.gov.pl

www.niw.gov.pl, NIP: 70107 80 575, Regon: 368 854 582 Strona 11z 31



NIW

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych oraz praw zaleznych do Produktow
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasnos¢ nosnikdow, na ktérych utrwalone zostaty
Produkty.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia majatkowych praw autorskich oraz zaleznych
praw na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w niniejszym paragrafie zawiera sie
w wynagrodzeniu z tytutu wykonania prac objetych Umowa.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze przeniesione majgtkowe prawa autorskie oraz prawa
zalezne nie beda obcigzone prawami osob trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu
korzystanie z Produktéw zgodnie z celem niniejszej Umowy, a w przypadku Produktow
stanowigcych programy komputerowe, sktadajgcych sie na System — zgodnie z celem i zakresem
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z tresci przeniesionych praw majatkowych.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawcy nie
przystugujg majgtkowe prawa autorskie oraz prawa zalezne do jakichkolwiek modyfikacji, nowych
wersji Systemu oraz Produktow wytworzonych przez Zamawiajgcego lub podmioty dziatajgce na
zlecenie Zamawiajacego, inne niz Wykonawca, a takze, ze wytgczne prawa autorskie do takich
modyfikacji Systemu, nowych wersji Systemu oraz innych utwordw przystugiwac bedg twércom
takich utwordéw.

Jezeli Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy dostarcza Oprogramowanie Standardowe
wraz z dokumentacja Oprogramowania Standardowego, stworzone samodzielnie przez
Wykonawce lub stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 6 Umowy udziela badz tez zapewnia udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie
z takiego Oprogramowania Standardowego oraz dokumentacji, na zasadach i w zakresie
okreslonym ponizej. Jakiekolwiek odrebne optaty za udzielenie licencji nie beda nalezne od
Zamawiajgcego ani Wykonawcy ani podmiotom trzecim.

Licencja, o ktorej mowa powyzej, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) w odniesieniu do produktéw niestanowigcych programoéw komputerowych:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,
c) publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
w celu korzystania z Systemu w sposdb, do jakiego zostaty one przeznaczone;
2) w odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,
c) publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym

w celu korzystania z Systemu w sposdb, do jakiego zostat on przeznaczony.
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Licencja, o ktorej mowa powyziej zapewnia Zamawiajagcemu prawo do korzystania

z Oprogramowania Standardowego oraz dokumentacji Oprogramowania Standardowego bez

ograniczen czasowych i terytorialnych.

Udzielenie licencji, na zasadach okreslonych powyzej, do Produktéw:

1) wykonanych lub dostarczonych w ramach Ustugi Rozwoju i Modyfikacji — nastepuje
z chwilg odebrania danego Produktu przez Zamawiajacego;

2) wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji Ustug Wsparcia Technicznego —
z chwilg przekazania Zamawiajagcemu danego Produktu.

Licencje powinny uprawnia¢ do korzystania z Oprogramowania Standardowego oraz dokumentacji

Oprogramowania Standardowego bez ograniczen terytorialnych przez:

1) Zamawiajgcego;

2) osoby wskazane przez Zamawiajacego;

3) Uzytkownikdw;

4) podmioty Swiadczace ustugi informatyczne dla Zamawiajagcego w zakresie niezbednym do

dokonywania ustug, bez prawa korzystania przez te podmioty z oprogramowania na

potrzeby witasne lub na potrzeby innych oséb.
Wykonawca zapewnia, ze licencja, o ktérej mowa powyzej, obejmuje prawo do wprowadzania
dowolnych zmian w Oprogramowaniu Standardowym oraz dokumentacji Oprogramowania
Standardowego, w tym na modyfikowanie, skracanie, tgczenie lub przerabianie takiego
Oprogramowania Standardowego przez Zamawiajgcego lub wskazane przez Zamawiajacego osoby
trzecie.
W ramach udzielonej lub zapewnianej Zamawiajgacemu licencji, o ktérej mowa powyzej,
Zamawiajgcy  bedzie  miat prawo do  udzielania  sublicencji do  korzystania
z Oprogramowania Standardowego oraz dokumentacji Oprogramowania Standardowego na rzecz
podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 18 powyze;.
W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego oraz dokumentacji
Oprogramowania Standardowego, do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja innemu
podmiotowi niz Wykonawca, Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy licencji nie
utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z tego
Oprogramowania przez okres obowigzywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie
zdarzenie miato miejsce, Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy
wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne Oprogramowanie.
Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego nie bedzie
zawierata ograniczen polegajacych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wyfacznie
z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony
podmiot lub grupe podmiotow.
Warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku, kiedy to on udziela licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do
wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa do odstgpienia od umowy przystugujacego mu na
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podstawie art. 56 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okresie 10 lat od
zakonczenia niniejszej Umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca zapewnia dzielenie licencji na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego, ktdrg faktycznie udziela producent tego
Oprogramowania niebedacy Wykonawca, producent Oprogramowania Standardowego przez
okres, co najmniej 3 lat od dnia zakonczenia niniejszej Umowy nie bedzie korzystat z ustawowego
uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej z innych powoddw niz naruszenie przez
Zamawiajgcego warunkow licencji, po wczesniejszym wyznaczeniu Zamawiajagcemu dodatkowego
terminu (nie krétszego niz 30 dni) na usuniecie naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu,
ani prawa do odstgpienia od umowy przystugujagcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan okreslonych w ust. 24 i 25 powyzej, Wykonawca
zostanie obcigzony karg umowna na zasadach opisanych w § 7 Umowy.
Wykonawca zapewnia, Ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego Oprogramowania Standardowego oraz dokumentacji Oprogramowania
Standardowego nie bedg wykonywad takich praw w stosunku do Zamawiajacego.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajacego
z Oprogramowania Standardowego nie bedzie narusza¢ zadnych praw witasnosci intelektualnej
0sob trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje réwniez, ze licencje dostarczone
Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych powyzej nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich,
uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania Standardowego zgodnie
z celem niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie naprawic kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze ponies¢ lub za ktérg Zamawiajgcy moze stac sie
odpowiedzialny, lub do naprawienia, ktérej moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek
pozwem, roszczeniem czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku
z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen, co do posiadanych praw wtasnosci intelektualnej pod warunkiem jednak, iz
Zamawiajacy:
1) niezwtocznie powiadomi Wykonawce o takim roszczeniu;
2) nie uzna swojej odpowiedzialnosci i nie zawrze ugody, bez uprzedniego powiadomienia
Wykonawcy o planowanych dziataniach i uzgodnienia przez Strony wspdlnego stanowiska
w tym przedmiocie;
3) bedzie przekazywaé Wykonawcy informacje, pisma oraz inne dokumenty, zwigzane
z przedmiotowym roszczeniem, o ile nie bedzie to naruszac¢ przepiséw prawa.

§10
Komunikacja Stron

Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczeistwa Obywatelskiego
al. Jana Pawta 1112, 00-124 Warszawa, tel. 22 468 44 00, e-mail: kontakt@niw.gov.pl

www.niw.gov.pl, NIP: 70107 80 575, Regon: 368 854 582

Strona14z31



Narodowy Instytut Wolnosci
NIW e

Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego

1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynowanie prac zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy
oraz do podpisywania stosownych dokumentéw, w tym Protokotu Odbioru, o ktérym mowa
w § 5 ust. 2 jest:

1) ze strony Zamawiajacego:...;
2) ze strony Wykonawcy:...
2. Zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy, w tym podpisania Protokotu Odbioru,

o ktérym mowa w § 5 ust. 2 wymaga pisemnego powiadomienia Strony i nie stanowi zmiany tresci
Umowy.

3. Wszelka komunikacja Stron dotyczaca zgtaszania, przyjmowania i rozwigzywania zadan
realizowanych w ramach Przedmiotu Umowy bedzie odbywata sie za posrednictwem poczty
elektronicznej (drogg mailowg) na adresy wskazane w ust. 1

4. Zamawiajgcy ma prawo zwotania narady koordynacyjnej w celu omowienia spraw zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie uczestniczy¢ w takiej naradzie. Narady
odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajacego lub w formie spotkania online.

5. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego, w formie pisemnej, o
wszelkich istotnych okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy,
nie poézniej jednak niz w terminie 2 dni, liczagc od dnia ich zaistnienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do oceny
przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu Umowy.
8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze przedmiot Umowy wykonywany jest w sposéb

wadliwy lub sprzeczny z Umowag lub sprzeczny z uzgodnieniami podjetymi na naradach, o ktérych
mowa w ust. 4, Strony sporzadzg pisemng notatke, w formie protokotu rozbieznosci, w ktorej
zostanie okreslony termin usuniecia przez Wykonawce stwierdzonych wad i nieprawidtowosci
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w ramach wynagrodzenia umownego.

§11
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z
zastrzezeniem § 10 ust. 2.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian w przedmiocie zaméwienia, do tych okreslonych w
Zataczniku nr 1 lub zlecenia dodatkowych ustug, zwiekszajgcych funkcjonalnos¢ SOW, ktérych
Zamawiajgcy nie byt w stanie przewidzie¢ na etapie udzielania niniejszego zamdwienia i ktérych
wykonanie bedzie mozliwe w wyniku postepu technologicznego i dostepnosci nowych rozwigzan
informatycznych, co zostanie stwierdzone na etapie realizacji prac zamdwienia podstawowego.

§12
Ochrona danych osobowy oraz poufnosci
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji, w posiadanie,
ktérych wszedt w trakcie wykonywania Umowy lub w zwigzku z wykonywang Umowg oraz do
niewykorzystywania ich do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy. Ujawnienie informacji w ramach swojej grupy kapitatowej lub swoim pracownikom oraz
podwykonawcom w zakresie niezbednym do wykonywania Umowy z zachowaniem dalszej
poufnosci nie stanowi naruszenia rzeczonego postanowienia.

2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obowigzuje Strone otrzymujgcg w przypadku, gdy
informacja poufna:
1) jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Strone otrzymujaca zobowigzania
do zachowania poufnosci na podstawie niniejszej Umowy;
2) zostanie otrzymana przez Strone otrzymujacg od osoby trzeciej bez naruszenia
zobowigzania do poufnosci cigzagcego na osobie trzeciej;
3) zostanie ujawniona na zadanie wtasciwych organdw wtadzy panstwowej, samorzadowej
lub sadu zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;
4) zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgoda Strony ujawniajacej;
5) zostanie opracowana niezaleznie, co Strona otrzymujgca moze udowodnic.
3. Strony zobowigzujg sie do traktowania wszystkich danych i informacji, ktére zostaty im

udostepnione podczas realizacji Umowy, jako poufnych i nie przekazywania ich osobom trzecim
zarowno w trakcie Umowy jak i po jej wygasnieciu, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktéra je
udostepnita.

4, Jakikolwiek dokument, poza samg Umowa, otrzymany przez Wykonawce od Zamawiajacego w
zwigzku z realizacjg Umowy, pozostaje wtasnoscig Zamawiajgcego i zostanie zwrdcony (wszystkie
egzemplarze) na zagdanie Zamawiajgcego po zakoriczeniu przez Wykonawce realizacji zobowigzan
wynikajgcych z tresci Umowy. Wykonawca bez wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie
wykorzysta zadnego dokumentu lub informacji, do celéw innych niz wykonanie Umowy.

5. Strony Umowy zobowigzujg sie, ze w zaden sposdb nie narazg sie na zarzut naruszenia przepisow
ochronie danych osobowych wynikajgcych z przepiséw regulujgcych te materie. W zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy i dostepem do danych osobowych przez Wykonawce zostanie zawarta
odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§13
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory pomiedzy Stronami rozstrzygane bedg w drodze negocjacji, a w przypadku braku
mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny, Strony poddadzg spdr pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wykonawca moze zleci¢ wykonania czynnosci przedmiotu Umowy podwykonawcom, za ktérego
dziatania i zaniechania odpowiada jak za wtasne.
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4. W przypadku udziatu podwykonawcdéw przy realizacji Umowy, Zamawiajgcy wymaga wskazania
czesci Umowy, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania
firm (nazw) podwykonawcéw. W przypadku braku tej informacji, Zamawiajacy uzna, ze
Wykonawca sam zrealizuje Umowe i nie bedzie korzystat z podwykonawcow przy jego realizacji.

5. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych w trakcie realizacji Umowy,
a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcoéw, ktérym w pdzniejszym okresie
zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

6. Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia bgdZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego udzielonej na pismie
pod rygorem niewaznosci.

7. W  przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z  postanowieniami  zawartymi
w Zatgcznikach, rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie.
8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu lub zakresu przedmiotu Umowy za zgodga
obu stron, w ramach prowadzonych negocjacji z Wykonawca.
9. Umowa zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
10. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce Zataczniki:
1) zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia;
2) zatgcznik nr 2 — Wzér protokotu odbioru.
3) zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
4) zatgcznik nr 4 — Wzér protokotu negocjacji z Wykonawcg
Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatacznik nr 2 do Umowy Nr ......ceeeeecevccrnnnens ZdNuieiiiineines

Dotyczy realizacji ustug Rozwoju i Modyfikacji, Hostingu oraz Wsparcia Technicznego (SLA)
Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) i jego aplikacji mobilnej na system operacyjny
Android oraz iOS wraz z serwisem internetowym Korpusu Solidarnosci

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

sporzadzony w dniu .......ccccceeueeee. r.

Odbidr prac wykonanych w ramach Umowy Nr........ccceevevveeeeeecveenee zdnia ..e e, r. polegajgcych na realizacji
ustugi Rozwoju i Modyfikacji Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) i jego aplikacji mobilnej na system operacyjny
Android oraz iOS wraz z serwisem internetowym Korpusu Solidarnosci do wykonanych w okresie:

O coieeeeeieieiieees 0 e, r.

Odbioru ww. ustugi dokonali w imieniu:

1. Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego (Zamawiajacy):

Y

Uwagi i wnioski oséb biorgcych udziat w odbiorze:
0 ustuga zostata wykonana bez zastrzezen

U ustuga zostata wykonana z uwagami:

Ostateczna wartos¢ kwota do zaptaty wynosi: ........ccccceevevvvveeeereeneeenn. 2t brutto
Niniejszy protokdt stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.
Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Produktow stworzonych i

dostarczonych podczas realizacji ustugi, na zasadach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy (NIW-CRSO) Wykonawca
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Zatacznik nr 3 do UMOWY Nr .....cceeeecceecenneccens ZANL e cecnccneeenns r.

Dotyczy realizacji ustug Rozwoju i Modyfikacji, Hostingu oraz Wsparcia Technicznego (SLA)
Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) i jego aplikacji mobilnej na system operacyjny
Android oraz iOS wraz z serwisem internetowym Korpusu Solidarnosci

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,Umowa powierzenia”)

zawarta w Warszawie, dnia .....cccccevveecveeeeeeiieeeenne pomiedzy:
Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum  Rozwoju  Spofeczernstwa  Obywatelskiego,
al. Jana Pawfa Il 12, 00-124 Warszawa, NIP: 7010780575, REGON: 368854582,

reprezentowany przez:

Wojciecha Kaczmarczyka, Dyrektora NIW-CRSO,

zwang dalej Powierzajgcym lub NIW - CRSO

oraz

zwane dalej Podmiotem przetwarzajgcym

Powierzajagcy i Podmiot przetwarzajgcy sg zwani dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z nich
z osobna ,,Strong”.

§1
Przedmiot umowy

Powierzajagcy i Podmiot przetwarzajacy zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zwang dalej “Umowg”, na mocy ktorej Powierzajagcy powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotyczg”), w zakresie
wskazanym w Zatgczniku D.

Powierzenie Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu

wykonania umowy nr 3/UC/2022 zawartej dnia 11 lutego 2022 r. w Warszawie (dalej
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jako ,Umowa gtéwna”), a w szczegdlnosci, w celu wykonania ustug Wsparcia Technicznego, Rozwoju i
Modyfikacji oraz Hostingu Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) i jego aplikacji mobilnej wraz z
serwisem internetowym; a w szczegdlnosci,
w celu zagwarantowania wymaganego prawem bezpieczeristwa danych osobowych, ktére Podmiot
przetwarzajgcy bedzie procesowat w imieniu Powierzajagcego w zwigzku ze Swiadczeniem ustug:
Wsparcia Technicznego, Rozwoju i Modyfikacji oraz Hostingu Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) i
jego aplikacji mobilnej wraz z serwisem internetowym; danych w znaczeniach nadanych tym pojeciom
w Umowie gtéwne;.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

§2
Oswiadczenia i obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy niniejszym osSwiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, ze znane mu s3g zasady przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z:

a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,,RODQO”);

b. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1000 ze
zm., dalej jako: ,Ustawa”).

2. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany:

a. przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu
umozliwienia stosowania RODO, innymi bezwzglednie obowigzujacymi Podmiot
przetwarzajgcy przepisami prawa oraz Umowa;

b. przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Powierzajgcego, chyba
ze obowiazek taki naktada na niego obowigzujace prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy
obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajagcy wynika z
przepiséw prawa, informuje on Powierzajgcego drogg elektroniczng — przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c. polecenie przetwarzania uwaza sie za udokumentowane, jezeli jest ono zawarte w Umowie,
Umowie gtéwnej lub zostato wydane z uzyciem systemu Projekt Manager;

d. w sprawach nagtych Powierzajgcy moze poleci¢ przetwarzanie réwniez ustnie, w tym
telefoniczne albo za pomocg komunikatoréow gtosowych (np. Skype, Hangouts) jednak w takim
przypadku Strony dotozg staran, aby w najblizszym, dogodnym terminie, udokumentowac
polecenie w dowolny sposéb wskazany powyzej;
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e. udzielaé¢ dostepu do danych osobowych wytgcznie osobom, ktore ze wzgledu na zakres wyko-
nywanych zadan otrzymaty od Podmiotu przetwarzajgcego upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytacznie w celu wykonywania obowigzkdw wynikajacych z Umowy lub
Umowy gtéwnej, a takze podjac dziatania majgce na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna
dziatajgca
z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego, ktéra ma dostep do danych osobowych, prze-
twarzata je wytacznie na polecenie Powierzajacego, chyba ze przetwarzanie jest wymagane
przez wiasciwe przepisy krajowe lub unijne;

f. zapewnic¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy, chyba ze s3 to osoby podlegajace odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;

g. wdrozy¢ odpowiednie sSrodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe
bedg przetwarzane na podstawie Umowy, oraz zapewnic realizacje zasad ochrony danych w
fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych (okreslonych w art. 25 RODO);

h. ogdlny wykaz srodkéw technicznych zawiera:

i zastosowanie mechanizméw uwierzytelniania opartych na hastach
o wysokim poziomie ztozonosci (stanowigcych ciagi wielkich i matych liter oraz cyfr i
znakdéw specjalnych o minimalnej dtugosci 10 znakdw, w sktad ktérych nie wchodza
stowa wystepujace w jezykach polskim ani angielskim z wytgczeniem spéjnikow oraz
kombinacji dwuliterowych stanowigcych stowo) do wszelkich kont uzytkownikéw,
administracyjnych oraz tymczasowych kont zaktadanych na potrzeby testéw, o ile
kontom tym nadano uprawnienia do wgladu lub edycji danych osobowych. Wymoég
stosowania wysoko ztozonych haset dotyczy réwniez procesu uwierzytelniania w
dostepie niskopoziomowym do bazy danych;

ii. przechowywanie haset uzytkownikdw innych anizeli personel Podmiotu
przetwarzajgcego wyltacznie w postaci skrétow generowanych
z wykorzystaniem aktualnie zalecanych algorytmow;

iii. przechowywanie haset uzytkownikéw stanowigcych personel Podmiotu
przetwarzajgcego (w szczegdlnosci, w przypadku wykorzystywania paneli
administracyjnych pozwalajgcych na centralne zarzadzanie wieloma ustugami lub w
przypadku wykorzystywania tzw. bankdéw haset) wytacznie w postaci zaszyfrowanej;

iv. zarzadzanie uprawnieniami dostepowymi do danych osobowych
w sposob gwarantujacy, ze dostep taki posiadajg wytacznie te osoby, ktérym jest on
niezbedny do realizacji ich obowigzkdw stuzbowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozwigzan  gwarantujgcych  terminowos¢ odbierania  uprawnien  osobom
przeszeregowanym, S$wiadczgcym zastepstwa lub wytgczanym z projektu z
jakiejkolwiek przyczyny;

V. separacja Srodowiska developerskiego,  testowego i produkcyjnego
i niepoddawanie danych osobowych przetwarzaniu w $rodowisku innym anizeli
zabezpieczone i przetestowane srodowisko produkcyjne;
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vi. prowadzenie kopii bezpieczeristwa oraz testéw poprawnosci odktadania sie tej kopii;
vii. zastosowanie s$rodkéw kryptograficznych do ochrony teletransmisji danych ze
szczegdinym uwzglednieniem teletransmisji pomiedzy serwerem aplikacyjnym, a
baza danych oraz teletransmisji pomiedzy serwerem aplikacyjnym, a urzgdzeniem
koricowym uzytkownika / odwiedzajgcego;
viii. zastosowanie rozwigzan zapobiegajgcych atakom typu SQL Injection;
ix. zastosowanie infrastruktury sprzetowej redukujacej ryzyko utraty dostepnosci
danych w wyniku zaniku zasilania;
X. zastosowanie programowych i sprzetowych rozwigzan stuzgcych zapobieganiu
infekcji oprogramowaniem ztosliwym;
Xi. zastosowanie mechanizmow kontroli dostepu w celu redukcji ryzyka kradziezy oraz
nieuprawnionego wgladu w dane osobowe;
Xii. zastosowanie adekwatnych do klasyfikacji budynku zabezpieczen
przeciwpozarowych, przeciwzalaniowych i przeciwprzepieciowych w celu redukcji
ryzyka utraty danych;

xiii. wprowadzenie polityk i procedur zapewniajacych rozliczalno$¢ systemu ochrony
danych osobowych;

Xiv. nadawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych;

XV. szkolenie zespotu w zakresie przepisdw o ochronie danych osobowych oraz polityk i

procedur wewnetrznych;

XVi. monitorowanie $redniej dtugosci sesji oraz dostosowanie czasu waznosci tokena
uwierzytelniajgcego w taki sposdb, aby czas ten byt zawsze niedtuzszy niz potowa
$redniej dtugosci sesji (dotyczy aplikacji mobilnej);

i. wspiera¢ Powierzajacego (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zagdania oséb, ktérych
dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 11l RODO. Wspédtpraca
Podmiotu przetwarzajgcego z Powierzajgcym w zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym
powinna odbywaé sie w formie i terminie umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkow
Powierzajgcego; w zwigzku z realizacjg tego obowigzku Podmiot przetwarzajacy jest w
szczegblnosci zobowigzany do udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych danych
osobowych (lub ich kopii) na zagdanie Powierzajgcego w terminie 5 Dni Roboczych w formie
uzgodnionej przez strony; Podmiot przetwarzajgcy powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie
pdiniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowaé Powierzajgcego
o wniosku dotyczagcym realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, ztozonym do Podmiotu
przetwarzajgcego; Podmiot przetwarzajacy nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez
uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Powierzajgcego;

i wszelkg komunikacje zwigzang z realizacjg praw okreslonych w rozdziale IIl RODO
Powierzajgcy bedzie kierowat na adres e-mail 10D Powierzajagcego wskazany w
Zataczniku A;

ii. zakres, w ktérym Podmiot przetwarzajacy jest w stanie wesprze¢ Powierzajgcego w
realizacji praw osob, ktorych dane dotyczg, okresla sie szczegdétowo w Zataczniku D;
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j. w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, zawiadomi o
tym fakcie 10D Powierzajacego oraz przekaze wszelkie posiadane informacje, w celu
umozliwienia Powierzajgcemu realizacji obowigzku zgtaszania naruszen, zgodnie z art. 33
RODO;

k. w sytuacjach tego wymagajacych, przeprowadzi ocene skutkéw dla ochrony danych (DPIA),
zgodnie z art. 35 RODO albo wesprze, w miare dostepnej wiedzy, w takiej analizie
Powierzajgcego, jak réwniez przeprowadzi albo wiaczy sie w konsultacje z organem nadzoru,
o ktérych mowa w art. 36 RODO;

I.  niezwtocznie informowac Powierzajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisow krajowych badz unijnych o ochronie danych;
informacja w tym przedmiocie powinna zosta¢ przekazana Powierzajagcemu w formie
elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zatgczniku A) oraz powinna zawieraé stosowne
uzasadnienie
i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego zostat naruszony;

m. niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowac (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepisbw obowigzujagcego prawa) Powierzajacego o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania danych skierowanych do Podmiotu
przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzoru, a takze o wszelkich skargach osoéb, ktérych dane dotyczg, zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych;

n. przechowywa¢ Dane osobowe tylko tak diugo, jak to okreslit Powierzajacy,
a takze bez zbednej zwioki aktualizowaé, poprawia¢, zmieniaé, anonimizowaé, ograniczaé
przetwarzanie lub usuwac wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Powierzajgcego i
Umowa gtéwna.

§3
Dalsze powierzenie przetwarzania

1. Powierzajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom przetwarzajagcym wskazanym w Zatgczniku B do Umowy w zakresie oraz
celu zgodnym z Umowa. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do informowania o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajacych.
Powierzajgcy moze sprzeciwi¢ sie dalszemu powierzeniu przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Brak takiego sprzeciwu w wyznaczonym terminie oznacza zgode Powierzajgcego na
dalsze powierzenie danych przez Podmiot przetwarzajacy.
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2. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystat wytacznie z ustug takich dalszych podmiotéow
przetwarzajgcych, ktore zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepiséw
obowigzujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a takze zapewniato ochrone praw oséb,
ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na podmiot ten
zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Podmiotu przetwarzajgcego okreslonym w
Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

4. Podmiot przetwarzajacy jest w petni odpowiedzialny przed Powierzajgcym za spetnienie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Podmiotem przetwarzajgcym, a dalszym
podmiotem przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywiaze sie ze spoczywajgcych
na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajgcego za wypetnienie
obowigzkow tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§4
Transfer danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przekazywaé (transferowac) danych osobowych do parnstwa
trzeciego, ktdre znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze Powierzajgcy udzieli
mu uprzedniej, pisemnej zgody zezwalajacej na taki transfer.

2. Za zgode, o ktérej mowa powyzej, uwaza sie w szczegdlnosci, zawarcie niniejszej umowy, dla
podmiotéw wskazanych w zatgczniku B.

§5
Audyt

1. Powierzajgcy jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy z Umowg oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci Powierzajgcy moze przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i
adekwatnosci srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych przetwarzanie danych
osobowych wdrozonych przez Podmiot przetwarzajacy.

2. Audyt w imieniu Powierzajgcego i na podstawie pisemnego upowaznienia do jego przeprowadzenia,
moze prowadzi¢ strona trzecia.

3. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek wspdtpracowac z Powierzajagcym i upowaznionymi przez niego
audytorami, w szczegdlnosci zapewniaé im dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujgcych dane
osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury
teleinformatycznej oraz systemow IT, a takie do osdb majgcych wiedze na temat czynnosci
przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Podmiot przetwarzajacy.
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§5
Zgtaszanie naruszen

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych przez Powierzajgcego danych, Podmiot
przetwarzajgcy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia naruszenia
zgtasza je Powierzajacemu.

2. Zgtoszenia naruszenia dokonuje sie na podstawie formularza wskazanego do tego celu przez Urzad
Ochrony Danych, a dostepnego pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/134/233.

3. Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Powierzajgcemu
wszystkich informaciji, o ktérych mowa powyzej, powinien ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

4, Podmiot przetwarzajacy bez zbednej zwioki podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majace na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkdéw naruszenia.

§6
Czas trwania umowy oraz zasady odpowiedzialnosci

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony i przestaje obowigzywac z chwilg wygasniecia Umowy
gtéwnej.

2. Powierzajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zaistnienia waznych powoddw, w tym takze w razie naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy lub dalszy
podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych obowigzujgcych przepisdw prawa lub Umowy.

3. Naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy postanowien Umowy, RODO lub innych obowigzujgcych
przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy
gtéwnej.

4, Podmiot przetwarzajgcy w okresie 90 dni od zakoniczenia umowy przekaze Administratorowi zrzut
danych zrédtowych w ustrukturyzowanej postaci bazodanowej w formacie JSON.

§7
Adresy stron i dane oséb

1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana na adresy Stron wskazane
w Zatgczniku A.

2. Podmiot przetwarzajgcy w kontaktach z Powierzajgcym oraz Powierzajacego w kontaktach z
Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie ustalen Umowy reprezentowac bedg osoby wskazane w
Zataczniku A. Zmiana adreséw i danych tych oséb nie stanowi zmiany Umowy. O kazdej zmianie
powyzszych danych Strony powiadomig sie na piSmie, za potwierdzeniem odbioru lub droga
elektroniczng. Osoby wskazane w Zataczniku A nie sg uprawnione do zmiany Umowy, jej
wypowiedzenia lub rozwigzania, chyba ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie
petnomocnictwa.
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§8

Postanowienia koricowe

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory w zwigzku z Umowa zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
miejscowo wiasciwego zgodnie z Regulaminem.

3. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé. Lista Zatgcznikow jest nastepujaca:

a. Zatacznik A — dane kontaktowe Stron;

b. Zatacznik B — Lista dalszych podmiotdw przetwarzajgcych wraz ze wskazaniem zakresu
kategorii przetwarzan oraz ewentualnych gwarancji poszanowania praw i wolnosci oséb przy
transferze transgranicznym;

c. Zafacznik C - Zasady wspotpracy przy realizacji praw podmiotéw danych;

Zatgcznik D - Wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzan stanowigcych
przedmiot powierzenia.

Powierzajacy (NIW - CRSO) Podmiot Przetwarzajgcy
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Zatacznik A
Dane kontaktowe Stron

1. Przedstawiciele stron
a. Osoby reprezentujace Strony w przedmiocie realizacji Umowy okresla § 10 Umowy gtdwnej.
2. Inspektorzy ochrony danych
a. Powierzajacy oswiadcza, ze powotat Inspektora ochrony danych.
i Dane Inspektora ochrony danych: Hanna Wata iod@niw.gov.pl
b. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze powotat Inspektora ochrony danych.
i Dane Inspektora Ochrony Danych:
Zatacznik B
Lista dalszych podmiotow przetwarzajgcych
(Wypetnia Podmiot przetwarzajacy)
Czy dalsze
Kategoria pOW|erzer.1|e Dokumentacja
. stanowi s
podmiotu odpowiednich
. . . . transfer do . .
Nazwa, adres i przetwarzajace | Kategorie przetworzen oreanizacii zabezpieczen
LP. dane kontaktowe go (ogdlny stanowigce przedmiot . & ) przy transferze
. . . miedzynarodo .
podmiotu charakter powierzenia . miedzynarodo
Swiadczonych wej lub poza wym (jezeli
ustug) EOG? Jezeli tak, dotyczy)
g nazwa panstwa yezy
docelowego
1.
2.
Zatacznik C

Zasady wspotpracy przy realizacji praw podmiotéw danych
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W przypadku otrzymania wniosku od osoby, ktdrej dane dotycza, w przedmiocie danych powierzonych
do przetwarzania przez Powierzajagcego, Podmiot przetwarzajagcy zawiadamia o tym fakcie
Powierzajgcego za pomocg wiadomosci e-mail niezwtocznie, nie pdzniej niz w przeciggu 2 dni.
Jednoczesnie, Podmiot przetwarzajacy powiadamia osobe wnioskujacg o fakcie otrzymania wniosku
oraz o przekazaniu tego wniosku Powierzajgcemu.
Nastepnie, Podmiot przetwarzajacy realizuje wytgcznie udokumentowane polecenia Powierzajacego,
ktére moga dotyczyc:

a. realizacji wewnetrznych procedur przez Podmiot przetwarzajacy, w celu usuniecia danych

osobowych oraz zapobiezenia ich przypadkowemu odtworzeniu z kopii bezpieczernstwa.

b. Dokonania przywrécenia danych osobowych z kopii bezpieczenstwa.

c¢. Powiadomienia osoby wnioskujgcej o postepach w obstudze wniosku.

Aktualizacji danych, sporzadzenia kopii danych oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Powierzajacy dokonuje we wtasnym zakresie, korzystajgc w tym celu z funkcjonalnosci SOW.

Zatacznik D
Wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzan stanowiacych przedmiot powierzenia

Zdolnosc do
identyfikacji
osoby (nie
oznacza
., wytaczenie z
Kategorie danych ) _ Termin lub | art. 11 RODO,
osobowych Kategorie Kategorie
. . , J warunek w przypadku
LP. stanowiacych powierzonych 0s0b, ktorych L et .
przedmiot przetwarzan dane dotycza ustinigcia tak naIe:zy
powierzenia danych wskazac
zakres danych,
ktorego
podanie jest
niezbedne do
identyfikacji)
1 Dane oséb Zbieranie, Pracownicy i w petna
posiadajgcych konta przechowywanie, wspotpracowni | przypadku
(uzytkownikow i wykorzystywanie do cy zakonczenia
administratorow): administrowania oraz Powierzajgcego | stosunku
imiona i nazwiska, wykrywania i , Partnerzy umownego
adresy e-mail, hastaw | zapobiegania lub na
postaci hashy, oszustwom, whiosek
informacje o zakresie zabezpieczenia przez Powierzajac
uprawnien, informacje | tworzenie kopii ego
o aktywnosci w bezpieczenstwa,
Ustudze (czas usuwanie
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logowania, dtugos¢
sesji, wykonane

operacje)

Dane osobowe przechowywanie, Witasciciele i w petna
zawarte w wykorzystywanie do pracownicy przypadku
informacjach administrowania oraz podmiotow zakonczenia
upublicznianych przez | wykrywania i umozliwiajgcyc | stosunku

SOW: imie i nazwisko | zapobiegania h odbycie umownego

osoby kontaktowej lub | oszustwom, wolontariatu; lub na

stanowigce czesc zabezpieczenia przez whiosek

nazwy prowadzonej
dziatalnosci
gospodarczej, dane
kontaktowe,
informacja o profilu
dziatalnosci /
charakterze
zapotrzebowania na
wolontariuszy, adres
fizyczny oraz
informacja o

tworzenie kopii
bezpieczenstwa,
usuwanie,
zautomatyzowane
przetwarzanie stuzace
sugerowaniu oraz
dopasowywaniu ofert
wolontariatu do
preferencji
zarejestrowanych
wolontariuszy,

lokalizacji, generowanie przez
przebieg stazy agregowanie, danych
(wypracowane statystycznych o ilosci

godziny, informacja o
tym, na rzecz kogo
godziny zostaty
wypracowane),
informacja o
aktywnosci w serwisie
(datogodziny
logowania, dtugosc
sesji, inna aktywnosé),
potencjalnie inne
informacje
dokumentujace
potencjat, osiggniecia,
kompetencje itd.

wolontariuszy w danym
regionie oraz ilosci
ofert wolontariatu i
udostepnianie przez
wyswietlanie tych
zagregowanych
danych.

Wolontariusze

Powierzajac
ego
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr .......ccvvivvieiccinnans zdn. .vcvveececenenl 1

Dotyczy realizacji ustug Rozwoju i Modyfikacji, Hostingu oraz Wsparcia Technicznego (SLA)
Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) i jego aplikacji mobilnej na system operacyjny
Android oraz iOS wraz z serwisem internetowym Korpusu Solidarnosci

PROTOKOL Z NEGOCJACJI

1. Wnioskodawca (komérka organizacyjna):

2. Przedmiot zamowienia:

3. W celu ustalenia warunkéw realizacji zamowienia przeprowadzono negocjacje
z wykonawca:

4. Wartos$¢ wynegocjowanego wynagrodzenia wykonawcy:

Netto: VAT: Brutto:

5. Wniosek dotyczacy decyzji zakonczenia negocjacji:

6. Inne istotne:

Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczeistwa Obywatelskiego
al. Jana Pawta 1112, 00-124 Warszawa, tel. 22 468 44 00, e-mail: kontakt@niw.gov.pl
www.niw.gov.pl, NIP: 70107 80 575, Regon: 368 854 582 Strona 30z 31




Narodowy Instytut Wolnosci
NIW e

Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego

Podpisy pracownikow biorgcych udziat Podpisy 0sob reprezentujacych

W negocjacjach ze strony Zamawiajgcego Wykonawce bioracych udzial w

negocjacjach

(dataipodpis) |

(data i podpis)

Akceptacja kierownika komorki wnioskujgcej:

(data i podpis)
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