Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)

Opis Przedmiotu Zamoéwienia
I. Zamawiajgcy
O zamawiajgcym: NIW-CRSO to instytucja, ktdrej zadaniem jest wspieranie dziatania i rozwoju
organizacji pozarzgdowych. NIW realizuje konkursy dotacyjne, w ktérych organizacje mogg pozyskac
granty na realizacje swoich dziatan oraz na rozwdj instytucjonalny, czyli na wzmocnienie swoich
zasobow. Wsparcie NIW-CRSO dla Il sektora to réwniez szkolenia i warsztaty realizowane przez

pracownikow Instytutu stacjonarnie w catym kraju oraz on-line w formie webinariow.

Il. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie, wykonanie i wdrozenie w petni responsywnej strony
internetowej konkursu pt. ,First to help” (Strony www).

Zamowienie obejmuje réwniez dostarczenie i konfiguracje serwera www (testowy i produkcyjny) o
wielkosci 1 TB oraz zapewnienie opieki serwisowej, w tym optymalizacje pod katem SEO, od momentu
uruchomienia strony do 15 listopada 2023 r. wraz z gwarancja obejmujacg okres od chwili
uruchomienia strony do 30.11.2024 r. Szczegdétowy opis etapdéw realizacji zamdwienia zostat opisany

ponizej.

Strona ma mie¢ charakter informacyjno-promocyjny. Uzytkownikami beda potencjalni uczestnicy
konkursu i wszyscy zainteresowani jego tematyka.

Portal powinien by¢ nowoczesny, atrakcyjny graficznie i przyjazny uzytkownikowi. Powinien by¢ wiec
przejrzysty, czytelny, intuicyjny, zapewniaé tatwos¢ poruszania sie po poszczegélnych stronach i

intuicyjnego przesytania zgtoszen konkursowych.

Strona bedzie ewoluowata w trakcie trwania konkursu, jej gtéwne funkcjonalnosci bedg
dostosowywaty sie do kolejnych etapéw konkursu:

| etap: strona ma charakter informacyjno-promocyjny. Stuzy przede wszystkim do przekazania
podstawowych informacji o konkursie, przesytania prac konkursowych (za posrednictwem intuicyjnego
formularza, ktéry zostat opisany w rozdz. Ill, pkt. 15 ppkt. 6) i kontaktu z organizatorem. Termin

realizacji: do 15 czerwca 2023 r.
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Il etap: po zakoriczeniu naboru prac (ok. 21 lipca 2023 r.), formularz rejestracyjny staje sie nieaktywny
(dzien po zakoriczenia naboru prac konkursowych), a strona petni funkcje informacyjnga i promocyjna.
Jest to czas, w ktérym kapituta konkursu ocenia prace i wybiera laureatéw. Termin realizacji: dzien po
zamknieciu rejestracji.

Po ogtoszeniu wynikéw konkursu, strona stuzy do prezentacji zwycieskich prac. Tresci przedstawione
sg W sposob opisany w rozdz. Ill. pkt. 15. Strona ma dwie wersje: polska i angielska, ktére sg jednakowe

i rownowazne. Termin realizacji: do 15 listopada 2023 r.

lll etap: opieka serwisowa, wsparcie techniczne do 15 listopada 2023 r.

I1l. Wymogi dotyczace Portalu

1) zgodnos¢ ze standardami dostepnosci WCAG 2.1
2) Strona powinna dziata¢ w oparciu o tatwy w obstudze i intuicyjny system CMS, ktéry pozwala
zarzadzac trescig osobom nie znajgcym jezykdw programowania poprzez panel administracyjny.
CMS powinien mieé strukture modutowg, ktéra umozliwia dalszg rozbudowe i modyfikacje serwisu
oraz obejmowac m.in. nastepujgce elementy/funkcjonalnosci:
a) tworzenie nowych kategorii, blokéw, stron,
b) dodawanie, przesuwanie i usuwanie oraz edycje elementéow menu,
c) dotaczanie (usuwanie) na stronach plikéw do pobrania,
d) edycja tresci stron, czyli tekstu i jego formatowanie, wstawianie elementéw multimedialnych,
galerii fotografii itp. z poziomu panelu administracyjnego
e) zarzadzanie zawartoscig strony z poziomu przegladarki internetowej, za pomoca prostego w
obstudze interfejsu uzytkownika,
f) podtgczenie wtyczek portali spotecznosciowych,
g) strona posiada zaimplementowany intuicyjny formularz stuzgcy do przesyfania zgtoszen
konkursowych (pliki i dane osobowe uczestnikéw);
h) galeria materiatéw pisanych, zdje¢ i materiatéw video stuzgca przegladaniu nadestanych prac
(materiaty video dostepne z serwisu YouTube).
3) Strona powinna spetnia¢ wszelkie wymogi prawne dotyczace funkcjonowania stron
internetowych:
a) wymogi zwigzane z akceptowaniem plikéw cookie,

b) wymogi wynikajace z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO,
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c) wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych w wersji 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines WCAG) na poziomie AA, czyli rozwigzania w zakresie dostepu dla oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci,

d) wytyczne zwigzane ze stosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania stron www i
z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web Consortium),

e) wymogi Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.
22017 r., poz. 2247 ze zm.).

f)  Wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 82).

Strone powinna cechowad petna responsywnos¢, umozliwiajgca poprawne wyswietlanie strony i

korzystanie z jej funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych.

Strona powinna wyswietla¢ sie poprawnie w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera w uzytkowanych obecnie wersjach oraz w przegladarkach

stosowanych na smartfonach.

Wszystkie funkcjonalnosci stron Portalu powinny by¢ dostosowane do przeglagdania na

urzadzeniach z ekranami dotykowymi;

Linki wyraznie zaznaczone — zgodnie ze standardami panujgcymi w Internecie.

Struktura tresci wypracowana we wspoéfpracy z Zamawiajgcym.

Strona powinna by¢ indeksowana przez wyszukiwarki internetowe oraz posiada¢ kod sSledzenia

umozliwiajgcy generowanie statystyk za pomocg mechanizméw Google Analytics w wersji GA4.

System musi odfiltrowywac¢ odwiedziny generowane przez roboty wyszukiwarek internetowych.

10) Domene, certyfikat SSL zapewnia Zamawiajacy.

11) Strona powinna by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania.

12) Zapewnienie mechanizmoéw bezpieczenstwa przed atakami robotéw przy wprowadzaniu tresci do

serwisu przez uzytkownikow oraz wszystkich niezbednych zabezpieczen, takich jak:

e ochrona przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np.
blokowanie konta po kilku probach btednego wpisania hasta redaktora/uzytkownika);

e odpornos¢ na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman;

e odpornos¢ na zmiany tresci za pomocy specjalnych skryptéw i manipulacji w zapytaniach do
bazy danych;

e zabezpieczenie przed odczytywaniem adreséw mailowych i numerdéw telefonicznych przez

boty
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Wykonaweca zobowigzuje sie do wykonania strony w sposéb zabezpieczajgcy przed podatnosciami
z aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatno$ciami opisywanymi w
zaktualizowanym OWASP Testing Guide.

W przypadku aktualizacji listy TOP 10 OWASP Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ strone

przed wskazanymi na liscie podatnosciami.

13) Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania umowy do dostosowania systemu
do zmian aktéw prawnych majgcych wptyw na dostarczony system i realizowang przez niego
funkcjonalno$¢ w ramach s$wiadczonych ustug wsparcia, z prawem do dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu. System musi by¢ dostosowany do zmian aktdw prawnych przed ich
wejsciem w zycie.

14) Stworzenie testowej wersji strony, na ktérej bedzie mozna sprawdza¢ nowe rozwigzania przed
wdrozeniem ich na serwerze roboczym po akceptacji Zamawiajgcego.

15) Strona internetowa bedzie posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

1. Strona powinna by¢é wyposazona w nastepujace elementy (funkcjonalnosci) dla
administratora: Galerie nadestanych prac, z mozliwoscig umieszczenia w niej tytutu galerii oraz
krétkiego opisu; mozliwo$¢ dodania grafiki/zdjecia (liczba grafik bez ograniczenia). Kazda z
grafik powinna posiada¢ mozliwos¢ opisania za pomocg nazwy, dodania tekstu alternatywnego
i utworzenia hipertacza. Pliki graficzne umieszczane w bibliotece serwisu muszg podlegaé
normalizacji zgodnie z konfiguracjg rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji
do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zarowno dla miniaturki jak i dla wtasciwego
zdjecia.

2. Dla uzytkownikéw: Galeria nadestanych prac powinna by¢ zaprojektowana na wzdér stron
sprzedajacych ksigzki, umozliwiajagc wygodne przeglgdanie i czytanie zgtoszonych tekstéw.
Kazda praca powinna by¢ prezentowana jako miniaturka okfadki lub ilustracji, ktéra po
kliknieciu prowadzi do osobnej strony z petnym tekstem pracy, zdjeciami lub materiatem
video. Strona kazdej pracy powinna zawiera¢ tytut, autora, krétki opis oraz mozliwos¢
komentowania przez uzytkownikéw. Przy kazdej pracy powinno by¢ réwniez miejsce na
hashtagi.

3. Dla: uzytkownikéw: W galerii prac powinna by¢ mozliwos¢ filtrowania i sortowania
nadestanych prac. System filtrowania powinien umozliwia¢ wybér kategorii (video, foto,
literatura), autora, stéw kluczowych (hashtagdéw), oraz innych kryteriow, ktére mogg by¢
istotne dla uczestnikéw i odwiedzajgcych. Sortowanie powinno pozwalaé na prezentacje prac
wedtug réznych kryteridéw, takich jak: popularnosci, oceny czy alfabetycznie wedtug tytutu lub
autora.

4. Przetacznik miedzy wersjami polskg i angielska.
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5. Mozliwos¢ osadzania obiektow pochodzgcych z innych witryn (np.Youtube).

6. Formularz wykonany w ramach | etapu prac, umozliwiajgcy przestanie prac konkursowych,

posiada nastepujgcy zakres i funkcjonalnosci:

a)

b)

c)

d)

cze$¢ dot. autora/autoréw prac, w tym imie i nazwisko, wiek, adres e-mail, numer
telefonu, przynaleznos¢ instytucjonalna lub szkolna (jesli dotyczy) itp.,

cze$¢ umozliwiajaca dodanie plikdw stanowigcych prace konkursowa, wraz z
mozliwos$cig wprowadzenia skréconego opisu pracy (maksymalnie 300 stéw) oraz
wskazanie kluczowych stéw, kategorii, technik czy metod uzytych w pracy, jesli
dotyczy itp., Formularz uniemozliwia przestanie prac konkursowych niezgodnych z
Regulaminem konkursu:

- w przypadku zdjeé: 2 pojedynczych plikdéw wiekszych niz 10 MB kazdy lub przy
fotoreportazu 8 pojedynczych plikéw wiekszych niz 10 MB kazdy;

- w przypadku filméw: 1 pliku wiekszego niz 350 MB.

czes$¢ prawna: akceptacja klauzuli informacyjnej RODO, regulaminu, oswiadczenie o
posiadaniu praw autorskich, w przypadku uczestnikow niepetnoletnich: oswiadczenie
opiekunéw prawnych o wyrazeniu zgody na udziat w konkursie, oraz potwierdzenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach konkursowych i ewentualnych
dziatan promocyjnych zwigzanych z konkursem itp.

Formularz zgtoszeniowy powinien by¢ wyposazony w mechanizmy zabezpieczajgce
przed automatycznym wysytaniem prac przez roboty, w celu zapewnienia, ze
zgtoszenia pochodzg od rzeczywistych uczestnikéw konkursu. W tym celu formularz
powinien zawierac¢ system weryfikacji, taki jak CAPTCHA, reCAPTCHA lub inne

réwnowazne rozwigzania.

Sposdb przesytania prac konkursowych:

Uczestnik za posrednictwem formularza na stronie konkursu przesyta zgtoszenie i odznacza

wymagane zgody — bez tego nie moze wystac pracy konkursowej (dodawanie jest intuicyjne na

zasadzie drag&drop) -> przycisk ,WYSLI)” -> pojawia sie komunikat ,Na adres podany w

zgtoszeniu wystalismy link, ktéry bedzie aktywny jeszcze przez 30 minut. Kliknij go i potwierdz

swdj udziat w konkursie” -> potwierdzenie tego etapu oznacza akceptacje regulaminu ->

Organizator potwierdza, ze przyjat prace konkursowg poprzez wystanie odpowiedniej

informacji do uczestnika. Jesli nie ma maila zwrotnego od organizatora, zgtoszenie nie zostato

prawidtowo przestane (= w przypadku nieotrzymania potwierdzenia, uwaza sie, ze praca

konkursowa nie dotarta do Organizatora.).
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Strona zawiera odnosniki do stron Zamawiajgcego: niw.gov.pl i do mediéw spotecznosciowych
NIW-CRSO.

Strona posiada cze$é¢ ,Aktualnosci”, w ktérej jest mozliwosé zamieszczania biezgcych
informacji z zatgcznikami (plikami doc, pdf, jpg, png)

Logowanie do strony jest mozliwe dla osoby majgcej uprawnienia administratora.
Wykonawca zapewni state wsparcie techniczne dla oséb zarzadzajgcych strong, aby utatwic
im prace z CMS i optymalizacje tresci na stronie. Wykonawca bedzie tez odpowiedzialny za
aktualizacje systemu CMS i zabezpieczenie strony, dostosowywanie strony do aktualnych
wymogoéw prawnych.

Integracja z narzedziami SEO (Search Engine Optimization). Strona internetowa powinna by¢
zoptymalizowana pod katem SEO, aby zapewni¢ lepszg widoczno$¢ w wynikach
wyszukiwania. To moze obejmowac integracje z narzedziami SEO, takimi jak Google Search
Console, czy wtyczki do optymalizacji tresci.

Integracja z narzedziami do prowadzenia analityki internetowej np. Google Analytics 4 (GA4).
Strona internetowa powinna posiadac funkcje archiwizacji tresci, ktdra pozwala na
przechowywanie i tatwe odnajdywanie starszych informacji, artykutéw, czy galerii zdjec.
Przyjazne adresy URL (tzw. SEO-friendly URLs) oraz mozliwos¢ edycji metadanych. Strona
internetowa powinna korzystac z przyjaznych adreséw URL oraz umozliwiaé edycje
metadanych (np. tytutdw stron, opiséw, stéw kluczowych) w celu poprawy widocznosci w
wyszukiwarkach.

Dostosowanie do przepiséw dotyczgcych ochrony praw autorskich i praw wtasnosci
intelektualnej. Strona internetowa powinna by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi praw autorskich i wtasnosci intelektualnej, w tym zawiera¢ informacje o
prawach autorskich i licencjach uzywanych tresci oraz odpowiednie oznaczenia wtasnosci

intelektualnej (np. znaki towarowe).

Wytyczne — strona internetowa

1. Szablon strony gtéwnej powinien sktadad sie co najmniej z:

nagtowka,

menu z podziatem na strony i podstrony (kategorie i podkategorie),

mechanizmu wyswietlania aktualnosci,

obszaru tresci gtownych,

odnosnika prowadzgcego do formularza zgtoszeniowego w celu przestania pracy konkursowe;j

stopki.
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Kazdy z tych elementéw powinien by¢ edytowalny z poziomu systemu CMS.
Ostateczna koncepcja strony gtdwnej i podstron serwisu zostanie opracowana w trakcie realizacji
zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia w | etapie realizacji nastepujgcych zaktadek na stronie
konkursowej:
a. Aktualnosci - zawierajagca informacje o biezacych wydarzeniach, terminach oraz
ogtoszeniach zwigzanych z konkursem.
b. O konkursie - prezentujaca cel, tematyke, zasady oraz organizatoréw konkursu.
c. Dla uczestnikdéw - oferujaca dodatkowe materiaty regulamin, , porady i wskazéwki, ktére
mogg by¢ przydatne dla uczestnikédw konkursu.
d. Kontakt - umozliwiajgca szybki kontakt z organizatorami konkursu poprzez formularz
kontaktowy, dane teleadresowe, czy e-mail.
Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie konkursowej, w widocznym miejscu,
przycisku odsytajacego do formularza zgtoszeniowego. Przycisk powinien by¢ atrakcyjny wizualnie
oraz zachecad uzytkownikéw do nadsytania prac konkursowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania dodatkowych zaktadek na stronie konkursowej na
whiosek Zamawiajgcego. Dodatkowe zaktadki moga by¢ opracowane zaréwno na | etapie
realizacji zamoéwienia, jak i na dalszych etapach, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
Zamawiajgcego.
Wykonawca w terminie 14 dni od podpisania umowy przedstawi 2 réine koncepcje graficzne
(projekty) strony, zgodne z aktualnymi trendami w projektowaniu serwiséw internetowych.
Kazda koncepcja bedzie pokazywac sposdb dziatania podstawowych funkcjonalnosci na stronie
(projekty graficzne wyglgdu strony gtownej i wybranych podstron). Projekty powinny zapewniaé
krétki czas tadowania strony, jasnos$¢ przekazu, czytelnos¢ projektu, skalowanie strony w
zaleznosci od rozdzielczosci i urzadzenia stosowanego przez uzytkownika. Projekty powinny
zapewniac spojnos¢ wizualng wszystkich stron i podstron.
Wykonawca zaproponuje najkorzystniejsze opcje rozmieszczenia menu na stronie.
Strona ma by¢ dostepna w dwéch wersjach jezykowych po ogtoszeniu wynikédw konkursu (Il etap
prac): polskiej i angielskiej, ktore bedg odrebnymi wersjami, do ktérych tresci bedg wprowadzane
oddzielnie.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ biezgcej aktualizacji i rozbudowe serwisu przez osoby posiadajgce
podstawowe umiejetnosci obstugi komputera, tak aby edytorzy Zamawiajgcego mogli dodawacé
nowe strony i podstrony oraz aktualnosci (wyswietlajace tytut i lead, z mozliwoscig rozwiniecia
wiadomosci na kolejnej podstronie), zmienia¢ nazwy w menu, ukrywaé/edytowac strony, wstawiaé

materiaty graficzne, audio, video itp.,
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Wytyczne — CMS

1.
2.

CMS powinien by¢ intuicyjny, przejrzysty, funkcjonalny, wyposazony w polski interfejs,

Powinien pozwalaé na szybkg i tatwg publikacje tresci dowolnego typu (artykuty, dokumenty, pliki,

zdjecia, elementy galerii), bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej,

Powinien umozliwiac:

e biezgce zarzadzanie trescig i grafikg oraz ich uktadem;

e biezgcg aktualizacje i rozbudowe serwisu poprzez m.in. tworzenie i dodawanie,
modyfikowanie i usuwanie nowych stron i podstron, zatgcznikéw,

Powinien umozliwia¢ logowanie do CMS dla administratorow za pomoca loginu i bezpiecznego

hasta (mozliwo$¢ zmiany haset uzytkownikdw w panelu administracyjnym), wraz z historig

logowania i historig wprowadzanych zmian.

Powinien zapewnia¢ mozliwos¢ sprawdzenia ostatnio wprowadzonych zmian/dziatan na stronie

(réwniez w przypadku awarii),

CMS powinien zapewniaé¢ mozliwo$¢ zarzgdzania strukturg strony, w tym mozliwos¢ samodzielnej

budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyswietlania. Tytut

danej strony powinien automatycznie sta¢ sie czescig odnosnika do tej strony, przy mozliwosci

zmiany nazwy strony bez réwnoczesnej zmiany tytutu strony.

Po opublikowaniu danej strony, odnosnik do niej powinien automatycznie pojawic¢ sie w mapie

serwisu.

CMS powinien umozliwia¢ dodawanie i modyfikowanie tresci podstron (biezgca aktualizacja) przez

osobe wprowadzajgcg dane w j. polskim i j. angielskim — w panelu administracyjnym powinna by¢

widoczna opcja, dzieki ktérej do kazdej dodanej tresci bedzie mozliwos¢ wstawienia tekstu

anglojezycznego, tak, by byt zaciggniety na frontend angielski,

CMS powinien mie¢ edytor WYSIWYG, zapewniajgcy mozliwos¢ edycji tekstow w sposdb typowy

dla popularnych pakietéw biurowych, takich jak MS Word. Edytor powinien posiada¢ co najmniej

takie funkcje jak:

e pole format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci,

e pole styl zawierajgce predefiniowane style CSS zgodne z koncepcjg graficzng strony,

¢ mozliwos¢ wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru,

e opcje: kopiuj, wklej, znajdz, zaznacz wszystko, wstaw/edytuj/usun: tekst, grafike, hipertacze,

e opcje dodawania obrazkéw w tekst oraz opcje wyréwnania obrazka

e edytor tekstowy html danej strony/podstrony,
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e mozliwos¢ wyboru opcji ,pokaz na stronie gtéwnej”, z mozliwoscia recznego lub
automatycznego (po okreslonym czasie) usuniecia wyswietlania danego artykutu/aktualnosci
ze strony gtéwnej.

Praca w CMS powinna byé mozliwa z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci

instalacji dodatkowego oprogramowania.

Elementy graficzne dotgczane do tekstéw muszg mie¢ mozliwosé skalowania do dowolnych

rozmiaréw, wstawiania tekstu alternatywnego, definiowania miejsca potozenia, wielkosci,

sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym oknie.

CMS powinien umozliwia¢ podglad strony na kazdym etapie redakcji w ukfadzie, w jakim bedzie

ona pdzniej wyswietlana w serwisie.

W odniesieniu do biblioteki plikéw i medidw, powinna ona udostepnia¢ wgrane pliki i multimedia,

a takze umozliwia¢ dodawania nowych, usuwanie plikéw oraz ich zamiane. Biblioteka powinna

umozliwia¢ swobodne przegladanie plikéw, katalogowanie ich i sortowanie wg daty dodania,

nazwy i formatu oraz wg nazwy obszaru tematycznego, ktérego dotyczy.

CMS powinien umozliwia¢ rozbudowywanie jego funkcjonalnosci w przysztosci przez dowolnego

wykonawce. Nalezy to rozumie¢ jako otwartos$¢ technologiczng oprogramowania na przyszte

modyfikacje w zakresie m.in. rozwigzan architektury strony, brak szyfrowania kodu w wersji
zrédtowej, petng dokumentacje techniczng.

Obstuga btedéw — CMS musi zapewnia¢ mechanizm obstugi btedéw poprzez przygotowanie

,zaslepek”, czyli dostosowanie stron btedéw (np. 404) dla kazdego z blokéw tematycznych w

ramach serwisu. CMS musi generowac¢ prawidtowe kody btedéw http (prawidtowo rozpoznawane

przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub ukrytych elementéw
strony (plikéw, kategorii, artykutéow).

CMS musi umozliwiac:

e zmiane uktadu i rozmieszczenia pél formularza na stronie,

e oznaczenie pola jako wymagalnego i weryfikowac jego wypetnienie,

e przypisanie do kazdego pola wartosci domysine;j.

Po wypetnieniu formularza, CMS musi zapewnia¢ mozliwos$¢ wyswietlenia wprowadzonych danych

w celu ich sprawdzenia, ponownej edycji lub wystania.

CMS musi zapewniaé¢ mozliwos$¢ opcjonalnego wystania na podany adres e-mail potwierdzenia jego

wypetnienia.

Backup: CMS musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczestwa wszystkich

elementdéw sktadajgcych sie na serwis (baza danych, aplikacje, pliki) z czestotliwoscig okreslong
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przez administratora. System musi dawa¢ mozliwo$¢ ustalenia przez administratora miejsca

przechowywania kopii bezpieczeristwa, w tym na innych serwerach.

IV. Przygotowanie, obstuga prototypu serwisu i instalacja.

W ramach zamoéwienia do 5 czerwca 2023 r. Wykonawca przygotuje prototyp strony, ktéry
Zamawiajgcy bedzie mégt przetestowaé wewnetrznie przed przygotowaniem ostatecznej wers;ji.
Prototyp serwisu bedzie zainstalowany w miejscu pozostajgcym w dyspozycji Wykonawcy. Wykonawca
udostepni Zamawiajagcemu serwis do testowania. Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajacego
dotyczace funkcjonowania prototypu strony, ktdrych zgtaszanie i uwzglednianie odbywa sie na
zasadach okreslonych umowg. Po przetestowaniu prototypu Wykonawca zainstaluje wersje
zaakceptowang na serwerze Zamawiajgcego. Warunkiem odbioru Portalu przez Zamawiajacego jest

jego niezaktdcone dziatanie na serwerze Zamawiajgcego.

V. Przekazanie strony i dokumentacji, szkolenie dla edytorow

Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy dostep ftp z uprawnieniami administratora do serwera
produkcyjnego, na ktérym bedzie uruchomiona strona produkcyjna. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dziatajacy serwis z kompletem plikow i kodow zrédtowych, w petnej funkcjonalnosci,
z odpowiednimi hastami na nosnikach elektronicznych (pendrive, dysk zewnetrzny). Wykonawca
przekaze takze instrukcje obstugi strony. Instrukcja (z elementami graficznymi) powinna obejmowac
wszystkie dziatania dotyczace rozbudowy struktury i edycji tresci na stronie. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu réowniez instrukcje instalacji i konfiguracji CMS; a takze przeprowadzi szkolenie z
obstugi CMS dla co najmniej dwdch oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w jego siedzibie badz
online.

Potwierdzeniem odbioru zrealizowanego zamdwienia bedzie protokét odbioru podpisany przez obie
strony.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do strony, a takze do

materiatow uzytych do jej wykonania.

VI. Gwarancja

Wykonawca na okres od momentu odebrania prac etapu | do 30 listopada 2024 r. udzieli gwarancji na
zrealizowany serwis. Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich btedéw, ktdre zgtosi Zamawiajacy lub
ktére zostang wykryte przez Wykonawce, a takze biezace instalowanie poprawek zwiekszajgcych

bezpieczenstwo serwera, na ktéorym osadzony bedzie serwis i aktualizacje systemu CMS.

10
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Gwarancja obejmuje biezgcg naprawe wszelkich usterek oraz btedéw, ktére zostang ujawnione w
trakcie funkcjonowania sytemu. Wykonawca naprawi zgtoszone btedy od momentu ich zgtoszenia w
terminach:
a) Awaria — bfad krytyczny, ktéry uniemozliwia korzystanie z Portalu:
e (Czas reakgji na zgtoszenie = do 2 godzin
e (Czas naprawy = do 6 godzin
b) Btad — btad, ktéry negatywnie wptywa na wydajnos¢ i funkcjonalno$é Portalu, jednak nie
uniemozliwia korzystania ze strony i CMS:
e (Czas reakcji na zgtoszenie = do 3 godzin
e (Czas naprawy = do 24 godziny
c¢) Wada—btad, ktéry nie wptywa na funkcjonalnos¢ i wydajnosé Strony, ale moze powodowac trudne
do zdiagnozowania problemy badz pogorszenie komfortu korzystania z Portalu:
e Czas reakcji na zgtoszenie = do 3 godzin
e Czas naprawy = do 48 godzin
Czas naprawy liczony zostaje od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Administrator, ktory
zgtosit bfad, otrzymuje powiadomienie mailem o zmianach statusu zgtoszenia na adres e-mail. Uwaga:
Powyisze opisy kategorii btedow majg charakter poglagdowy. Zamawiajgcy okresla kategorie btedu,
gdyz w zaleznosSci od towarzyszgcych okolicznosci moga wystgpic sytuacje, gdzie np. Wada lub Btad

mogg zostac¢ zakwalifikowane jako Awaria.

VII. Opieka serwisowa

a) swiadczenie ustugi doradztwa, helpdesku (doradztwa w zakresie korzystania z CMS i edycji strony
oraz naprawy btedow) i dalszego rozwoju strony w wymiarze maksymalnie 100 roboczogodzin od
momentu zakonczenia prac do 15.11.2023 r.

b) Swiadczenie ustugi naprawy btedéw w dziataniu serwisu, ktére nie wynikaja z awarii sprzetu —
serwera, tylko z dziatania CMS.

c) Udzielania w godzinach pracy Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji
serwisu (obstugi systemu zarzgdzania trescig) w kazdy dzien roboczy od godz. 9:00 do 17:00,

d) Udzielania administratorom Zamawiajgcego wyjasnien dotyczgcych uzytkowania i wsparcia w
rozwoju wykonanego systemu,

e) Analiza SEO strony i pozycjonowanie jej na hasta: ,First to Help”, ,First 2 Help”, ,konkurs dla
wolontariuszy”, ,pomoc uchodZzcom z Ukrainy”, ,pomoc humanitarna”, ,ukraifdski kryzys

uchodzczy”, ,solidarnos¢ z Ukraing”, ,,wolontariusze”, ,,wolontariat”.
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Tryb realizacji ustugi opieki serwisowej:

1.

po otrzymaniu od Zamawiajacego zapotrzebowania na ustuge z zakresu opieki serwisowej,
zawierajgcego jej specyfikacje, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu informacje o liczbie
roboczogodzin niezbednych do zrealizowania tejze ustugi i o terminie jej wykonania;

realizacja ustugi nastgpi po ustaleniu jej szczegétdw i przekazaniu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego pisemnego zlecenia;

kazdego miesigca obowigzywania umowy, do 30 listopada 2023 r., po kazdym miesigcu realizacji
ustugi opieki serwisowej zostanie podpisany przez Strony protokét odbioru, ktéry bedzie zawierat
w szczegolnosci informacje o wykonanych rezultatach prac, liczbie roboczogodzin poswieconych
na wykonanie ustugi w danym miesigcu, ktora nie moze by¢ wieksza od wczesniej deklarowanej
oraz od liczby godzin pozostatych do wykorzystania przez Zamawiajacego w ramach limitu 100

roboczogodzin.
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