Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

Przedmiot zamdwienia obejmuje ustugi kompleksowej realizacji transmisji wydarzen organizowanych
przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenistwa Obywatelskiego.

Zakres zamodwienia okre$la pdiniejszy wykaz elementéw zamdwienia, ktére na zlecenie
Zamawiajgcego zapewni Wykonawca.

Ustuga kompleksowe]j realizacji transmisji wydarzen organizowanych przez Narodowy Instytut
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego:

1. Ustuga transmisji online (wersja 1)
2. Ustuga transmisji online (wersja 2)
3. Opracowanie planszy animacyjnej (intro)

Przed przystgpieniem do realizacji zadan:

1) Zamawiajgcy zleci Wykonawcy realizacje ustugi transmisji min. 20 dni (wyjatkiem bedzie
pierwsze zlecenie na realizacje ustugi transmisji 22 maja 2023 r. w Warszawie) przed planowang
datg konkretnego wydarzenia.

2) Obie strony beda zobowigzane do przeprowadzenia co najmniej jednego wspdlnego spotkania
analitycznego, podczas ktérego/ktérych zostanie omdwiona szczegdtowa koncepcja realizacji
zamowienia. Pierwsze spotkanie odbedzie sie najpdzniej w terminie 2 dni po podpisaniu umowy.
Jesli bedzie taka potrzeba, w spotkaniu/ach wezma udziat rowniez przedstawiciele Wykonawcy
czesci stacjonarnej konferencji. W przypadku zgtoszenia przez jedng ze Stron koniecznosci
dodatkowych uzgodnien, zostanie zorganizowane wiecej niz jedno spotkanie. Wykonawca,
w konsultacji z Zamawiajgcym, przygotuje harmonogram wszystkich prac w terminie 3 dni od
dnia podpisania umowy.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do harmonogramu. Ostateczny jego ksztatt
bedzie uwzgledniat zgtoszone poprawki i uwagi.

4) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca obowigzany jest je uwzglednic
i przedtozy¢ Zamawiajgcemu poprawiony harmonogram w terminie 2 dni od daty otrzymania
uwag Zamawiajgcego.

W  zwigzku z hybrydowym charakterem przedsiewziecia, Wykonawca powinien uzgodnic
harmonogram z innym Wykonawca (konferencja tradycyjna) wskazanym przez Zamawiajacego.

Kazde z zaplanowanych wydarzen zostanie zrealizowane w jednym obiekcie, ktéry wskaze
Zamawiajacy.

Realizacja ustug moze odbyc¢ sie w Warszawie. Szczegdty zostang przekazane Wykonawcy na etapie
zlecenia.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZAMOWIENIA:

Ad 1. Ustuga transmisji online (wersja 1):

Realizacja transmisji wydarzenia na specjalnej platformie do transmisji konferencji, z mozliwoscia
transmisji wybranych paneli na stronie Facebook. Zapisane wideo zostanie przekazane do pdzniejszego
wykorzystania, dostarczone na dysku zewnetrznym zapewnionym przez Wykonawce (dysk przejdzie
na wtasno$¢ Zamawiajgcego).

Specyfikacja transmisji:

1. Brak usterek obrazu i diwieku.
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2. Prawidtowa synchronizacja obrazu i diwieku — op6znienie/wyprzedzenie fonii wzgledem sygnatu
wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.
3. Sprzet niezbedny do realizacji transmisji wraz z jego obstuga:
e co najmniej 2 kamery i jedna na ttumacza PJM,
e oswietlenie dostosowane do warunkéw danego zlecenia,
e mikrofony kierunkowe, nagtowne, bgdz krawatowe, w zaleznosci od potrzeb realizacyjnych,
e w przypadku zdalnej obecnosci panelistéw licencje do odpowiedniego oprogramowania na
komputerach panelistéw - Wykonawca przetestuje wraz z panelistami i przeszkoli ich zdalnie
Z uzywania oprogramowania (w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, nie pdzniej niz 2 dni przed
transmisjg).
e W razie probleméw technicznych ze zdalnym potaczeniem w trakcie wydarzenia Wykonawca
udzieli pomocy technicznej panelistom lub poda wyczerpujace instrukcje.
4. tacze do przeprowadzenia transmisji internetowe;j.
5. Serwer streamingowy wraz z infrastruktura software i hardware do przeprowadzenia rownolegle
do 4-ch transmisji rownolegtych, w tym:
e zréwnowazony poziom dzwieku,
e rozdzielczo$¢: 1920x1080p/ 25kl/s,
e format obrazu 16:9,
e bitrate obrazu, co najmniej 6 Mbps dla rozdzielczosci FullHD,
e dzwiek stereo, bitrate co najmniej 160 kbps,
e mozliwos¢ jednoczesnego, niezakidconego ogladania transmisji przez minimum 500
uczestnikdw wydarzenia,
e utrwalenie nagrania na potrzeby emisji w rozdzielczo$ci 1080p 25 kl/s.,
e platforma umozliwi osadzenie okna lub linku wydarzenia na stronie Zamawiajgcego,
e Player powiniem spetnia¢ wymagania:
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zastosowanie mechanizmu DVR (Digital Video Recorder) z oknem czasowym obejmujgcym

caty materiat.

6. Awaryjne zabezpieczenie transmisji, w tym:
e dodatkowe tgcze transmisji,
e dodatkowy serwer streamingowy,
e dodatkowy sprzet zapewniajgcy prawidtowq realizacje transmisji.

7. Parametry techniczne transmisji mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego zaakceptowania
nowych parametréw na spotkaniu zorganizowanym po podpisaniu umowy.

8. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zadawania pytan przez uczestnikdw on-line w narzedziu do
transmisji.

9. Zamawiajacy moze wymagac jednoczesnej transmisji w réznych kanatach (poza przygotowanym
playerem), zwlaszcza na Facebooku Zamawiajgcego i jego partneréw.
W takim przypadku Wykonawca przygotuje i zrealizuje jednoczesny stream we wskazanych przez
Zamawiajacego mediach spofecznosciowych zgodnie z wymaganiami tych mediéw
i ponizszymi wymaganiami technicznymi:

i. YouTube:
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e rozdzielczos¢: 1920x1080,
e ratio: 16:9i4:3,

e kontener: MP4.
Facebook:

e 1920x1080

e ratio: squery - 16:9,

e kontener: MOV, MP4.

10. Wykonawca zapetni realizacje nastepujgcych elementdéw:

e dodanie prostych belek informacyjnych (np.: imie i nazwisko oraz afiliacja osoby wypowiadajgcej
sie, nazwa panelu dyskusyjnego, miejsce wydarzenia),

e dodanie prostego podktadu muzycznego,

e dodanie prostych animacji (np. podczas przejscia pomiedzy scenami).

11. Zapewnienie mozliwosci dodawania logotypu (przekazanego przez Zamawiajgcego), innych

prostych elementéw graficznych oraz prezentacji i tresci multimedialnych do okna transmisji.

12. Po realizacji wideokonferencji Wykonawca przystgpi do postprodukcji. Zrealizowanie montazu

materiatu, ktéry bedzie obejmowat usuniecie przerw oraz uwzgledniat wytyczne Zamawiajgcego,

przekazane w kontaktach roboczych. W ramach wytycznych mogg znajdowac sie elementy takie

jak:

o modyfikacja materiatu (np. usuniecie fragmentu nagrania, podziat materiatu, rozjasnienie

obrazu),

e dodanie prostych belek informacyjnych (np.: imie i nazwisko osoby wypowiadajacej sie, nazwa

panelu dyskusyjnego, miejsce wydarzenia),

e dodanie prostego podktadu muzycznego,

e dodanie prostych animacji (np. podczas przejscia pomiedzy scenami).

13. W ciggu 5 dni kalendarzowych po konferencji Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nagrania ze

wszystkich paneli. Przekazane nagranie musi by¢ poddane postprodukgji, o ktérej mowa w pkt 12).

Platforma do konferencji posiadac¢ bedzie nastepujace funkcjonalnosci:

e Streaming obrazu na przynajmniej czterech niezaleznych scenach:

minimum 4 réwnolegtych wirtualnych scen stuzgcych do transmisji wydarzenia;

nad kazda ze scen umieszczony podglad na zywo tego, co aktualnie dzieje sie na scenie
mozliwo$¢ dodania do sceny dowolnego logotypu;

system, umozliwi korzystanie z okna czatu, sekcji Q&A, ankiet zamieszczonych przez
organizatora oraz quizéw i innych elementdéw typu gamification;

platforma umozliwi bezposredni streaming do platform spotecznosciowych i umozliwi
transmisje do platformy protokotem RTMP lub w inny zgodny sposéb;

mozliwo$¢ odtwarzania wczesniej wgranych na platforme materiatéw graficznych
bezposrednio z poziomu platformy.

o Mozliwos¢ wypetnienia przez uczestnika podpisu - imienia, nazwiska,

e Pokoje tematyczne - do sesji panelowych (od 1 do 4),

e Tworzenie ankiet, sond przez prowadzacego,

e Obrandowanie platformy logotypami Zamawiajgcego,

e (Czat dla uczestnikow/prowadzacych panele (lub wspierajgcych prowadzacych) w ramach
platformy,
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e Petna obstuga przez moderatoréw technicznych czuwajgcych nad poprawnoscig realizacji
projektu.

Wykonawca zapewni koordynowanie catego przedsiewziecia przez stage menadzera (koordynatora
umowy); do jego zadan bedzie nalezat staty kontakt z przedstawicielami Zamawiajgcego w zakresie
kompleksowej organizacji i realizacji umowy, kontakt z uczestnikami (udziat zdalny), koordynowanie
prac i dziatan lezgcych po stronie Wykonawcy oraz raportowanie ich Zamawiajgcemu. Wskazana osoba
bedzie posiadata doswiadczenie w koordynowaniu wydarzen o charakterze zgodnym z przedmiotem
zamdwienia, tj. o charakterze konferencyjno-wystawienniczym.

Ad 2. Ustuga transmisji online (wersja 2):
Realizacja transmisji wydarzenia tylko z gtéwnej sali konferencyjnej od poczatku wydarzenia do jego
zakoniczenia na wskazany kanat na Facebooku i Youtube.
Wykonawca zapewni:
1. Transmisje online (streaming) ok. 8 h na kanale: Facebook i Youtube.
2. Prawidtowg synchronizacje obrazu i dzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii wzgledem sygnatu
wizji nie powinno przekraczaé wartosci -20/+40 ms.
3. Brak usterek obrazu i dzwieku.
4. Mozliwosci jednoczesnego, niezaktdconego ogladania kazdej transmisji.
5. Sprzet niezbedny do realizacji transmisji wraz z jego obstuga:
e co najmniej 3 kamery — obstugiwane przez co najmniej dwdch operatoréw,
e slider lub inny sprzet o tych samych parametrach i standardzie,
e oswietlenie,
o mikrofony kierunkowe, nagtowne, bgdz krawatowe, w zaleznosci od potrzeb realizacyjnych,
e w przypadku zdalnej obecnosci panelistow licencje do odpowiedniego oprogramowania na
komputerach panelistéw - Wykonawca przetestuje wraz z panelistami i przeszkoli ich zdalnie
Z Uzywania oprogramowania (w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, nie pdzniej niz 2 dni przed
transmisjg).
e W razie probleméw technicznych ze zdalnym potgczeniem w trakcie wydarzenia Wykonawca
udzieli pomocy technicznej panelistom lub poda wyczerpujace instrukcje.
6. tacze do przeprowadzenia transmisji internetowej.
7. Serwer streamingowy wraz z infrastrukturg software i hardware do przeprowadzenia transmis;ji,
w tym:
e zréwnowazony poziom dzwieku,
e rozdzielczo$¢: 1920x1080p/ 25kl/s,
e format obrazu 16:9,
e bitrate obrazu, co najmniej 6 Mbps dla rozdzielczosci FullHD,
e dzwiek stereo, bitrate co najmniej 160 kbps,
e utrwalenie nagrania na potrzeby emisji w rozdzielczo$ci 1080p 25 kl/s.
8. Awaryjne zabezpieczenie transmisji, w tym:
a. dodatkowe tgcze transmisji (inne, niezalezne od tacza podstawowego np.: u innego dostawcy
Internetu);
b. dodatkowy serwer streamingowy,
c. dodatkowy sprzet zapewniajgcy prawidtowa realizacje transmisji.
9. Mozliwo$é taczenia sie z wybranymi prelegentami (maksymalnie 4 osoby jednoczesnie)
z dowolnego miejsca. Potgczenie gwarantowane przez Wykonawce powinno byé ptynne,
umozliwiajgce swobodg wypowiedz oraz dyskusje pomiedzy prelegentami.
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10. Utrwalenie nagrania w formacie mp4 lub posiadajgcym zblizone lub lepsze parametry niz format
mp4.

11. Mozliwos¢ dodawania logotypu (przekazanego przez Zamawiajgcego), innych prostych elementow
graficznych oraz prezentacji i tresci multimedialnych do okna transmisji.

12. Wykonawca powinien przewidzie¢ rozwigzanie, ktére umozliwi czesci panelistow udziat
w panelu ze studia a pozostatym panelistom udziat zdalny, tak aby w transmisji widoczne byty
postacie wszystkich panelistéw jednoczesnie oraz mozliwe byty zblizenia na osoby méwigce.

13. W przypadku koniecznosci nagrania wystgpien gosci specjalnych otwierajacych konferencje
(maksymalnie 2 osoby). Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji tego materiatu w terminie
i miejscu (na terenie Warszawy) wskazanym przez Zamawiajgcego oraz wyemitowanie nagranego
materiatu podczas konferencji.

14. Petng obstuge techniczng transmisji.

15. Po realizacji wideokonferencji Wykonawca przystgpi do postprodukcji. Zrealizowanie montazu
materiatu, ktéry bedzie obejmowat usuniecie przerw oraz uwzgledniat wytyczne Zamawiajacego,
przekazane w kontaktach roboczych. W ramach wytycznych mogg znajdowac sie elementy takie
jak:

o modyfikacja materiatu (np. usuniecie fragmentu nagrania, podziat materiatu, rozjasnienie
obrazu),

e dodanie prostych belek informacyjnych (np.: imie i nazwisko osoby wypowiadajgcej sie, nazwa
panelu dyskusyjnego, miejsce wydarzenia),

e dodanie prostego podktadu muzycznego,

e dodanie prostych animacji (np. podczas przejscia pomiedzy scenami).

16. W ciggu 5 dni kalendarzowych po konferencji Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu nagrania ze
wszystkich paneli. Przekazane nagranie musi by¢ poddane postprodukcji, o ktérej mowa w pkt. 15.

17. Zapisane wideo zostanie przekazane do pdiniejszego wykorzystania, dostarczone na dysku
zewnetrznym zapewnionym przez Wykonawce (dysk przejdzie na wtasnos¢ Zamawiajgcego).

Parametry techniczne transmisji mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego zaakceptowania
nowych parametréw na spotkaniu analitycznym. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie
wymagajg zachowania formy aneksu do umowy.

Wykonawca zapewni koordynowanie catego przedsiewziecia przez stage menadzera (koordynatora
umowy). Do jego zadan bedzie nalezat staty kontakt z przedstawicielami Zamawiajgcego w zakresie
kompleksowej organizacji i realizacji umowy, kontakt z uczestnikami (udziat zdalny) wydarzenia,
koordynowanie prac i dziatan lezgcych po stronie Wykonawcy oraz raportowanie ich Zamawiajgcemu.
Wskazana osoba bedzie posiadata doswiadczenie w koordynowaniu wydarzen o charakterze zgodnym
z przedmiotem zamodwienia.

Wykonawca bedzie scisle wspdtpracowat z Zamawiajgcym oraz innymi wykonawcami, realizujgcymi
ustugi, ktére zapetnig kompleksowg realizacje wydarzen.

Ad 3. Opracowanie planszy animacyjnej (intro):
Opracowanie animowanej planszy (intro), ktéra umieszczona zostanie na poczatku transmisji oraz
w przejsciach pomiedzy panelami. Plansza bedzie nawigzywaé do identyfikacji wizualnej NIW-CRSO
oraz tematyki wydarzenia:

= czas trwania: do 10 sek.,

= 7z podktadem muzycznym,

= format.mp4.



