Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zalacznik nr 6
do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
NA USLUGI WSPARCIA, UTRZYMANIA I ROZWOJU
SYSTEMU ENOVA365

Rozdzial 1. Definicje i skroty

Aktualizacja systemu dokonywanie zmian w systemie w zwigzku ze zmieniajagcym si¢
otoczeniem prawnym lub zwigzane z wprowadzeniem przez
producenta oprogramowania modyfikacji funkcjonalnosci juz
istniejgcych w systemie badz dostarczeniem nowych.

Blad systemu dysfunkcja systemu, ktora powoduje, ze system dziata niezgodnie
z dokumentacjg systemowa.

Czas wykonania zlecenia | czas, jaki uptynat od pierwszego kontaktu z Wykonawca w sprawie
zgloszenia zlecenia w ramach ustug wsparcia, utrzymania lub
rozwoju systemu do momentu wykonania zlecenia przez
Wykonawce.

Konsultacje ustuga polegajgca na zapewnieniu wsparcia w zakresie biezacych
prac w systemie oraz przy wdrazaniu nowych funkcjonalnosci.
Konsultacje majg gléwnie na celu pomoc w doborze optymalnych
i korzystnych dla Zamawiajgcego rozwigzan w systemie.

NIW-CRSO Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa
Obywatelskiego.
Odbiodr potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania

zamoOwienia. Dowodem dokonania odbioru jest odpowiedni
protokot odbioru.

Protokot odbioru dokument przedstawiony przez Wykonawce i podpisany przez
Zamawiajacego, potwierdzajacy prawidlowos¢ i zakres wykonania
konkretnych ustug.

Roboczogodzina jednostka miary pracochtonnosci, wyrazajagca norm¢ iloSciowg

pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie
jednej godziny roboczej.

System enova365 posiadane przez Zamawiajagcego oprogramowanie enova365
producenta Soneta Sp. z 0.0., w sklad ktérego wchodzg nastgpujace
moduty:

1) Ksigga Handlowa (wersja zlota) — liczba réwnoczesnych
uzytkownikow: 10 (w tym multi: 0);

2) Kadry 1 Place (wersja zlota) — liczba rownoczesnych
uzytkownikow: 7 (w tym multi: 0);

3) Ksiega Inwentarzowa (wersja ztota) — liczba rownoczesnych
uzytkownikow: 3 (w tym multi: 0);
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4) Podglad (wersja ztota) — liczba rownoczesnych uzytkownikow:
1 (w tym multi: 0);

5) Analizy MS Excel;

6) Jednostki Budzetowe;

7) Elektroniczne Wyciagi Bankowe;

8) Projekty (wersja zlota) — liczba rownoczesnych uzytkownikow:
3 (w tym multi: 0);

9) Delegacje Shuzbowe (wersja ztota) — liczba réwnoczesnych
uzytkownikow: 1 (w tym multi: 1);

10) Opis Analityczny (wersja ztota) — liczba réwnoczesnych

uzytkownikow: 10 (w tym multi: 0);

11) Kadry i Place (wersja ziota) — liczba réwnoczesnych
uzytkownikow: 7 (w tym multi: 0);

12) Workflow (wersja platynowa) — liczba roéwnoczesnych
uzytkownikow: 1 (w tym multi: 1);

13) DMS (wersja platynowa) — liczba réwnoczesnych

uzytkownikow: 1 (w tym multi: 1);
14) Konfigurator Workflow i DMS;
15) Eksporty Dekretow List Plac;
16) Pulpit Pracownika — liczba uzytkownikow: do 100 kont;
17) Pulpit Kierownika — liczba uzytkownikoéw: 13 kont;
18) Workflow w Pulpitach — liczba uzytkownikéw: do 100 kont.
System obejmuje rowniez indywidualne rozszerzenia funkcjonalne
stworzone w ramach dotychczas $wiadczonych ushug rozwoju
systemu.
Ustluga rozwoju systemu | wszelkie prace polegajace na wprowadzeniu zmian w systemie,
majgce na celu usprawnienie dzialania i funkcjonalnos$ci systemu
oraz jego dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego.

Ustuga wsparcia wszelkie ustugi zwigzane z zapewnieniem prawidlowego dziatania

1 utrzymania systemu systemu, w tym aktualizowanie oprogramowania, usuwanie btedow
systemu, konsultacje 1 pomoc merytoryczna udzielana
Zamawiajgcemu.

Uzytkownik systemu pracownik Zamawiajacego posiadajacy dostep do modulow

(uzytkownik) systemu (funkcji, widokow, pol Iub wydzielonych grup /

podzbiorow danych) w zakresie niezbednym do wykonywania
przez niego jego obowigzkow stuzbowych.

Rozdzial 2. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez okres 12 miesigcy ustug wsparcia, utrzymania
1 rozwoju systemu enova365.
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Uslugi wsparcia i utrzymania systemu enova365

Uslugi wsparcia i utrzymania systemu obejmuja:

1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania systemu,

2) dostarczenie, instalacje i wdrazanie aktualizacji oprogramowania oraz publikowanych
poprawek systemu;

3) wsparcie uzytkownikow przy biezacej pracy z oprogramowaniem;

4) obstuge zgloszen problemow i incydentéw zwigzanych z funkcjonowaniem oprogramowania —
naprawa btedow systemu;

5) udzielanie stacjonarnych (w siedzibie Zamawiajacego), zdalnych oraz telefonicznych
konsultacji eksploatacyjnych w zakresie funkcjonowania i korzystania z systemu, a takze
w zakresie niezb¢dnym do zarzadzania nim i dostosowania do potrzeb Zamawiajacego;

6) udzielanie instruktazy wdrozeniowych dla nowoprzyjetych pracownikow NIW-CRSO.

Warunki §wiadczenia ustug:
1) w ramach ustugi Zamawiajacemu przystuguje limit 120 roboczogodzin do wykorzystania
W ciggu trwania umowy, z zastrzezeniem pkt 2;
2) limit godzin, o ktorym mowa w pkt 1, rozliczany jest w formie stalego miesi¢cznego
wynagrodzenia ryczattowego, w ramach ktorego Zamawiajacemu przyshuguje 10
roboczogodzin ustug §wiadczonych przez Wykonawce;
3) niewykorzystane w danym miesigcu godziny powigkszajg limit godzin do wykorzystania
w nastepnych miesigcach w ramach danego kwartalu (godziny rozliczane beda w ramach
trzymiesi¢cznego okresu rozliczeniowego);
4) ustugi bedg realizowane po dokonaniu zgtoszenia przez Zamawiajgcego;
5) zgloszenia dokonywane sg przez Zamawiajacego poprzez portal serwisowy lub droga
elektroniczna na wskazany przez Wykonawce adres e-mailowy, a w przypadku niedostepnosci
tych srodkoéw — telefonicznie;
6) Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgloszenia w terminie 1 roboczogodziny;
7) w przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia w terminie
okreslonym w pkt 6, zgloszenie uznaje si¢ za potwierdzone w terminie wystania zgtoszenia;
8) ustugi beda $wiadczone przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego, telefonicznie lub
zdalnie poprzez dostgp terminalowy;
9) wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug, w tym koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajacego, zakwaterowania i wyzywienia osob §wiadczacych ushugi pokrywa w catosci
Wykonawca;
10) do korzystania z konsultacji uprawnieni s wszyscy pracownicy Zamawiajacego;
11) Wykonawca zobowigzany jest $§wiadczy¢ konsultacje w dni robocze w godzinach
8:00 — 16:00;

12) Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania i ewidencjonowania wszystkich konsultacji
eksploatacyjnych zglaszanych przez Zamawiajacego, co najmniej w zakresie: tematu, terminu
1 wyniku konsultacji,

13) Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajgcego przekaze mu w formie elektronicznej

zestawienia odbytych konsultacji, zawierajgcych co najmniej wskazane powyzej dane;
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14) Wykonawca gwarantuje maksymalny czas wykonania zlecenia (z zastrzezeniem pkt 15):

a) do 12 godzin od momentu dokonania zgtoszenia — w przypadku mozliwosci zdalnego
wykonania ushugi;

b) do 24 godzin od momentu dokonania zgtoszenia — w przypadku koniecznosci dojazdu
do siedziby Zamawiajacego;

15) niedochowanie termindw, o ktorych mowa w pkt 14, moze wystgpi¢ w przypadku wystapienia
okolicznosci, za ktore wing ponosi Zamawiajacy, sity wyzszej oraz gdy zlecenie z uwagi
na swa ztozono$¢ wymaga dluzszego czasu realizacji, pod warunkiem wcze$niejszego
zgloszenia Zamawiajagcemu takiej okoliczno$ci na piSmie i jej akceptacji przez
Zamawiajgcego;

16) w przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w pkt 15, Zamawiajacy i Wykonawca
wspolnie ustalaja nowy termin wykonania ustugi;

17) potwierdzeniem odbioru ustug bedzie podpisanie przez Zamawiajagcego i Wykonawce
protokotu odbioru, w ktorym wskazana zostanie liczba roboczogodzin zrealizowanych przez
Wykonawce w ramach danego miesigca;

18) przyjmuje si¢, ze rozliczenia dokonywane beda z doktadnoscia:

a) dla wizyt osobistych w siedzibie NIW-CRSO — pierwsza godzina pelna i kazde kolejne
rozpoczete 0,5 godziny;
b) dla prac realizowanych zdalnie — kazde rozpoczete 15 minut.

Ustugi rozwoju systemu enova365

Uslugi rozwoju systemu obejmujg prowadzenie prac majgcych na celu podniesienie jakosci

i funkcjonalnosci systemu, w szczeg6lnosci:

1) wprowadzanie do istniejacych modutéw systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejacych funkcji wynikajacych z potrzeb Zamawiajgcego oraz stanowiacych wynik prac
realizowanych przez Wykonawce;

2) opracowywanie nowych funkcjonalnosci lub dokonywanie wszelkich innych zmian
w systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, w tym wynikajacych ze zmian
przepisdw prawa;

3) dokonywanie zmian na potrzeby integracji z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego;

4) wspolpraca z Zamawiajgcym w zakresie prac prowadzonych nad rozwojem systemu.

Warunki §wiadczenia ushug:

1) w ramach ustugi Zamawiajacemu przystuguje limit 170 roboczogodzin do wykorzystania
W ciggu trwania umowy, z zastrzezeniem pkt 2;

2) limit godzin, o ktorym mowa w pkt 1, rozliczany jest kazdorazowo po wykonaniu zlecenia
na podstawie liczby roboczogodzin faktycznie zrealizowanych przez Wykonawce;

3) ustugi rozwoju systemu beda zglaszane w miar¢ potrzeb przez Zamawiajacego
za posrednictwem poczty elektronicznej;
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4) wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ushug, w tym koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajacego, zakwaterowania i wyzywienia osob §wiadczacych ushugi pokrywa w calosci
Wykonawca;

5) procedura realizacji zadan w ramach ustug wprowadzenia zmian usprawniajacych dziatanie
systemu sktada si¢ z nastepujacych etapow:

a) fazal—wycena:

faza 1 inicjowana jest przez Zamawiajacego poprzez wyslanie zlecenia droga
elektroniczng do Wykonawcy — zlecenie musi zawiera¢ opis zaméwienia oraz
proponowany termin realizacji zadania;

w przypadku watpliwosci co do zakresu planowanych prac, Strony dokonuja ustalen
w trybie roboczym;

Wykonawca dokonuje wyceny zlecenia i1 przekazuje ja Zamawiajacemu drogg
elektroniczng;

wycena Wykonawcy musi zawiera¢ szacunkowa liczbe roboczogodzin niezbedng
do realizacji zadania oraz termin realizacji zadania;

termin realizacji powinien by¢ okre§lony indywidualnie dla kazdego zlecenia,
z uwzglednieniem stopnia jego ztozonosci i czasochtonnosci;

Zamawiajacy zobowiazany jest do przekazania Wykonawcy informacji o akceptacji lub
odrzuceniu przedstawionej przez Wykonawce wyceny;

Zamawiajacemu przysluguje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz
czasochtonno$ci wykonania przez Wykonawce ustug, w tym prowadzenia w tej sprawie
ewentualnych negocjacji z Wykonawcg;

Zamawiajacy ma prawo zrezygnowac ze zlecenia realizacji fazy II;

Realizacja fazy I nie powoduje skutkéw finansowych dla Zamawiajacego;

b) faza II —realizacja:

Wykonawca przystepuje do realizacji zlecenia po otrzymaniu od Zamawiajgcego
akceptacji wyceny;

ustuga rozwoju systemu musi by¢ §wiadczona niezaleznie od ustug wsparcia i utrzymania
systemu;

niezwlocznie po ukonczeniu prac Wykonawca zobowigzany jest powiadomic
Zamawiajacego o gotowosci do odbioru zlecenia;

c) faza III — odbior:

Wykonawca zobowigzany jest — przed przedstawieniem Zamawiajgcemu prac do odbioru
— do przeprowadzenia we wilasnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot odbioru jest
zgodny z postanowieniami zlecenia;

zakonczenie zlecenia oznacza mozliwo$¢ ujecia zadania w protokole odbioru ustugi
rozwoju systemu;

po przedstawieniu przez Wykonawce prac do odbioru, Zamawiajacy przystapi
do sprawdzenia, czy przedmiot odbioru jest zgodny z wymaganiami danego zlecenia;
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania prac dowolng metoda,
a w szczegdlnosci ma prawo do przeprowadzenia testow dostarczonych do odbioru prac
za pomocg samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych;
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w przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci pomiedzy przekazanym do weryfikacji

przedmiotem prac a zalozeniami przyjetymi w zleceniu, Zamawiajacy sporzadza

i przekazuje Wykonawcy protokot rozbieznosci wraz z wyszczego6lnieniem rozbieznosci

uniemozliwiajacych odbior, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania prac

do odbioru;

— w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnosci prac podlegajacych
odbiorowi ze zleceniem, Wykonawca poprawi przedmiot odbioru w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych (w takim
przypadku procedur¢ odbioru prac opisang powyzej powtarza si¢);

— dniem spelnienia okreslonego Swiadczenia bedzie zgloszenie przez Wykonawce danego
zlecenia do odbioru pod warunkiem, ze zlecenie zostanie zaakceptowane przy pierwszym
odbiorze. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w zgloszonym do odbioru
zleceniu, termin uwaza si¢ za niedotrzymany, a terminem wykonania bedzie podpisanie
stosownego protokotu odbioru bez zastrzezen przez Zamawiajacego;

— potwierdzeniem odbioru ustug bedzie podpisanie przez Zamawiajacego i Wykonawce
protokotu odbioru, w ktérym wskazana zostanie liczba roboczogodzin zrealizowanych
przez Wykonawce w ramach danego zlecenia;

— przyjmuje sig¢, ze rozliczenia dokonywane be¢da z doktadnoscia:

o dla wizyt osobistych w siedzibie NIW-CRSO — pierwsza godzina petna i kazde kolejne
rozpoczete 0,5 godziny;

o dla prac realizowanych zdalnie — kazde rozpoczgte 15 minut.

Rozdzial 3. Wymagania wzgledem realizacji przedmiotu zaméwienia:

Przez caly okres realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) wykonywania zamowienia z nalezytg staranno$cig wymagang od profesjonalisty, w sposob
zapewniajacy peitna sprawnos¢ techniczna wszystkich rozwigzan dostarczonych w ramach
realizowanego zamowienia;

2) przekazywania pisemnie Zamawiajacemu informacje o wszelkich przeszkodach pojawiajacych
si¢ w trakcie realizacji zadania, a ktore moglyby wplyna¢ na terminowe wywigzanie si¢
ze zobowigzan umownych;

3) komunikowania si¢ z pracownikami Zamawiajacego w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. od 8:00 do 16:00;

4) utrzymania niezmiennosci sktadu zespotu przeznaczonego do realizacji umowy — w przypadku
koniecznosci dokonania zmiany sktadu zespotu nowe osoby nie moga mie¢ kwalifikacji
nizszych niz ich poprzednicy; jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wnioskowania do Wykonawcy o zmiang cztonka zespotu.
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Rozdziat 4. Termin realizacji zamdowienia:

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie przez okres 12 miesi¢cy od dnia 1 marca 2025 r.
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