Zapytanie o szacowanie warto$ci zamoéwienia — opracowanie oprogramowania SOD dla Narodowy Instytut Wolnos$ci Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Zatgcznik nr 1: Wstepne zatozenia dotyczace przedmiotu
zamowienia
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1.Wstep

Celem niniejszego dokumentu jest pozyskanie od potencjalnych wykonawcéw danych

niezbednych do oszacowania wartosci zamoéwienia na opracowanie oprogramowania

SOD. Podstawa prawna jest art. 28 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo

zamowien publicznych, ktéry wymaga ustalenia warto$ci jako catkowitego

szacunkowego wynagrodzenia wykonawcy bez VAT, z nalezytg starannoscig.

Zapytanie realizujemy w trybie wstepnych konsultacji rynkowych, o ktérych mowa w
art. 84 PZP, w celu przygotowania postepowania i poinformowania wykonawcoéw o
planach oraz wymaganiach. Zbierane informacje majg charakter niewigzacy i nie
stanowig ogtoszenia ani zaproszenia do sktadania ofert, a ich wykorzystanie nie moze
prowadzi¢ do zaktdcenia konkurencji ani naruszenia zasad rownego traktowania i
przejrzystosci.

Trzy gtéwne cele dokumentu to:

1. doprecyzowanie zakresu rzeczowego, wymagan niefunkcjonalnych i ograniczen
projektu SOD,

2. uzyskanie szacunkéw naktadu, czasu i kosztéw wraz z kluczowymi zatozeniami,

3. identyfikacja ryzyk, zaleznosci i rekomendowanych wariantéw realizacyjnych.

Uzyskane szacunki postuzg do doboru witasciwego trybu udzielenia zamowienia oraz
zaprojektowania racjonalnych kryteriow oceny, przy jednoczesnym spetnieniu zakazu
zanizania wartosci lub manipulowania sposobem i€j obliczenia.
Szacunek zostanie sporzgdzony z zachowaniem horyzontu czasowego waznosci, o
ktorym stanowi art. 36 PZP (dla ustug — nie wcze$niej niz 3 miesigce przed
wszczeciem postepowania), aby zapewni¢ aktualno$é danych. Wykonawcow prosimy
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o przedstawienie kalkulacji w rozbiciu na etapy, funkcje i role zespotu oraz o wskazanie
zatozen i zastrzezen metodologicznych, co umozliwi poréwnywalnosé odpowiedzi.
Termin na przekazanie odpowiedzi wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zapytania.

Materiaty zostang wykorzystane wytgcznie do przygotowania dokumentacji
postepowania i publikacji ogtoszenia, z poszanowaniem zasad rownego traktowania i

przejrzystosci oraz bez faworyzowania ktéregokolwiek wykonawcy.
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2.Przedmiot zamowienia oraz informacja dot.
SOD

Przedmiotem zamowienia sg 3 grupy ustug informatycznych:

A. Ustuga Hostingu
B. Ustugi Modyfikacji i Rozwoju Systemu SOD
C. Ustugi Asysty Technicznej i Konserwaciji

2.1 Dane statystyczne charakteryzujgce eksploatacje SOD

W Tabeli 1 zostaty przedstawione warto$ci gtéwnych parametrow
charakteryzujgcych system SOD na dzieh 13.08.2025.

Tabela 1. Warto$ci gtownych parametrow charakteryzujgcych system SOD na dzien 13.08.2025

Lp | Nazwa parametru Wartos¢
1 Liczba uzytkownikéw zarejestrowanych w SOD 38101

2 Liczba profili organizacji utworzonych w SOD 26956

3 Liczba wnioskéw utworzonych w SOD 86610

4 Liczba wszystkich wersji wnioskéw w SOD

5 Liczba kart ocen utworzonych w SOD- formalnych 53342

6 Liczba kart ocen utworzonych w SOD - 53821

merytorycznych

Ocena merytoryczna 1: w trakcie
Ocena merytoryczna 1: zakonczona

itd

7 Liczba kart ocen utworzonych w SOD - strategicznych | 17170
(Ocena strategiczna: zakonczona)

8 Liczba umow utworzonych w SOD 12028
9 Liczba sprawozdan utworzonych w SOD 13941
10 Wielko$¢ bazy danych SOD 37,9 GB

2.2 Istotne cechy systemu SOD

Ponizej zostaty przedstawione istotne cechy oraz funkcjonalnosci systemu SOD:
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1. System funkcjonuje w modelu SaaS (Software as a Service) — rozwigzanie
chmurowe udostepniane przez Wykonawce jako gotowa ustuga dostepna
przez przegladarke internetowg, bez koniecznosci instalacji lokalne;.
Rozwigzanie hostowane jest w chmurze, za ktorej utrzymanie techniczne i
bezpieczenstwo odpowiada Wykonawca. Charakterystyczne cechy:

i. oprogramowanie dziala w infrastrukturze Wykonawcy Iub
podmiotu dziatajgcego w jego imieniu,

ii. dostep do systemu realizowany jest z poziomu przegladarki
internetowej przy uzyciu loginu i hasta,

iii. Wykonawca odpowiada za aktualizacje, kopie zapasowe,
dostepnosc
i spetnienie wymagan SLA,

iv. Zamawiajacy nie ponosi kosztow inwestycyjnych zwigzanych
z infrastrukturg — optata przybiera forme miesiecznego lub
rocznego abonamentu,

v. Dane Zamawiajacego sa przechowywane w sposob bezpieczny
z mozliwoscig eksportu w uzgodnionym formacie na zadanie

2. System zostat zrealizowany jako aplikacja internetowa dostepna przez
przegladarke,

3. Interakcja z uzytkownikiem odbywa sie poprzez graficzny interfejs w jezyku
polskim,

4. Kazdy uzytkownik uzyskuje dostep do systemu po zalogowaniu sie na
indywidualne konto,

5. System przewiduje mozliwos¢ obstugi co najmniej 100 000 kont uzytkownikow,

6. Umozliwia ztozenie i zarzgdzanie minimum 200 000 wnioskéw,

7. System oferuje mechanizm zarzgdzania rolami i uprawnieniami przypisanymi do
okreslonych grup uzytkownikéw,

8. Wbudowane funkcje bezpieczenstwa zapobiegajg wprowadzaniu btednych danych
— m.in. dzieki kontroli dostepu oraz walidacji pél formularzy,

9. Uzytkownicy mogg korzystaé z systemu na komputerach podtgczonych do
internetu przy uzyciu zalecanych przegladarek, takich jak:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Opera

o Safari

« Microsoft Edge

10.Dostep do systemu mozliwy jest rowniez z poziomu urzgdzen mobilnych z
dostepem do internetu,

11.Interfejs uzytkownika dostosowuje sie automatycznie do rozmiaru i parametréw
urzgdzenia (responsywnosg),

12.System spetnia wymogi dostepnosci zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na
poziomie AA,

13.Przy projektowaniu i rozwijaniu systemu stosowane sg zasady projektowania
zorientowanego na uzytkownika, zgodnie z normg PN-EN ISO 9241-210:2019-12,
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14.Rozwigzanie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w Polsce oraz
wewnetrznymi regulacjami i specyfikg dziatalnosci Narodowego Instytutu Wolnosci
— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.
15.System SOD skfada z czterech modutéw:
Modul Realizatora. Modut Realizatora przeznaczony jest dla pracownikéw
NIW-CRSO petnigcych funkcje dyrektora, kierownika oraz — jesli zostat
wyznaczony — opiekuna wniosku. Umozliwia nadzér nad procesem obstugi
wnioskéw, monitorowanie postepow i podejmowanie decyzji administracyjnych
dotyczacych przyznawania dotacji. Dzigki temu modutowi uzytkownicy mogag
zatwierdzaC poszczegdlne etapy procesu, przydziela¢ zadania oraz
kontrolowa¢ zgodnos¢ dziatann z regulacjami. Umozliwia réwniez dostep do
raportow i statystyk na poziomie operacyjnym, co wspiera zarzgdzanie
procesem dotacyjnym. Ponizej przedstawiono istotne funkcjonalno$ci modutu:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Weryfikacja formalna whniosku
Sprawdzenie ztozonego wniosku pod kgtem zgodnosci z wymaganiami
formalnymi, np. kompletnosci, poprawnosci danych i zatgcznikow.
Mozliwos¢ edycji wniosku w  okreslonych statusach
Uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami mogg modyfikowaé tres¢
wniosku w przypadku, gdy znajduje sie on w statusie umozliwiajgcym
edycje (np. przed zatwierdzeniem lub po cofnieciu do poprawy).
Odblokowanie whniosku do korekty
Funkcja umozliwiajgca przywrécenie mozliwosci edytowania wniosku
przez wnioskodawce, np. po wczesniejszym odrzuceniu lub zgtoszeniu
potrzeby uzupetnienia danych.

Zmiana terminu obowigzywania umowy
Edycja daty rozpoczecia Iub zakohczenia umowy zawartej z
beneficjentem, z zachowaniem zgodnosci z procedura.

Aktualizacja statusu whniosku
Zmiana etapu przetwarzania wniosku, np. ztozony - w ocenie -
zatwierdzony - odrzucony, w zaleznoséci od decyzji uprawnionego
uzytkownika.

Zarzadzanie aneksami do umowy
Mozliwos¢ przeglagdania, edytowania, usuwania oraz pobierania
aneksow w formacie PDF w ramach procedury zmian w tresci umowy.

Ocena ztozonych aneksoéw
Analiza merytoryczna i formalna treSci aneksu przed jego
zatwierdzeniem przez uprawnione osoby.

Weryfikacja i akceptacja sprawozdania

Sprawdzenie poprawno$ci ztozonego sprawozdania, mozliwosé
zatwierdzenia lub cofniecia do poprawy wraz 2z przekazaniem
uzasadnienia.

Zgtoszenie whniosku o aneks
Mozliwo$¢ ztozenia przez wnioskodawce wniosku o wprowadzenie
zmian do juz obowigzujgcej umowy.

Zatwierdzanie umowy
Koncowe potwierdzenie przez uprawnionego uzytkownika, ze umowa
moze zosta¢ uznana za obowigzujgca.

Tworzenie zestawien i raportow
Generowanie raportéw zawierajgcych dane z systemu, przydatnych do
analiz, sprawozdawczosci lub nadzoru nad realizacjg programoéw.
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Modut Wnioskodawcy. Modut Whnioskodawcy dedykowany jest dla osob
sktadajgcych wnioski o dotacje. Umozliwia wnioskodawcom tatwe zakftadanie
kont, wypetnianie formularzy, dotgczanie zatgcznikdéw i monitorowanie statusu
wnioskéw. W ramach modutu uzytkownicy otrzymujg dynamiczne wsparcie —
system waliduje dane i informuje o ewentualnych btedach na biezgco. Catosé
funkciji stuzy usprawnieniu procesu sktadania wniosku oraz utatwia komunikacje
z instytucjg. Ponizej przedstawiono istotne funkcjonalnosci modutu:

i. Zakladanie i zarzadzanie profilami organizacji — uzytkownik moze
tworzy¢ profil organizacji, edytowa¢ dane oraz przeglagdac¢ informacje o
organizacji. Mozliwe jest rowniez przypisanie uzytkownika do konkretnej
organizacji oraz nadanie mu roli administratora organizacji (ADM).
Organizacje nie mogg by¢ usuwane przez wnioskodawce ani zadnego
uzytkownika, nawet posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

i. Skladanie wniosku przez organizacje — uzytkownik powigzany z dang
organizacjg (wnioskodawca) moze ziozy¢é wniosek w ramach
dostepnego konkursu.

iii. Dostep do kart ocen — wnioskodawca ma mozliwos¢é podgladu kart
oceny merytorycznej i formalnej dotyczacych ztozonego wniosku, z opcjg
zapisania ich w formacie PDF.

iv. Powiadomienia e-mail — system automatycznie wysyta wiadomo$ci e-
mail z informacjami o zlozeniu wniosku, udostepnieniu ocen

(merytorycznej i formalnej) oraz o potwierdzeniu przypisania
uzytkownika do organizaciji.
v. Komunikacja z administracjg systemu - wnioskodawca moze

kontaktowa¢ sie z uzytkownikami o wyzszych uprawnieniach (np.
opiekunami, realizatorami) za posrednictwem panelu ,Korespondencja”.
vi. Sporzadzanie sprawozdan — uzytkownik petnigcy role wnioskodawcy
ma mozliwos¢ przygotowania i ztozenia sprawozdania z realizaciji

projektu.

vii. Zgtoszenie aneksu do umowy — wnioskodawca moze przygotowac i
przesta¢ wniosek o wprowadzenie zmian do zawartej umowy.

viii.  Przegladanie aneksow — system udostepnia liste ztozonych aneksow z

mozliwoscig filtrowania i sortowania.
ix. Zatwierdzanie umowy — uzytkownik w roli wnioskodawcy ma mozliwosc
zatwierdzenia tresci umowy przed rozpoczeciem realizacji projektu.

Modut Oceny. Modut Oceny adresowany jest do ekspertdw oceniajgcych
merytorycznos¢ wnioskéw oraz uzytkownikédw koordynujgcych caty proces
ewaluacji. Umozliwia ekspertom dostep do przypisanych wnioskow,
wprowadzanie ocen, komentarzy oraz rekomendacji. Z poziomu koordynatora
mozliwe jest zarzgdzanie przydziatami, monitorowanie postepow ewaluacji oraz
zapewnienie spojnosci procesu. Modut wspiera tez weryfikacje i zatwierdzanie
ocen pod wzgledem jakosci i zgodno$ci procedur. Ponizej przedstawiono
istotne funkcjonalnosci modutu:
i. Weryfikacja formalna wniosku — sprawdzenie poprawnosci ztozonego
wniosku pod katem zgodnosci z wymaganiami formalnymi konkursu (np.
kompletnos¢ dokumentow, terminowosc¢ ztozenia).
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Vi.

Vii.

Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Ocena merytoryczna wniosku — przeprowadzenie oceny tresci
wniosku przez wyznaczonych ekspertdbw oraz uzytkownika
odpowiedzialnego za koordynacje procesu oceny.

Udostepnienie wynikow oceny merytorycznej — po zakonczeniu
etapu oceny, wnioskodawca otrzymuje dostep do kart ocen
zawierajgcych szczegotowe opinie ekspertow.

Przeglad ekspertow — uprawnieni uzytkownicy majg mozliwosc
przegladania listy ekspertdéw uczestniczacych w procesie oceny, wraz z
ich danymi.

Przydzielanie ekspertéw do oceny wnioskéw — koordynator procesu
oceny moze wyznaczaé¢ konkretne osoby (ekspertéw) do oceny
merytorycznej danego wniosku.

Tworzenie dokumentacji rozliczeniowej przez eksperta — eksperci
majg mozliwos¢ generowania wymaganych dokumentéw, takich jak
protokoty zdawczo-odbiorcze czy rachunki za wykonane oceny.
Zarzadzanie listg ekspertow - mozliwa jest edycja danych
przypisanych do ekspertow, takich jak dane kontaktowe Iub przypisania
do konkursow.

Modut System. Modut System odpowiada za administracje oraz konfiguracje
catego systemu. Zapewnia zarzgdzanie uzytkownikami, uprawnieniami, strukturg
rél oraz parametrami systemu. To wiasnie tutaj definiuje sie poziomy dostepu,
dostosowuje przeptyw informacji i dokumentéow oraz ustala globalne opcje
techniczne i funkcjonalne systemu. Funkcjonalnosci tego modutu sg kluczowe dla
jego bezpiecznego i elastycznego funkcjonowania w réznych scenariuszach
operacyjnych. Ponizej przedstawiono istotne funkcjonalnosci modutu:

Vi.

Vii.

Modyfikacja konkursu — aktualizacja stawek wynagrodzenia za ocene
whnioskoéw. Administratorzy mogg zmienia¢ stawki finansowe przypisane do
oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw w ramach danego konkursu.
Zarzadzanie baza ekspertow. Mozliwos$¢ przegladania listy ekspertéw,
aktualizacji ich danych oraz edycji przypisanych informacji (np. dane
kontaktowe, przypisania konkursowe).

Import listy wnioskéw z plikéow Excel. Administratorzy mogg zatadowac
zestawienia wnioskéw z arkuszy kalkulacyjnych, m.in. w celu udostepnienia
ich do oceny formalnej lub merytorycznej, zmiany statuséw, czy
odblokowania ich do edycji przez wnioskodawcow.

Zmiana statuséw wnioskéw. Uprawnieni uzytkownicy mogg zmieniac
etapy przetwarzania wnioskéw, zgodnie z harmonogramem i postepem
prac.

Publikacja informacji administracyjnych na stronie gtéwnej
Administratorzy majg mozliwos¢ publikowania ogtoszen lub komunikatow
skierowanych do wszystkich uzytkownikow systemu na stronie gtéwnej
(panel aktualnosci).

Zarzadzanie strong ,,Dokumenty”. Dodawanie, edycja i formatowanie
tresci na podstronie ,Dokumenty”, w tym mozliwos¢ dodania zatgcznikow
PDF, utworzenia nowych sekcji oraz uzycia narzedzi edycyjnych (np.
formatowania tekstu).

Tworzenie i edycja komunikatéw systemowych. Mozliwos¢
publikowania oraz modyfikowania komunikatéw technicznych i
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viii.

Xi.

Xii.

2.3

Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

informacyjnych widocznych w systemie dla wybranych lub wszystkich
uzytkownikow.

Odblokowanie wniosku do poprawy. Funkcja umozliwiajgca
przywréocenie wnioskodawcy mozliwosci edycji wczesniej ztozonego
wniosku w celu jego poprawienia.

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw (rola ADMIN). Administrator moze
przeglada¢ konta uzytkownikow, tworzy¢ nowe konta, przypisywac role,
zmienia¢ hasta, edytowa¢ dane oraz przypisywaé¢ uzytkownikéw do
konkretnych konkurséw. Istnieje réwniez mozliwo$¢ usuwania kont.
Edycja i usuwanie wnioskéw. Przy spetnieniu warunkow statusowych
system umozliwia modyfikacje oraz — w wyjatkowych przypadkach — trwate
usuniecie wniosku.

Zarzadzanie aneksami do umoéw. Administratorzy majg dostep do
przeglgdania, edytowania, usuwania oraz pobierania anekséw do umow w
formacie PDF.

Edycja daty obowigzywania umowy i usuwanie umoéw. Mozliwosc
aktualizacji daty zawartej umowy oraz — w uzasadnionych przypadkach —
jej catkowitego usuniecia z systemu.

Gtowne funkcjonalnosé SOD

Ponizej zostaty przedstawione gtéwne funkcjonalnosci dostepne dla wszystkich
uzytkownikow.

1.

9.

Tworzenie konta uzytkownika — mozliwo$¢ samodzielnej rejestracji konta
przez osobe, ktéra wczesniej nie korzystata z systemu (w trybie
wylogowanym).

Logowanie i wylogowanie - bezpieczne uwierzytelnianie oraz
zakonczenie sesji uzytkownika.

Zarzadzanie kontem — edycja podstawowych danych uzytkownika oraz
zmiana hasta w dowolnym momencie.

Dostep do informacji o programach - mozliwos¢ przegladania
szczegotow dostepnych programoéw i przechodzenia do ich dedykowanych
stron.

Powiadomienia systemowe — wyswietlanie krotkich komunikatow
(dymkoéw) informujgcych o powodzeniu lub btedzie wykonanej akciji.
Kontakt z pomoca — wysytanie zapytah do wsparcia merytorycznego lub
technicznego za pomocg formularza kontaktowego.

Funkcje dostepnosci zgodne z WCAG — m.in. przyciski umozliwiajgce
zwiekszenie kontrastu oraz powiekszenie tekstu w interfejsie uzytkownika.
Dostep do dokumentéw - sekcja z materiatami pomocniczymi,
instrukcjami obstugi oraz dokumentacjg programéw i konkurséw w formacie
PDF.

Lista konkurséw — przeglad konkurséow dostepnych w ramach
poszczegoélnych programéw, mozliwych do obstugi przez organizacje.

10.Lista programoéw — dostep do katalogu programéw wraz z mozliwoscig

przejscia do szczegdtowych informacji o kazdym z nich.

11.Przeglad wnioskéw — filtrowanie i sortowanie listy wnioskow przypisanych

do danego uzytkownika.
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12.0ceny eksperckie — dostep do kart ocen wraz z mozliwoscig filtrowania,
sortowania i eksportu do pliku PDF.

13.Umowy dotacyjne — przeglad zawartych uméw, z funkcjami filtrowania i
sortowania, przypisanych do danego uzytkownika.

14.Sprawozdania z realizacji — dostep do listy sprawozdan, z mozliwoscig
filtrowania i sortowania danych.

15.Panel aktualnosci — strona gtéwna systemu zawierajgca komunikaty,
zmiany statuséw dokumentow oraz ogtoszenia administracyjne.

2.4 Role uzytkownikéw w systemie SOD

System SOD umozliwia kategoryzacje uzytkownikdw w oparciu o przypisane im role
oraz moduty systemu, co pozwala na precyzyjne okreslenie zakresu ich uprawnien.
Struktura rél obejmuje nastepujgce moduty:

e Modul Wnioskodawcy

o Uzytkownik — wnioskodawca: przedstawiciel organizacji sktadajgcy
whniosek o dotacje.

¢ Modut Realizatora

o Uzytkownik podstawowy: pracownik NIW-CRSO petnigcy role opiekuna
wniosku, odpowiedzialny za ocene formalng wnioskdw w ramach
przydzielonych konkursow.

o Uzytkownik rozszerzony:. dyrektor Ilub kierownik NIW-CRSO,
odpowiedzialny za kontrole przebiegu procesu, ocene wnioskow oraz
rozliczanie dotacji.

o Uzytkownik BKiP: pracownik Biura Komunikacji i Promocji NIW-CRSO.

o Ewaluator wewnetrzny: pracownik Biura Badan i Analiz NIW-CRSO
dokonujgcy ewaluaciji.

o Ewaluator zewnetrzny. przedstawiciel podmiotu zewnetrznego
realizujgcego ewaluacje na zlecenie NIW-CRSO.

e Modut Oceny

o Uzytkownik oceniajgcy. ekspert dokonujgcy oceny merytorycznej
wniosku.

o Uzytkownik koordynujgcy ocene: pracownik NIW-CRSO odpowiedzialny
za przydzielanie wnioskdbw do oceny ekspertom, a takze
przeprowadzajgcy ocene formalng.

e Modut System

o Administrator. uzytkownik z najwyzszymi uprawnieniami, posiadajgcy
mozliwos¢ zarzgdzania treSciami oraz parametrami systemu.

e Modut API

o API: rola przeznaczona dla integratora systemu obiegu dokumentow
(FSOD), umozliwiajgca korzystanie z ustug API. Modut APl ma pozwalac
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réwniez wykorzystanie go w mapie dotacji na stronie niw — fsod jest do

likwidacji — integracja ma by¢ z programem ksiegowym ENOVA.

2.5 Lista gtbwna proceséw w SOD

W tabeli 2 zostaty przedstawione gtéwne procesy funkcjonujgce w SOD.

Tabela 2. Lista gtéwnych proceséw w SOD

Proces Opis Uprawnione role
Zarzadzanie kontem i | Proces obejmuje | Wnioskodawca,
logowaniem rejestracje nowych | Administrator Systemu,

uzytkownikow,

logowanie do systemu
oraz wybdér roli lub
modutu. Umozliwia takze
edycje danych konta i
odzyskiwanie hasta w

wszyscy uzytkownicy (w
zakresie logowania,
edycji danych,
odzyskiwania hasta).

przypadku utraty
dostepu.
Zarzgdzanie Umozliwia tworzenie, | Wnioskodawca,
organizacjami edycje oraz przeglad | Uzytkownik
danych organizacji | Rozszerzony, Ewaluator
zarejestrowanych w | Wewnetrzny, Uzytkownik
systemie. Pozwala | BKIP, Administrator
przypisywac lub usuwaé | Systemu.
uzytkownikow z
organizacji oraz ustawia¢
konto gtéwne organizaciji.
Zarzgdzanie programami | Proces pozwala | Wszyscy uzytkownicy
i konkursami przegladac liste | (przeglad), Administrator

programow i konkurséw
dostepnych w systemie.
Administrator moze
edytowac parametry
poszczegdblnych
konkursow.

Systemu (edycja).

Zarzgdzanie wnioskami

Obejmuje tworzenie,
edycje, wycofywanie,
odblokowywanie oraz
usuwanie wnioskéw o
dotacje. Dodatkowo
umozliwia zZmiane
statusu whiosku,
przypisanie opiekuna lub
osoby kontaktowej oraz
generowanie wersji PDF.

Whnioskodawca,
Uzytkownik
Podstawowy,
Uzytkownik
Rozszerzony,
Administrator Systemu.

Zarzadzanie ocenami

Proces obejmuje
przydzielanie ekspertow

Uzytkownik

koordynujacy ocene,
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do oceny, realizacje ocen
formalnych,
strategicznych i
merytorycznych oraz ich
wycofywanie. Pozwala
takze scalac¢ karty ocen,
udostepniaé je
wnioskodawcom lub
anulowaé ich
udostepnienie.

Uzytkownik

Podstawowy,
Uzytkownik
Rozszerzony,
Uzytkownik oceniajacy,
Whnioskodawca,
Administrator Systemu.

Zarzgdzanie umowami i
aneksami

Umozliwia

przygotowanie i edycje
danych do uméw oraz
obstuge  wnioskéw o
aneks. Obejmuje rowniez
zatwierdzanie umow,
ocene aneksow i ich
usuwanie.

Whnioskodawca,
Uzytkownik
Podstawowy,
Uzytkownik
Rozszerzony,
Administrator
uzytkownicy
Aneksow.

Systemu,
modutu

Zarzgdzanie
sprawozdaniami

Proces dotyczy
tworzenia, edytowania i
oceniania sprawozdan z
realizacji projektow.
Umozliwia ich
akceptacje, cofniecie do

Whioskodawca,
Uzytkownik
Podstawowy,
Uzytkownik
Rozszerzony,
Administrator Systemu.

poprawy lub usuniecie.

2.6 Funkcjonalnosc¢ API

Uzytkownicy posiadajgcy odpowiednie uprawnienia w module API systemu SOD majg
mozliwos$¢ korzystania z dedykowanego interfejsu programistycznego, ktéry umozliwia
integracje z zewnetrznymi systemami, w szczegdlnosci z systemami obiegu
dokumentéw FSOD oraz systemem finansowo-ksiegowym ENOVA. API zostato
zaprojektowane w oparciu o architekture REST i wykorzystuje standardowe metody
HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) do komunikacji. Dane sg wymieniane w formacie
JSON (JavaScript Object Notation), co utatwia ich przetwarzanie w aplikacjach
zewnetrznych.

Ustuga APl umozliwia pobieranie oraz, w wybranych przypadkach, aktualizowanie
informacji przechowywanych w SOD, obejmujacych m.in.:

« Organizacje — dane identyfikacyjne i kontaktowe podmiotéw, w tym powigzania
Z uzytkownikami,

e Programy i Konkursy — szczeg6towe informacje o aktualnych i archiwalnych
programach dotacyjnych oraz ich parametrach,

e Whnioski — dane wnioskow ztozonych w systemie, ich statusy oraz powigzane
dokumenty,

« Umowy - informacje o zawartych umowach dotacyjnych wraz z kluczowymi
parametrami,
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« Aneksy — dane dotyczgce zmian w umowach wraz z historig modyfikacji,
e Sprawozdania — tresci i statusy raportow sktadanych przez beneficjentow.

Interfejs APl zostat zabezpieczony mechanizmem uwierzytelniania tokenowego
(Bearer Token / OAuth 2.0), co gwarantuje, ze dostep do danych majg wytgcznie
autoryzowani integratorzy. Komunikacja odbywa sie wytgcznie przez protokét HTTPS
w celu zapewnienia poufnosci i integralnosci przesytanych informacji. Dokumentacja
APl zawiera opis wszystkich dostepnych endpointéw, parametrow zgdan oraz
przyktadow odpowiedzi

3. Terminy realizacji Przedmiotu Zamowienia

Realizacja ustug zwigzanych z dostarczaniem Przedmiotu Zamowienia opisanego w

niniejszym dokumencie OPZ zostanie przeprowadzona w nastepujgcych terminach:

Nazwa zadania Rozpoczecie Zakonczenie
Ustuga Hostingu Od daty zawarcie Umowy | Do konca
obowigzywania
Umowy
Ustugi Modyfikacji i Nie pozniej niz 7 dni Do konca
Rozwoju kalendarzowych od dnia | obowigzywania
zawarcia Umowy Umowy lub do
wyczerpania
przystugujgcych
roboczogodzin
Ustugi Asysty Technicznej | Nie pozniej niz 7 dni Do konca
[ kalendarzowych od dnia | obowigzywania
.. zawarcia Umowy Umowy
Konserwaciji

4.Wymagania ogolne w zakresie ustug

A. Wymagania ogdélne w zakresie Ustugi Hostingu

W ramach realizacji ustugi hostingu Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
kompletnej infrastruktury niezbednej do prawidtowego dziatania Systemu,
obejmujgcej w szczegdlnosci:

a. Dostarczenie platformy hostingowej — Wykonawca udostepni srodowisko
serwerowe (chmurowe lub dedykowane) spetniajgce wymagania techniczne
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Systemu, zgodnie z
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wymaganiami Zamawiajgcego w zakresie dostepnosci, bezpieczenstwa i
wydajnosci.

b. Instalacja i konfiguracja Systemu — Wykonawca przeprowadzi proces instalacji
oraz konfiguracji Systemu, w tym aplikacji i bazy danych, na dostarczonym
Srodowisku hostingowym, zapewniajgc jego petng gotowos¢ do uzytku.

c. Utrzymanie i administracja — Wykonawca bedzie odpowiedzialny za biezgce
utrzymanie Systemu, obejmujgce m.in.:

e monitorowanie dziatania aplikacji i bazy danych,

e wykonywanie kopii zapasowych (backupow) zgodnie z ustalonym
harmonogramem,

e zapewnienie wysokiej dostepnosci i ciggtosci dziatania,

e wdrazanie niezbednych aktualizacji i poprawek bezpieczenstwa,

e reagowanie na incydenty i awarie w uzgodnionych czasach reakcji
(SLA).

d. Bezpieczenstwo — Wykonawca zapewni odpowiednie mechanizmy
bezpieczenhstwa, w tym:

e zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem,
e szyfrowanie transmisji danych (np. HTTPS, VPN),
e izolacje srodowiska hostingowego w przypadku ustug wspotdzielonych.

e. Wsparcie techniczne — Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla
Zamawiajgcego w zakresie obstugi srodowiska hostingowego, w tym
dostepnosc¢ kontaktu serwisowego w godzinach ustalonych w umowie.

f. Raportowanie i dokumentacja — Wykonawca dostarczy dokumentacje
techniczng srodowiska hostingowego oraz miesieczne raporty z dziatania
Systemu, zawierajgce m.in. informacje o dostepnosci, wykonanych
backupach, aktualizacjach i ewentualnych incydentach.

B. Wymagania ogélne w zakresie sposobu realizacji Ustug
Modyfikacji i Rozwoju

a. Podstawg realizacji Ustug Modyfikacji i Rozwoju jest formalne Zlecenie
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami obiegu dokumentow oraz uprawnieniami osob reprezentujgcych
Zamawiajgcego.

b. Proces swiadczenia ustug rozpoczyna sie od przestania przez Zamawiajacego
whniosku o wykonanie Zlecenia. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

e opis potrzeb biznesowych,

e zakres oczekiwanych zmian,

e uzasadnienie biznesowe lub legislacyjne,
e oczekiwany termin realizacji,

e okreslenie priorytetu zlecenia.
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c. W odpowiedzi na wniosek, Wykonawca przedstawia propozycje realizaciji
Zlecenia, zawierajgca:
e zakres planowanych prac,
e harmonogram realizacji,
e ustalenie kosztéw (w osobogodzinach),
e ocene ryzyka oraz wptywu na pozostate komponenty Systemu,
e wskazanie potencjalnych zaleznosci technicznych.

d. Wykonawca przystepuje do realizacji prac wytgcznie po otrzymaniu od
Zamawiajgcego pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia Zlecenia,
zgodnego z przedstawiong propozycjg wykonania.

e. Wszelkie odstepstwa od uzgodnionych warunkéw wymagajg ponownego
przedstawienia propozycji wykonania Zlecenia przez Wykonawce oraz jej
formalnej akceptacji przez Zamawiajgcego.

f. W celu zapewnienia transparentnosci i kontroli budzetowej:

o Kazde Zlecenie powinno by¢ rejestrowane w centralnym rejestrze zlecen
rozwojowych,

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci realizaciji
ustug z przyjetymi zatozeniami budzetowymi i harmonogramem.

e Wykonawca ma prawo odmowi¢ realizacji Zlecenia, jezeli Zamawiajgcy
wyczerpat przystugujgcy mu limit osobogodzin lub nie posiada aktualnie
dostepnych srodkow finansowych przewidzianych na Ustugi Modyfikacji i
Rozwoju.

e Wszystkie prace realizowane przez Wykonawce muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi w instytucji politykami bezpieczenstwa informacji, strategig
IT, architekturg systemow oraz obowigzujgcymi standardami
interoperacyjnosci.

o W przypadku zmian wptywajgcych na integralnosé danych, procesy
krytyczne lub integracje miedzy systemami, wymagane jest
zaangazowanie przedstawiciela odpowiedzialnego za bezpieczenstwo IT
po stronie Zamawiajgcego.

g. Zamawiajgcy wymaga aby w ramach zamoéwienia Wykonawca stosowat sie do
regulacji wewnetrznych NIW-CRSO w zakresie utrzymania i rozwoju
systemoéw informatycznych. Stosowne dokumenty zostang przekazane
Wykonawcy po zawarciu Umowy

h. Wszelkie dziatania wykonane poza zatwierdzonym trybem nie bedg
traktowane jako prace wykonane w ramach niniejszej umowy i nie podlegajg
rozliczeniu.

C. Wymagania ogoélne w zakresie Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji

W ramach swiadczenia Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji Wykonawca bedzie
odpowiedzialny w szczegolnosci za:
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a. biezgce utrzymanie oraz administrowanie Systemem, w tym swiadczenie
konsultacji i pomocy technicznej dla uzytkownikéw oraz przedstawicieli
Zamawiajgcego;

b. monitorowanie dziatania Systemu oraz analiza jego komponentéw pod kgtem
wydajnosci, stabilnosci i bezpieczenstwa, wraz z rekomendacjami usprawnien;

c. optymalizacje oraz strojenie parametréw komponentéw i modutéw Systemu w
celu zapewnienia jego maksymalnej efektywnosci i niezawodnosci;

d. instalowanie poprawek (patchy) wydanych przez producentéw
oprogramowania wykorzystywanego w Systemie, w tym:

o poprawek zwigzanych z bezpieczenstwem oraz stabilno$cig dziatania,
e aktualizacji Oprogramowania Systemowego (np. system operacyjny,
biblioteki systemowe);

e. aktualizowanie wszystkich komponentow i narzedzi wykorzystywanych w
ramach Systemu, z uwzglednieniem zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
elementami;

f. usuwanie awarii, usterek oraz btedéw wptywajgcych na funkcjonowanie
Systemu, zgodnie z ustalonymi czasami reakcji i napraw (SLA);

g. wytwarzanie oraz biezgce aktualizowanie dokumentaciji technicznej i
uzytkowej, w zwigzku z realizowanymi zmianami oraz rozwojem Systemu;

h. monitorowanie dostepnosci Systemu oraz jego kluczowych komponentow,
wraz z podejmowaniem dziatan prewencyjnych w przypadku wykrycia
nieprawidtowosci.
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5.Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne zostaty przedstawione w Zatgczniku 1.

6.Wymagania dotyczgce integracji

Integracja systemdw informatycznych stanowi jeden z filarow skutecznej transformacji
cyfrowej organizacji. Spéjny ekosystem IT umozZliwia eliminacje tzw. ,siloséw
informacyjnych”, automatyzacje procesow, przyspieszenie wymiany danych oraz
podniesienie jakosci raportowania. W przypadku Narodowego Instytutu Wolnosci —
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (NIW-CRSO) kluczowym
obszarem jest zapewnienie ptynnego przeptywu informacji pomiedzy systemem
obstugi dotacji (SOD) a innymi rozwigzaniami wspierajgcymi realizacje procesow
operacyjnych i finansowych. Nowoczesne podejscie do zarzgdzania danymi wymaga,
aby kazdy element organizacji korzystat z jednolitego, aktualnego i wiarygodnego
zrodta informaciji. Dzieki integracji mozliwe jest ograniczenie btedéw wynikajgcych z
wielokrotnego recznego wprowadzania danych, skrocenie czasu obstugi proceséw
oraz lepsze zarzgdzanie srodkami publicznymi. Obecne wymagania Zamawiajgcego
koncentrujg sie na wdrozeniu kompleksowej, dwukierunkowej integracji pomiedzy
SOD a systemem finansowo-ksiegowym enova365. Gtownym celem jest petna
automatyzacja przeptywu informaciji finansowych, zapewnienie spojnosci danych oraz
usprawnienie procesow planowania, ksiegowania i windykacji. Integracja powinna
umozliwia¢ automatyczny eksport z SOD do enova365, obejmujgcy w szczegolnosci:

o szczegotowe dane o zawieranych umowach i aneksach (numery umoéw, dane
beneficjentow, zrédta finansowania, paragrafy budzetowe),

« dane ze specyfikacji rozliczajgcych (kwoty dotacji przyznanej, rozliczonej,
zwroconej, wraz z odsetkami),

« informacje o wynikach kontroli oraz prawomocnych decyzjach, ktére majg
wptyw na zarzgdzanie naleznosciami.

W celu zapewnienia jakosci danych, w SOD zostanie wprowadzony mechanizm
autoryzacji, gwarantujacy, ze do systemu ksiegowego trafig wytgcznie zweryfikowane
i zatwierdzone informacje. Integracja powinna umozliwia¢ import z enova365 do SOD,
w tym:

e danych finansowych stuzgcych do tworzenia i biezgcej kontroli planéw
budzetowych dla poszczegdlnych programoéw bezposrednio w SOD,

« informacji o zarejestrowanych wptatach od beneficjentow (kwoty i daty
zwrotow), co pozwoli na automatyczne potwierdzanie oraz kontrole
poprawnosci rozliczen w SOD.

Dwukierunkowa synchronizacja danych wyeliminuje konieczno$¢ recznego
wprowadzania tych samych informacji w dwoch systemach oraz skréci czas reakcji w
procesach obstugi finansowe.

Zamawiajgcy podkresla, ze powyzsze wymagania odzwierciedlajg aktualny zakres
integracji, jednak w przysztosci mogg pojawi¢ sie kolejne potrzeby wynikajace ze
zmian legislacyjnych, organizacyjnych lub technologicznych. Integracja SOD powinna
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wiec byC zaprojektowana w sposob elastyczny i skalowalny, umozliwiajgcy tatwe
rozszerzanie jej funkcjonalnosci o kolejne moduty lub potgczenia z innymi systemami
(np. platformami analitycznymi, systemami obiegu dokumentéw, narzedziami
raportowymi). Szczegoétowy sposob realizacji integraciji zostanie ustalony na etapie
analizy przedwdrozeniowej. Preferowanym rozwigzaniem jest zastosowanie API lub
ustug sieciowych (webservice), umozliwiajgcych bezpieczng, automatyczng i odporng
na btedy wymiane danych w formatach takich jak JSON lub XML. Alternatywnie, w
przypadku specyficznych proceséw, mozliwe bedzie zastosowanie plikéw wymiany
(import/eksport), jednak z zachowaniem wymogéw integralnosci i bezpieczenstwa
informaciji.

Dodatkowo w ramach rozwoju funkcjonalnosci Systemu Obstugi Dotacji (SOD)
przewiduje sie wdrozenie mechanizmu automatycznej integracji z zewnetrznymi,
publicznymi rejestrami panstwowymi — Krajowym Rejestrem Sgdowym (KRS) oraz
bazg REGON prowadzong przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS). Rozwigzanie to
ma na celu usprawnienie procesu rejestracji i weryfikacji beneficjentow, zwiekszenie
doktadnosci danych oraz poprawe jakosci obstugi organizacji korzystajgcych z
systemu.

1. Zakres i sposo6b dziatania integracji
Integracja z KRS

o Po wpisaniu przez uzytkownika numeru KRS w dedykowanym polu formularza
rejestracyjnego lub aktualizacyjnego, SOD automatycznie nawigze potgczenie
z publicznym API KRS.

o System pobierze i wyswietli w formularzu kluczowe dane organizacji, m.in.:
o petng nazwe podmiotu,
o aktualny adres siedziby,
o forme prawng,
o status wpisu w rejestrze.

o Dane zostang automatycznie uzupetnione w odpowiednich polach formularza,
minimalizujgc koniecznosc¢ ich recznego wprowadzania.

Integracja z GUS (baza REGON)

o Po wprowadzeniu numeru NIP, SOD wykona zapytanie do systemu GUS w celu
pobrania danych z rejestru REGON.

o Automatycznie zostang uzupetnione m.in.:
o hazwa organizaciji,
o nhumer REGON,
o adres i dane teleadresowe.

« Mechanizm weryfikacji pozwoli na potwierdzenie zgodnosci danych z
oficjalnymi rejestrami, co zwiekszy wiarygodnos¢ informacgiji.

2. Cele i korzysci wdrozenia
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Przyspieszenie procesu rejestracji — automatyczne uzupetnianie formularzy
skroci czas potrzebny na wprowadzenie danych organizacji.

Redukcja liczby btedéw — eliminacja literébwek, pomytek w adresach czy
nazwach organizacji.

Spoéjnos¢é danych — zapewnienie zgodnosci informacji w SOD z aktualnymi
danymi w rejestrach panstwowych.

Uproszczenie obstugi beneficjentow — mniej zapytan i poprawek po stronie
wnioskodawcow oraz pracownikdw NIW.

3. Wymagania techniczne i operacyjne

Dostep do aktualnych APl KRS i GUS oraz uwzglednienie wymagan
dotyczgcych autoryzacji (np. klucze API).

Mechanizm logowania btedéw w przypadku niedostepnosci ustugi zewnetrznej.
Obstuga wyjatkéw, np. brak wpisu w rejestrze lub rozbieznosci w danych.

Mozliwos¢ recznej korekty danych pobranych automatycznie, jesli wymaga tego
sytuacja.

Aktualizacja danych w SOD przy kazdej zmianie w rejestrach, np. podczas
edycji profilu organizaciji.

4. Rozwoéj w przysztosci

Chociaz obecny zakres integracji obejmuje KRS i GUS, architektura systemu powinna
przewidywac¢ mozliwosc¢ tatwego dodania kolejnych zrodet danych, np.:

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
Rejestru Petnomocnictw,

Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych.

7.Wymagania w zakresie Testow Akceptacyjnych
1. W ramach ustug Modyfikacji i Rozwoju Systemu SOD, Wykonawca, dla

kazdego Produktu przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan
Testéw Akceptacyjnych, zawierajgcy liste elementéw objetych testowaniem
oraz harmonogram realizacji. Testy zostang przeprowadzone, przy wspotpracy
obu stron, na sparametryzowanym Systemie i zmigrowanych danych, zgodnie
ze Scenariuszami Testowymi opracowanymi przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie = $rodowiska testowego. Wykonawca odpowiada za
przygotowanie srodowiska testowego.

Szkolenie przed testami. Przed rozpoczeciem testow Wykonawca przeprowadzi
warsztaty dla zespotu projektowego Zamawiajgcego, obejmujgce zasady
prowadzenia testow i zgtaszania btedéw.

4. Kategorie testéw:
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a. Funkcjonalne — sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji zgodnie z
wymaganiami,

b. Uprawnieh — weryfikacja modelu uprawnien,
c. Migracyjne — kontrola poprawnosci zatadowania danych,
d. Wydajnosciowe,

5. Scenariusze testowe przygotowane przez Zleceniodawce, zaakceptowane
przez Zamawiajgcego, uwzgledniajg przypadki brzegowe i petny zakres
funkcjonalny.

6. Testy dodatkowe i iteracje. Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ testy ad-hoc
spoza zatwierdzonych scenariuszy. Scenariusze muszg by¢ aktualizowane
zgodnie z ewentualnymi zmianami w analizie. Wykonane zostang co najmniej
dwie petne iteracje testéw.

7. Organizacja testow. Testy bedg prowadzone w lokalizacjach Zamawiajgcego
lub zdalnie (po uzyskaniu zgody). Terminy testdw bedg zgodne =z
Harmonogramem Szczegotowym, ustalonym wspdlnie z Wykonawca.

8. Zgtaszanie btedow. Kazda niezgodnos¢é miedzy oczekiwanym a uzyskanym
wynikiem zostanie sklasyfikowana jako:

a. Awaria Krytyczna
b. Btedy,
Usterki.

o

d. W przypadku wykrycia Awarii Krytycznej testy mogg zosta¢ wstrzymane.
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich wykrytych
nieprawidtowosci w uzgodnionym terminie. Po kazdej zmianie w
Systemie wymagane jest ponowne testowanie.

8. Warunek przejscia do produkcji. Warunkiem uruchomienia Systemu w
srodowisku produkcyjnym jest pozytywne zakonczenie testéw i potwierdzenie
zgodnosci z wymaganiami.

9. Niepowodzenie testow. Jesli trzy iteracje testow zakonczg sie niepowodzeniem
(wystepowanie Awarii Krytycznych), Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
Zlecenia
i naliczy¢ kare.
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8.Wymagania w zakresie Produktow

Ponizej przedstawiono wymagania w zakresie Produktéw, bedgcymi wynikami
realizowanych ustug:

1.

Wykonawca, realizujgc ustugi, zobowigzany jest do dostarczenia
uzgodnionych  Produktow. Potwierdzenie ich  odebrania przez
Zamawiajgcego protokotem odbioru stanowi podstawe do uznania
zakonczenia prac oraz to do ich finansowego rozliczenia.

Dokumentacja tworzona w ramach Przedmiotu Zaméwienia musi cechowac
sie wysokg jakoscig. Na jako$¢ te sktadajg sie miedzy innymi:

a. przejrzysta i logiczna struktura — podziat na rozdziaty, podrozdziaty i
sekcje ze spisem tresci,

b. zgodno$¢ ze standardami - jednolita struktura informaciji,
ujednolicona forma i sposdb prezentaciji tresci,

c. kompletnos¢ — petne, wyczerpujgce i jednoznaczne przedstawienie
tematyki, bez oczywistych brakow,

d. spojnosé i brak sprzeczno$ci — zapewnienie zgodnosci wewnetrznej
wszystkich informacji w ramach jednego Produktu oraz miedzy
wszystkimi Produktami.

Dokumentacja musi byé sporzadzona w jezyku polskim. Wyjgtkiem jest
dokumentacja administracyjna dotyczgca oprogramowania — moze byc¢
dostarczona w jezyku angielskim, jesli nie istnieje polski odpowiednik.

W  przypadku wprowadzania zmian w Systemie, Wykonawca jest
zobowigzany do odpowiedniej aktualizacji dokumentacji technicznej,
uzytkowej

i powdrozeniowej w zakresie opisujgcym te zmiany.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy przy realizacji prac — m.in.
poprzez udzielanie informacji, przekazywanie niezbednych dokumentéw,
zapewnienie terminowej wspotpracy pracownikéw oraz udziat w spotkaniach
projektowych.
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9.Wymagania dotyczgce dokumentac;i

oprogramowania SOD

W trakcie realizacji prac rozwojowych oraz utrzymaniowych Wykonawca ma
obowigzek tworzenia i biezgcej aktualizacji kompletnej dokumentacji dotyczgce;j
utrzymywanego i rozwijanego Systemu. Dokumentacja powinna obejmowac
nastepujace kategorie:

1.

Dokumentacja architektury systemu — szczegotowy opis zasad budowy
systemu, jego struktury, funkcjonalnosci oraz elementéw technicznych, wraz z
przedstawieniem sposobu integracji z systemami zewnetrznymi.

Dokumentacja procesu wytwarzania oprogramowania — opis metod i
procedur stosowanych przy tworzeniu oprogramowania systemu, w tym
zasady zarzgdzania konfiguracjg oraz proces przeksztatcania kodu
zrodtowego w wersje wykonywalng.

Dokumentacja kodu zréodtowego — materiaty opisujgce logike dziatania kodu
zrédtowego oraz sposob implementacji kluczowych funkcji systemu.

Dokumentacja uzytkownika — zestaw instrukcji i materiatéw przeznaczonych
dla ré6znych grup odbiorcow: uzytkownikéw zewnetrznych (beneficjentow),
uzytkownikow wewnetrznych (pracownikéw NIW) oraz administratorow
systemu.

Dokumentacja eksploatacyjna — zbiér informacji i procedur niezbednych do
prawidtowego utrzymania oprogramowania. Dokumentacja ta jest
przeznaczona przede wszystkim dla administratoréw technicznych oraz
podmiotéw swiadczgcych ustugi utrzymania, modyfikacji i rozwoju systemu.

Dokumentacja architektury systemu

Dokumentacja architektury systemu powinna by¢ przygotowana w sposoéb
hierarchiczny, tak aby kazdy kolejny poziom szczegdtowosci stanowit rozwiniecie i
uszczegobtowienie poprzedniego.

Poziom najwyzszy — obejmuje ogdlny opis systemu jako catosci, w tym
architekture oprogramowania, gtéwne zatozenia projektowe oraz kluczowe
zasady integracji z systemami zewnetrznymi.

Poziom $redni — zawiera szczegétowe informacje o modutach skfadajgcych sie
na system, opis realizowanych przez nie ustug aplikacyjnych oraz
wykorzystywanych ustug infrastrukturalnych, wraz z mapg ich wzajemnych
zaleznosci.

Poziom najnizszy — obejmuje detale implementacyjne poszczegdlnych
komponentéw oprogramowania, dostosowane do stopnia ich ztozonosci, w tym
struktury kodu, interfejsy publiczne, formaty danych oraz zastosowane wzorce
projektowe.
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Podstawg opracowania dokumentacji bedzie model architektury przechowywany w
Repozytorium Architektury, ktéry powinien by¢ utrzymywany w spdéjnosci z
dokumentacjg na kazdym poziomie szczegdtowosci oraz powigzany z Repozytorium
Wymagan.

Zakres dokumentacji architektury systemu:
1. Repozytorium Architektury

o Kompletny zestaw modeli, diagraméw i artefaktow prezentujgcych
strukture systemu, w tym diagramy logiczne, fizyczne, procesowe i
integracyjne.

o Wersjonowanie repozytorium z historig zmian.
2. Opis architektury

o Dokument zgodny 2z ,Wymaganiami Biznesowymi i Decyzjami
Projektowymi”.

o Diagramy z Repozytorium Wymagan i Repozytorium Architektury
prezentujgce system z roéznych perspektyw (np. logicznej, fizycznej,
procesowej, bezpieczenstwa, integraciji).

o Opis architektury proceséw w notacji BPMN oraz przeptywoéw danych.
3. Opis modutéw i komponentow
o Zakres funkcjonalny kazdego modutu oraz jego rola w systemie.

o Interfejsy publiczne (API, protokoty, formaty danych) oraz zaleznosci
miedzy modutami.

o Diagramy komponentow (UML) z opisem powigzan i sposobu
komunikaciji.

o Wymagania niefunkcjonalne (wydajnos¢, dostepnosé, bezpieczenstwo).
4. Opis infrastruktury
o Struktura warstwy sprzetowej (serwery, macierze, urzgdzenia sieciowe).

o Warstwa wirtualizacyjna/chmurowa (maszyny wirtualne, kontenery,
ustugi PaaS/laaS).

o Warstwa bazodanowa (silniki, schematy, procedury backupu, replikacje).

o Warstwa bezpieczenstwa (uwierzytelnianie, autoryzacja, szyfrowanie,
firewalle).

o Opis srodowisk (DEV, TEST, UAT, PROD) i procedur wdrozeniowych.
5. Dodatkowe elementy rekomendowane

o Mapa integracji — przedstawienie wszystkich kanatow wymiany danych
miedzy SOD a systemami zewnetrznymi (np. enova365, KRS, GUS).

o Model danych (ERD) — diagramy struktur baz danych z opisem
kluczowych tabel i relacji.
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o Mechanizmy skalowalnosci i wydajnosci — strategie obstugi duzych
wolumenow danych i liczby uzytkownikéw.

o Procedury awaryjne i DRP — opis sposobéw odtwarzania dziatania
systemu po awarii.

o Rejestr decyzji architektonicznych (ADR) — uzasadnienie wyborow
technologicznych i architektonicznych.

Dokumentacja procesu wytwarzania oprogramowania

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania, biezgcego utrzymywania i aktualizaciji
dokumentaciji opisujgcej petny proces wytwarzania oprogramowania systemu SOD,
obejmujgcej zaréwno etapy kompilacji, jak i zarzgdzania wersjami. Dokumentacja
powinna by¢ przygotowana w sposob umozliwiajgcy przejecie i kontynuowanie prac
przez innego dostawce bez koniecznosci angazowania dotychczasowego wykonawcy.

1. Instrukcja kompilacji i budowania systemu

Dokument powinien szczegdtowo opisywaé proces przeksztatcenia kodu zrédtowego
w kod wykonywalny, wraz z utworzeniem pakietow instalacyjnych, obejmujgcych:

Instalacje petng — przygotowanie srodowiska od podstaw, z wykorzystaniem
wszystkich komponentow systemu,

Instalacje czesciowg (aktualizacje) — wdrazanie wytgcznie zmienionych
modutdéw lub poprawek, bez koniecznosci reinstalacji catosci.

Zakres instrukcji powinien obejmowac:

a.

Wymagania srodowiskowe — opis systemu operacyjnego, bibliotek,
interpreterow, serwerow aplikacyjnych, baz danych oraz narzedzi niezbednych
do kompilacii.

Konfiguracje procesu kompilacji — parametry, Sciezki i pliki konfiguracyjne
wymagane do prawidtowego zbudowania systemu.

Procedure krok po kroku — sposdb uruchamiania procesu kompilacji, w tym
generowanie pakietéw instalacyjnych (np. archiwa ZIP, pliki WAR/JAR, pakiety
instalacyjne dla srodowisk Linux/Unix).

Obstuge btedéw — procedury diagnostyki i usuwania probleméw w trakcie
budowania kodu.

Weryfikacje pakietu instalacyjnego — sposoby sprawdzania integralnosci,
spoéjnosci wersji i kompletnosci plikow przed wdrozeniem.

2. Instrukcja zarzgdzania wersjami systemu

Dokument powinien opisywaé spojne zasady nadawania i utrzymywania wersji
systemu, obejmujgce:

1.

2.

Numeracje wersji — np. schemat major.minor.patch (np. 3.5.2), z opisem, co
oznaczajg poszczegdlne segmenty.

Kategorie zmian - wersje gtébwne (nowe funkcje), wersje mniejsze
(usprawnienia i poprawki), poprawki krytyczne (hotfix).
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3. Rejestr wersji (changelog) — opis zmian, dodanych funkcji, poprawek i
usunietych elementéw dla kazdej wersiji.

4. Procedure wydawania wersji — proces przygotowania i publikacji nowej wersiji,
w tym oznaczania jej w repozytorium kodu zroédtowego.

5. Archiwizacje — przechowywanie poprzednich wersji kodu i pakietow
instalacyjnych w celu ewentualnego przywrocenia systemu do wczesniejszego
stanu.

Dokumentacja powinna zawiera¢ procedury umozliwiajgce powtarzalny proces
budowania systemu w s$rodowiskach opartych na otwartych technologiach, w
szczegoblnosci:

e Repozytorium kodu zrédtowego — np. Git lub SVN, wraz z opisem struktury
repozytorium,

o Automatyzacja w mozliwym zakresie — np. skrypty lub pliki do uruchamiania
procesu budowania i wdrazania.

o Testy integracyjne i regresyjne — procedury uruchamiania testéw po
zbudowaniu systemu, nawet jesli sg wykonywane recznie.

o Instrukcja instalacji w srodowiskach — DEV, TEST, PRE-PROD, PROD, z
opisem réznic konfiguracyjnych.

e Procedury awaryjne — sposob przywrdcenia poprzedniej wersji w przypadku
niepowodzenia wdrozenia.

Dokumentacja kodu zrédiowego

Zamawiajgcy podkresla, ze jakos¢ kodu zrodtowego w duzym stopniu zalezy od jego
wiasciwej dokumentacji. Odpowiednie opisy i komentarze utatwiajg proces weryfikacji
i walidacji oprogramowania (np. podczas przegladéw kodu), a takze znaczgco
wspierajg jego dalszy rozwdj i utrzymanie.

Dobrze przygotowana dokumentacja kodu zroédtowego umozliwia nowym
programistom szybkie wdrozenie sie w projekt, minimalizuje ryzyko popetniania
btedoéw oraz zwieksza efektywno$¢ zespotu.

Wymagane jest wykorzystanie nastepujgcych zasad i dobrych praktyk
dokumentowania kodu zrédtowego:

« Stosowanie spojnej konwenciji tworzenia kodu (m.in. jednolita struktura plikéw,
jasne zasady nadawania nazw zmiennym, metodom i klasom, konsekwentny
styl wciec i formatowania).

o Obowigzkowe umieszczanie komentarzy w miejscach istotnych dla zrozumienia
logiki dziatania kodu, szczegodlnie przy fragmentach skomplikowanych lub
nietypowych.

« Tworzenie i aktualizowanie dokumentacji rownolegle z wprowadzaniem zmian
w kodzie, tak aby byta zawsze aktualna i zgodna z biezgcym stanem systemu.
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Zawieranie w komentarzach informacji przydatnych dla innych cztonkow
zespotu, w tym wyjasnienia zastosowanych rozwigzan, ograniczen Ilub
wyjatkowych przypadkow.

Wskazywanie zrédet oraz licencji w przypadku wykorzystania fragmentéw kodu
pochodzgcych z zewnetrznych bibliotek lub innych projektow.

Dodawanie danych kontaktowych autora (np. adres e-mail) w celu umozliwienia
konsultaciji.

Prowadzenie rejestru wers;ji plikow kodu zrédiowego wraz z opisem kluczowych
zmian dla kazdej wersii.

Zapewnienie, ze komentarze w kodzie nie powielajg tresci oczywistych z same;j
struktury kodu, ale dodajg warto$¢ poprzez wyjasnianie intencji autora.

Stosowanie tzw. ,self-documenting code” — pisanie kodu w sposéb czytelny i
zrozumiaty dzieki dobremu nazewnictwu zmiennych, metod i klas, co
minimalizuje koniecznos¢ nadmiarowych komentarzy.

Regularne przeglady dokumentacji kodu w ramach code review, aby zachowaé
spojnosc¢ i aktualnosé.

Dokumentacja kodu Zzrédiowego powinna by¢ przechowywana w Repozytorium
Kontroli Wersji i obejmowac:

1.

Skomentowany kod zrédtowy — zawierajgcy wszystkie niezbedne komentarze
objasniajgce dziatanie kodu.

Pliki z dokumentacjg kodu zrédtowego — np. wygenerowang automatycznie
dokumentacje techniczng (np. w formatach HTML lub PDF) lub recznie
przygotowane opisy modutow.

Pliki opisujgce strukture repozytorium — wskazujgce lokalizacje i przeznaczenie
poszczegodlnych komponentow, bibliotek i plikow konfiguracyjnych.

Dodatkowo zaleca sie korzystanie z narzedzi wspierajgcych automatyczne
generowanie dokumentacji kodu (np. Javadoc, Doxygen, Sphinx), co zwiekszy
spojnos¢ i utatwi utrzymanie opiséw w diugim okresie.

Dokumentacja uzytkownika

Dokumentacja uzytkownika powinna by¢ przygotowana w sposéb dostosowany do
potrzeb trzech gtéwnych grup odbiorcéw:

1.

Uzytkownicy zewnetrzni — beneficjenci oraz wnioskodawcy korzystajgcy z ustug
biznesowych systemu, ktérzy sktadajg wnioski, przegladajg ich status oraz
realizujg procesy sprawozdawcze.

Uzytkownicy = wewnetrzni  —  pracownicy  NIW-CRSO  obstugujgcy
wnioskodawcdw, realizujgcy ocene wnioskéw, wprowadzajgcy dane oraz
nadzorujgcy przebieg procesow w systemie.

Administratorzy merytoryczni — osoby odpowiedzialne za utrzymanie
dostepnosci ustug biznesowych w systemie, zarzgdzanie tozsamoscig
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uzytkownikow (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz przyznawanie,
modyfikowanie i odbieranie uprawnien dostepu do zasoboéw systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania, biezgcego utrzymywania i aktualizaciji
dokumentaciji uzytkownika, obejmujacej:

1.

Podrecznik uzytkownika wewnetrznego — instrukcje i materiaty szkoleniowe dla
pracownikéw NIW-CRSO, obejmujgce obstuge systemu w codziennej pracy, w
tym procesy oceny, obstugi uméw, anekséw oraz sprawozdan.

Podrecznik uzytkownika zewnetrznego — przewodnik dla beneficjentow i
wnioskodawcow, prezentujgcy krok po kroku proces skfadania wnioskow,
uzupetniania dokumentéw, monitorowania statusu oraz realizacji obowigzkéw
sprawozdawczych.

Podrecznik administratora systemu — szczegétowy opis procedur
administracyjnych, zarzadzania dostepem, monitorowania dziatania systemu,
konfiguracji ustug oraz reagowania na incydenty i awarie.

Dodatkowo, zgodnie z dobrymi praktykami, dokumentacja uzytkownika powinna:

By¢ opracowana w formie przyjaznej dla odbiorcy, z przyktadami ekranéw,
schematami i ilustracjami procesow.

Uwzglednia¢ stownik poje¢ systemowych oraz czesto zadawane pytania (FAQ).

By¢ dostepna w formatach umozliwiajgcych tatwe wyszukiwanie informaciji (np.
PDF, HTML, wersja online w systemie).

By¢ aktualizowana réwnolegle z kazdg zmiang w systemie, tak aby zawsze
odzwierciedlata jego biezgca funkcjonalnosé.

Dokumentacja eksploatacji systemu

Celem dokumentacji eksploatacyjnej jest zapewnienie kompleksowego wsparcia
procesu utrzymania i biezgcego funkcjonowania Systemu. Dokumentacja ta powinna
stanowi¢ praktyczny przewodnik dla administratorow technicznych i podmiotéow
Swiadczacych ustugi utrzymania, umozliwiajgcy sprawne zarzadzanie systemem,
szybkie reagowanie na awarie oraz skuteczne przywracanie jego petnej
funkcjonalnosci.

Dokumentacja eksploatacji powinna zawieraé co najmniej:

1.

Opis instalacji i deinstalacji kazdej instancji systemu — krok po kroku, z
uwzglednieniem wymagan srodowiskowych, konfiguracji serwerow oraz
zaleznos$ci pomiedzy komponentami.

Instrukcje sktadowania i odtwarzania systemu — procedury wykonywania kopii
zapasowych, zasady ich przechowywania oraz procesy przywracania systemu
w przypadku awarii.

Opis czynnosci administracyjnych zwigzanych z biezgca eksploatacjg — m.in.
aktualizacje, kontrola logow, zarzadzanie uzytkownikami, czyszczenie
zbednych danych.
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4. Instrukcje bezpieczehstwa — procedury reagowania na incydenty, zasady
zarzgdzania dostepem, wytyczne dotyczgce ochrony danych i utrzymania
integralnosci systemu.

5. Zasady monitorowania ciggtosci dziatania systemu — metody i narzedzia
monitoringu wydajnosci, obcigzenia i dostepnos$ci poszczegdlnych ustug.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymywania i aktualizacji dokumentacii
eksploatacyjnej, obejmujgce;j:

e Podrecznik administratora technicznego — kompletny wykaz czynnosci
administracyjnych wraz z harmonogramem ich realizaciji.

« Dokumentacje scenariuszy eksploatacyjnych — petny zestaw procedur obstugi
systemu, obejmujgcy m.in. instrukcje obstugi incydentéow, wykonywania kopii
zapasowych, odtwarzania po awarii oraz monitorowania dostepnos$ci i
wydajnosci systemu.

Dodatkowo, w ramach swiadczenia ustug utrzymania, Wykonawca bedzie zarzadzat
Repozytorium Kontroli Wersji Git, ktére bedzie petni¢ funkcje centralnego zrédta
prawdy o systemie. Repozytorium to bedzie zawieraé:

1. Foldery dla poszczegolnych kategorii dokumentacji — architektura, kod
zrodtowy, instrukcje uzytkownika, scenariusze testowe itp.

2. Repozytorium Kontroli Wersji — przechowujgce projekt i pliki zwigzane z
wytwarzanym systemem, z rozréznieniem wersji $rodowisk (Produkcyjna,
Testowa).

Zaleca sie réwniez, aby dokumentacija eksploatacyjna:
o zawierata diagramy ilustrujgce przeptywy proceséw administracyjnych,
« byta aktualizowana w trybie ciggtlym réwnolegle z modyfikacjami systemu,
« istniata w wersji elektronicznej umozliwiajacej szybkie wyszukiwanie tresci,

o zawierata procedury awaryjne pozwalajgce przywréci¢é kluczowe funkcje w
minimalnym czasie.

10. Wymagania dotyczgce modyfikacji i rozwoju
SOD

Swiadczenie Ustug Modyfikacji i Rozwoju odbywa sie na podstawie formalnych
Zlecen Ustug Modyfikacji i Rozwoju. Proces realizacji Zlecenia wyglada nastepujgco:

1. Inicjacja zlecenia — Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy wniosek o
wykonanie okreslonych prac w ramach Ustug Modyfikacji i Rozwoju.
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Propozycja wykonania — W odpowiedzi na wniosek Wykonawca przygotowuje
i przekazuje Zamawiajgcemu propozycje realizacji, zawierajgcg opis
planowanych prac, harmonogram oraz szacunkowy nakfad osobogodzin.

Akceptacja i rozpoczecie prac — Wykonawca przystepuje do realizacji po
otrzymaniu od Zamawiajgcego pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia
Zlecenia zgodnego z przedstawiong propozycjg.

Zmiany w zakresie prac — Jezeli w trakcie realizacji zajdzie potrzeba
wykonania prac na warunkach innych niz zatwierdzone w pierwotnej
propozycji, Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu zaktualizowang
propozycje, wymagajgcg ponownej akceptacii.

Prawo do odmowy — Wykonawca moze odméwi¢ wykonania zlecenia, jezeli
Zamawiajgcy wykorzystat juz caty dostepny limit osobogodzin przewidziany w
ramach Ustug Modyfikacji i Rozwoju.

10.1 Zlecenie ustug modyfikacji i rozwoju

Ustuga Modyfikacji i Rozwoju realizowana jest wytgcznie w trybie formalnych zlecen.
Proces jej uruchomienia inicjuje Zamawiajgcy i przebiega wedtug ponizszych etapow:

1.

Przygotowanie wniosku — Zamawiajgcy sporzgdza wniosek o wykonanie
Zlecenia  Ustug  Modyfikacji i Rozwoju, w  ktérym  okresla:
a) zakres oczekiwanych zmian w Systemie Obstugi Dotacji (SOD) opisany na
poziomie wymagan biznesowych,
b) zakres niezbednych konsultacji, ktérych przeprowadzenia oczekuje od
Wykonawcy (np. analizy techniczne, konsultacje funkcjonalne).

Szacunek prac — Wykonawca dokonuje analizy przekazanego wniosku, ocenia
wymagany naktad prac oraz przygotowuje propozycje realizacji, obejmujgca
harmonogram, koszty oraz ewentualne ryzyka.

Akceptacja propozycji — Zamawiajgcy zatwierdza propozycje Wykonawcy w
formie pisemnej lub elektroniczne;.

Wystawienie zlecenia — Po akceptacji Zamawiajgcy przygotowuje formalne
Zlecenie Ustug Modyfikacji i Rozwoju i przekazuje je Wykonawcy.

Realizacja zlecenia — Wykonawca wykonuje prace projektowe i/lub
programistyczne zgodnie z zakresem zlecenia oraz — jesli przewidziano —
instaluje nowg wersje SOD w srodowisku produkcyjnym i/lub testowym, zgodnie
z ustaleniami.

10.2 Szacowanie pracochtonnosci zmiany

Wykonawca, w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od otrzymania wniosku o
realizacje Zlecenia Ustug Modyfikacji i Rozwoju, przedkltada Zamawiajgcemu
propozycje wykonania zlecenia. Dokument ten powinien zawierac:

1.

2.

szczegotowy opis proponowanego zakresu prac, w tym wyszczegdlnienie
etapow przygotowania specyfikacji wymagan oraz realizacji samej zmiany,
wycene pracochtonnosci w osobogodzinach dla kazdego elementu zakresu, z
uwzglednieniem funkcji (rél) oséb zaangazowanych w realizacje zadan,
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3. ocena wptywu realizacji Zlecenia na inne juz istniejgce funkcjonalnosci SOD
tzw. ,analiza wrazliwosci” majgca na celu okreslenie negatywnych i
pozytywnych skutkdw wykonania Zlecenia,

4. harmonogram realizacji Zlecenia,

5. Kryteria odbioru Zlecenia,

Zamawiajgcy, w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania propozycji, dokonuje jej
akceptacji lub przekazuje Wykonawcy swoje uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag,
Wykonawca jest zobowigzany przygotowaé¢ zmodyfikowang propozycje,
uwzgledniajgcg otrzymane sugestie. Procedura ponownego przedstawienia propozyciji
przebiega w taki sam sposéb, jak w pierwotnym procesie przekazania i oceny.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zlecenia na kazdym
etapie przed zaakceptowaniem propozycji Wykonawcy. Brak akceptacji ze strony
Zamawiajgcego oznacza automatyczne wycofanie sie z realizacji danego zlecenia.

10.3 Wykonanie Zlecenia

Po podjeciu decyzji o realizacji Zlecenia Ustug Modyfikacji i Rozwoju (wdrozenia
zmiany), Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy pisemne zlecenie, ktére zawiera:

1. szczegdtowg specyfikacje wymagan (z uwzglednieniem wymagan
funkcjonalnych, niefunkcjonalnych, wymagan bezpieczenstwa oraz integracji),

2. uzgodniony na etapie szacowania harmonogram realizacji wraz z podziatem
prac na etapy,

3. pracochtonnos¢ zadan wyrazong w osobogodzinach, z wyszczegadlnieniem
rél/oséb zaangazowanych,

4. zasady i kryteria odbioru ustugi (w tym forme testéw, procedury akceptacyjne i
wymogi dokumentacyjne).

W terminie okreslonym w zleceniu Wykonawca jest zobowigzany dostarczyc¢:

1. zmodyfikowang wersje Systemu wdrozong w Srodowisku testowym,

2. zaktualizowang dokumentacje techniczng, uzytkownika i administratora (jesli
dotyczy zakresu zmian)

3. wyniki prac obejmujgce m.in. raport z testow jednostkowych, integracyjnych
oraz akceptacyjnych,

4. liste zmian (change log) wraz z opisem wptywu na istniejgce funkcjonalno$ci,

5. ewentualne instrukcje migracji danych, jesli modyfikacja tego wymaga.

Powyzsze czynno$ci Zamawiajgcego oraz Wykonawcy powinny obligatoryjnie
uwzgledniac¢ nastepujgce dobre praktyki:

1. Wymagania w formie mierzalnej — kazda zmiana powinna miec¢ jasno
okreslone i mozliwe do zmierzenia kryteria akceptacji, aby unikngé niejasnosci
przy odbiorze.

2. Srodowisko testowe zgodne z produkcyjnym — testy powinny by¢ realizowane
na srodowisku mozliwie identycznym z produkcyjnym, aby zminimalizowac
ryzyko btedéw po wdrozeniu.

3. Petna Sciezka testéw — Wykonawca powinien przedstawi¢ raport z testow
obejmujgcych testy jednostkowe, integracyjne, wydajnosciowe i
bezpieczenstwa.
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Lista ryzyk — Wraz z propozycjg wykonania zlecenia Wykonawca powinien
wskazaé potencjalne ryzyka i wptyw zmian na inne elementy systemu.

Analiza wrazliwosci — Kazde wdrozenie powinno zawiera¢ informacje, czy
zmiana nie wptywa negatywnie na inne funkcjonalnosci. Wykonawca wykona
analize wrazliwo$ci na etapie analizy pracochtonnosci zmiany.

Change log w standardzie — Zmiany w kodzie i konfiguracji powinny by¢
dokumentowane przez Wykonawce w repozytorium wraz z datg, osobg
odpowiedzialng i opisem zmian.

Instrukcje przywracania (rollback) — dla kazdej modyfikacji powinien istnie¢
plan awaryjnego przywrdcenia poprzedniej wersji systemu w przypadku
niepowodzenia wdrozenia opracowany przez Wykonawce.

Zarzgdzanie wersjami — kazda zmiana powinna by¢ oznaczona przez
Wykonawce numerem wersji systemu, a wersje powinny by¢ przechowywane
w repozytorium kontroli wersji.

Zgodnos$¢ z dokumentacjg — kazda nowa funkcjonalnos¢ lub modyfikacja
powinna byé uwzgledniona w odpowiednich czesciach dokumentacji
systemowej wykonanej przez Wykonawce.

10. Potwierdzenie odbioru — odbidr prac powinien by¢ potwierdzony w formie

protokotu akceptacyjnego podpisanego przez Zamawiajgcego.

10.4 Odbioér Zlecenia

Najpdzniej w terminie uzgodnionym i zatwierdzonym podczas etapu szacowania,
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu do odbioru peten pakiet rezultatéw
wykonanych prac, obejmujacy:

zmodyfikowang lub nowg funkcjonalnos$é zainstalowang w odpowiednim
Srodowisku testowym,

zaktualizowang dokumentacje techniczng i uzytkowg (jesli dotyczy),

raport z testow wewnetrznych wraz z listg wykrytych i usunietych btedow.

1. Weryfikacja rezultatéw przez Zamawiajacego

W ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od dnia otrzymania rezultatow prac
Zamawiajgcy:

przeprowadza weryfikacje zgodnosci z wymaganiami biznesowymi i
technicznymi,

wykonuje testy akceptacyjne (UAT), w tym testy funkcjonalne, niefunkcjonalne
oraz scenariusze biznesowe,

dokumentuje wyniki testow.

W wyniku weryfikacji Zamawiajacy:

akceptuje prace bez uwag, lub
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e odrzuca odbior, sporzadzajac Wykaz rozbieznosci zawierajgcy opis
problemow, wskazanie priorytetdw ich usuniecia oraz uzasadnienie.

2. Usuwanie niezgodnosci
W przypadku odrzucenia rezultatow prac Wykonawca zobowigzany jest:

e usung¢ wskazane niezgodnosci w terminie do 3 dni roboczych od dnia
odrzucenia,

e przedstawic raport z usuniecia btedéw wraz z potwierdzeniem ich weryfikacji,

e ponownie przekazac prace do odbioru — procedura powtarzana jest od punktu
1.

Niewywigzanie sie z terminu bedzie traktowane jako zwitoka w realizacji umowy.
3. Potwierdzenie odbioru
Ostateczny odbior Zlecenia Ustug Modyfikacji i Rozwoju nastepuje w momencie, gdy:

« wszystkie funkcjonalnosci dziatajg zgodnie z uzgodnionym zestawem
kryteriéw akceptacji, ktéry zostat zdefiniowany w Zleceniu,

e obie strony podpiszg protokét odbioru bez zastrzezen.
4. Protokoly odbioru i rozliczenie

o Zaakceptowane zlecenia sg rejestrowane w Protokole odbioru Ustugi
Modyfikacji i Rozwoju.

o Odbiodr ustug w danym okresie rozliczeniowym odbywa sie poprzez podpisanie
przez obie strony protokotu czesciowego, potwierdzajgcego wykonanie ustug
zgodnie z wymaganiami.

11. Ustugi Asysty Technicznej i Konserwaciji

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w ramach Asysty Technicznej i Konserwaciji
wykonywat prace w zakresie:

Administrowanie Systemem,

Usuwanie Awarii Systemu,

Monitorowanie dostepnosci Srodowisk i utylizacji zasobdw,
Wykonanie Kopii Zapasowych SOD w srodowisku produkcyjnym i
testowym

5. Odtwarzanie Systemu po awarii,

6. Udzielanie konsultacji,

B

11.1 Administrowanie Systemem

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca sprawowat kompleksowg administracje
Oprogramowaniem Aplikacyjnym w Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku Testowym
w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo, ciggto$¢ dziatania, wysokg dostepnosc i
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zgodnos¢ z najlepszymi standardami branzowymi. W ramach administrowania
Wykonawca bedzie:

1.

Zarzadzat konfiguracjg i aktualizacjami systemu poprzez wprowadzanie zmian
parametrow oraz instalowanie aktualizacji w obu s$rodowiskach SOD, po
wczesniejszym przetestowaniu ich w Srodowisku testowym. Kazda zmiana
bedzie ewidencjonowana w rejestrze zmian wraz z opisem, datg wdrozenia i
osobg odpowiedzialng, a jej wdrozenie bedzie poprzedzone formalng
akceptacjg przez Zamawiajgcego.

Dostarczat i instalowat Pakiety Aktualizacji, obejmujgce zaréwno petne
instalacje, jak i aktualizacje czeSciowe, zawierajgce poprawki bezpieczenstwa,
usprawnienia funkcjonalne i optymalizacje wydajnosci. Po kazdej instalacji
aktualizacji Wykonawca  zaktualizuje = dokumentacje systemu oraz
dokumentacje kodu Zzrédtowego. W sytuacji awarii Wykonawca odzyska
utracone lub uszkodzone dane, minimalizujgc czas przestoju.

Zapewniat ciggtos¢ dziatania systemu w trybie 24/7/365, utrzymujgc gotowosc¢
operacyjng przez caty okres obowigzywania umowy. W ramach tego obowigzku
Wykonawca bedzie prowadzit staty monitoring pracy systemu, parametréw
wydajnosci oraz bezpieczenstwa, a o kazdym incydencie niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego, przedstawiajgc plan dziatah naprawczych.

Utrzymywat wymagane parametry wydajnosciowe, w tym:

o Minimum 80% wydajnosci systemu nieobcigzonego przy pracy 2000
jednoczesnych sesji uzytkownikéw realizujgcych standardowe operacje.

o Czas reakcji systemu < 2 sekundy przy 2000 rownolegtych sesjach (z
wytgczeniem operacji masowych lub niestandardowych).

o |OPS serwera bazy danych = 500 transakcji na sekunde przy 1000
rownolegtych zapytaniach.
Wykonawca bedzie prowadzit staty monitoring tych parametréw, a wyniki
pomiaréw i analizy przyczyn ewentualnych spadkow wydajnosci
przedstawi w kwartalnym raporcie dla Zamawiajgcego.

Usuwat btedy i Iuki bezpieczenstwa w oparciu o wyniki audytow
(bezpieczenstwa, KRI, WCAG, RODO), raportéw z monitoringu oraz zgtoszen
uzytkownikéw. Proces ten obejmie analize przyczyn probleméw, opracowanie
popraweKk i ich wdrozenie po przetestowaniu w srodowisku testowym.

Wykonywat okresowe przeglady systemu, minimum raz w roku w trakcie
obowigzywania umowy. Przeglady obejmg weryfikacje konfiguracji, ocene
bezpieczenstwa, analize logdéw systemowych oraz testy odtwarzania po awarii.
Prace wymagajgce wytgczenia systemu bedg prowadzone wytgcznie poza
dniami roboczymi. Z kazdego przeglagdu powstanie dokument ,Raport z
przeglagdu” zawierajgcy ustalenia i zalecenia.

Administrowat repozytoriami systemu — Repozytorium Kontroli Wersji (Git)
oraz Repozytorium Wymagan i Architektury. Repozytoria bedg prowadzone w
sposéb umozliwiajgcy Sledzenie petnej historii zmian, utrzymanie spéjnosci
wersji pomiedzy $rodowiskami oraz zabezpieczenie danych poprzez
wykonywanie regularnych kopii zapasowych.
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11.2 Usuwanie Awarii Systemu

Zamawiajgcy wymaga, aby proces obstugi i usuwania awarii systemu byt realizowany
W sposoOb zorganizowany, przejrzysty i zgodny z najlepszymi praktykami ITIL, tak aby
minimalizowac przestoje, ogranicza¢ wptyw incydentéw na dziatalno$¢ oraz zapewniac
wysokg jakosc¢ ustug.

1. Rejestracja zgtoszen i kanaty komunikacji

o Wszystkie zgtoszenia awarii bedg rejestrowane w Systemie Obstugi Zlecen i
Incydentéw (SOZI) przez upowaznionych pracownikow Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

e« Na czas realizacji umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezpfatny
dostep do SOZI.

o Zgtoszenie w SOZI powinno zawieraé¢: doktadny opis problemu, date i godzine
wystgpienia, wptyw na uzytkownikéw, kategorie i priorytet zgodnie z ustalonymi
kryteriami SLA.

2. Wykrycie i rejestracja awarii

o Jedli awaria zostanie wykryta przez Wykonawce lub zgtoszona z dowolnego
zrodta zewnetrznego, Wykonawca niezwtocznie:

o przystepuje do dziatan naprawczych,
o rejestruje incydent w SOZI,

o informuje Zamawiajgcego o zdarzeniu, wskazujgc jego priorytet i
planowane dziatania.

e Przyjmuje sig, ze czas reakgcji liczony jest od momentu rejestracji incydentu w
SOZI.

3. Czas reakcji i rozpoczecie obstugi
e Zgtoszenia awarii mozna dokonywac 24/7/365.

o Jezeli incydent zostanie zgtoszony w trakcie Okna Dostepnosci Systemu, czas
reakcji i naprawy liczony jest od momentu rejestraciji.

« Jezeli zgtoszenie nastgpi poza Oknem Dostepnosci, czas liczony jest od chwili
rozpoczecia nastepnego Okna Dostepnosci.

4. Wspoétpraca i eskalacja

o W przypadku konieczno$ci podjecia przez Zamawiajgcego okreslonych dziatan
lub dostarczenia dodatkowych danych, Wykonawca moze zwrdci¢ sie o nie
maksymalnie jeden raz. Czas oczekiwania na te informacje nie wlicza sie do
SLA.

e W przypadku incydentow krytycznych uruchamiana jest procedura eskalacji
funkcjonalnej i hierarchicznej — z wyznaczeniem osoby odpowiedzialnej po obu
stronach oraz czestotliwosci raportowania postepu prac.

5. Przebieg usuwania awarii
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« Wykonawca zobowigzany jest do stosowania metodyki root cause analysis
(RCA)" w celu ustalenia przyczyny zrodiowej awarii i zapobiezenia jej
ponownemu wystgpieniu.

e W przypadku wykrycia podobnych zagrozen w innych obszarach systemu,
Wykonawca powinien wdrozy¢ dziatania proaktywne (problem management).

6. Zakonczenie naprawy i weryfikacja

o Po zakonczeniu dziatan naprawczych Wykonawca rejestruje w SOZI informacje
0 usunieciu awarii, w tym: opis wykonanych czynnosci, zastosowane poprawki,
czas przywrdcenia ustugi i ewentualne ograniczenia.

e Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji skutecznosci naprawy, uruchamiajgc testy
akceptacyjne.

« Dopiero pozytywne potwierdzenie skutecznosci dziatan przez Zamawiajgcego
uznaje sie za formalne zamkniecie zgtoszenia.

7. Terminy i kary umowne

« Niewywigzanie sie z termindw usuniecia awarii okreslonych w SLA skutkuje
naliczeniem kar umownych zgodnie z zapisami umowy.

8. Aktualizacje i dokumentacja

e Po potwierdzeniu usuniecia awarii Wykonawca moze wdrozy¢ w srodowisku
produkcyjnym odpowiedni pakiet aktualizaciji.

o Jezeli w trakcie naprawy doszto do zmian w konfiguracji, procedurach obstugi
lub architekturze, Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 10 dni roboczych
przygotowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu zaktualizowang dokumentacje.

9. Analiza powykonawcza i raportowanie

e Po kazdym incydencie krytycznym Wykonawca przygotuje raport
powykonawczy zawierajgcy: przyczyne, przebieg zdarzenia, zastosowane
rozwigzanie, dziatania zapobiegawcze oraz ocene skutecznosci procedur.

11.3 Szczegotowy opis procesu usuwania awarii
Procedura obstugi awarii powinna przebiega¢ wedtug nastepujgcych krokéw:

1. Rejestracja zgtoszenia — zgtoszenie awarii nalezy zarejestrowa¢ w Systemie
Obstugi Zlecen i Incydentow (SOZI), zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie
1 wczedniejszego podrozdziatu. Rejestracja moze by¢ dokonana zaréwno przez
Zamawiajgcego, jak i Wykonawce.

2. Potwierdzenie przyjecia zgltoszenia — po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca
ma obowigzek potwierdzi¢ jego przyjecie w SOZI w czasie nie dtuzszym niz

1 Metodyka RCA (Root Cause Analysis — analiza przyczyn Zrédtowych) to uporzadkowane podejscie do
identyfikowania faktycznej, pierwotnej przyczyny problemu lub awarii, tak aby mdc wyeliminowacé
problem u zrédta, a nie tylko usuwac jego skutki. W kontekscie systemu SOD i ITIL RCA stuzy temu, by
po awarii nie tylko ,naprawi¢” dziatanie systemu, ale tez ustali¢ dlaczego do niej doszto i zapobiec
powtdrce.
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przewidziany Czas Reakcji, a nastepnie przystgpi¢ do usuwania awarii. W
sytuacji, gdy to Wykonawca rejestruje zgtoszenie samodzielnie, formalne
potwierdzenie przyjecia nie jest wymagane.

3. Uzupetnienie informacji — jesli do prawidiowego rozpoznania zgtoszenia
konieczne sg dodatkowe dane lub wyjasnienia, Wykonawca moze zwrdcic sie
o nie do Zamawiajgcego poprzez SOZI. Wyjasnienia udzielane sg zgodnie z
procedurg opisang w podrozdziale 4.2, punkt 5.

4. Wybér metody naprawy — w przypadku wystgpienia btedu krytycznego lub
powaznego Wykonawca moze zdecydowa¢ sie na zastosowanie
tymczasowego obejscia awarii (workaround), aby przywroci¢ ciggto$é pracy
systemu do czasu petnego usuniecia problemu. Podjetg decyzje nalezy
odnotowac¢ w SOZI.

5. Zakonczenie naprawy — po skutecznym i trwatym usunieciu awarii Wykonawca
wprowadza do SOZI informacje o zakonczeniu prac naprawczych.

6. Weryfikacja i potwierdzenie — Zamawiajgcy, po przeprowadzeniu testéw lub
kontroli dziatania systemu:
a) potwierdza w SOZI| skuteczne usuniecie awarii, co jest rbwnoznaczne z
zamknieciem zgtoszenia, lub
b) jesli uzna, ze problem nie zostat rozwigzany, rejestruje ten fakt w SOZI, a
zgtoszenie pozostaje otwarte do czasu petnego usuniecia awarii.

Tabela 3. Warto$ci czaséw napraw awarii

Lp | Parametr Btad Btad Btad Btad Usterka
Krytyczny | Krytyczny | powazny | powazny | (godziny)
(godziny) | z (godziny) |z
Obejsciem Obejscie
(godziny) (godziny)
1 Czas reakcji 6 6 6 6 6
Czas 6 6
zastosowania
obejscia
3 | Czas Naprawy 12 18 24 48 96
4

System SOZ| powinien zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ biezgcego
monitorowania statusu obstugi kazdej zgtoszonej awarii. Dotyczy to zaréwno etapu
procedury okreslonego w niniejszym rozdziale, jak i wgladu w aktualny, rzeczywisty
czas trwania obstugi zdarzenia (liczony w czasie kalendarzowym) oraz sumaryczng
liczbe godzin pracy poswieconych przez Wykonawce na jego rozwigzanie.

11.4 Monitorowanie dostepnosci Systemu i utylizacji zasobow

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca bedzie prowadzit monitoring dostepnosci
ustug Systemu w Srodowisku Produkcyjnym w trakcie catego Okna Dostepnosci.
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1. Monitoring ten powinien odbywac sie w trybie rzeczywistym, w sposob w petni
zautomatyzowany, z wykorzystaniem Portalu Serwisowego udostepnionego
przez Wykonawce,

2. Comiesiecznie Wykonawca ma obowigzek przekazywaé¢ Zamawiajgcemu
raporty dotyczgce poziomu wykorzystania zasobow systemowych (raporty z
monitorowania utylizacji zasobow), dotgczajgc je do protokotu realizacji Ustugi
Asysty Technicznej i Konserwacji.

11.5 Udzielanie konsultaciji

Swiadczenie konsultacji przez Wykonawce polega na zapewnieniu statego wsparcia
specjalistéw, ktérych rolg jest pomoc w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
zwigzanych z uzytkowaniem i eksploatacjg systemu SOD. Konsultanci odpowiadajg
na pytania Zamawiajgcego za posrednictwem Portalu Serwisowego, zgodnie z
ponizszg procedura:

1. Rejestracja zgtoszenia — Zgtoszenie konsultacji rejestrowane przy uzyciu
Portalu Serwisowego opisanego w podrozdziale. Zamawiajgcy moze zgtaszac¢
potrzebe konsultacji wytagcznie w Godzinach Roboczych.

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia — Po otrzymaniu zgtoszenia
Wykonawca, za posrednictwem Portalu Serwisowego, potwierdza jego
przyjecie w czasie nie dtuzszym niz okreslony Czas Reakgcji i przystepuje do
przygotowania odpowiedzi.

3. Przekazanie odpowiedzi — Po opracowaniu odpowiedzi Wykonawca
rejestruje w Portalu Serwisowym fakt jej udzielenia. Rejestracja ta jest
rownoznaczna z zamknieciem zgtoszenia.

W Tabeli 7 przedstawiono wartosci parametrow czasowych udzielania konsultacji.

Tabela 4. Wartosci czasow dla udzielania konsultacji

Lp Parametr Konsultacja (czas od momentu
rejestracji zgtoszenia)
1 Czas reakc;ji 3h
2 Czas udzielenia 6h
odpowiedzi

11.6 Zarzgdzanie Kopiami Zapasowymi Systemu

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca bedzie wykonywat codzienne kopie zapasowe
systemu, a kazda z nich bedzie przechowywana przez minimum 14 kolejnych dni
kalendarzowych, zgodnie z dobrymi praktykami zarzgdzania ustugami IT (m.in.
wytycznymi ITIL dotyczacymi zarzgdzania ciggtoscig ustug IT i odtwarzaniem po
awarii). Kopie zapasowe powinny by¢ realizowane w sposob zautomatyzowany, z
mechanizmami weryfikacji integralnosci danych po wykonaniu backupu oraz
potwierdzaniem jego powodzenia w raportach.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu — w
celu akceptacji — szczegdétowego planu wykonywania kopii zapasowych (Plan
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Backupow) w terminie nie pozniejszym niz do konca drugiego tygodnia obowigzywania
Umowy. Plan ten powinien uwzglednia¢ m.in.:

czestotliwos¢ tworzenia kopii (petnych i przyrostowych),

« lokalizacje przechowywania kopii (on-site, off-site, chmura),
e procedury odtwarzania,

e role i odpowiedzialnosci,

e harmonogram testow odtworzeniowych.

Zgodnie z zasadami 3-2-1 backup (co najmniej trzy kopie danych, na dwéch réznych
nosnikach, w jednej kopii poza lokalizacjg podstawowg) Wykonawca powinien
zapewni¢ odpowiednig dywersyfikacje miejsc sktadowania danych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko utraty informacji w przypadku awarii lub incydentu
bezpieczenstwa.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia Wykonawcy wykonania dodatkowej
kopii bezpieczenstwa systemu na witasnej infrastrukturze — w dowolnym momencie
trwania umowy. W takich przypadkach Wykonawca powinien dostarczy¢ instrukcje
odtworzenia danych oraz potwierdzi¢ integralno$é przekazanej kopii.

Caty proces backupu i odtwarzania powinien by¢ monitorowany i raportowany, a
incydenty lub niepowodzenia w procesie tworzenia kopii zapasowych muszg byc¢
niezwlocznie zgtaszane Zamawiajgcemu.

11.7 Ustuga odtwarzania Systemu po awarii

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, w ramach realizacji ustugi odtwarzania
Systemu po awarii:

1. Opracowat i przedstawit do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie nie
pbzniejszym niz do konca drugiego tygodnia obowigzywania Umowy
szczego6towg procedure odtwarzania, obejmujgca:

o jasny podziat rél i odpowiedzialno$ci pomiedzy pracownikéw NIW
CRSO a Wykonawce (RACI),

o sekwencje dziatan krok po kroku od momentu wykrycia awarii do
petnego przywrécenia ustug,

o punkty kontrolne (checkpoints) i kamienie milowe procesu,
o kanaty komunikacji i osoby kontaktowe w trybie awaryjnym,

o okreslenie maksymalnego dopuszczalnego czasu niedostepnosci
systemu (RTO — Recovery Time Objective) oraz maksymalnego
dopuszczalnego zakresu utraty danych (RPO — Recovery Point
Objective),

o kryteria zakonczenia procesu odtwarzania i potwierdzenia petne;j
sprawno$ci systemu.
Procedura powinna by¢ dostarczona w ciggu 7 dni kalendarzowych od
podpisania Umowy.
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2. Zdefiniowat i wdrozyt plan komunikacji kryzysowej w terminie nie pozniejszym
niz do konca drugiego tygodnia obowigzywania Umowy, ktory zapewni
biezgce informowanie Zamawiajgcego o:

o statusie odtwarzania,
o hapotkanych problemach,
o przewidywanym czasie przywrocenia dziatania systemu.
3. Utrzymywat gotowos¢ operacyjng do odtworzenia systemu poprzez:

o regularne testy procedury odtwarzania (minimum raz na 12 miesiecy) w
srodowisku testowym,

o przeglady planu odtwarzania po kazdej wiekszej aktualizacji lub
modyfikacji systemu,

o analize skutecznosci poprzednich procesow odtwarzania (Post-Incident
Review) i wprowadzanie usprawnien.

4. W przypadku wystgpienia awarii wymagajgcej odtworzenia z kopii zapasowej,
Wykonawca jest zobowigzany do:

o niezwlocznego uruchomienia procedury odtwarzania,

o priorytetowego przywrécenia ustug krytycznych okreslonych w katalogu
ustug (Service Catalogue),

o weryfikacji integralnosci i spojnosci danych po odtworzeniu,

o przekazania Zamawiajgcemu raportu powykonawczego obejmujgcego
przyczyne awarii (RCA — Root Cause Analysis), przebieg dziatanh i
rekomendacje zapobiegawcze.

5. Zapewnit zgodno$¢ z normami i przepisami dotyczgcymi ochrony danych i
ciggtoéci dziatania, w tym m.in.:

o 1S0O 22301 (Business Continuity Management),
o RODO (ochrona danych osobowych),

o krajowymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa
teleinformatycznego (np. KRI).

11.8 Odbidr Ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji

Najpdzniej do dziesigtego dnia roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu
Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu zestaw dokumentow obejmujgcy:

1. Protokot czesciowy wykonania Ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji,
stanowigcy formalne potwierdzenie zakresu i jako$ci wykonanych prac,

2. Miesieczny raport z obstugi zgtoszen awarii, zawierajgcy petng ewidencje
zgtoszen, ich priorytety, podjete dziatania, czas reakcji, czas przywrécenia
petnej funkcjonalnosci oraz informacje o powigzanych incydentach, problemach
lub zmianach,
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3. Miesieczny raport z realizacji Ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji,
uwzgledniajgcy opis wszystkich wykonanych zadan, status prac bedgcych w
toku, prace planowane oraz informacje o ich wptywie na dostepnos¢ i
wydajnosé systemu,

4. Raport z wykorzystania zasobéw Srodowiska Produkcyjnego, przedstawiajgcy
dane dotyczagce obcigzenia systemu, poziomu wykorzystania kluczowych
komponentow oraz odnotowanych trendéw majgcych znaczenie dla dalszej
optymalizaciji.

Po otrzymaniu protokotu czesciowego Zamawiajacy, w terminie pieciu dni roboczych,
dokonuje jego weryfikacji. W przypadku akceptacji dokument zostaje podpisany przez
obie Strony i stanowi potwierdzenie odbioru ustug w danym okresie.

Jezeli w toku weryfikacji zostang stwierdzone rozbieznosci lub braki, Zamawiajgcy
sporzgdza protokdt rozbieznosci z precyzyjnym opisem przyczyn odrzucenia.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego usuniecia przyczyn odrzucenia,
aktualizacji dokumentaciji i przekazania poprawionego protokotu do ponownej oceny.

Korekta powinna obejmowaé zaréwno dziatania naprawcze w systemie, jak i
aktualizacje raportow oraz ewidencji zgtoszen, tak aby dokumentacja odzwierciedlata
faktyczny stan ustug. Po usunieciu rozbieznosci Zamawiajgcy ponownie weryfikuje
dokumenty, a w przypadku braku uwag podpisuje protokét czesciowy.

Ostateczny odbidr Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji w danym okresie nastepuje
po podpisaniu protokotu czesciowego wykonania ustug przez obie Strony, co jest
rbwnoznaczne z potwierdzeniem petnej zgodnosci realizacji z uzgodnionymi
wymaganiami jakosciowymi i terminowymi.

11.9 Dodatkowe wymagania na Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji

W przypadku wykrycia btedow w oprogramowaniu wykorzystanym do realizaciji
Umowy, ktore pochodzi od zewnetrznego producenta, Wykonawca jest zobowigzany
do niezwtocznego zgtoszenia problemu do producenta w imieniu Zamawiajgcego oraz
do aktywnego monitorowania procesu jego rozwigzywania. Proces ten obejmuje m.in.
rejestrowanie zgtoszenia w odpowiednim systemie serwisowym, $ledzenie statusu
sprawy, komunikowanie sie z producentem w celu przyspieszenia prac naprawczych
oraz biezgce informowanie Zamawiajgcego o postepach i ewentualnych ryzykach
wptywajgcych na ciggto$¢ dziatania Systemu.

Zgodnie z zasadami ITIL, obstuga tego typu problemdw powinna przebiega¢ w sposob
skoordynowany z procesami zarzgdzania incydentami, problemami oraz zmianami, tak
aby zapewni¢ minimalny wptyw na dziatanie ustug biznesowych i ograniczy¢
potencjalne przestoje.

Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji obejmuje wszystkie komponenty wchodzgce
w sklad Systemu, w tym oprogramowanie dostarczone przez producentéw
zewnetrznych, jak rowniez konfiguracje, skrypty i autorskie rozwigzania opracowane
na potrzeby Zamawiajgcego. W ramach utrzymania tych elementéw Wykonawca
powinien:
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1. Zapewni¢ petng ewidencje komponentéw wraz z ich wersjami, zaleznosciami
i powigzaniami z innymi elementami systemu,

2. Monitorowaé¢ stan i wydajnos¢ komponentéw w sposob ciggly, aby
wykrywac potencjalne problemy zanim spowodujg one awarie,

3. Zapewnia¢ szybka reakcje na incydenty i btedy, stosujgc uzgodnione czasy
reakcji i czasy przywrocenia ustug (SLA),

4. Koordynowaé proces naprawczy z wszystkimi interesariuszami, w tym
producentami oprogramowania, dostawcami infrastruktury i zespotami
wewnetrznymi,

5. Dokumentowaé wszystkie dziatlania podejmowane w trakcie obstugi
problemu oraz aktualizowaé dokumentacje systemu i procedur operacyjnych po
kazdej zmianie lub poprawce.

Celem tych dziatan jest zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu, minimalizacja ryzyka
ponownego wystgpienia btedow oraz utrzymanie petnej zgodnosci z przyjetymi
standardami jakosci i bezpieczenstwa.

12.  Wymagania dotyczgce Systemu Obstugi
Eksploatacii

System  Obstugi Eksploatacji powinien obejmowaé zestaw wzajemnie
wspotpracujgcych podsystemow, zaprojektowanych zgodnie z dobrymi praktykami
zarzadzania ustugami IT, zapewniajgcymi petne wsparcie procesow utrzymania,
rozwoju i monitorowania dziatania Systemu. W sktad rozwigzania powinny wchodzié:

1. System Obstugi Zlecen i Incydentdow — udostepniony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, zapewniajgcy:

a) mozliwos¢ kompleksowego zarzgdzania procesem rozwoju i wprowadzania
modyfikacji w Systemie, w tym formalnego zlecania prac Wykonawcy oraz
monitorowania statusu realizacji zadan,
b) rejestrowanie, klasyfikowanie i priorytetyzowanie zgtoszen Awarii zgodnie z
ustalonymi procedurami, a takze $ledzenie przebiegu i czasu usuwania
incydentow,

c) przekazywanie do Wykonawcy zapytan i wnioskéw konsultacyjnych zwigzanych
z biezacg eksploatacjg Systemu oraz otrzymywanie odpowiedzi w
ustandaryzowany i rejestrowany sposéb.

2. Portal Serwisowy — zainstalowany i administrowany przez Wykonawce w jego
infrastrukturze, petnigcy funkcje centralnego punktu dostepowego dla
Zamawiajgcego, w tym:

a) umozliwiajgcy dostep do dokumentacji systemu, historii zgtoszen,
harmonogramow prac oraz raportéw,
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b) zawierajgcy System Monitorowania Stanu Systemu, ktéry w trybie ciggtym
monitoruje dostepnosc¢, wydajnosc i bezpieczenstwo Srodowisk systemowych,
generujgc alerty w przypadku wykrycia odchylen od ustalonych parametrow.

3. Komponent raportowania — system powinien umozliwia¢ automatyczne
generowanie raportéw cyklicznych oraz raportéw ad-hoc obejmujgcych m.in.:

a) statystyki dotyczgce liczby i rodzaju zgtoszenh, czaséw reakcji i czaséw
usuniecia awarii,

b) dane o dostepnosci i wydajnosci ustug,
c) wyniki monitorowania zasobow systemowych,

d) realizacje zleconych prac rozwojowych [ modyfikacyjnych.
Raporty te powinny by¢ dostepne w formie elektronicznej w Portalu
Serwisowym, z mozliwoscig ich eksportu do popularnych formatéw (np. PDF,
XLSX) oraz archiwizacji zgodnie z ustalonymi procedurami.

4. Architektura modutowa — system powinien by¢ zbudowany w spos6b umozliwiajgcy
integracje z innymi narzedziami wspierajgcymi procesy IT (np. narzedzia
analityczne, systemy monitoringu), z zachowaniem interoperacyjnos$ci i spéjnosci
danych. Dopuszcza sie realizacje funkcji Systemu Obstugi Eksploatacji jako
zestawu zintegrowanych komponentéw, pod warunkiem zapewnienia petnej
kompatybilnosci i jednolitego interfejsu uzytkownika.

Catos¢ rozwigzania powinna wspiera¢ procesy zgodne z metodykg ITIL, w
szczegoblnosci w obszarach zarzgdzania incydentami, problemami, zmianami,
poziomem ustug oraz raportowaniem, tak aby zapewni¢ transparentnosc¢ dziatan,
petng kontrole nad realizacjg ustug oraz mozliwo$¢ analizy trendéw i podejmowania
decyzji na podstawie danych historycznych.

System Obstugi Zlecen i Incydentéw powinien:
1. Zapewniac¢ obstuge nastepujgcych grup uzytkownikow:

a) upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego,
b) pracownikow Wykonawcy.

2. Umozliwia¢ nadzorowanie i koordynacje realizacji proceséw biznesowych
zwigzanych z obstugg ustug modyfikacji i rozwoju, usuwania awarii oraz
udzielania konsultaciji.

Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy otrzyma instrukcje zawierajgcg szczegotowy opis
korzystania z elektronicznej ustugi System Obstugi Zlecen i Incydentow. Wymaga sie,
aby system ten zostat udostepniony Zamawiajgcemu w terminie nie pozniejszym niz 7
dni kalendarzowych od rozpoczecia realizacji zamowienia.

12.1 Wymagania funkcjonalnej wobec Systemu Obstugi Zlecen
i Incydentow

Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Systemu Obstugi Zlecen i Incydentow
pozwalajgcy na realizacje ustug serwisowych w ramach umowy serwisowej (SLA),
ktory posiada nastepujgce funkcjonalnosci:
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1. Rejestracja i klasyfikacja zgtoszen serwisowych: Umozliwienie wszystkim
uzytkownikom systemu zgtaszania incydentow, btedéw, awarii oraz zadan
zmian, z mozliwoscig przypisania priorytetu oraz klasyfikacji zgtoszenia wedtug
typu nieprawidtowosci i obszaru funkcjonalnego, zgodnie z katalogiem ustug
SLA.

2. Zarzadzanie cyklem zycia zgtoszenia: Obstuga petnego cyklu zycia zgtoszenia,
obejmujgca m.in. statusy: nowe, przypisane, zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja,
naprawa, w trakcie, oczekujgce, zamkniecie. System powinien zapewniaé
mozliwos¢ Sledzenia zmian statusu oraz przypisania konkretnego uzytkownika
do danego etapu obstugi.

3. Pomiar i raportowanie czasOw reakcji oraz usuniecia nieprawidtowosci:
Automatyczne zapisywanie znacznikow czasowych w celu obliczania czasow
reakcji i zamkniecia zgtoszenia. Dane te muszg by¢ wykorzystywane do oceny
zgodnosci z wymaganiami SLA.

4. Modut raportowania i analizy SLA: Mozliwos¢ generowania raportow on-line,
miesiecznych i kwartalnych, przedstawiajgcych liczbe zgtoszen, czasy
realizacji, naruszenia SLA, klasy zgtoszenh oraz statystyki efektywnosci obstugi.

5. Panel uzytkownika i historia zgtoszenia: Interfejs dla uzytkownikéw koricowych
umozliwiajgcy przeglad statusu zgtoszen, historii korespondencji z zespotem
serwisowym oraz wglgd w szczegoty realizacji zgtoszenia.

6. Obstuga zgtoszen rozwojowych: Rejestracja i zarzgdzanie zgtoszeniami
dotyczgcymi rozwoju systemu, w tym poprawkami, zmianami konfiguracyjnymi
oraz nowymi funkcjonalnosciami, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

7. Zaawansowane raportowanie i eksport danych: Mozliwos¢ uzyskania raportow
dotyczgcych pojedynczych Ilub grupy zgtoszeh, z funkcjg filtrowania,
wyszukiwania i sortowania po dowolnym polu formularza. System musi
umozliwia¢ eksport wszystkich widocznych zgtoszen do pliku .csv lub .xIsx,
zawierajgcego komplet informacji: dane zgtoszenia, korespondencije, historie
statusow i inne istotne informacije.

8. Dostep zarzadczy dla Zamawiajgcego: Uprawnienia dla wskazanych
pracownikédw Zamawiajgcego do przegladania i analizowania wszystkich
zgtoszen, z mozliwoscig zaawansowanego filtrowania, przeszukiwania i
eksportu danych w celu biezgcego monitorowania jakosci swiadczenia ustug
serwisowych.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu, przez caty
okres obowigzywania umowy, comiesiecznych raportdw SLA dotyczgcych
realizacji parametréow SLA oraz jakosci Swiadczonych ustug serwisowych
wykorzystujgc Systemu Obstugi Zlecen i Incydentéw. Raporty te powinny byc¢
dostarczane w systemie informatycznym pozwalajagcym na realizacje ustug
serwisowych w ramach umowy serwisowej (SLA). Raporty powinny by¢
dostepne z aktualnymi danymi w czasie rzeczywistym i umozliwia¢ dostep do
informacji w ujeciu miesiecznym, kwartalnym, pétrocznym oraz rocznym. W
przypadku stwierdzenia niewywigzania sie z wymaganych parametrow jakosci
ustug, raporty stanowi¢ bedg podstawe do naliczenia kar umownych.

10.Raport SLA musi zawieraé, co najmniej informacje umozliwiajgce
Zamawiajgcemu zweryfikowanie dotrzymania parametrow jakosci swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w punkcie 2.

11.Raport SLA musi zawiera¢, co najmniej nastepujgce informacje:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

i)

Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Liczba zgtoszen serwisowych zarejestrowanych w danym
miesigcu. Catkowita liczba incydentow, usterek i zgtoszen
obstugiwanych przez Wykonawce.

Sredni czas reakcji na zgtoszenia. Srednia liczba godzin lub minut
od momentu zgtoszenia problemu do rozpoczecia jego obstugi.
Lista zgloszen z przekroczonym czasem reakcji. Zestawienie
przypadkéw, w ktorych czas reakcji byt dtuzszy niz okreslony w
umowie SLA, wraz z informacjg o skali opdznienia.

Sredni czas usuniecia zgloszen (czas naprawy). Usredniony czas
potrzebny na rozwigzanie zgtoszen w danym miesigcu, liczony od
przyjecia zgtoszenia do jego zamkniecia.

Lista zgtoszen z przekroczonym czasem naprawy. Wykaz
przypadkéw, w ktorych naprawa zostata zrealizowana poza
wymaganym terminem SLA, z doktadnym wskazaniem wielkoSci
przekroczenia.

Zestawienie przeprowadzonych konsultacji serwisowych. Lista
konsultacji technicznych lub doradczych wykonanych w danym
okresie, z podaniem dat i zakresu tematycznego.

Sredni czas udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji.
Informacja, ile Srednio czasu uptywato miedzy zgtoszeniem prosby o
konsultacje a udzieleniem odpowiedzi.

Poziom dostepnosci systemu w miesigcu sprawozdawczym.
Warto$¢ procentowa dostepnosci systemu w stosunku do zatozonego
poziomu SLA.

Zestawienie parametrow jakosci sSwiadczenia ustug. Dane
statystyczne dla kazdego z wymienionych w OPZ wskaznikow
jakosci.

Podsumowanie zgodnosci z umowg SLA i identyfikacja
naruszen. Ocena stopnia spetnienia parametréw SLA, identyfikacja
obszaréw naruszenia oraz wskazanie potencjalnych podstaw do
naliczenia kar umownych.

12.2 Wymagania funkcjonalne dotyczgce Portalu Serwisowego

Gtoéwne funkcjonalnosci Portalu Serwisowego powinny obejmowac:

1. Zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi

(e]

o

Mozliwos¢ rejestracji incydentéw, problemow, awarii oraz zgdan zmian.

Sledzenie statusu zgloszen w czasie rzeczywistym, w tym dat, godzin i
0s06b realizujgcych poszczegodlne etapy obstugi.

Automatyczne powiadomienia o zmianach statusu Ilub koniecznosci
udzielenia dodatkowych informaciji.

2. System Monitorowania Stanu Systemu

(e]

(e]

Prezentacja w czasie rzeczywistym dostepnosci ustug i komponentéw
Systemu.

Wskazniki wydajnos$ci, obcigzenia i wykorzystania zasobdw.
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o Alerty o incydentach lub spadkach wydajno$ci wysytane automatycznie
do odpowiednich uzytkownikow.

Baza wiedzy i zasoby informacyjne

o Dostep do sekcji FAQ zawierajgcej odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania.

o Centralna biblioteka dokumentacji systemu, instrukcji uzytkownika,
procedur awaryjnych i konfiguracji.

o Archiwum historii zgtoszen serwisowych, pozwalajgce na analize
wczesniejszych problemow i zastosowanych rozwigzan.

Raportowanie i analityka

o (Generowanie raportow w tym raport SLA dotyczgcych jakosci ustug,
wskaznikow SLA, liczby i rodzaju zgtoszen oraz trendéw w obszarze
incydentow.

o Eksport danych w formatach takich jak .csv lub .xIlsx w celu dalszej
analizy.

Mechanizmy samoobstugi (self-service)

o Dostep do narzedzi umozliwiajgcych samodzielne rozwigzywanie
wybranych probleméw przez uzytkownikdw, bez koniecznosci
angazowania zespotu serwisowego.

o Interaktywne przewodniki i instrukcje krok po kroku.
Bezpieczenstwo i kontrola dostepu

o Logowanie z wykorzystaniem mechanizméw  uwierzytelniania
wielosktadnikowego (MFA).

o Rbzne poziomy uprawnien w zaleznosci od roli uzytkownika (uzytkownik
koncowy, administrator, menedzer SLA).

Zamawiajgcy wymaga, aby Portal Serwisowy:

1.

Funkcjonowat jako aplikacja internetowa z intuicyjnym, graficznym interfejsem
uzytkownika, dostepnym w jezyku polskim.

Posiadat wbudowany mechanizm umozliwiajgcy bezpieczne uwierzytelnianie
uzytkownikow.

Byt zaprojektowany w taki sposdb, aby cata komunikacja pomiedzy
uzytkownikami a Portalem odbywata sie w formie szyfrowanej, zapewniajgc
poufnos¢ i ochrone przesytanych danych.

13. Poziomy SLA dla dostepnosci Systemu

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$¢ Systemu w Srodowisku
Produkcyjnym z zachowaniem okreslonych parametrow SLA (Service Level
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Agreement). Harmonogram dostepnosci przewiduje, ze System bedzie dostepny 7 dni
w tygodniu, przez caty rok (model ‘7/365’), w czasie trwania Okna Dostepnosci.

Tabela 5. Czasy Napraw (Obsfugi Zgtoszenia) Systemu objetego Usfugg Asysty Technicznej i Konserwacji w
Srodowisku Produkcyjnym

Lp Nazwa zgtoszenia Czas naprawy (Czas obstugi zgtoszenia)
1 Biad Krytyczny 12 Godzin
2 Btad Krytyczny z Obejsciem 18 Godzin
3 Bfgd Powazny 24 Godziny
4 Btgd Powazny z Obejsciem 48 Godziny
5 Usterka 96 Godziny Robocze

Zamawiajacy wymaga, aby poziom SLA dla dostepnosci Systemu byt obliczany
raz w miesigcu wedlug ponizszych zasad:

1. Niedostepnos¢ Systemu objetego Uslugg Asysty Technicznej i

Konserwacji
= Y.t gdziet = Czas Obstugi kazdego (i) Zgtoszenia
(wynik w godzinach)

2. Wymagana Dostepnos¢
= Wymagany czas dostepnosci w danym miesigcu

— uzgodniony czas niedostepnosci (np. przerwy wynikajgce z niedostepnosci
infrastruktury, w tym Okien Serwisowych, wyrazony w godzinach)

3. Rzeczywista Dostepnos¢
= Wymagana Dostepnos¢ — Niedostepnosé Systemu

Zamawiajgcy definiuje SLA dostepnosci systemu w nastepujgcy sposaob.

o Rzeczywista Dostepnosc
SLA dostepnoS$ci systemu = —* 100%
Wymagana Dostepnos¢

Zamawiajgcy wymaga aby dostepno$¢ Systemu w Srodowisku Produkcyjnym w
okresach miesiecznych nie byta mniejsza niz 98%.

Przyktadowo:

1. W styczniu "Wymagany czas dostepnosci Systemu" = 31*24 - 2*8 = 744 —
48 = 696 (zatozono 2 okna serwisowe po 8 godzin),

2. Przy zatozeniu, wystgpienia jednego Btedu Krytycznego, ktory usunieto w 8
godzin i jednej Usterki ktorg usunieto w 24 godziny 'Niedostepnos¢ Systemu”
= 8+ 24*0,1 = 10,4 SLA bedzie rowne 685,5/696 = 98,51%

3. Jezeli w omawianym okresie wystgpity 3 Bledy Powazne i kazdy zostat
usuniety wn ciggu 12 godzin to "Niedostepnos$¢ Systemu” = 3*12 = 36 SLA
bedzie rowne 660/696 = 94,82%
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14. Ustuga hostingu

Wykonawca jest odpowiedzialny za instalacje, konfiguracje oraz utrzymanie Systemu
(aplikacji wraz z bazg danych) na swojej platformie hostingowe;.
Infrastruktura hostingowa Wykonawcy musi spetniaé wymagania poziomu 4 normy
ANSI TIA-942.

Zakres ustugi hostingu obejmuje w szczegdlnosci:

1. Udostepnienie infrastruktury teleinformatycznej, w tym: pamieci dyskowej,
mocy obliczeniowej oraz tgczy transmisji danych niezbednych do
prawidtowego dziatania Systemu.

2. Zapewnienie dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej.
3. Utrzymanie wymaganych parametrow wydajnosciowych ustugi.
Hosting Systemu musi zapewniac¢:

1. Ciggtosc¢ dziatania Systemu, bezpieczenstwo danych oraz ochrone przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

2. Tworzenie, przechowywanie i odtwarzanie kopii zapasowych Systemu.

3. Udostepnienie srodowiska zastgpczego w ciggu maksymalnie 4 godzin od
wystgpienia awarii. Srodowisko zastepcze powinno umozliwia¢ podstawowag
obstuge Systemu na czas przywracania srodowiska podstawowego.

Ustuga hostingu obejmuje takze implementacje i utrzymanie istniejgcej bazy danych
Systemu (stan na dzien podpisania umowy). Wykonawca zapewni dostarczanie oraz
aktualizacje certyfikatow SSL przez caty okres sSwiadczenia ustugi.

Minimalne wymagania dla infrastruktury:
« 16 vCPU Intel Xeon 2,67 GHz,
« 32 GB RAM,
o 256 GB SSD w konfiguracji RAID,
e Lacze internetowe min. 1 Gbps.

Mozliwos¢ zwiekszenia parametréw:

Zamawiajgcy, w porozumieniu z Wykonawcag, moze zwiekszy¢ powyzsze parametry
w przypadku potrzeby obstugi dodatkowych programow lub konkurséw. Koszty
takiego zwiekszenia pokrywa Zamawiajgcy ze srodkow wtasnych.

Dodatkowe obowigzki Wykonawcy:

e Dostarczenie i uruchomienie skrzynki e-mail do obstugi korespondenc;ji z
uzytkownikami Systemu (obecnie adres: sodQgenerator.niw.gov.pl).

Rozliczenie:
Ustuga hostingu bedzie rozliczana ryczattowo w cyklu miesiecznym.
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15. Warunki gwarancji i rekojmi

Istotne warunki dot. gwaranc;ji i rekojmi obowigzujace miedzy Zamawiajgcym a

Wykonawca:

23.1 Gwarancja

a.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na wszystkie Produkty
powstate lub dostarczone Zamawiajgcemu w wyniku swiadczenia ustug
realizowanych na podstawie niniejszej Umowy.
Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy i liczony jest od dnia zakonczenia
Umowy.
W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do
usuwania wszelkich Wad w Produktach, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie.
Swiadczenie ustug gwarancyjnych musi odbywaé sie w sposéb zapewniajgcy
petne bezpieczenstwo danych Zamawiajgcego i eliminujgcy ryzyko ich utraty.
W przypadku, gdy realizacja Swiadczenia gwarancyjnego mogtaby wigzac sie
z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest
uprzednio poinformowac o tym Zamawiajgcego i uzyskaé¢ jego zgode na
podjecie dziatan.
Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan gwarancyjnych dojdzie do:
¢ modyfikacji Systemu Obstugi Danych (SOD),
e powstania lub dostarczenia nowych Produktéw (w tym w szczegdlnosci
programow komputerowych lub Dokumentacji SOD).
- Rekojmia
a. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne przedmiotu umowy przez okres rowny okresowi gwarancji.
b. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi obejmuje w szczegolnosci:
« Wady uniemozliwiajgce lub ograniczajgce mozliwos¢ korzystania z
systemu zgodnie z jego przeznaczeniem,
o Wady prawne, w tym w szczegdlnosci naruszenie praw autorskich lub
licencji oséb trzecich.
c. W przypadku ujawnienia wady, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do jej

usuniecia w odpowiednim terminie. W przypadku braku reakc;ji lub
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nieskutecznego usuniecia wady, Zamawiajgcy moze zleci¢ jej usuniecie
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

- Dodatkowe informacje
a. Gwarancja i rekojmia nie obejmujg usterek powstatych wskutek
niewtasciwego uzytkowania systemu niezgodnie z dokumentacjg Iub
instrukcjami Wykonawcy.
b. Uprawnienia z tytutu gwaranc;ji i rekojmi nie ograniczajg praw Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien
publicznych.

16. Zatgczniki

Zalacznik nr 1 - Wymagania funkcjonalne
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Zatgcznik nr 1 — Wymagania funkcjonalne

Tabela 6. Wymagania funkcjonalne

Lp | Obszar zmiany | Nazwa zmiany Charakterystyka zmiany Priorytet | Oczekiwany
miesiac
wdrozenia
1 Biuro Kompleksowa, Kluczowg zmiang jest wdrozenie
Ksiegowosci, dwukierunkowa integracja | kompleksowej,  dwukierunkowej  integracji
Biuro systemu SOD z systemem | pomiedzy Systemem Obstugi Dotacji (SOD) a
Programow finansowo-ksiegowym systemem finansowo-ksiegowym enova365.

Horyzontalnych

enova365

Celem jest petna automatyzacja przeptywu
informaciji finansowych, zapewnienie spéjnosci
danych oraz usprawnienie procesow
planowania, ksiegowania i windykac;ji.
Integracja bedzie obejmowac:

Przesytanie danych z SOD do enova365:

1. Automatyczny eksport
szczegotowych  danych o
zawieranych umowach [
aneksach (numery umow,
dane beneficjentéw, Zrodta
finansowania, paragrafy
budzetowe).

2. Eksport danych ze specyfikaciji
rozliczajgcych (kwoty dotacji
przyznanej, rozliczonej,
zwroconej, wraz z odsetkami).

3. Eksport danych o wynikach
kontroli i  prawomocnych
decyzjach w celu
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usprawnienia zarzadzania
naleznosciami.

4. Wprowadzenie mechanizmu
autoryzacji w SOD, ktéry
zapewni, ze tylko
zweryfikowane dane trafig do
systemu ksiegowego.

Pobieranie danych z enova365 do SOD:
1. Import danych finansowych w

celu tworzenia i biezgcej
kontroli planéw budzetowych
dla poszczegodlnych
programow bezposrednio w
SOD.

2. Import informacji o}

zarejestrowanych wptatach od
beneficjentow (kwoty i daty
zwrotéw), co pozwoli na
automatyczne potwierdzanie i
kontrole poprawnosci
rozliczen w SOD.
Taka dwustronna synchronizacja stworzy
zamkniety obieg informac;ji, eliminujgc potrzebe
recznego wprowadzania tych samych danych w
dwoch réznych systemach. Techniczny sposéb
realizacji (np. poprzez APl/webservice lub pliki
wymiany) zostanie doprecyzowany na etapie
analizy.

Biuro
Programow
Horyzontalnych

Ujednolicenie

stosowanych WZOorow
dokumentow wobec
wszystkich programéw (tak

W celu usprawnienia procesoéw rozliczeniowych
zaleca sie ujednolicenie wzorow dokumentow
stosowanych we wszystkich programach, w
szczegolnosci  sprawozdan z wykorzystania
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aby np. sprawozdania z
wykorzystania dotacji
zawieraty wszystkie dane
jakie potrzebne sg do
sporzadzenia specyfikacji
rozliczajgcej).

dotacji. Sprawozdania te powinny zawierac
komplet danych niezbednych do sporzadzenia
specyfikacji rozliczajgcej. Ujednolicone wzory
powinny zosta¢ zintegrowane z systemem
SOD, co zapewni spdéjnos¢ dokumentacji w
poszczegdlnych biurach i automatyzacje
rozliczen.

Biuro
Programow
Horyzontalnych

System wyszukiwania
ekspertdw po programie,
kwalifikacjach, stowach
kluczowych.

System powinien umozliwiaC wyszukiwanie
ekspertow wedtug programu, kwalifikacji oraz
stow kluczowych opisujgcych ich
doswiadczenie i kompetencje. Niezbedne jest
zbudowanie funkcjonalnosci umozliwiajgce;j
przypisywanie ekspertom kwalifikacji oraz
elastycznego profilu zawierajgcego co najmniej
10 opisowych punktow. Wyszukiwanie po
stowach kluczowych powinno by¢é mozliwe w
zdefiniowanym zakresie danych, uwzgledniajgc
m.in. obszary tematyczne, doswiadczenie
zawodowe i dotychczasowe zaangazowanie
eksperta. System musi uwzgledniaé dane o
ocenie eksperta dokonanej przez Instytut oraz
wspiera¢  proces weryfikacji i rozwoju
kompetencji. Docelowa liczba ekspertéw
obstugiwanych przez system to 200-300.
Kazdy ekspert powinien mie¢ przypisane
unikalne ID oraz zestaw metadanych,
umozliwiajgcych jego profilowanie pod katem
dopasowania do konkrethego programu.
System powinien wspieraé proces ciggtej
aktualizaciji danych eksperckich oraz
umozliwiaé tatwy import informacji spoza SOD,
poniewaz obecnie nie sg one tam
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przechowywane. Gtéwnym celem systemu jest
zwiekszenie precyzji dopasowania eksperta do
zadan oraz zapewnienie przejrzystosci procesu
oceny kompetencji.

Biuro
Programow
Horyzontalnych
Biuro
Komunikagji i
Analiz

Wdrozenie
zZaawansowanego [
przyjaznego modutu
raportowo-analitycznego

System SOD musi zosta¢ wyposazony w
nowoczesny modut raportowy, ktéry umozliwi
pracownikom samodzielne tworzenie
zaawansowanych raportdw i analiz bez
koniecznosci angazowania dzialu IT czy
posiadania wiedzy techniczne;j.

Narzedzie powinno opierac sie na przyjaznym,
graficznym kreatorze raportow, ktory pozwoli
uzytkownikowi w prosty sposob wybraé
potrzebne dane (pola z bazy danych),
zdefiniowacé kryteria filtrowania oraz wykonywac
podstawowe operacje, takie jak sumowanie,
Zliczanie czy obliczanie $rednich. Kluczowe
jest, aby system umozliwiat zapisywanie
stworzonych szablonow raportéw do
ponownego wykorzystania oraz eksportowanie
wynikbw do najpopularniejszych formatéw,
takich jak Excel i PDF.

Aby usprawni¢ analize, nalezy rowniez
wprowadzi¢ w systemie funkcjonalnos¢ "kodow
analitycznych" — czyli stow kluczowych Iub
metaznak, ktére bedzie mozna przypisywac do
whnioskéw. Pozwoli to na znacznie tatwiejsze
filtrowanie, kategoryzowanie i wyszukiwanie
whnioskéw  wediug okreslonych  kryteriow
tematycznych.

Nowy modut raportowy musi byé na tyle
elastyczny, aby pozwalat na generowanie
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szerokiego spektrum zestawien, w tym miedzy
innymi:

1. Raportow  wedtug sfer  pozytku
publicznego.

2. Zestawien w ujeciu terytorialnym (np.
wedtug wojewodztw).

3. Raportow pokazujgcych statusy
whnioskow (ztozony, oceniony, odrzucony
itp.).

4. List wnioskéw z mozliwoscig filtrowania
po dacie zlozenia.

5. Zestawien zbiorczych dla konkretnego
beneficjenta.

6. Raportow z historig zmian statusu dla
danego wniosku.

7. Dodatkowo, system musi wspieraé
eksport danych w formacie SHP (lub
SHG), w celu umozliwienia dalszych
analiz przestrzennych w
oprogramowaniu QGIS.

Celem wdrozenia tej zmiany jest zapewnienie
pracownikom petnej niezaleznosci w dostepie
do danych, co jest niezbedne do skutecznego
monitorowania realizacji wskaznikow, tworzenia
sprawozdan i prowadzenia zaawansowanych
analiz.

Biuro
Programow
Horyzontalnych

Automatyczne
porownywanie i
podswietlanie zmian
miedzy wersjami
whnioskow

Konieczne jest wprowadzenie w systemie SOD
wbudowanego mechanizmu, ktéry bedzie
automatycznie porownywat kolejne wersje
wniosku i w czytelny sposéb wskazywat
wszystkie wprowadzone zmiany.
Funkcjonalnos¢ ta, znana z poprzednich wersiji
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generatora (FIO 2016-2018), jest kluczowa dla
transparentnosci i efektywnosci procesu oceny,
negocjacji oraz aneksowania umow.

System powinien automatycznie zapisywac
kazda kolejng wersje wniosku (np. 111-1, 111-
2), przechowujgc historie zmian wraz z
informacjg o dacie modyfikacji i uzytkowniku.
Kluczowg funkcjg musi by¢ ,szybka
poréwnywarka”, ktéra po wybraniu dwdch
dowolnych wersji tego samego wniosku,
zaprezentuje je obok siebie i automatycznie
podswietli roznice (np. kolorem lub inng forma
graficzng), dziatajgc analogicznie do funkcji
.Poréwnaj dokumenty” w programie MS Word.
Narzedzie powinno analizowa¢ wszystkie pola
formularza — zaréwno tekstowe, liczbowe, jak i
zatgczniki — wskazujgc dane dodane, usuniete
lub zmodyfikowane. Dzieki temu, na etapie
oceny, negocjacji czy przygotowywania aneksu,
opiekun projektu bedzie modgt natychmiast
zobaczy¢, co faktycznie zmienita organizacja
we wniosku i czy zmiany te sg zgodne z
ustaleniami.

Celem wdrozenia tej funkcji jest radykalne
skrécenie czasu potrzebnego na weryfikacje
poprawek, wyeliminowanie ryzyka przeoczenia
istotnych modyfikacji oraz zapewnienie petnej
przejrzystosci historii pracy nad dokumentem.

Biuro
Programow
Horyzontalnych

Wprowadzenie podpisow
elektronicznych

System powinien umozliwiaé petng obstuge podpisu
kwalifikowanego dla dokumentéw PDF w ramach
wszystkich  kluczowych proceséw, w tym w
obszarach zwigzanych z ekspertami,
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sprawozdaniami, zarzgdzanie umowami, wnioskami
oraz dziatem ksiegowosci. Funkcjonalnos¢ musi
obejmowaé¢ mozliwos¢ wysytania, odbierania,
przechowywania oraz automatycznego
weryfikowania podpisanych plikbw w ramach
workflow systemowego. System nie moze
dopuszczaé stosowania podpisu przez Profil Zaufany
— akceptowanym standardem jest wytgcznie podpis
kwalifikowany zgodny z eIDAS. Celem wdrozenia tej
funkcji jest w istotnym zakresie wyeliminowanie
obiegu dokumentéw e-mailowego i zapewnienie
spdjnosci prawnej oraz organizacyjnej procesu
podpisywania dokumentéw.

Biuro
Programow
Horyzontalnych

System informacji o
beneficjencie - krotka
historia ryzyka
(opbznienia, rozliczone nie
rozliczone dotacje i inne
problemy)

W systemie zostanie wdrozony proces oceny
beneficjenta, oparty o zdefiniowane wskazniki
KPI, ktére bedg opisywac jakos¢ wspdtpracy na
kazdym etapie cyklu zycia projektu. Ocena
bedzie uwzglednia¢c m.in. terminowosc¢

rozliczen, kompletnosc¢ dokumentaciji,
wystepowanie opodznien, korekt oraz inne
problemy formalne i merytoryczne. Na

podstawie tych danych system wygeneruje
syntetyczng historie ryzyka beneficjenta
dostepna z poziomu jego profilu. Dane do oceny
bedg pobierane z SOD lub wprowadzane
recznie, jesli nie sg aktualnie dostepne. Celem
rozwigzania jest umozliwienie identyfikacji ryzyk
w przysziej wspotpracy z beneficjentem i
zwiekszenie transparentnosci procesu oceny.

Biuro Programow
Horyzontalnych

Wdrozenie zintegrowanego
modutu do automatyzacji

System SOD powinien zosta¢ rozbudowany o
zintegrowany modut do zarzgdzania komunikacja,
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Biuro Programow
Tematycznych

komunikacji i korespondenciji
seryjnej

ktéry zautomatyzuje wysytanie standardowych
powiadomiedn oraz umozliwi koordynatorom
samodzielne prowadzenie korespondenciji seryjne;.
1. Automatyczne powiadomienia i przypomnienia
systemowe:

System powinien automatycznie generowac i
wysyta¢ powiadomienia e-mail w kluczowych
momentach cyklu zycia projektu. Obejmuje to:
Powiadomienia o akceptacji sprawozdania: Po
kliknieciu "Akceptuj sprawozdanie" (zaréwno
czesciowe, jak i koncowe), system automatycznie
wysle e-mail z tg informacjg do beneficjenta oraz do
opiekuna projektu. Musi istnie¢ mozliwos$é cofniecia
akceptacji w przypadku pomytki.
Automatyczne przypomnienia o terminach: System
bedzie automatycznie wysytat przypomnienia e-mail
0 zblizajgcym sie terminie ztozenia sprawozdania
(np. na 30 dni przed i w ostatnim dniu terminu),
informujgc o koniecznosci ztozenia dokumentu w
SOD i dostarczenia wersji papierowe;.
2. Korespondencja seryjna i powiadomienia
niestandardowe:

Modut  powinien dac koordynatorom i
uprawnionym pracownikom mozliwosé
samodzielnego  przygotowywania i  wysyiki
korespondencji seryjnej do wybranych grup
beneficjentow. Funkcjonalnos¢ ta musi zawieraé:
Edytor tekstu z mozliwoscig wstawiania zmiennych
(np. nazwa organizacji, numer wniosku), ktére
system automatycznie uzupetni danymi z bazy.
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Elastyczne filtrowanie odbiorcow na podstawie
réoznych kryteriow, takich jak program, status
whiosku czy etap realizacji projektu.
Mozliwos¢ definiowania wtasnych powiadomien i
alertow (np. o konkretnych terminach, etapach czy
dziataniach) bez koniecznosci angazowania

administratora systemu.
Wszystkie wystane komunikaty, zaréwno te
automatyczne, jak i reczne, powinny by¢

rejestrowane w logach systemu i widoczne w
historii aktywnosci projektu. Celem wdrozenia jest
ujednolicenie komunikacji, zmniejszenie liczby
opdznien, odcigzenie pracownikéw od
powtarzalnych zadan oraz zapewnienie petnej
audytowalnosci korespondencji.

Biuro Programow
Horyzontalnych
Biuro Programow
Tematycznych

Automatyczne generowanie
anekséw i dokumentéw
rozliczeniowych w systemie
SOD

System SOD powinien zostaé wyposazony w
zaawansowany modut umozliwiajgcy automatyczne
generowanie kluczowych dokumentdw, takich jak
aneksy do uméw oraz specyfikacje rozliczajace,
bezposrednio na podstawie danych zgromadzonych
w systemie.
W zakresie aneksowania umoéw, system powinien
pozwala¢é na ich tworzenie w  sposdb
zautomatyzowany, bazujgc na danych z pierwotne;j
umowy, wniosku oraz zarejestrowanych w systemie
zmian. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
wyboru typu aneksu (np. zmiana kwoty, terminu,
zakresu rzeczowego) lub selektywnego zaznaczenia
pdl i zapisow podlegajagcych modyfikacji. Tresé
aneksu bytaby automatycznie uzupetniana, a
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dodatkowo system powinien zapewniaé
zarzgdzanie wersjonowaniem aneksow, dajgc wglad
w historie zmian i poprzednie wersje dokumentu.
W zakresie rozliczen, system powinien umozliwiac¢
generowanie  specyfikacji  rozliczajgcych  na
podstawie danych wprowadzonych w kartach oceny
sprawozdan.

Dla obu typéw dokumentéw kluczowe jest, aby
uzytkownik zawsze miat mozliwos¢ recznej edyciji i
korekty = wygenerowanej tresci przed jej
ostatecznym zatwierdzeniem i zapisem. Proces
generowania powinien by¢ intuicyjny i dziataé
analogicznie do istniejgcych funkcji, takich jak
tworzenie umow czy raportow.
Dodatkowo, funkcjonalnosé generowania
specyfikacji musi by¢ zintegrowana z systemem
finansowo-ksiegowym  enova365, aby dziat
ksiegowosci mogt tatwo powigza¢ wygenerowany
dokument z konkretng wptatg od beneficjenta.
Celem wdrozenia tego modutu jest uproszczenie i
ujednolicenie proceséw aneksowania i rozliczania,
ograniczenie liczby btedéw wynikajacych z recznej
edycji dokumentéw oraz znaczace skrdcenie czasu
pracy koordynatoréw.

10

Biuro Programoéw
Horyzontalnych
Biuro Programéw
Tematycznych

Automatyczna
anonimizacja wnioskéw i
innych dokumentéw do
UDIP

System powinien umozliwiaé pobieranie
zanonimizowanej wersji wymaganych
dokumentoéw, w ktorej automatycznie ukrywane
bedg dane osobowe znajdujgce sie w | czesci
wniosku oraz dane identyfikujgce organizacje.
Minimalnym wymogiem jest zastosowanie
mechanizmu inteligentnego rozpoznawania i
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anonimizacji  imion, nazwisk, = numerow
telefonéw, adreséw e-mail oraz adresow
pocztowych, rowniez w polach opisowych.
Funkcjonalnosc¢ ta powinna dziata¢
automatycznie i by¢ dostepna przy kazdym
dokumencie w systemie jako opcja ,Pobierz
zanonimizowane”. Celem rozwigzania jest
zapewnienie zgodnosci z przepisami o ochronie
danych osobowych przy jednoczesnym
uproszczeniu procesu udostepniania
dokumentéw do celéw oceny lub publikacii.

11

Biuro Programow
Horyzontalnych
Biuro Programow
Tematycznych

Wprowadzenie opcji
zawierania umow z
ekspertami  bezposrednio
przez system SOD, na
zasadach analogicznych
do zawierania uméw z
organizacjami.

System powinien umozliwia¢ zawieranie uméw
z ekspertami bezposrednio w SOD, w sposéb
analogiczny do procesu zawierania umoéw z
organizacjami. W profilu eksperta nalezy doda¢
funkcje generowania umowy na podstawie
predefiniowanego szablonu i danych eksperta.
Ekspert powinien mie¢ mozliwos¢ pobrania
wygenerowanej umowy, podpisania jej poza
systemem za pomocg Profilu Zaufanego oraz
ponownego zatgczenia podpisanego pliku PDF
do systemu. SOD musi zapewnia¢ funkcje
automatycznej weryfikacji podpisu
elektronicznego na zataczonym pliku PDF.
Celem wdrozenia jest uproszczenie obiegu
dokumentéw i umozliwienie petnej obstugi
procesu zawierania uméw z ekspertami w
ramach jednego systemu.

12

Biuro Programow
Horyzontalnych
Biuro Programéw
Tematycznych

Dodanie historii
wprowadzonych zmian we
wnioskach dot. nazwy

System powinien rejestrowac historie
wszystkich zmian wprowadzanych zaréwno we
wniosku, jak i w kartotece beneficjenta, w tym
danych takich jak: nazwa organizacji, adres
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beneficjenta, danych
adresowych, kontaktowych

siedziby, dane kontaktowe, NIP, REGON,
numery kont bankowych oraz inne wskazane
pola. Dla kazdego z monitorowanych pal
system powinien automatycznie tworzy¢ log
modyfikacji w tle, bez koniecznosci
podejmowania dodatkowych dziatan przez
uzytkownika. Log zmian musi zawierac
informacje o dacie i godzinie modyfikaciji,
danych przed i po zmianie, identyfikatorze
uzytkownika wprowadzajgcego zmiane oraz
ewentualnym komentarzu (jesli wymagany).
Administratorzy  systemu lub  uprawnieni
koordynatorzy = powinni mie¢  mozliwosé
konfiguracji, ktére konkretne pola podlegajg
monitorowaniu w ramach tej funkcjonalnosci
oraz wgladu w szczegotowg historie zmian w
formie tabelarycznej Iub  poréwnawczej.
Dodatkowo, system powinien umozliwiac¢
cofniecie nieautoryzowanej lub btednej zmiany
w  kartotece, po zatwierdzeniu przez

uprawnionego uzytkownika. Celem
funkcjonalnosci jest zapewnienie peinegj
audytowalnosci kluczowych danych,
podniesienie poziomu bezpieczenstwa

informacji oraz wsparcie dla proceséw kontroli i
zgodnosci. Rejestrowanie zmian powinno byé
niezalezne od systemu wersjonowania wniosku
i obejmowaé réwniez zmiany administracyjne
dokonywane przez personel instytucji.
Wszystkie logi powinny by¢ przechowywane
zgodnie z wymogami RODO oraz audytowalne
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w ramach standardéw bezpieczenhstwa
informaciji.

13

Biuro Programow
Horyzontalnych

Integracja z systemem KRS
Integracja z systemem GUS

System SOD powinien zosta¢ zintegrowany z
zewnetrznymi, publicznymi bazami danych -
Krajowym Rejestrem Sgdowym (KRS) oraz Gtéwnym
Urzedem  Statystycznym (GUS) — w celu
automatyzacji pobierania i weryfikacji danych o
organizacjach.

Integracja ma dziata¢ w nastepujacy sposéb:
Integracja z KRS: Po wprowadzeniu przez
uzytkownika numeru KRS w odpowiednim polu,
system automatycznie potgczy sie z rejestrem i
pobierze podstawowe dane organizacji, takie jak
nazwa, adres czy forma prawna, uzupetniajgc za
uzytkownika formularz.
Integracja z GUS: Analogicznie, po wprowadzeniu
numeru NIP, system pofaczy sie z bazg REGON, aby
automatycznie pobrad i uzupetni¢ nazwe organizacji
oraz jej dane teleadresowe.
Celem wdrozenia tej podwdjnej integracji jest
znaczace  przyspieszenie  procesu  rejestracji
beneficjentow, zminimalizowanie ryzyka bteddéw
wynikajgcych z recznego wprowadzania danych
oraz zapewnienie, ze dane w systemie sg spdjne z
oficjalnymi rejestrami panstwowymi.

14

Biuro Programoéw
Horyzontalnych

Wprowadzenie
wbudowanego  kalkulatora
odsetek

System SOD powinien zosta¢ wyposazony we
wbudowany, tatwo dostepny kalkulator odsetek,
ktéry umozliwi wszystkim uprawnionym
uzytkownikom (nie tylko dziatowi ksiegowosci)
automatyczne wyliczanie odsetek od zalegtosci
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podatkowych.

Narzedzie to powinno dziata¢ na wzér kalkulatora
dostepnego na stronie Ministerstwa Finanséw.
Uzytkownik powinien mieé mozliwos¢
wprowadzenia daty poczatkowej zalegtosci, a
system, bazujgc na aktualnie obowigzujgcych
stawkach procentowych, automatycznie obliczy
kwote naleznych odsetek na dzien biezacy.
Celem wdrozenia tej funkcjonalnosci jest
uproszczenie procesu obliczen,, zapewnienie ich
poprawnosci i zgodnosSci z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego oraz ujednolicenie
sposobu naliczania odsetek w catej instytucji.

15

Biuro Programoéw
Horyzontalnych

Opis kontekstowy pdl

Dla wybranych pdl formularza we wniosku system
powinien wyswietla¢ kontekstowe wskazéwki po
najechaniu kursorem, zawierajgce opisy i sugestie
dotyczace poprawnego wypetnienia danego pola.
Tres¢ podpowiedzi powinna by¢ opracowana na
etapie analizy funkcjonalnej i dostosowana do
typowych btedow popetnianych przez
beneficjentow. Celem tej funkcjonalnosci jest
utatwienie  wnioskodawcom  poprawnego i
zgodnego z wymaganiami uzupetniania formularzy,
co wptynie na zmniejszenie liczby korekt i
uzupetnien.

16

Biuro Programow
Horyzontalnych

Wsparcie
niepetnosprawnych

dla

System powinien by¢ wyposazony w
funkcjonalnosci zapewniajgce dostepnosé dla oséb
z niepetnosprawnosciami, zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA. Nalezy
uwzgledni¢ m.in. mozliwos$¢ nawigacji za pomoca
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klawiatury, czytnikdw ekranu oraz zapewnienie
odpowiedniego kontrastu i powiekszania tresci.
Celem tej funkcjonalnosci jest zapewnienie
rownego dostepu do systemu  wszystkim
uzytkownikom, niezaleznie od ich ograniczen
fizycznych lub sensorycznych.

17

Biuro Programow
Horyzontalnych

Identyfikacja zapytania
strony beneficjenta

e

System powinien umozliwia¢ beneficjentowi
oznaczenie zgtaszanej uwagi jako technicznej lub
merytorycznej oraz wymaga¢ podania numeru
whniosku jako pola obowigzkowego. Na podstawie
numeru whiosku system automatycznie
identyfikuje i kieruje zgtoszenie do przypisanego
opiekuna projektu. W przypadku, gdy wniosek nie
ma jeszcze przypisanego opiekuna, system
przekierowuje uwage do administratora z adnotacjg
dotyczacg  programu. Dodatkowo, opiekun
powinien mie¢ mozliwo$¢ przekazania btednie
skierowanej uwagi do wtasciwej osoby lub dziatu,
zapewniajgc ptynnosc i trafnosé obstugi zapytan.
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