Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Dotyczgcego ustugi: Kompleksowa ustuga organizacyjno - administracyjna i komunikacyjna obstugi
procesu certyfikacji ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom (MPW)

UMOWA (wz6r)
zawarta w dniu ztozenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego pomiedzy:

Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego (NIW-CRSO) z
siedzibg w Warszawie (00-124), przy Al. Jana Pawta Il 12, NIP: 7010780575, reprezentowanym przez:
Michata Brauna, Dyrektora NIW-CRSO, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

................................................................... zwanym dalej ,,Wykonawca”.
Zamawiajgcy i Wykonawca bedg rdwniez nazywani w tresci niniejszej umowy ,,Strong” lub ,,Stronami”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy, dalej jako: ,Umowa” jest zamdwienie kompleksowej ustugi organizacyjno-
administracyjnej i komunikacyjnej procesu certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”
(MPW), dalej jako ,,Zadanie”.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Zadania zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia
Zatacznik nr 2 do Umowy oraz do Scistego kontaktu z Zamawiajgcym.

3. Zadanie zostanie zrealizowane w terminie do 120 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia
Umowy (nie pdzniej niz do 15 listopada 2026 r.). Powyzszy termin uwaza sie za zachowany, jesli w
tym czasie Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy bez uwag ze strony Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Zadanie z zachowaniem terminéw okreslonych Umowa.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zwiekszania lub zmniejszania liczby certyfikacji MPW w
trakcie trwania Umowy, jednak nie mogg one przekroczy¢ maksymalnej liczby 105 certyfikacji.

6. Po podpisaniu Umowy Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg harmonogram realizacji Zadania.

7. Zakres realizacji Zadania obejmuje nastepujgce etapy prac:

1) Etap 1: organizacyjna, administracyjna i komunikacyjna obstuga procesu certyfikacji;

2) Etap 2: organizacyjna, administracyjna i komunikacyjna obstuga procesu certyfikacji oraz
rozlicznie za przeprowadzone certyfikacje - wynagrodzenie certyfikatoréw;

3) Etap 3: organizacyjna, administracyjna i komunikacyjna obstuga procesu certyfikacji oraz
rozliczenie za przeprowadzone certyfikacje - wynagrodzenie certyfikatoréw;

4) Etap 4: organizacyjna, administracyjna i komunikacyjna obstuga procesu certyfikacji oraz
rozliczenie za przeprowadzone certyfikacje - wynagrodzenie certyfikatoréw;

5) Etap 5: organizacyjna, administracyjna i komunikacyjna obstuga procesu certyfikacji (w tym
raport koncowy) oraz rozliczenie za przeprowadzone certyfikacje - wynagrodzenie
certyfikatoréw.

8. Po dostarczeniu list dotyczgcych realizacji certyfikacji, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do zmian
dotyczacych uczestnikéw certyfikacji w zakresie m.in. oséb certyfikujgcych, certyfikowanych
organizacji, liczby certyfikacji, o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce niezwtocznie.

9. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu raport kofncowy w ciggu 10 dni od
zakonczenia realizacji umowy, ale nie pdzniej niz do 15 listopada 2026 r. Zamawiajgcy moze zgtosic
zastrzezenia w terminie 2 dni od dnia przekazania raportu i zobowigza¢ Wykonawce do jego korekty.
Wykonawca ustosunkuje sie do zastrzezern Zamawiajgcego w terminie 2 dni od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego zastrzezen, usunie ewentualne nieprawidtowosci w stosunku do ustalonego
zakresu i sposobu wykonania i przedstawi je ponownie do akceptacji Zamawiajgcego. W razie
potrzeby, procedura ta moze by¢ powtarzana.



10. Przedmiot Umowy bedzie uwazany za odebrany i prawidiowo wykonany w catosci przez
Zamawiajgcego po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raportu koricowego oraz po podpisaniu
protokotu odbioru Zadania, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do Umowy.

§2
OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA STRON

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat kadrowy, ekonomiczny oraz organizacyjny
do wypetnienia postanowiern Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w realizacji zobowigzan
wynikajgcych z postanowien Umowy.

W zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zgodnie z Etapami, o ktérych

mowa w § 1 ust. 7 do:
1) obstugi organizacyjnej i administracyjnej procesu certyfikacji, w tym:

a)
b)
c)

e)
f)
g)
h)

wyznaczenia osoby zajmujacej sie realizacjg kompleksowej ustugi certyfikacji;
zapoznania sie z systemem certyfikacji MPW, Systemem Obstugi Wolontariatu (SOW);
kompleksowej obstugi rachunkowej uméw cywilnoprawnych certyfikatorow (zawieranie
umow, rozliczanie rachunkow, faktur);

monitorowania i kontroli przebiegu procesu certyfikacji;

monitorowania harmonogramu certyfikacji;

komunikacji z uczestnikami certyfikacji w szczegélnosci z Zamawiajacym;
zorganizowania i obstugi 4 spotkan on-line dot. prowadzenia procesu certyfikacji;
przygotowania zestawien czgstkowych dot. certyfikacji i Raportu koicowego;

2) biezacej komunikacji z uczestnikami procesu certyfikacji, w szczegélnosci do:
a) reagowania na zapytania uczestnikéw, udzielania informacji organizacyjnych, biezacych,
dotyczacych przebiegu procesu certyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze;
b) bezzwtocznego udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego i pozostawania w statym
kontakcie z Zamawiajgcym;
¢) informowania na biezgco o pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji zadania uczestnikdw w szczegdlnosci Zamawiajgcego;
d) monitorowania terminowosci uczestnikow realizujgcych certyfikacje,
3) wspotpracy organizacyjnej z certyfikatorami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci:

a)
b)
c)

d)

ustalenia z nimi indywidualnych terminéw certyfikacji;

biezgcego kontaktu;

kompleksowej obstugi rachunkowej uméw cywilnoprawnych certyfikatorow (zawieranie
umow, rozliczanie rachunkow, faktur);

monitoringu prowadzonych certyfikacji;

4) organizacji i obstugi spotkan on-line, w tym:

a)
b)
c)

d)

zaproszenia uczestnikdw na spotkanie;

obstugi organizacyjnej w trakcie spotkania;

zapewnienia narzedzi do komunikacji on-line, nagrania spotkan, listy obecnosci po
spotkaniach;

obecnos$é na spotkaniach osoby ze strony Wykonawcy, prezentacja roli Wykonawcy,
spraw organizacyjnych;

5) raportowania i wspétpracy z Zamawiajacym:
a) statej, biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym;
b) przygotowania i przekazania zestawien czgstkowych dotyczgcych m.in.: etapow certyfikacji,
prac certyfikatorow, liczby przeprowadzonych certyfikacji w formacie edytowalnym (docx)
i PDF;



c) przygotowania i przekazania Raportu koricowego w formacie edytowalnym (docx) oraz PDF.
Raport koncowy podsumuje proces certyfikacji, bedzie zawierat min. dane: certyfikatoréw
(imie i nazwisko), nazwy organizacji, wojewddztw, daty waznos$é certyfikatow, statuséw
certyfikatow.
4. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:
1) zapewnienie dostepu do informacji o certyfikacji, Systemie Obstugi Wolontariatu
(SOW);

2) przeprowadzenie instruktazu w formie online dotyczacego obstugi procesu certyfikacji;

3) udostepnienie materiatéw, narzedzi do weryfikacji certyfikacji niezbednych do realizacji

procesu certyfikacji;

4) prowadzenie spotkan on-line;

5) zapewnienie biezgcej wspdtpracy przy certyfikacji, monitoringu i kontroli procesu.
5.Wykonawca zobowigzuje sie do zawierania z certyfikatorami wskazanymi przez Zamawiajgcego umow
dotyczacych realizacji procesu certyfikacji oraz zapewnienia zawarcia z kazdym certyfikatorem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych.

§3
ODPOWIEDZIALNOSC

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych
przez Zamawiajgcego kosztow i strat, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna:

1) w wysokosci 15% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1, gdy Wykonawca odstgpi od Umowy lub jg wypowie
z powodu okolicznos$ci, za ktére Zamawiajgcy nie odpowiada;

2) w wysokosci 15% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1, gdy Zamawiajacy odstgpi od Umowy z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce, okreslonych w § ...Umowy;

3) w wysokosci 1 % kwoty okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwitoki w realizacji terminéw
wskazanych w harmonogramie i Umowie.

4) w wysokosci 1% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1 za kazde inne uchybienie w realizacji zadania.

2. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, z przystugujacej
mu Zaptaty wynagrodzenia.

3. Kary umowne mogg podlegac taczeniu. W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy nie traci
prawa do naliczenia kar umownych za nieprawidtowosci w realizacji Umowy, zaistniate do dnia
odstgpienia. Maksymalna wartos¢ kar umownych ze wszystkich tytutéw nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1

4. Kary umowne naliczane bedg poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej, w ktérej
wskazana zostanie kwota oraz tytut naliczenia kary. Termin zaptaty kar umownych, wskazany w nocie
obcigzeniowej, bedzie liczony od dnia doreczenia noty Wykonawcy. Doreczenie moze odbywac sie za
posrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiscie, za posrednictwem poczty elektronicznej
(skan podpisanej noty) lub faksu, na adres i numer wskazane w Umowie.

5. Zaptata lub potrgcenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy.

6. Niezaleznie od potragconych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysokos¢
naliczonych kwot kar umownych.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawcy przystuguje z tytutu wykonania Umowy wynagrodzenie netto w wysokosci tacznie
zgodnie z Ofertg Wykonawcy ............... zt (stownie .......cceeueuenenee. ) jednak......cccceeunenen. nie wyzszg niz
169 900 zt. zt netto (stownie: sto szesédziesiat dziewied tysiecy dziewieéset ztotych).
Wynagrodzenie bedzie wyptacone na podstawie 5 faktur wystawionych przez Wykonawce, po
zakonczeniu kazdego z etapdw, zgodnie z kwotg wynagrodzenia za te etapy, okreslong przez
Wykonawce w Formularz oferty zataczniku nr 3 do Umowy.

1) kwota ......... brutto po zakoniczeniu 1 etapu, o ktérym mowa w §1 ust. 7 pkt 1;
2) kwota ......... brutto po zakoriczeniu 2 etapu, o ktérym mowa w §1 ust. 7 pkt 2;
3) kwota ......... brutto po zakoriczeniu 3 etapu, o ktérym mowa w §1 ust. 7 pkt 3;
4) kwota ......... brutto po zakoriczeniu 4 etapu, o ktérym mowa w &1 ust. 7 pkt 4;
5) kwota ......... brutto po zakoriczeniu 5 etapu, o ktérym mowa w §1 ust. 7 pkt 5.

Wykonawca wykona cato$¢ Zadania nie wykraczajgc poza wysokos$¢ wynagrodzenia okreslong w
ust. 1.

Kwota okreslona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy oraz wszelkie pozostate koszty konieczne do poniesienia
a niewymienione w Umowie oraz w dokumentacji postepowania, niezbedne dla prawidtowego i
kompleksowego wykonania Zadania.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy zaptaci na podstawie faktur VAT,
wystawionych przez Wykonawce po wykonaniu poszczegdlnych etapdéw, o ktérych mowa w § 1
ust. 7 oraz po podpisaniu protokotu odbioru przez obie strony po kazdym etapie realizacji Zadania
wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy. Zaptata nastgpi za wykonanie prac na rachunek
wskazany na fakturze w terminie do 21 dni liczac od dnia prawidtowo wystawionej faktury w KSEF.
Wynagrodzenie za kazdy etap wykonanego Zadania w § 1 ust. 7 sktada sie z prac Wykonawcy
dotyczacych: prac organizacyjnych, administracyjnych i komunikacyjnych dotyczgcych procesu
certyfikacji oraz liczby przeprowadzonych na danym etapie certyfikacji.

Za przeprowadzenie certyfikacji rozumie sie wystawienie przez certyfikatora Rekomendacji do
certyfikacji dla certyfikowanej organizacji.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia protokotu kazdego z etapéw do dnia 10 dnia kazdego
nastepnego miesigca.

Faktury beda wystawiane i otrzymywane wytgcznie za posrednictwem KSeF, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Za date otrzymania faktury przez Zamawiajgcego uznaje sie dzien nadania jej numeru
identyfikujgcego w KSeF.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na otrzymywanie wizualizacji faktury ustrukturyzowanej droga
mailowg za wyjagtkiem niedostepnosci lub awarii systemu KSeF.

W przypadku ogtoszenia przez Ministra Finanséw awarii KSeF, Wykonawca wystawia faktury poza
KSeF, w trybie przewidzianym w art. 106nf ustawy o podatku od towardw i ustug, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, i przekazuje je Zamawiajgcemu na adres e-mail:
faktury@niw.gov.pl

Wykonawca obowigzany jest, zgodnie z art. 106nf ust. 3 w zw. z art. 106nda ust. 6 i 7 ustawy o
podatku od towardw i ustug, do oznaczenia tych faktur dwoma kodami, tj.: kodem, o ktérym mowa
w art. 106gb ust. 5 ustawy o podatku od towardw i ustug (QR OFFLINE) kodem umozliwiajgcym
zapewnienie autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci tej faktury (QR CERTYFIKAT).

Za date otrzymania faktury, o ktdrej mowa powyzej, uznaje sie date jej faktycznego otrzymania
przez Zamawiajgcego na wskazang skrzynke e-mail. W przypadku, gdy to otrzymanie bedzie
pdzniejsze niz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF, po jej dostaniu do
tego systemu po zakonczeniu awarii, za date otrzymania tej faktury przez Zamawiajacego uznaje
sie date przydzielenia tego numeru (data zarejestrowana w KSeF jako data otrzymania faktury
ustrukturyzowanej).



15. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na wystawianej fakturze w dodatkowym polu
faktury ustrukturyzowanej numeru Umowy.

16. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na wystawionej przez niego fakturze VAT rachunek bankowy
jest rachunkiem rozliczeniowym przedsiebiorcy stuzagcym do celéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, dla ktérego bank prowadzacy ten rachunek utworzyt powigzany z nim rachunek
VAT.

17. Dane do faktury Zamawiajgcego: Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego 00-124 Warszawa Al. Jana Pawta 11 12 NIP: 7010780575.

§5
PRAWA AUTORSKIE

Jezelirezultat prac bedacych przedmiotem Umowy bedzie stanowit utwdr w rozumieniu ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z pdin. zm.).,
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego z chwilg zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4,
autorskie prawa majatkowe do tego utworu oraz udziela zezwolenia na korzystanie z praw zaleznych
do tego utworu na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikga,

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy,

3) rozpowszechnianie w Internecie, w mediach spoteczno$ciowych oraz materiatach

promocyjnych,

4) wykorzystanie w ramach kolejnych wydarzen organizowanych przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie okreslone w §4 obejmuje réwniez przeniesienie autorskich praw majatkowych,
o ktérych mowa w ust. 1.
Wykonawca oswiadcza, ze utwdr, do ktérego Zamawiajgcy nabedzie prawa zgodnie z
postanowieniami powyzej bedzie wolny od praw oséb trzecich i nie narusza ich praw autorskich. W
przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie naruszenia praw autorskich przez Zamawiajgcego w zwigzku
z wykonaniem przez Wykonawce Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie uwolni¢ Zamawiajgcego od
wszelkich roszczen o zaptate, w szczegdlnosci poprzez przejecie obowigzku naprawienia szkody oraz
zaptaty za korzystanie z praw autorskich, a takie, w razie potrzeby, poprzez wstgpienie za
Zamawiajgcego w miejsce pozwanego, W razie wniesienia przez osobe trzecig przeciwko
Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia przez niego praw autorskich.

§6
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JE) ROZWIAZANIE

. Umowa zawarta jest na okres od dnia jej podpisania do dnia jej wykonania, nie pdzniej jednak niz do
15 listopada 2026 r.

. Oprdcz przypadkdéw wskazanych w kodeksie cywilnym, Zamawiajacy bedzie dodatkowo uprawniony
do odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w Umowie.

. Odstgpienie od Umowy na mocy niniejszego paragrafu oraz kodeksu cywilnego moze nastgpié, wedtug
wyboru Zamawiajgcego, w catosci albo w niewykonanej cze$ci Umowy.

. Odstgpienie od Umowy na mocy niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia przez Zamawiajgcego informacji o zaistnieniu zdarzenia, ktére uprawnia go do odstgpienia.
Jezeli okolicznosé uprawniajgca Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy ma charakter ciggty, termin
dla Zamawiajgcego do odstgpienia liczy sie od dnia ustania tej okolicznosci.

. Uptyw terminu do odstgpienia liczy sie odrebnie dla kazdego przypadku i okoliczno$ci uprawniajgcych
do odstgpienia od Umowy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci (tj. danego zlecenia) bez wyznaczania
dodatkowego terminu:



1)

2)

3)

jezeli Wykonawca nie wykona przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3
Umowy lub nie dotrzyma innego terminu wykonania danej czesci Umowy ustalonego z
Wykonawca lub opézZnia sie z rozpoczeciem lub wykoriczeniem przedmiotu Umowy tak dalece, ze
nie jest prawdopodobne, zeby zdotat sie z niej wywigza¢ w czasie okreslonym w Umowie lub
ustalonym z Zamawiajacym;
jezeli Wykonawca wykonuje Umowe w sposdéb wadliwy lub sprzeczny z jej postanowieniami i
pomimo wezwania go przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonywania Umowy nie
zastosuje sie do wezwania w okreslonym w nim terminie;
w przypadku istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu — w takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonania czesci Umowy.

. Strony postanawiajg, ze w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawcy nie bedzie przystugiwat zwrot kosztéw, ktore
ponidst w zwigzku z realizacja umowy. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego.

§7
ZMIANY W UMOWIE

1. Wszelkie zmiany Umowy mogg nastgpic jedynie, w formie pisemnego aneksu.
2. Postanowienia Umowy mogg ulec zmianie w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktdrych nie mozna usungc¢ w inny
sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy zgodnie z jej
celem lub w celu jednoznacznej interpretacji postanowien przez Wykonawce i
Zamawiajgcego;

2) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy - w zakresie dostosowania postanowiern Umowy do zmiany
przepiséw prawa;

3) zmiany sposobu wykonywania Umowy;

4) z powodu wprowadzonych przez rzad nakazéw, zakazow lub ograniczen zwigzanych z
ogtoszonymi na terenie RP stanami o charakterze wyjatkowym;

5) jesli wystgpi koniecznosc¢ rezygnacji z realizacji czesci lub catosci zamdwienia podyktowana
zaistnieniem sity wyzszej;

6) na skutek zaistnienia obiektywnych przeszkdd, ktére uniemozliwig realizacje zamdwienia lub
osiggniecie jego celdw wedtug pierwotnie przyjetego harmonogramu (okreslonego w OPZ)
zamowienia;

7) wystgpig inne przyczyny niezalezne od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy skutkujgce
niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu wykonywania Umowy.

Strony przewidujg takze mozliwos¢ wprowadzenia zmian w stosunku do tresci oferty, ktére
dotyczg sposobu wykonania przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci, gdy zmiana sposobu
realizacji zaméwienia wynika ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawa badz wytycznych
majacych wptyw na wykonanie zamdwienia.

§8
OSOBY DO KONTAKTU | NADZORU



1. Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do nadzoru nad wykonaniem Umowy oraz do

kontaktow z Wykonawcg jest: ............... , tele e, e-mail: oo lub inng wskazang przez
Zamawiajgcego.

2. Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajgcym jest: ................ tel. e,
e-mail: ccceeerennes lub inng wskazang przez Wykonawce.

3. Zmiana 0s6b wskazanych w ust. 1-2 nie wymaga zmiany Umowy i moze zosta¢ dokonana w kazdym
czasie przez kazdg ze Stron w formie mailowego powiadomienia drugiej Strony.

4. W zwigzku z wykonaniem przez Zamawiajgcego obowigzku wynikajgcego z art. 13 ust. 1i 2 oraz art.
14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych), Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy Klauzule informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy.

§9
ZACHOWANIE TAJEMNICY | BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
informacji o stosowanych technicznych i organizacyjnych srodkach bezpieczenstwa;

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi przez Strony
niniejszej Umowy;

3) podejmowania wszelkich krokéw i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z oséb otrzymujacych
informacje w mysl postanowien pkt 1 nie ujawni tych informacji, aniich zrédta, zaréwno w catosci
jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyrazonej na pisSmie zgody Strony
Umowy, od ktorej pochodzg informacje;

4) w razie watpliwosci w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji na potrzeby niniejszej
Umowy, do kwalifikowania tych informacji jako informacji chronionych zapisami niniejszej
Umowy;

5) niesporzadzania kopii, ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi w prawie
przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy;

6) przekazywania, ujawniania oraz wykorzystywania informacji otrzymanych przez Wykonawce od
Zamawiajgcego bedacych przedmiotem niniejszej Umowy wobec podmiotéw uprawnionych
wyltgcznie na podstawie przepisdow obowigzujgcego prawa i zakresie okreslonym Umowsg;

7) przestrzegania zasad bezpieczenistwa, w trakcie czynnosci wykonywanych u Strony Umowy, o
ktdrych Strona ta poinformowata;

8) stosowania wtasnych srodkdw technicznych i organizacyjnych, wobec pracownikéw wtasnych i
podwykonawcdw, dopuszczonych do realizacji niniejszej Umowy, w celu dochowania tajemnicy
informacji.

2. Zobowigzanie, o ktdrym mowa w ust. 1 nie ma zastosowania do:

1) informacji ogélnie dostepnych i powszechnie znanych;

2) informacji, na ktérych ujawnienie Strona Umowy, od ktdrej pochodzg informacje, wyrazita
wyrazng zgode na pismie, pod rygorem niewaznosci;

3) informacji uzyskanych przez Strone Umowy od oséb trzecich, o ile takie ujawnienie przez osobe
trzecig nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zobowigzan
zaciggnietych przez te osoby. Strony Umowy zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy
informacji uzyskanych od oséb trzecich, ktére zostaty mu udostepnione z naruszeniem wymogoéw
okreslonych w zdaniu poprzednim;



4) udostepniania informacji na rzecz podmiotéw uprawnionych, o ile obowigzek udostepniania tych
informacji na rzecz tych podmiotédw wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Strony Umowy oswiadczajg, ze s Swiadome faktu, iz dane osobowe objete sg ochrong wynikajaca z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r. ze zm.), zwanego dalej RODO.

Zamawiajgcy udostepnia tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z realizacjag Umowy, ktéra stanowi zatacznik nr 4 do Umowy.

Realizacja Umowy bedzie wymagaé przekazywania danych osobowych pomiedzy Stronami Umowy,
innych niz dane Stron Umowy lub dane osdéb biorgcych udziat przy realizacji Umowy.

Realizacja niniejszej Umowy, wymagajgca przetwarzania danych osobowych innych niz dane Stron
Umowy lub dane oséb biorgcych udziat przy realizacji Umowy, moze rozpocza¢ sie nie wczesniej niz,
po podpisaniu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi zatacznik
nr 5 do Umowy.

W sprawach niewskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Zamawiajacy i
Wykonawca przetwarzajg dane osobowe we witasnych celach jako odrebni administratorzy.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie mie¢ bedg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgce.

Strony dotozg wszelkich staran, aby ewentualne spory wynikte w trakcie realizacji Umowy
rozstrzygane byty polubownie, tj. w drodze negocjacji pomiedzy Stronami. W przypadku
nieosiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji — sgdem wtasciwym
dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig jakichkolwiek swoich wierzytelnosci wynikajgcych
z Umowy (zakaz cesji). Ewentualna cesja wierzytelnosci przez Wykonawce jest dopuszczalna
wyltgcznie za zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony oswiadczajg, ze zostaty poinformowane, iz niektére dane zawarte w tresci Umowy, jak
rowniez przedmiot Umowy mogg stanowic informacje publiczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Strony o$wiadczajg, ze nie istnieje zaden znany przez Strony konflikt interesdw, a realizacja Umowy
nastgpi w sposéb bezstronny i obiektywny.

Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na udostepnianie i przetwarzanie swoich danych na
potrzeby realizacji niniejszej Umowy oraz w celu kontroli zadania objetego warunkami niniejszej
Umowy przez uprawnione do tego organy.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatqcznik nr 1 do Umowy nr ..../..../2026

PROTOKOt ODBIORU
sporzadzony w dniu .......... 2026r.

Odbiér prac Zadania pod nazwg Kompleksowa ustuga organizacyjno-administracyjna i komunikacyjna
procesu certyfikacji ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” (MPW) - Etap nr .......... lub Raport koncowy.

(prosze wstawic¢ numer Etapu Zadania)
okreslonego w §1 ust. 7 Umowy nr ........c.uee...... 2dnia e 2026 r

Odbioru ww. ustugi dokonali w imieniu:

1. Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
(Zamawiajgcy):

Kierownik Biura Programu Korpus Solidarnosci

Uwagi i wnioski 0sob biorgcych udziat w odbiorze:
e ustuga zostata wykonana bez zastrzezen
e ustuga zostata wykonana z uwagami:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

Zamawiajgcy (NIW-CRSO) Wykonawca
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Zatqcznik nr 2 do Umowynr .../.../2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dotyczacy ustugi:

Kompleksowej ustugi organizacyjno-administracyjnej i komunikacyjnej procesu certyfikacji
»Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” (MPW)

1. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga organizacyjna, administracyjna i komunikacyjna
procesu certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” realizowanego w ramach programu Korpus
Solidarnosci, w terminie od dnia ..................... dodnia ...cceceeueeneenne 2026 .
Proces certyfikacji realizowany bedzie przez certyfikatoréw wyznaczonych przez Zamawiajgcego Biuro
Programu Korpus Solidarnosci NIW-CRSO (BPKS).
Certyfikacje realizowane bedg przez certyfikatorow wskazanych przez Partneréw Regionalnych
Programu Korpus Solidarnosci oraz zaakceptowanych przez NIW-CRSO, zgodnie z Regulaminem
certyfikacji ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”.
Wykonawca nie odpowiada za ocene merytoryczng organizacji uczestniczacych w procesie certyfikacji
ani za podejmowanie decyzji o przyznaniu certyfikatu.
Szacowana liczba certyfikacji wynosi max. 105 certyfikacji. Koszt jednostkowy certyfikacji realizowane;j
przez certyfikatora wynosi 1300 zt brutto.
Uczestnikami procesu certyfikacji sa:

e organizacje certyfikowane

o certyfikatorzy

e partnerzy Regionalnymi Programu Korpus Solidarnosci

e Zamawiajacy (BPKS).
Zamawiajgcy przed rozpoczeciem procesu certyfikacji: poinformuje Wykonawce o ostatecznej liczbie
certyfikacji MPW, dostarczy listy uczestnikow certyfikacji, liste organizacji przypisanych do
certyfikatoréw. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany liczby uczestnikdw zgodnie z zapisami
umowy - Zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

2. Zakres zamoéwienia:

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) Obstugi organizacyjnej i administracyjnej procesu certyfikacji:

e wyznaczenie osoby zajmujgce;j sie realizacjg kompleksowej ustugi certyfikacji

e zapoznania sie z systemem certyfikacji MPW, Systemem Obstugi Wolontariatu (SOW)

o kompleksowej obstugi rachunkowej uméw cywilnoprawnych certyfikatorow

(zawieranie uméw, rozliczanie rachunkéw, faktur)

e monitorowania i kontroli przebiegu procesu certyfikacji

e monitorowania harmonogramu certyfikacji

e komunikacji z uczestnikami certyfikacji w szczegdlnosci z Zamawiajgcym

e zorganizowania i obstugi 4 spotkan online dot. prowadzenia procesu certyfikacji

e przygotowania zestawien czastkowych dot. certyfikacji i Raportu koricowego.

2) Biezacej komunikacji z uczestnikami procesu certyfikacji, w szczegélnosci do:
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e reagowania na zapytania uczestnikdw, udzielania informacji organizacyjnych,
biezgcych, dotyczacych przebiegu procesu certyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 2 dni
robocze

e bezzwtocznego udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego i pozostawania w
statym kontakcie z Zamawiajgcym

¢ informowania na biezgco o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji zadania uczestnikéw w szczegdlnosci Zamawiajacego

e monitorowania terminowosci uczestnikow realizujgcych certyfikacje.

3) Wspdtpracy organizacyjnej z certyfikatorami wskazanymi przez Zamawiajacego, w
szczegolnosci:

e ustalenie z nimi indywidualnych termindw certyfikacji

e biezgcego kontaktu

e kompleksowej obstugi rachunkowej umoéw cywilnoprawnych certyfikatorow
(zawieranie uméw, rozliczanie rachunkéw, faktur)

e monitoringu prowadzonych certyfikacji.

4) Organizacji i obstugi spotkan online

Wykonawca zobowigzany bedzie do organizacji i obstugi 4 spotkan online dla uczestnikow
certyfikacji, zakres obejmuje:

e zaproszenie uczestnikdw na spotkanie

e obstuge organizacyjng w trakcie spotkania

e zapewnienie narzedzi do komunikacji online, nagranie spotkan, listy obecnosci po
spotkaniach

e obecnos¢ na spotkaniach osoby ze strony Wykonawcy, prezentacja roli Wykonawcy,
spraw organizacyjnych.

5) Raportowania i wspétpraca z Zamawiajagcym

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e statej, biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym

e przygotowania i przekazania zestawien czgstkowych dotyczgcych m.in.: etapéw
certyfikacji, prac certyfikatoréw, liczby przeprowadzonych certyfikacji w formacie
edytowalnym (docx) i PDF

e przygotowania i przekazanie Raportu koncowego w formacie edytowalnym (docx) oraz
PDF. Raport kocowy podsumuje proces certyfikacji, bedzie zawierat min. dane:
certyfikatoréw (imie i nazwisko), nazwy organizacji, wojewddztw, daty waznos¢
certyfikatow, statuséw certyfikatéw.

6) Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewni:

6) dostep do informacji o certyfikacji, Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW)

7) instruktaz w formie online dot. obstugi procesu certyfikacji

8) materiaty, narzedzia do weryfikacji certyfikacji niezbedne do realizacji procesu
certyfikacji

9) prowadzenie spotkan online

10) biezgcg wspodtprace przy certyfikacji, monitoring i kontrole procesu.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje umowy przez Wykonawce w terminie do 120 dni kalendarzowych
liczonych o dnia zawarcia umowy (nie pdzniej niz do 15.11.2026). Harmonogram realizacji procesu
certyfikacji zostanie ustalony po podpisaniu umowy z Wykonawca, jednakze na przeprowadzenie
certyfikacji uczestnicy certyfikacji powinni mie¢ min. 3 miesigce.
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Zatqcznik nr 3do Umowynr .../.../2026

Oferta Wykonawcy
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr / /2026

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych

a. Administratorem Pani / Pana danych jest Narodowy Instytut Wolnos$ci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego (dalej: Administrator).

b. Z Administratorem mozna kontaktowac sie piszac na adres: al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa
lub wysytajgc e-mail: kontakt@niw.gov.pl..

2. Inspektor Ochrony Danych

a. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (dalej: IOD).

b. Z10D mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych wysytajgc e-mail na adres:
iod@niw.gov.pl lub piszagc na adres siedziby Administratora.

3. Celipodstawa prawna przetwarzania danych

a. Podjecie dziatan zmierzajgcych do zawarcia i wykonania umowy lub podjecie dziatari na Pani/Pana
zadanie przed zawarciem umowy oraz realizacji postanowiern umownych — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b. Realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
Koniecznos¢ wypetnienia obowigzkdédw i wykonywania szczegdlnych praw przez Administratora
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej — w odniesieniu do danych osobowych
szczegolnych kategorii — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. b) RODO.

d. Pani/Pana zgoda na przetwarzanie okreslonych kategorii danych osobowych — jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

e. Dochodzenie roszczen i/lub obrona przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Okres przechowywania danych

a. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy. Nastepnie bedg przechowywane
przez okres wymagany przepisami prawa, w zaleznosci od rodzaju danych.

b. Dane osobowe zebrane na podstawie Pani/Pana zgody bedg przechowywane do momentu
wycofania tej zgody lub do momentu realizacji celu przetwarzania, na ktéry wyrazono zgode.

c. Okres przetwarzania moze by¢ przedtuzony w granicach prawa w przypadku, gdy bedzie
to niezbedne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy (z wyjatkiem informacji

opartych na wyrazonej zgodzie, gdzie podanie danych jest dobrowolne i nie wptywa

na zawarcie i realizacje umowy).
6. Przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii oraz danych dotyczacych wyrokéw skazujgcych i naruszen
prawa.

Przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii (dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe

lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do zwigzkow

zawodowych oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej
tej osoby), danych dotyczacych wyrokdw skazujgcych oraz naruszen prawa bedzie miato miejsce
wytacznie, gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia obowigzku Administratora wynikajgcego z przepiséw
prawa i w celu realizacji wymogéw tego prawa.

7. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

a. Prawo dostepu do swoich danych, w tym otrzymania ich kopii (art. 15 RODO).

b. Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych, ich aktualizacji (art. 16 RODO).

c.  Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO).

d Prawo do usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) (art. 17 RODO).
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10.

f.

g.

h.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem (gdy podstawg przetwarzania jest Pani/Pana zgoda) (art. 7 RODO). Zgode mozna
wycofac¢ wysytajac e-mail do 10D na adres: iod@niw.gov.pl.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Prawo do przejrzystej komunikacji i uzyskania petnej informacji o przetwarzaniu danych (art. 12-14
RODO).

Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).

Prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (w przypadku podejrzenia,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych).
Odbiorcy danych

a.

Instytucje i organy uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, np. organy kontrolujgce Administratora.

Podmioty zewnetrzne wspierajgce Administratora, np. dostawca ustugi poczty elektronicznej,
podmiot $wiadczacy hosting danych, operatorzy pocztowi i kurierzy (wszystkie podmioty biorg
udziat w procesie przetwarzania danych osobowych na podstawie upowaznienia lub zawartych
umow powierzenia przetwarzania danych z Administratorem i zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrazania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO oraz przepiséw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych, a takze
zapewniato ochrone praw osdb, ktérych dane dotyczg).

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG) ani
udostepniane organizacjom miedzynarodowym. W sytuacji, gdy Administrator bedzie korzystac z
dostawcow ustug spoza obszaru EOG przekazanie danych osobowych odbywaé sie bedzie na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, przez co podlega¢ beda
odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatnosci oraz prawa i wolnosci oséb, ktérych
dotycza.

11. W procesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.
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Zatqcznik nr 5 do Umowy nr .../.../2026

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta pomiedzy:

Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, z siedziba
w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 12 (00-124 Warszawa) postugujgcym sie nadanym numerem

NIP: 7010780575, reprezentowanym przez: Pana Michata Brauna — Dyrektora Narodowego Instytutu
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenistwa Obywatelskiego

zwanym dalej Administratorem.

oraz

zwanym w dalszej czesci umowy Podmiotem Przetwarzajacym.

Administrator i Podmiot Przetwarzajgcy sg zwani dalej fagcznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.
81
Przedmiot umowy
1. Administrator i Podmiot Przetwarzajgcy zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych (dalej: Umowa Powierzenia), w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej: RODO), na mocy, ktérej Administrator powierza Podmiotowi
Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktdrej dane
dotycza”), w zakresie wskazanym w Zatgczniku D.
2. Powierzenie danych osobowych Podmiotowi Przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania
umowy gtéwnej, do ktdrej niniejsza Umowa Powierzenia stanowi zatgcznik.
3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajgcy na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.
§2
Oswiadczenia i obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot Przetwarzajacy niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie Umowy powierzenia, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W szczegdlnosci Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z:
a. RODO.
b. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej: Ustawa).
2. Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany:
a. Przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi
w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi bezwzglednie obowigzujgcymi Podmiot
Przetwarzajacy przepisami prawa, Umowg powierzenia oraz innymi instrukcjami
Administratora.
b. Przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora,
chyba ze taki obowigzek naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne. W
sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot

16



Przetwarzajacy wynika z przepisdw prawa, informuje on Administratora drogg
elektroniczng — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Polecenie przetwarzania uwaza sie za udokumentowane, jezeli jest ono zawarte w
Umowie powierzenia lub w korespondencji elektroniczne;.

W sprawach nagtych Administrator moze poleci¢ przetwarzanie réwniez ustnie, w tym
telefoniczne jednak w takim przypadku Strony dotozg staran, aby w najblizszym,
dogodnym terminie, udokumentowac polecenie w dowolny sposéb wskazany powyzej
(np. poprzez pisemne, e-mailowe podsumowanie ustalen z rozmowy).

Udziela¢ dostepu do danych osobowych wytgcznie osobom, ktdre ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadan otrzymaty od Podmiotu Przetwarzajgcego upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powierzenia, a takze podja¢ dziatania majgce na celu zapewnienie, by kazda osoba
fizyczna dziatajgca z upowaznienia Podmiotu Przetwarzajgcego, ktdra ma dostep do
danych osobowych, przetwarzata je wyfgcznie na polecenie Administratora, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane przez witasciwe przepisy krajowe lub unijne.

Zapewnic, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy, chyba ze sg to osoby podlegajgce odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Odnotowywac wszelkie uwagi, zastrzezenia lub zgdania osdb, ktérych dane dotyczg
wyartykutowane w kontakcie bezposrednim z personelem Podmiotu Przetwarzajacego,
a dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora lub przez Podmiot
Przetwarzajacy, w imieniu Administratora przekazywac te informacje
Administratorowi.

Wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktorych dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz
zapewnic realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej
ochrony danych (okreslonych w art. 25 RODO).

Wspiera¢ Administratora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania 0sdb,
ktdorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale IlI
RODO. Wspdtpraca Podmiotu Przetwarzajgcego z Administratorem w zakresie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym powinna odbywac sie w formie i terminie
umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkéw Administratora, w zwigzku z realizacjg tego
obowigzku Podmiot Przetwarzajacy jest w szczegélnosci zobowigzany do udzielenia
informacji oraz ujawnienia powierzonych danych osobowych (lub ich kopii) na zadanie
Administratora w terminie 10 dni w formie uzgodnionej przez Strony; Podmiot
Przetwarzajgcy powinien rowniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni,
poinformowac Administratora o wniosku dotyczgcym realizacji praw osoby, ktérej dane
dotyczg, ztozonym do Podmiotu Przetwarzajgcego. W zataczniku C szczegétowo
okreslono zakres i sposéb wspdtpracy Podmiotu Przetwarzajgcego z Administratorem
w kontekscie realizacji praw oséb, ktdrych dane dotycza, zgodnie z obowigzkami
wynikajgcymi z rozdziatu Il RODO.

Pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO (w tym w
szczegblnosci w art. 32-36 RODO) tj. w szczegdlnosci w zakresie:

l. Zapewnienia bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych (wykaz
minimalnych srodkdw, ktore zobowigzany jest wdrozy¢é Podmiot
Przetwarzajacy zostat okreslony w Zatgczniku E).
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k.

Il. Dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu (w rozumieniu art. 4 pkt. 21 RODO) oraz zawiadomienia 0sdb,
ktérych dane dotyczg o takim naruszeniu (obowigzki Podmiotu
Przetwarzajgcego w odniesieniu do zgtaszania naruszen zostaty okreslone w §
7).

Il Dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzenia konsultacji Administratora z organem nadzorczym.

Prowadzi¢ w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy
informacje o:

l. Nazwie oraz danych kontaktowych Podmiotu Przetwarzajgcego oraz
Administratora, a takze inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie.

1. Kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora.

[l. Gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych osobowych do parstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

IV.  Ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczeristwa,
stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych.

Udostepni¢ Administratorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
obowigzkéw wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z RODO, w
tym przekazywac informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych
zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych; przedmiotowy
obowigzek winien by¢ realizowany w zakresie informacji dotyczgcej tej Umowy
powierzenia.
Umozliwiaé¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzenie audytéw, na zasadach okreslonych w § 6.
Niezwtocznie informowad Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie
danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zosta¢ Administratorowi w
formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zatgczniku A) oraz powinna
zawierac stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Podmiotu
Przetwarzajgcego zostat naruszony.
Informowac Administratora bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 10 dni, o ile
nie stoi to w sprzecznosci z przepisami prawa o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania
powierzonych przez Administratora danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania
danych, skierowanej do Podmiotu Przetwarzajacego, o wszelkich kontrolach i
inspekcjach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy, w szczegélnosci prowadzonych przez organ nadzorczy a takze o
wszelkich skargach osdéb, ktérych dane dotyczg w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych.
Przechowywac dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator (przy czym
nie dtuzej niz przez czas obowigzywania Umowy), a takze bez zbednej zwtoki
aktualizowaé, poprawiac, zmieniaé, anonimizowac, ogranicza¢ przetwarzanie lub
usuwac wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora.
§3
Srodki organizacyjne i techniczne
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Podmiot Przetwarzajacy wdraza i stosuje adekwatne srodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczeristwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia.
Wykaz minimalnych srodkéw, ktére zobowigzany jest wdrozy¢ Podmiot Przetwarzajgcy zostat
okreslony w Zataczniku E.
Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktérym mowa w ust. 1 jest odpowiedni, Podmiot
Przetwarzajgcy jest zobowigzany uwzglednié ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, w
szczegolnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.
W przypadku stwierdzenia, ze stosowane srodki moga by¢ nieadekwatne do rozpoznanych
zagrozen, Podmiot Przetwarzajacy informuje o tym Administratora i w porozumieniu z
Administratorem dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych,
po uzgodnieniu przez Strony zakresu, sposobu i terminu takich dziatan oraz podziatu
zwigzanych z nimi kosztéw.
§4

Dalsze powierzenie przetwarzania
Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Podmiot Przetwarzajgcy
przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym wskazanym
w Zatgczniku B do Umowy powierzenia w zakresie oraz celu zgodnym z Umowg powierzenia.
Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany do informowania o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajacych.
Administrator moze sprzeciwic sie dalszemu powierzeniu przez Podmiot Przetwarzajgcy danych
osobowych w terminie 7 dni od otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Brak takiego sprzeciwu w wyznaczonym terminie oznacza zgode
Administratora na dalsze powierzenie danych przez Podmiot Przetwarzajacy.
Podmiot Przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotdéw przetwarzajgcych, ktore zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO oraz przepisdéw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a takze
zapewniato ochrone praw osob, ktérych dane dotycza.
W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 12
Podmiot Przetwarzajacy:

a. Zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na podmiot ten zostang
natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Podmiotu Przetwarzajgcego
okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych
gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

b. Zapewniréwniez w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym mozliwosé
realizacji przez Administratora bezposredniej kontroli wzgledem dalszego podmiotu
przetwarzajacego (w tym mozliwos$¢ przeprowadzenia audytéw, o ktérych mowa w §
7). Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowac dalszy podmiot
przetwarzajacy, ze informacje, w tym dane osobowe, na temat tego podmiotu
przetwarzajgcego mogg by¢ udostepnione Administratorowi w celu wykonania przez
niego uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

c. Jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Podmiotem Przetwarzajgcym a
dalszym podmiotem przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
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odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego
podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie Przetwarzajgcym.

d. Zobowigzany jest zapewnié, by dalszy podmiot przetwarzajgcy zaprzestat przetwarzania
danych w kazdym wypadku rozwigzania Umowy powierzenia, niezaleznie od przyczyny
oraz w przypadku uptywu okresu przetwarzania na podstawie Umowy gtéwnej, o ktérej
mowa w § 8 ust. 1. W takim wypadku postanowienia § 8 ust. 4 i 5 stosuje sie
odpowiednio.

§5

Korzystanie z systemow sztucznej inteligencji
Bez uprzedniej, wyraznej zgody Administratora udzielonej na piSmie (w tym w formie
dokumentowej) Podmiot Przetwarzajgcy nie bedzie wykorzystywat, w ramach ustug
Swiadczonych na rzecz Administratora, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
zadnych systemow sztucznej inteligencji w rozumieniu art. 3 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie sztucznej inteligencji (dalej: Al Act), w tym systemdw uczenia
maszynowego, duzych modeli jezykowych (LLM) oraz rozwigzan generatywnych.
Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio do podwykonawcéw
w rozumieniu art. 28 ust. 4 RODO. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie ujgé w umowach z
podwykonawcami postanowienia rGwnowazne z ust. 1 oraz egzekwowac ich przestrzeganie, w
tym zakaz wykorzystywania systemow sztucznej inteligencji bez uprzedniej, wyraznej zgody
Administratora, zgodnie z Al Act.
Po udzieleniu zgody, o ktérej mowa w ust. 1, Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze:

a. przetwarzanie przy uzyciu systemow sztucznej inteligencji odbywa sie wyfacznie
w zakresie i celu okreslonych w udokumentowanych instrukcjach Administratora (art.
28 ust. 3 lit. a RODO);

b. powierzone dane osobowe, w tym prompty, wyniki, metadane oraz logi, nie s w
zadnym razie wykorzystywane do uczenia, trenowania ani doskonalenia jakichkolwiek
modeli sztucznej inteligencji (w tym modeli bazowych, posrednich oraz poddanych
dostrajaniu (fine-tuning)), niezaleznie od roli petnionej przez Podmiot Przetwarzajacy
jako operator w rozumieniu art. 3 Al Act;

c. dane osobowe nie sg przekazywane ani udostepniane osobom trzecim w sposdb
niezgodny z Umowag Powierzenia lub Umowg Gtéwng oraz udokumentowanymi
instrukcjami Administratora, a wszelkie przekazy do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych odbywaja sie z poszanowaniem Rozdziatu V RODO (art. 44 i nast.);

d. zastosowane systemy sztucznej inteligencji zapewniajg poziom bezpieczenstwa
wymagany przez art. 32 RODO (w tym integralnosc¢, poufnosé i dostepnosé danych)
oraz — w zakresie majgcym zastosowanie — spetniajg wymogi Al Act dotyczace m.in.
logowania, dokfadnosci, solidnosci i cyberbezpieczenstwa;

e. zapewniony jest skuteczny nadzdr cztowieka nad dziataniem systemoéw sztucznej
inteligencji zgodnie z art. 14 Al Act, o ile ma zastosowanie, oraz nie dochodzi do
podejmowania wobec osdb, ktérych dane dotyczg, decyzji wywotujgcych skutki prawne
lub w podobny sposdb istotnie na nie wptywajgcych wytacznie na podstawie
zautomatyzowanego przetwarzania (art. 22 ust. 1 RODO), chyba ze spetnione sg
warunki z art. 22 ust. 2—4 RODO.

Zastosowanie przez Podmiot Przetwarzajgcy systemu sztucznej inteligencji mogacego
prowadzi¢ do decyzji w petni zautomatyzowanych (art. 22 RODO, w tym profilowanie) wymaga
uprzedniego, co najmniej 21-dniowego zawiadomienia Administratora, przedstawienia oceny
skutkow dla ochrony danych (art. 35 RODO) i — w razie potrzeby — dowodu konsultacji (art. 36
RODO), klasyfikacji zgodnie z Al Act oraz uzyskania pisemnej zgody Administratora okreslajacej
cele i warunki uzycia, w tym $rodki nadzoru cztowieka i gwarancje z art. 22 ust. 3 RODO.
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5. W zakresie ocen skutkow:

a. Podmiot Przetwarzajacy wspiera Administratora w przeprowadzeniu oceny skutkow dla
ochrony danych (art. 35 RODO), przekazujgc niezbedne informacje o operacjach
przetwarzania, uzytych systemach sztucznej inteligencji oraz zastosowanych srodkach
bezpieczenstwa.

b. Petng ocene skutkdw, o ktérej mowa w art. 35 RODO, Podmiot Przetwarzajacy
przedstawi Administratorowi nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem takiego
przetwarzania; ocena ta bedzie aktualizowana w razie istotnej zmiany ryzyka. Jezeli ma
to zastosowanie na mocy Al Act, Podmiot Przetwarzajgcy przeprowadzi takze ocene
skutkow dla praw podstawowych (FRIA) zgodnie z art. 27 Al Act i przedtozy jej wyniki
Administratorowi w tym samym terminie. W przypadku podpowierzenia
danych podmiotowi, o ktérym mowa w art. 28 ust. 4 RODO, Podmiot Przetwarzajgcy
zapewni, aby podwykonawca — za jego posrednictwem — przedtozyt Administratorowi
odpowiednio DPIA (art. 35 RODO) oraz, jezeli wymagane, FRIA (art. 27 Al Act).

c. Niezaleznie od tego, czy system stanowi system wysokiego ryzyka w rozumieniu art. 6
ust. 2 w zwigzku z zatgcznikiem 11l Al Act, Podmiot Przetwarzajgcy przedstawi —na
zadanie Administratora — analize ryzyka uprzedzen i dyskryminacji (Analiza BIAS)
dotyczacg danych, algorytmow i wynikdw dziatania systemu, obejmujacg identyfikacje,
pomiar i plan ograniczania uprzedzen. Analiza moze by¢ przeprowadzona na podstawie
ISO/IEC TR 24027:2021 lub inng réwnowazng, uznang metodyke. Podmiot
Przetwarzajacy oswiadcza, ze:

i. pozyskanie i uzycie danych szkoleniowych dla systemoéw, nad ktérymi
sprawuje kontrole, jest zgodne z RODO (w tym z wiasciwg podstawg prawng i
wykonaniem obowigzkéw informacyjnych);

ii. szczegdlne kategorie danych nie sg wykorzystywane bez podstawy prawnej
oraz wdrozonych zabezpieczen;

iii. w przypadku modeli lub ustug stron trzecich dysponuje stosownymi
gwarancjami kontraktowymi i dokumentacjg potwierdzajgca legalnosc ich
danych i procesu szkolenia.

6. Podmiot Przetwarzajgcy poinformuje Administratora co najmniej 21 dni przed uzyciem
systemu sztucznej inteligencji do przetwarzania danych osobowych, przekazujgc opis celu i
zakresu, identyfikacje systemu (dostawca/model/wersja), lokalizacje przetwarzania (w tym
regiony chmurowe i podwykonawcdw), srodki bezpieczenstwa, klasyfikacje wedtug Al Act, plan
nadzoru cztowieka, informacje o transferach oraz wyniki DPIA (i — jezeli wymagane — FRIA i
Analizy BIAS). Uzycie jest mozliwe wytgcznie po pisemnej zgodzie Administratora. O istotnych
zmianach ww. informacji nalezy zawiadamia¢ z 21-dniowym wyprzedzeniem.

7. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu stanowi istotne naruszenie Umowy Powierzenia
oraz naruszenie Umowy Gtéwnej, co uprawnia Administratora do rozwigzania Umowy
Powierzenia i/lub Umowy Gtéwnej w trybie w nich okreslonym oraz do dochodzenia od
Podmiotu Przetwarzajgcego odszkodowania na zasadach ogélnych. Bez uszczerbku dla innych
roszczen Administratora.

§6
Transfer danych osobowych

1. Podmiot Przetwarzajacy nie moze przekazywac (transferowac) danych osobowych
do panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze
Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, zgody
zezwalajacej na taki transfer.

2. Jesli Administrator udzieli Podmiotowi Przetwarzajgcemu uprzedniej zgody na przekazanie
danych osobowych do parnstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Podmiot Przetwarzajgcy moze dokonac transferu tych danych osobowych tylko
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wtedy, gdy panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do
tego, ktdry obowigzuje w Unii Europejskie;j.

§7
Audyt

Administrator jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych w zakresie obowigzujgcej Umowy powierzenia przez
Podmiot Przetwarzajacy z Umowag powierzenia oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci Administrator moze przeprowadzié¢ weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci
Srodkow technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych przetwarzanie danych osobowych
wdrozonych przez Podmiot Przetwarzajgcy.
Administrator poinformuje Podmiot Przetwarzajgcy, co najmniej na 15 dni przed planowang
datg audytu, o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba ze z uwagi na wysokie ryzyko zagrozenia
praw i wolnosci oséb, ktdrych dane dotyczg, audyt powinien by¢ przeprowadzony niezwtocznie.
Jezeli w ocenie Podmiotu Przetwarzajgcego audyt nie moze zostac przeprowadzony we
wskazanym terminie, Podmiot Przetwarzajgcy powinien poinformowac o tym fakcie
Administratora drogg elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-mail wskazany w
Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie
ustalajg pdzniejszy termin audytu.
Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspdtpracowac z Administratorem i upowaznionymi
przez niego audytorami, w szczegdlnosci zapewnia¢ im dostep do pomieszczen i dokumentéw
obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do oséb majgcych wiedze na temat
procesOw przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych realizowanych
przez Podmiot Przetwarzajgcy.
Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzadza protokét pokontrolny,
ktory podpisujg przedstawiciele obu Stron. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w
rozsgdnym czasie, w terminie uzgodnionym z Administratorem, dostosowac do zalecen
pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy wdrozenie tych zalecen
bedzie wigzad sie z dodatkowymi kosztami, Strony wspdlnie ustalg sposéb ich ponoszenia przez
Strony.
Administrator ma takze prawo zadac¢ od Podmiotu Przetwarzajgcego sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczgcych realizacji Umowy powierzenia. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
odpowiedzie¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni, na kazde pytanie
Administratora dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy powierzenia
danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajagcym mozliwosé przeprowadzenia przez Administratora audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy z Umowg powierzenia
na zasadach okreslonych w ust. 1-4.
Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym zakresie, przy
czym Podmiot Przetwarzajacy nie ma prawa do zadania zwrotu takich kosztdw ani zapfaty
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztéw.
Audytorem nie moze by¢ podmiot wykonujgcy dziatalnosé konkurencyjng w stosunku do
Podmiotu Przetwarzajacego.

§8

Zgtaszanie naruszen
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Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw
naprawczych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych
osobowych Podmiot Przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od stwierdzenia naruszenia zgtasza je Administratorowi. Zgtoszenie powinno zawieraé
co najmniej informacje o:

a. Dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych.

b. Charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegolnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie
0s0b, ktérych dane dotyczg oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséow danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie.

c. Systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie.

d. Przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem.

Charakterze i zakresie danych osobowych objetym naruszeniem.

f. Kategoriach osdb, ktérych dotyczg dane osobowe objete naruszeniem, a w razie
mozliwosci takze wskazania podmiotéw danych, ktérych dotyczyto naruszenie.

g. Mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osdéb,
ktérych dane dotycza.

h. Srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych.

i. Danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

Jezeli Podmiot Przetwarzajacy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazac
Administratorowi wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien
ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.
Podmiot Przetwarzajacy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majgce na
celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.
Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu danych osobowych, w tym okolicznosciach naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutkow oraz podjetych dziatan zaradczych. Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzany jest na kazde zgdanie Administratora niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

§9

Czas trwania umowy oraz zasady odpowiedzialnosci

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu dane osobowe do przetwarzania na
czas obowigzywania Umowy gtéwnej.
Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w razie naruszenia
przez Podmiot Przetwarzajgcy lub dalszy podmiot przetwarzajgcy przepiséw RODO, innych
obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci, gdy:

a. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, ze Podmiot Przetwarzajacy lub
dalszy podmiot przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych.

b. Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Podmiot Przetwarzajacy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych.

c. Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 6 stwierdzi, ze
Podmiot Przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z Umowy powierzenia lub obowigzujgcych przepiséw prawa lub Podmiot
przetwarzajgcy nie zastosowat sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w § 6.
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Naruszenie przez Podmiot Przetwarzajgcy postanowien Umowy powierzenia, RODO lub innych
obowigzujgcych przepisdw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do
zakonczenia wspotpracy.
W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy powierzenia Podmiot Przetwarzajgcy powinien
zgodnie z dyspozycjg Administratora zwrdcié lub zniszczy¢, w sposdb odrebnie ustalony z
Administratorem, wszelkie powierzone do przetwarzania dane osobowe i ich kopie, chyba ze
wiasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych
osobowych.
Na prosbe Administratora Podmiot Przetwarzajgcy przesyta pisemne potwierdzenie usuniecia
danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.
W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Administratora, w trybie
okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do
danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie majg juz by¢ przetwarzane przez Podmiot
Przetwarzajacy.
W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi
postanowien, zgodnie z ktérymi dalszy podmiot przetwarzajacy zaprzestanie przetwarzania
powierzonych danych osobowych w kazdym wypadku rozwigzania Umowy powierzenia — z
dniem rozwigzania oraz w przypadku uptywu okresu przetwarzania danych w celu $wiadczenia
ustugi, o ktérej mowa w ust. 1. W takim wypadku postanowienia ust. 4 i 5 stosuje sie
odpowiednio.
Podmiot Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, osdb, ktérych
dane dotyczg lub innych o0séb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowag powierzenia lub
przepisami prawa przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych, a w
szczegblnosci w zwigzku z udostepnieniem danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot Przetwarzajacy ponosi wzgledem Administratora odpowiedzialnos$¢ na zasadach
ogdlnych.

§10

Adresy stron i dane oséb

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg powierzenia bedzie kierowana na
adresy Stron wskazane w Zatgczniku A.
Podmiot Przetwarzajacy w kontaktach z Administratorem oraz Administratora
w kontaktach z Podmiotem Przetwarzajgcym w zakresie ustalen Umowy powierzenia
reprezentowac bedg osoby wskazane w Zatgczniku A. Zmiana adresow i danych tych osdb nie
stanowi zmiany Umowy powierzenia. O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig
sie na pisSmie, za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng. Osoby wskazane w
Zatgczniku A nie sg uprawnione do zmiany Umowy powierzenia, jej wypowiedzenia lub
rozwigzania, chyba ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie petnomocnictwa.

811

Postanowienia koicowe
Niniejsza Umowa Powierzenia podlega prawu polskiemu. Umowa Powierzenia zostata
sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.
Zmiany do Umowy powierzenia sg mozliwe wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.
Wszelkie spory w zwigzku z Umowg powierzenia zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego miejscowo wtasciwego zgodnie z Umowg gtéwna.
Zatgczniki do Umowy powierzenia stanowig jej integralng czes¢. Lista Zatgcznikdw jest
nastepujaca:
a. Zatacznik A — dane kontaktowe Stron.
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b. Zatacznik B — lista dalszych podmiotdw przetwarzajacych wraz ze wskazaniem zakresu
kategorii przetwarzan oraz ewentualnych gwarancji poszanowania praw i wolnosci
0s6b przy transferze transgranicznym.

c. Zatacznik C - zasady wspétpracy przy realizacji praw podmiotéw danych.

d. Zatacznik D - wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzan
stanowigcych przedmiot powierzenia.

e. Zatacznik E—Wykaz minimalnych srodkow technicznych i organizacyjnych, ktore
zobowigzany jest wdrozy¢ Podmiot Przetwarzajacy.

Administrator Podmiot przetwarzajacy

Zatacznik A

Dane kontaktowe Stron

1. Inspektorzy ochrony danych
Administrator oswiadcza, ze powotat Inspektora Ochrony Danych.

i Dane Inspektora Ochrony Danych: Hanna Wata, e-mail: iod@niw.gov.pl
b. Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze powotat/nie powotat Inspektora Ochrony

a.

Zatacznik B

Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych

Danych.

i Dane Inspektora Ochrony Danych

(Wypetnia Podmiot Przetwarzajacy)

Cz dalsze
l . . Dokumentacj
. powierzenie
Kategoria . a
. stanowi S
podmiotu . odpowiednic
Kategorie transfer  do
. | przetwarza , N h
Nazwa, adres i . przetworzen organizacji . .
jacego . . zabezpieczen
LP. dane kontaktowe h stanowigce miedzynarodo
. (ogdlny ) ; przy
podmiotu przedmiot wej lub poza
charakter . . . .. | transferze
. powierzenia EOG? Jezeli .
Swiadczon miedzynarod
tak, nazwa .
ych ustug) K owym (jezeli
panstwa T
docelowego yezy
1.
2.
Zatacznik C

Zasady wspotpracy przy realizacji praw podmiotéw danych
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1. W przypadku otrzymania wniosku od osoby, ktérej dane dotyczg, w przedmiocie danych
powierzonych do przetwarzania przez Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy zawiadamia o
tym fakcie Administratora za pomocg wiadomosci e-mail niezwtocznie, nie pdzniej niz w
przeciggu 5 dni.

2. Jednoczesnie, Podmiot Przetwarzajgcy powiadamia osobe wnioskujgca o fakcie otrzymania
whiosku oraz o przekazaniu tego wniosku Administratorowi.

3. Nastepnie, Podmiot Przetwarzajgcy realizuje wytgcznie udokumentowane polecenia
Administratora, ktdre mogg dotyczy¢:

a. Realizacji wewnetrznych procedur przez Podmiot Przetwarzajgcy, w celu usuniecia
danych osobowych oraz zapobiezenia ich przypadkowemu odtworzeniu z kopii
bezpieczenstwa.

b. Dokonania przywrdcenia danych osobowych z kopii bezpieczenstwa.
Przygotowania i przestania na wskazany przez Administratora adres kopii danych
osobowych.

d. Powiadomienia osoby wnioskujgcej o postepach w obstudze wniosku.

e. Dokonania aktualizacji danych (dotyczy danych rejestracyjnych).

Zatacznik D

Wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzan stanowigcych przedmiot powierzenia
Powierzenie obejmuje operacje przetwarzania wykonywane zaréwno w Systemie Obstugi Wolontariatu
(SOW), jak i poza systemem, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, narzedzi do

komunikacji online, dokumentdéw elektronicznych, arkuszy kalkulacyjnych oraz dokumentacji zwigzanej
z obstugg organizacyjng, administracyjng i finansowg procesu certyfikacji MPW.

organizacji uczestniczacych w
procesie certyfikacji MPW
(imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu,
stanowisko/funkcja, nazwa
organizacji).

organizowanie,
porzadkowanie,
wykorzystywanie,
komunikowanie,
aktualizowanie,
raportowanie.

organizacje
uczestniczgce w
procesie
certyfikacji.

Kategorie danych osobowych Kategorie Kategorie oséb, | Termin lub
LP. | stanowigcych przedmiot powierzonych ktérych dane warunek
powierzenia przetwarzan dotycza usuniecia danych
1. Dane identyfikacyjne i Przegladanie, Osoby Do czasu
kontaktowe przedstawicieli utrwalanie, reprezentujgce | zakonczenia

obowigzywania
umowy gtéwnej,
nastepnie zgodnie
z poleceniem
Administratora.
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Dane identyfikacyjne i Przegladanie, Koordynatorzy Do czasu
kontaktowe koordynatoréow utrwalanie, wolontariatu zakonczenia
wolontariatu oraz innych oséb | organizowanie, oraz osoby obowigzywania
wskazanych przez organizacje | komunikowanie, | wyznaczone do [ umowy gtéwnej,
do kontaktu w procesie aktualizowanie, kontaktu. nastepnie zgodnie
certyfikacji (imie, nazwisko, e- | raportowanie. z poleceniem
mail, telefon, funkcja) Administratora.
Dane identyfikacyjne, kontaktowe | Przegladanie, Certyfikatorzy Zgodnie z

i rozliczeniowe certyfikatorow, w | utrwalanie, uczestniczacy w | poleceniem
szczegblnosci: imig i nazwisko, organizowanie, procesie Administratora, z
nazwisko rodowe, numer PESEL, |\ i oraystywanie, | certyfikacii. uwzglednieniem

seria i numer dokumentu
tozsamosci (jezeli sg
przetwarzane), adres
zamieszkania, adres
zameldowania (jezeli jest
przetwarzany), adres e-mail,
numer telefonu, numer rachunku
bankowego, dane wtasciwego
urzedu skarbowego, dane
dotyczgce wtasciwego oddziatu
NFZ, dane niezbedne do rozliczen
podatkowych i
ubezpieczeniowych wynikajgce z
zawartych uméw oraz informacje
dotyczace zatrudnienia, statusu
emeryta lub rencisty. Dane
szczegdblnych kategorii danych
osobowych (jezeli sg
przetwarzane): informacje o
stopniu niepetnosprawnosci
certyfikatora, wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa oraz rozliczenia
zawartej umowy.

przekazywanie,
rozliczanie,
archiwizowanie.

obowigzkéw
wynikajacych z
przepisdw prawa.

Dane identyfikacyjne i
kontaktowe przedstawicieli
Partnerow Regionalnych
Programu Korpus Solidarnosci
(imie, nazwisko, e-mail,
telefon, stanowisko).

Przegladanie,
utrwalanie,
organizowanie,
komunikowanie,
raportowanie.

Przedstawiciele
Partneréw
Regionalnych.

Do czasu
zakonczenia
obowigzywania
umowy gtéwne;j,
nastepnie zgodnie
z poleceniem
Administratora.
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Dane uzytkownikéw Systemu
Obstugi Wolontariatu (SOW),
w tym identyfikatory

Przegladanie,
utrwalanie,
organizowanie,

Uzytkownicy
SoOw
uczestniczacy w

Do czasu
zakonczenia
obowigzywania

uzytkownikéw, login, historia monitorowanie, procesie umowy gtéwnej,
aktywnosci, informacje o raportowanie. certyfikacji. nastepnie zgodnie
przebiegu procesu certyfikacji, z poleceniem
przypisania organizacji do Administratora.
certyfikatordéw, statusy

certyfikacji.

Dane zawarte w Przegladanie, Uczestnicy Do czasu
korespondencji prowadzonej utrwalanie, procesu zakonczenia

w ramach procesu certyfikacji | organizowanie, certyfikacji. obowigzywania
(e-mail, wiadomosci komunikowanie, umowy gtéwne;j,
systemowe, zgtoszenia, archiwizowanie. nastepnie zgodnie
pytania, wyjasnienia, notatki z poleceniem

ze spotkan). Administratora.
Dane uczestnikéw spotkan Przegladanie, Uczestnicy Zgodnie z

online organizowanych w utrwalanie, spotkan online. | poleceniem

ramach procesu certyfikacji
(imie, nazwisko, adres e-mail,
dane obecnosci, nagranie
spotkania, wizerunek, gtos —
jezeli zostang utrwalone).

organizowanie,
komunikowanie,
przechowywanie,
raportowanie.

Administratora.

Dane zawarte w raportach,
zestawieniach, listach
uczestnikow,
harmonogramach i
dokumentacji administracyjnej
zwigzanej z realizacjg procesu
certyfikacji

Przegladanie,
utrwalanie,
organizowanie,
porzadkowanie,
raportowanie,
przekazywanie

Administratorowi.

Wszyscy
uczestnicy
procesu
certyfikacji,
ktérych dane
znajdujg sie w
dokumentacji.

Do czasu
zakonczenia
obowigzywania
umowy gtéwnej,
nastepnie zgodnie
z poleceniem
Administratora.

Inne dane osobowe
przekazane lub udostepnione
przez Administratora w
zakresie niezbednym do
realizacji procesu certyfikacji
MPW.

Przegladanie,
utrwalanie,
organizowanie,
wykorzystywanie,
usuwanie.

Osoby, ktérych
dane zostaty
przekazane
przez
Administratora.

Do czasu
zakoniczenia
obowigzywania
umowy gtéwnej,
nastepnie zgodnie
z poleceniem
Administratora.
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Zatacznik E

Wykaz minimalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zobowigzany jest wdrozyé Podmiot
Przetwarzajacy

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Podmiot
Przetwarzajacy jest zobowigzany wdrozyé co najmniej nastepujace srodki techniczne i organizacyjne:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zapewni¢ mozliwosc ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow stuzgcych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania.

Zapewni¢ mozliwosc¢ szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego i technicznego.

Dokonywac regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.
Zapewni¢ mechanizmy kontroli dostepu do systemu informatycznego, w ktérym przetwarzane
sg dane osobowe, w taki sposdb, ze dostep do tych danych bytby mozliwy jedynie po
wprowadzeniu identyfikatora i dokonania uwierzytelnienia.

Zapewnic¢ ochrone systemdw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych,
w szczegblnosci przed dziataniem oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego oraz przed utratg danych
spowodowang awarig zasilania lub zaktdcenia w sieci zasilajgce;j.

Zapewnic¢ bezpieczeristwo danych osobowych w systemie informatycznym przez wykonywanie
kopii zapasowej zbioréw danych oraz programéw stuzgcych do przetwarzania danych. Kopie
zapasowe nalezy przechowywac w miejscach zabezpieczajgcych je przed nieuprawnionym
przejeciem, modyfikacja, uszkodzeniem lub zniszczeniem oraz usuwa sie je niezwtocznie po
ustaniu ich uzytecznosci.

Zapewnic by urzadzenia, dyski lub inne elektroniczne nosniki informacji, zawierajgce dane
osobowe, przeznaczone do likwidacji lub przekazania podmiotowi nieuprawnionemu pozbawic
wczesniej zapisu tych danych, a w przypadku, gdy nie jest to mozliwe, uszkodzi¢ w sposdb
uniemozliwiajgcy ich odzyskanie lub/i odczytanie.

Zapewnic¢ ochrone systemoéw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych
przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci publicznej poprzez wdrozenie fizycznych lub
logicznych zabezpieczen chronigcych przed nieuprawnionym dostepem.

Zapewnic srodki kryptograficzne ochrony wobec danych wykorzystywanych do
uwierzytelnienia, ktdre sg przesytane w sieci publicznej.

Zastosowac hasta o dtugosci minimum 14 znakéw, zbudowanych z zastosowaniem wielkich i
matych liter oraz cyfr i znakdéw specjalnych (dotyczy haset systemowych, haset do poczty
elektronicznej oraz haset do ewentualnych dedykowanych systeméw lub baz danych, w ktérych
dochodzié bedzie do przetwarzania powierzonych danych osobowych).

Dokona¢ zmiany haset przy kazdym podejrzeniu ich ujawnienia. Nie poddawa¢é haset zapisowi w
przegladarce internetowej ani w postaci tradycyjnej (dopuszcza sie chroniony kryptograficznie
zapis cyfrowy).

Wdrozy¢ srodki ochrony antywirusowej na wszystkich komputerach wykorzystywanych do
przetwarzania.

Zastosowac mechanizmy kontroli dostepu w celu redukcji ryzyka kradziezy oraz
nieuprawnionego wglgdu w dane osobowe.

Zastosowac adekwatne do klasyfikacji budynku zabezpieczen przeciwpozarowych,
przeciwzalaniowych i przeciwprzepieciowych w celu redukcji ryzyka utraty danych.
Wprowadzié¢ polityki i procedury zapewniajace rozliczalnos$¢ systemu ochrony danych
osobowych.

Szkoli¢ zespdt w zakresie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz polityk i procedur
wewnetrznych.
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