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Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

Dotyczy: zapytania ofertowego pn. ,,Opracowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej
CERV”

Zamawiajgcy, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenistwa Obywatelskiego,
przedstawia ponizej odpowiedzi na pytania dotyczace tresci zapytania ofertowego oraz dokumentacji
stanowigcej jego zatgczniki.

1. W OPZ wskazano czasy reakcji do 4 godzin oraz czasy naprawy 12, 24 i 48 godzin, natomiast
gotowos¢ serwisowg okreslono w dni robocze w godz. 9:00-17:00. Czy czasy reakcji i
naprawy réwniez liczone s3 wyfacznie w tym przedziale godzinowym?

Odpowiedz: Nie. Wskazane w OPZ czasy reakcji oraz czasy naprawy (12, 24 i 48 godzin) w ramach
gwarancji nie sg liczone wyfacznie w godzinach gotowosci serwisowej 9:00-17:00 w dni robocze.
Terminy te liczone s3 w sposdb ciggly od momentu prawidtowego zgtoszenia btedu lub awarii.
Wskazane godziny 9:00-17:00 dotyczg biezgcej dostepnosci Wykonawcy w ramach $wiadczenia ustug
serwisowych i kontaktu z Zamawiajgcym.

2. Projekt umowy przewiduje mozliwos¢ kolejnych rund uwag do projektu graficznego az do
jego akceptacji. Czy Zamawiajgcy moze okresli¢c maksymalng liczbe rund poprawek, ktére
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w cenie?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy doprecyzowuje, ze Wykonawca powinien uwzgledni¢ w cenie oferty
maksymalnie 2 rundy poprawek do wybranej przez Zamawiajgcego koncepcji graficznej. Jedna runda
poprawek oznacza przekazanie przez Zamawiajgcego jednego zbiorczego zestawu uwag do
przedstawionej wersji projektu. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic zgtoszone uwagi w ramach
wynagrodzenia okreslonego w ofercie. Jednocze$nie Zmawiajacy informuje, ze w zwigzku z
powyiszym § 4 ust. 1i 2 umowy ulega odpowiedniej zmianie.

3. Projekt umowy wskazuje, ze w przypadku braku po stronie Zamawiajgcego materiatow
niezbednych do realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest przygotowad je
samodzielnie bez dodatkowego wynagrodzenia. Prosimy o doprecyzowanie, jakiego rodzaju
materiaty moga by¢ objete tym obowigzkiem.

Odpowiedz: Obowigzek ten dotyczy materiatéw niezbednych do prawidtowego zaprojektowania i
wykonania strony internetowej, ktére mieszczg sie w zakresie prac Wykonawcy, w szczegdlnosci
elementow graficznych, ikon, elementdw interfejsu oraz innych materiatéw wizualnych niezbednych
do wykonania przyjetej koncepcji graficznej strony. W przypadku wykorzystania materiatow
pochodzacych z zewnetrznych zrédet Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu
mozliwos$¢ ich legalnego wykorzystania zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.

Obowigzek ten nie obejmuje przygotowywania przez Wykonawce merytorycznych tresci dotyczacych
Programu CERV.

4. Czy wymdég zapewhnienia minimum 1 TB przestrzeni dyskowej dotyczy tagcznie $rodowiska
produkcyjnego i testowego, czy przestrzen przeznaczona na kopie bezpieczerstwa powinna
by¢ zapewniona dodatkowo?

Odpowiedz: Wymadg zapewnienia facznej przestrzeni dyskowej nie mniejszej niz 1 TB odnosi sie do
sSrodowisk serwerowych (testowego i produkcyjnego) zapewnianych przez Wykonawce. Zgodnie z OPZ
kopie zapasowe muszg by¢ przechowywane w lokalizacji niezaleznej od serwera produkcyjnego, przy
czym Zamawiajacy nie okresla odrebnie minimalnej pojemnosci dla przestrzeni przeznaczonej na
backup. Wykonawca powinien zapewni¢ infrastrukture umozliwiajgcg spetnienie wymagan
dotyczacych wykonywania i przechowywania kopii bezpieczeristwa okreslonych w OPZ.



NIwW

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

5. Czy poza wymogiem 1 TB przestrzeni dyskowej Zamawiajacy okresla minimalne parametry
infrastruktury, w szczegdélnosci CPU, RAM, transfer, lokalizacje centrum danych lub
wymagany poziom dostepnosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie okresla minimalnych parametréw infrastruktury takich jak liczba rdzeni
CPU, ilo$¢ pamieci RAM, transfer czy poziom dostepnosci (SLA). Wymagane jest natomiast zapewnienie
infrastruktury umozliwiajgcej prawidtowe, stabilne i bezpieczne funkcjonowanie strony internetowej
oraz spetnienie wszystkich wymagan funkcjonalnych, wydajnosciowych, bezpieczenstwa i
utrzymaniowych okreslonych w OPZ, w tym wykonywanie i przechowywanie kopii bezpieczenstwa.
Zamawiajgcy nie wskazuje réwniez lokalizacji centrum danych, z zastrzezeniem koniecznosci
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych ochrony danych
osobowych.

6. Czy catkowita cena oferty ma obejmowaé¢ maksymalng wartos¢ petnej puli 200
roboczogodzin opieki serwisowej, mimo ze wynagrodzenie za Etap |ll bedzie rozliczane
wytacznie wedtug faktycznie zleconych i wykorzystanych godzin?

Odpowiedz: Tak. Catkowita cena oferty powinna uwzglednia¢ maksymalng wartos¢ petnej puli 200
roboczogodzin opieki serwisowej, obliczong jako iloczyn 200 roboczogodzin oraz zaoferowanej przez
Wykonawce stawki za jedng roboczogodzine. Jednoczesnie wynagrodzenie za realizacje Etapu llI
bedzie rozliczane na podstawie faktycznej liczby roboczogodzin zleconych i wykorzystanych w danym
okresie. Zamawiajgcy nie gwarantuje wykorzystania petnej puli 200 roboczogodzin, a Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato roszczenie o zaptate wynagrodzenia za niewykorzystane roboczogodziny.

7. Czy prace wynikajace ze zmian przepisow prawa w okresie obowigzywania umowy beda
rozliczane odrebnie od puli 200 roboczogodzin opieki serwisowej?

OdpowiedZ: Nie. Prace zwigzane z koniecznoscia dostosowania strony internetowej do zmian
przepiséw prawa, ktére wejdg w zycie w okresie obowigzywania Umowy i bedg wymagaty
wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych w serwisie, bedg realizowane w ramach opieki
serwisowej i rozliczane z puli maksymalnie 200 roboczogodzin, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie.

Powyisze nie dotyczy usuwania btedow lub wad strony objetych gwarancjg, ktére Wykonawca
zobowigzany jest usuwaé w ramach gwarancji, bez pomniejszania puli 200 roboczogodzin.
Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z powyzszym Rozdziat IV ,,Wymogi dotyczace
strony”, pkt 18 OPZ ulega odpowiedniej zmianie.

8. CzyZamawiajacy przekaze komplet tresci i materiatéw niezbednych do uruchomienia strony,
czy Wykonawca powinien uwzglednic réwniez ich redakcje lub przygotowanie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze przygotowanie i wprowadzanie tresci merytorycznych na
strone internetowgq bedzie lezato po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do
wprowadzania tresci startowych przed uruchomieniem strony. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie
nalezato przygotowanie i skonfigurowanie odpowiednich typow tresci oraz funkcjonalnosci w systemie
CMS, tak aby Zamawiajgcy mogt samodzielnie publikowac i edytowaé tresci po przeprowadzonym
szkoleniu. Wykonawca moze wykorzystac tresci testowe w zakresie niezbednym do prezentacji i
przetestowania poszczegdlnych funkcjonalnosci strony.

9. Czyformularz kontaktowy ma wytacznie przesyta¢ wiadomos¢ na wskazany adres e-mail, czy
Zamawiajacy oczekuje rowniez przechowywania i obstugi zgtoszen w CMS?

Odpowiedz: Formularz kontaktowy ma stuzy¢ wytgcznie do przesytania wiadomosci na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail. Zamawiajgcy nie przewiduje przechowywania ani obstugi zgtoszen
przesytanych za posrednictwem formularza w systemie CMS.
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10. Czy widok kalendarzowy wydarzen jest elementem obowigzkowym, czy pozostaje
funkcjonalno$cig opcjonalna?

OdpowiedZ: Widok kalendarzowy wydarzed nie jest elementem obowigzkowym. Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia mozliwosci publikowania i prezentowania wydarzen w uporzadkowanej i
czytelnej formie, umozliwiajacej uzytkownikowi zapoznanie sie z informacjami o wydarzeniu oraz
przejscie do jego szczegdtowego opisu.

11. Czy w ramach zamoéwienia przewidziana jest migracja tresci z obecnego serwisu lub innych
Zrodet? Jezeli tak, prosimy o podanie orientacyjnej liczby podstron, aktualnosci,
dokumentdw i pozostatych elementéw przeznaczonych do migracji.

Odpowiedz: Nie. W ramach zamdwienia Zamawiajacy nie przewiduje migracji tresci z obecnego
serwisu ani zinnych zrédet. Tresci i materiaty przeznaczone do publikacji na nowej stronie internetowe;j
zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do jej uruchomienia. Do
obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato wprowadzenie i odpowiednie rozmieszczenie przekazanych
przez Zamawiajgcego tresci i materiatbw w ramach przygotowania strony do uruchomienia.
Zamoéwienie nie obejmuje automatycznej migracji, importu ani przenoszenia archiwalnych tresci z
dotychczasowych serwisow.



