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Dotyczy: zapytania ofertowego pn. ,Opracowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej
CERV”

Zamawiajgcy, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego,
przedstawia ponizej odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci zapytania ofertowego oraz dokumentacji
stanowigcej jego zatgczniki.

1. Zgodnie z OPZ pkt Il ppkt 3 oraz par. 3 ust. 2 pkt 1 projektu umowy, prototyp strony obejmujacy
wszystkie kluczowe funkcjonalnosci ma zostac¢ udostepniony do 30 wrzesnia 2026 r. Jednoczesnie
OPZ pkt lll ppkt 2 przewiduje przedstawienie dwdch koncepcji graficznych dopiero w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy, a par. 4 ust. 2 umowy przewiduje po tym kolejne terminy na wybér
koncepcji (2 dni robocze), wykonanie szaty graficznej (5 dni) i zgtoszenie uwag (2 dni robocze). Przy
przewidywanej dacie zawarcia umowy w drugiej potowie wrzesnia 2026 r. suma tych terminéw
wykracza poza 30 wrzesnia 2026 r., co czyni termin Etapu | obiektywnie niewykonalnym niezaleinie
od starannosci Wykonawcy. Czy Zamawiajacy dopuszcza powigzanie terminu Etapu | z datg zawarcia
umowy, na przyktad przez zapis "w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy", albo przesuniecie daty
granicznej Etapu | proporcjonalnie do faktycznej daty zawarcia umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do uwagi Wykonawcy dotyczgcej terminu realizacji Etapu . W
celu zapewnienia odpowiedniego czasu na przygotowanie i akceptacje koncepcji graficznej oraz
wykonanie prototypu strony internetowej Zamawiajgcy zmienia termin realizacji Etapu .

Etap I, obejmujacy przygotowanie dwdch koncepcji graficznych, opracowanie i akceptacje projektu
graficznego oraz przygotowanie i udostepnienie Zamawiajgcemu prototypu strony internetowej
obejmujacego kluczowe funkcjonalnosci, zostanie zrealizowany w terminie do 40 dni od dnia zawarcia
Umowy. Pozostate terminy dotyczgce przygotowania i akceptacji koncepcji graficznej, okreslone w OPZ
i projekcie Umowy, pozostajg bez zmian i mieszczg sie w powyzszym terminie realizacji Etapu I.

W zwigzku z powyiszym odpowiedniej zmianie ulegaja postanowienia Zapytania ofertowego, OPZ
oraz projektu Umowy odnoszace sie do terminu realizacji Etapu | i przygotowania prototypu strony
internetowej.

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane par. 12 ust. 2 projektu umowy w ten sposéb, aby kara
umowna za przekroczenie terminu Etapu | byta naliczana od wartosci wynagrodzenia za Etap I, a nie
od tacznego wynagrodzenia za Etapy | i II? W obecnym brzmieniu podstawg naliczania kary za zwioke
w etapie projektowym jest wynagrodzenie obejmujace rowniez petne wdrozenie, dostarczenie i
osiemnastomiesieczne utrzymanie srodowiska serwerowego, co czyni kare nieproporcjonalng do
wartosci opdznionego swiadczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Wynagrodzenie za realizacje
Etapow | i Il zostato okreslone tgcznie, a dokumentacja postepowania nie przewiduje odrebnego
wynagrodzenia za realizacje Etapu I. Tym samym brak jest podstawy do naliczania kary umownej w
odniesieniu do odrebnej wartosci Etapu I.

Zamawiajacy pozostawia zatem bez zmian sposéb okreslenia podstawy naliczania kary umownej za
przekroczenie terminu realizacji Etapu I.

3. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze bieg terminow realizacji ulega zawieszeniu na czas oczekiwania
Wykonawcy na czynnosci lezace po stronie Zamawiajacego, w szczegélnosci na akceptacje koncepcji
graficznej (par. 4 ust. 2), zgtoszenie uwag (par. 4 ust. 4) oraz przekazanie materiatow (par. 5 ust. 11,
termin 7 dni roboczych)? Bez takiego zastrzezenia Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za zwtoke
powstata z przyczyn od niego niezaleznych.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany projektu Umowy w powyzszym zakresie. Terminy
przewidziane na czynnosci lezgce po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczace wyboru i
akceptacji koncepcji graficznej, zgtaszania uwag oraz przekazywania materiatéw, zostaty uwzglednione
przy okreslaniu harmonogramu realizacji zamdwienia.

W zwigzku z powyziszym oczekiwanie na wykonanie przez Zamawiajacego czynnosci w terminach
okreslonych w Umowie nie powoduje zawieszenia ani przedtuzenia terminéw realizacji zamdwienia.
Kwestie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niedotrzymanie termindw bedg rozpatrywane zgodnie z
postanowieniami Umowy, z uwzglednieniem przyczyn i okolicznosci majgcych wptyw na realizacje
zamowienia.

4. Paragraf 4 ust. 2 i ust. 4 projektu umowy przewidujg, ze procedura zgtaszania uwag i
wprowadzania poprawek moze by¢ powtarzana "az do chwili zaakceptowania" prac, bez
dodatkowego wynagrodzenia. Przy wynagrodzeniu ryczaltowym oznacza to zakres nieokreslony,
niemozliwy do wyceny. Czy Zamawiajacy dopuszcza wskazanie maksymalnej liczby tur uwag dla
kazdego z etapdéw, na przyktad dwdch tur, przy czym prace wykraczajace poza ten limit bytyby
realizowane w ramach puli 200 roboczogodzin opieki serwisowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze w odniesieniu do projektu graficznego Wykonawca
powinien uwzgledni¢ w cenie oferty maksymalnie dwie rundy poprawek do wybranej przez
Zamawiajgcego koncepcji graficznej. Przez jedng runde poprawek rozumie sie jeden zbiorczy zestaw
uwag przekazany Wykonawcy przez Zamawiajacego.

W odniesieniu do testow prototypu oraz odbioru Etapu Il Zamawiajgcy nie przewiduje okreslenia
maksymalnej liczby rund poprawek. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia, bez dodatkowego
wynagrodzenia, btedéw, wad oraz niezgodnosci przedmiotu zamdwienia z wymaganiami okreslonymi
w OPZ, Umowie oraz zaakceptowanym projekcie.

Pula 200 roboczogodzin opieki serwisowej nie bedzie wykorzystywana do usuwania btedéw, wad lub
niezgodnosci stwierdzonych w toku realizacji i odbioru Etapu I i Il.

W zwigzku z powyiszym odpowiedniej zmianie ulegnie § 4 ust. 2 projektu Umowy w zakresie liczby
rund poprawek dotyczacych projektu graficznego. Pozostate postanowienia dotyczgce usuwania
btedow, wad i niezgodnosci na etapie testéw i odbioru pozostaja bez zmian.

5. Paragraf 5 ust. 12 projektu umowy stanowi, ze w przypadku gdy Zamawiajacy nie bedzie w
posiadaniu zadanych materiatéw, Wykonawca ma obowigzek wykona¢ je samodzielnie bez
dodatkowego wynagrodzenia. Prosimy o doprecyzowanie, jakiego rodzaju materiatow dotyczy to
postanowienie. W szczegdlnosci prosimy o potwierdzenie, czy obejmuje ono wytacznie techniczne
przygotowanie i obrobke materiatéw, czy rowniez pozyskanie lub zakup fotografii, wykonanie
ilustracji, ikonografii i infografik oraz redakcje i tworzenie tresci merytorycznych publikowanych na
stronie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze postanowienie § 5 ust. 12 projektu Umowy dotyczy materiatéw
niezbednych do prawidtowego zaprojektowania i wykonania strony internetowej, mieszczacych sie w
zakresie przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci elementdw graficznych, ikon, elementéw interfejsu
oraz technicznego przygotowania i obrébki materiatow.

W przypadku gdy realizacja przyjetej koncepcji graficznej bedzie wymagata wykorzystania
dodatkowych materiatéw wizualnych, w tym fotografii lub ilustracji, ich przygotowanie lub pozyskanie
lezy po stronie Wykonawcy i powinno zosta¢ uwzglednione w cenie oferty. W przypadku wykorzystania
materiatéw pochodzacych ze zrédet zewnetrznych Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢
ich legalnego wykorzystania przez Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami Umowy.
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Obowigzek ten nie obejmuje tworzenia ani redagowania tresci merytorycznych publikowanych na
stronie.

6. Czy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy ksiege identyfikacji wizualnej Programu CERV wraz z
kompletem plikow zZrédtowych oraz prawem do ich wykorzystania w ramach realizacji zamdwienia?
OPZ pkt IV ppkt 4 przewiduje obowigzek zgodnosci koncepcji z identyfikacjg wizualng Programu,
ktdrg Zamawiajacy przekaze Wykonawcy.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy posiadane materiaty dotyczace identyfikacji
wizualnej Programu CERV, niezbedne do przygotowania koncepcji graficznej i realizacji strony
internetowej, wraz z plikami graficznymi pozostajgcymi w dyspozycji Zamawiajgcego. Materiaty te
bedg mogty by¢ wykorzystywane przez Wykonawce w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
Umowy.

7. Prosimy o potwierdzenie, ze wprowadzenie tre$ci merytorycznych na strone lezy po stronie
Zamawiajgcego. OPZ w czesci dotyczacej zaktadki "Realizowane projekty" wskazuje, ze informacje o
projektach bedzie umieszczat Zamawiajacy. Jezeli Wykonawca ma wprowadzi¢ tresci startowe przed
uruchomieniem strony, prosimy o wskazanie ich orientacyjnego wolumenu, to jest liczby podstron,
aktualnosci, konkurséw, projektow i wydarzen.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przygotowanie i wprowadzanie tresci merytorycznych na
strone internetowgq bedzie lezato po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do
wprowadzania tresci startowych przed uruchomieniem strony. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie
nalezato przygotowanie i skonfigurowanie odpowiednich typow tresci oraz funkcjonalnosci w systemie
CMS, tak aby Zamawiajgcy mdgt samodzielnie publikowac i edytowad tresci po przeprowadzonym
szkoleniu. Wykonawca moze wykorzystaé tresci testowe w zakresie niezbednym do prezentacji i
przetestowania poszczegdlnych funkcjonalnosci strony.

8. Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zaméwienia nie obejmuje migracji tresci z istniejgcego
serwisu ani przekierowan ze starych adreséw URL.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przedmiot zamdwienia nie obejmuje migracji tresci z
istniejgcego serwisu ani wykonywania przekierowan ze starych adreséw URL. Nowa strona
internetowa bedzie tworzona jako odrebny serwis. Przygotowanie i wprowadzanie tresci
merytorycznych do nowej strony bedzie lezato po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany
jest natomiast do przygotowania i skonfigurowania systemu CMS oraz poszczegdlnych typdw tresci i
funkcjonalnosci w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu ich samodzielne publikowanie i edytowanie.

9. W dokumentacji wystepuje rozbiezno$¢ standardu dostepnosci. Punkt 4 ppkt 2 zapytania
ofertowego (warunek udziatu) oraz punkt 5 ppkt 2 zapytania (kryterium portfolio) odwotujg sie do
WCAG 2.1, natomiast OPZ pkt IV ppkt 6 i ppkt 8 lit. c oraz par. 5 ust. 5 projektu umowy wymagaja
WCAG 2.2 na poziomie AA. Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot umowy bedzie realizowany w
standardzie WCAG 2.2 poziom AA, natomiast warunek udziatu w postepowaniu oraz realizacje
przedstawione w portfolio s3 oceniane wedtug standardu WCAG 2.1, zgodnie z literalnym
brzmieniem punktdéw 4 i 5 zapytania ofertowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiot zamdwienia, tj. tworzona strona internetowa, ma
spetnia¢ wymagania WCAG 2.2 na poziomie AA, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w OPZ oraz
projekcie Umowy.

Jednoczes$nie Zamawiajacy potwierdza, ze wskazanie standardu WCAG 2.1 w warunku udziatu w
postepowaniu oraz w kryterium dotyczgcym portfolio jest prawidtowe i pozostaje bez zmian.
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10. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagana pojemno$¢ nie mniejsza niz 1 TB dotyczy facznie
srodowiska testowego i produkcyjnego. Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
dopuszcza realizacje srodowiska w oparciu o serwer wirtualny (VPS) lub serwer dedykowany w
centrum danych zlokalizowanym na terenie Unii Europejskie;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymagana pojemnos¢ nie mniejsza niz 1 TB dotyczy tgcznie
Srodowiska testowego i produkcyjnego. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje Srodowiska w oparciu o
serwer wirtualny (VPS) lub serwer dedykowany, pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan
okreslonych w OPZ, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczerstwa, wydajnosci, wykonywania kopii
zapasowych oraz zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu. Dopuszczalna jest lokalizacja
centrum danych na terenie Unii Europejskiej.

11. Zgodnie z par. 10 ust. 10 projektu umowy czas naprawy liczony jest od momentu zgtoszenia,
natomiast par. 11 ust. 1 pkt 1 okresla gotowos¢ serwisowg Wykonawcy na dni robocze w godzinach
od 9:00 do 17:00. Prosimy o potwierdzenie, ze terminy reakcji i naprawy biegng wytacznie w
godzinach gotowosci serwisowej, to jest w dni robocze od 9:00 do 17:00, i ulegajg zawieszeniu poza
tymi godzinami. W przeciwnym razie dwunastogodzinny termin naprawy awarii zgtoszonej pod
koniec dnia roboczego wymagatby utrzymywania dyzuru w trybie ciggtym, co nie wynika z
pozostatych postanowien umowy.

Odpowiedz: Nie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane w dokumentacji czasy naprawy wynoszgce 12,
24 i 48 godzin dotyczg usuwania bteddw i wad w ramach gwarancji i sg liczone w sposdb ciggty od
momentu prawidtowego zgtoszenia btedu lub awarii. Terminy te nie ulegajg zawieszeniu poza dniami
i godzinami $wiadczenia opieki serwisowej.

Wskazana w § 11 ust. 1 pkt 1 projektu Umowy gotowos¢ Wykonawcy w dni robocze w godzinach 9:00-
17:00 dotyczy Swiadczenia ustug opieki serwisowej, w szczegdlnosci biezgcego kontaktu z
Zamawiajgcym oraz realizacji prac zlecanych w ramach puli maksymalnie 200 roboczogodzin.
Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z gwarancji, w tym usuwanie btedéw i wad w terminach
okreslonych w Umowie, nie sg rozliczane z puli 200 roboczogodzin opieki serwisowej.

12. OPZ pkt VI przewiduje przekazanie Zamawiajacemu dostepu FTP z uprawnieniami administratora
do serwera produkcyjnego, przy jednoczesnej petnej odpowiedzialnosci Wykonawcy za
bezpieczenstwo, kopie zapasowe i gwarancje. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za skutki zmian wprowadzonych bezposrednio na serwerze przez
Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznione z pominieciem systemu CMS.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej
za btedy, wady lub awarie powstate wskutek zmian lub ingerencji dokonanych bezposrednio na
serwerze produkcyjnym przez Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznione, z pominieciem
systemu CMS, o ile Wykonawca wykaze, ze dana wada, btad lub awaria pozostaje w bezposrednim
zwigzku z taka ingerencja.

Powyzisze wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy wytacznie skutkdw takiej ingerencji i nie wytacza
pozostatych obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z gwarancji, zapewnienia bezpieczenstwa
Srodowiska oraz wykonywania kopii zapasowych, okreslonych w OPZ i Umowie.

13. Zgodnie z par. 6 ust. 12 projektu umowy wynagrodzenie nie podlega waloryzacji, a obejmuje
utrzymanie srodowiska serwerowego do 31 maja 2028 r., to jest przez okres okoto osiemnastu
miesiecy po odbiorze koicowym. Czy Zamawiajacy przewiduje jakikolwiek mechanizm zmiany
wynagrodzenia w przypadku istotnej zmiany kosztéw utrzymania infrastruktury w tym okresie?



NIwW

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spolteczeristwa Obywatelskiego

Odpowiedz: Nie. Zamawiajgcy nie przewiduje dodatkowego mechanizmu zmiany wynagrodzenia z
tytutu wzrostu kosztdw utrzymania infrastruktury serwerowej w okresie realizacji Umowy. Okres
Swiadczenia ustugi oraz wymagania dotyczace srodowiska serwerowego zostaty okreslone w
dokumentacji zamodwienia i powinny zosta¢ uwzglednione przez Wykonawce przy kalkulacji ceny
oferty.

Wynagrodzenie okres$lone w Umowie ma charakter ostateczny i obejmuje wszystkie koszty niezbedne
do prawidtowe]j realizacji przedmiotu Umowy w catym okresie jej obowigzywania, zgodnie z § 6 ust. 12
projektu Umowy.

Zamawiajgcy pozostawia postanowienia projektu Umowy w tym zakresie bez zmian.

14. Paragraf 5 ust. 2 projektu umowy stanowi, ze utrzymanie Portalu nie moze by¢ uzaleznione od
nabycia dodatkowych licencji, par. 9 ust. 3 przewiduje, ze korzystanie z licencji jest wolne od optat
innych niz okreslone w umowie, a par. 9 ust. 5 przewiduje udzielenie licencji na czas nieoznaczony.
Prosimy o potwierdzenie, ze powyisze postanowienia wykluczajg zastosowanie komponentéw
rozprowadzanych w modelu subskrypcyjnym, ktérych funkcjonalnos¢ wygasa po zakornczeniu okresu
abonamentowego, oraz ze Zamawiajacy oczekuje rozwigzania opartego wytacznie na komponentach
umozliwiajgcych bezterminowe korzystanie z serwisu bez ponoszenia optat licencyjnych po 31 maja
2028 r.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze po zakoriczeniu okresu realizacji Umowy, tj. po 31 maja 2028
r., mozliwo$¢ dalszego korzystania z Portalu w zakresie funkcjonalnosci objetych przedmiotem
zamowienia nie moze by¢ uzalezniona od koniecznosci nabywania lub odnawiania przez
Zamawiajgcego dodatkowych odptatnych licencji lub subskrypcji.

15. Paragraf 8 ust. 1 zdanie ostatnie projektu umowy stanowi, ze przeniesienie autorskich praw
majatkowych "nie dotyczy dziatalnosci komercyjnej". Prosimy o wyjasnienie znaczenia tego
zastrzezenia oraz wskazanie, jaki jest jego zakres przedmiotowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane w § 8 ust. 1 zastrzezenie dotyczace dziatalnosci
komercyjnej nie ma wptywu na zakres praw niezbednych Zamawiajgcemu do korzystania z Portalu,
jego utrzymania, modyfikacji, rozwoju oraz powierzenia wykonywania tych czynnosci podmiotom
trzecim.

W celu wyeliminowania watpliwosci interpretacyjnych Zamawiajgcy usuwa z § 8 ust. 1 projektu
Umowy zdanie stanowigce, ze przeniesienie autorskich praw majgtkowych ,nie dotyczy dziatalnosci
komercyjnej”. Pozostate postanowienia § 8 dotyczace przeniesienia autorskich praw majatkowych
pozostajg bez zmian.

16. Punkt 5 ppkt 2 zapytania ofertowego przewiduje przyznanie w kryterium "portfolio"
maksymalnie 40 punktéw "wedtug wprowadzonej punktacji”, z oceng waloréw wizualnych,
kreatywnosci, funkcjonalnosci i intuicyjnosci interfejsu. Dokumentacja postepowania nie zawiera
jednak opisu tej punktacji. Prosimy o wskazanie szczeg6towych zasad oceny w tym kryterium, to jest
podziatlu 40 punktow pomiedzy poszczegélne podkryteria oraz skali punktowej stosowanej w
ramach kazdego z nich.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze ocena w kryterium ,Portfolio” bedzie miata charakter
catosciowej oceny jakosciowej przedstawionych realizacji, z uwzglednieniem wskazanych w zapytaniu
ofertowym elementéw, tj. waloréw wizualnych, kreatywnosci, funkcjonalnosci oraz intuicyjnosci
interfejsu. Zamawiajacy nie przewiduje odrebnego podziatu maksymalnej liczby 40 punktéw pomiedzy
poszczegdlne wskazane elementy ani ustanowienia odrebnej skali punktowej dla kazdego z nich.
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Wskazane elementy bedg oceniane facznie na podstawie portfolio przedstawionego przez
Wykonawce, a w ramach kryterium oferta bedzie mogta otrzymad od 0 do 40 punktéw.
Zamawiajacy pozostawia zapisy zapytania ofertowego w tym zakresie bez zmian.
17. Prosimy o potwierdzenie, ze przy ocenie w kryterium ceny brana jest pod uwage taczna cena
oferty brutto, stanowigca sume ceny za Etapy | i Il oraz iloczynu stawki za jedng roboczogodzine i
200 roboczogodzin, zgodnie z pozycjg "taczna cena oferty" w formularzu oferty.
Odpowiedz: Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze na potrzeby oceny ofert w kryterium ,,Cena” brana
bedzie pod uwage tgczna cena oferty brutto wskazana w formularzu oferty, stanowigca sume:

1. ceny brutto za realizacje Etapow i ll, oraz

2. maksymalnej wartosci Etapu Ill, obliczonej jako iloczyn oferowanej stawki brutto za jedng

roboczogodzine oraz maksymalnej liczby 200 roboczogodzin.



