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Zatacznik nr 1 zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

I. Zamawiajgcy

O zamawiajgcym: NIW-CRSO to instytucja, ktdrej zadaniem jest wspieranie dziatania i rozwoju
organizacji pozarzadowych. NIW realizuje konkursy dotacyjne, w ktdrych organizacje mogg
pozyskad granty na realizacje swoich dziatan oraz na rozwdj instytucjonalny, czyli na wzmocnienie
swoich zasobéw. NIW-CRSO petni rowniez funkcje punktu informacyjnego i doradczego dla

Programu , Obywatele, Rownos¢, Prawa i Wartosci” (CERV).

Il. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie, wykonanie i wdrozenie w petni responsywnej strony
internetowej Krajowego Punktu Kontaktowego Programu CERV.

Zamodwienie obejmuje rowniez dostarczenie i konfiguracje serwera www (testowy i produkcyjny)
o tacznej przestrzeni dyskowej nie mniejszej niz 1 TB oraz zapewnienie opieki serwisowej od
momentu uruchomienia strony do 31.05.2028 r. wraz z gwarancjg obejmujacy okres od chwili
uruchomienia strony do 31.05.2028 r. Prototyp strony zostanie wykonany do 30.09.2026 r.
Szczegdtowy opis realizacji zamdwienia zostat opisany ponize;j.

Strona powinna miec¢ charakter informacyjno-promocyjny i dotyczyé Programu CERV. Jej
gtéwnymi uzytkownikami beda potencjalni wnioskodawcy zainteresowani udziatem w

Programie.

Strona powinna cechowad sie nowoczesnym i atrakcyjnym graficznie wygladem oraz wysoka
uzytecznoscia. Nalezy zapewnic¢ jego przejrzystosé¢, czytelnosc i intuicyjnosé, tak aby umozliwiat

tatwe poruszanie sie miedzy podstronami oraz szybkie odnajdywanie potrzebnych informacji.

Strona powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce podstrony:
e Aktualnosci — modut umozliwiajacy publikacje, edycje i archiwizacje biezgcych

informacji, ogtoszen oraz komunikatéw zwigzanych z Programem CERV.
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e Obszary Programu CERV - prezentacja poszczegdlnych komponentéw/priorytetéw

Programu wraz z ich opisem.

e Konkursy — aktualne informacje o naborach wnioskdw, w tym terminy, warunki oraz
dokumentacja konkursowa.

e Zasady finansowania i sktadania wnioskéw — zawierajgca informacje dotyczgce zasad
ubiegania sie o dofinansowanie oraz procedury aplikacyjne;.

e Wspotpraca i partnerstwo — zawierajgca przekierowanie do formularza kontaktowego
stworzonego przez sie¢ Punktdw Kontaktowych oraz przekierowanie do wyszukiwarki
partneréw Komisji Europejskiej

e Realizowane projekty — baza lub lista projektéw realizowanych w ramach Programu, z
mozliwoscig ich prezentacji i aktualizacji.

e Wydarzenia - prezentacji informacji o planowanych, biezgcych oraz zrealizowanych
wydarzeniach (szkoleniach, spotkaniach, konferencjach) zwigzanych z Programem CERYV,

e Informacje o NIW - sekcja zawierajgca informacje o Zamawiajgcym (Narodowym
Instytucie Wolnosci) oraz o formach wsparcia.

e Kontakt — dane kontaktowe wraz z formularzem kontaktowym.

W celu zobrazowania oczekiwann Zamawiajgcego dotyczgcych funkcjonalnosci, architektury
informacji oraz sposobu prezentacji tresci, Zamawiajgcy wskazuje strony dotyczgce Punktéw
Programéw CERV w innych krajach. Wskazane strony majg charakter wytgcznie referencyjny i
stanowig punkt odniesienia dla oczekiwanego standardu jakosciowego. Nie oznacza to
obowigzku odwzorowania zastosowanych na nich rozwigzan graficznych, technicznych lub
funkcjonalnych.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania autorskiej koncepcji strony spetniajgcej
wymagania okreslone w OPZ.

Strony referencyjne:

https://www.kontaktstelle-cerv.de/

https://cervir.org/
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Ill. Harmonogram realizacji zamodwienia

Realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie przebiegaé etapowo zgodnie z ponizszym

harmonogramem:

1)

2)

W terminie do 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca weZmie udziat w
spotkaniu roboczym z Zamawiajgcym, podczas ktérego zostang omdwione zasady
wspotpracy, przekazane materiaty niezbedne do realizacji zamdéwienia oraz ustalone
szczegoty dotyczgce harmonogramu prac.

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dwie
koncepcje graficzne strony internetowej, zgodne z identyfikacjg wizualng Programu CERV
oraz wymaganiami okreslonymi w OPZ. Zamawiajacy dokona wyboru jednej z
przedstawionych koncepcji, ktéra bedzie stanowita podstawe do dalszych prac projektowych.
W terminie do dnia 30 wrzes$nia 2026 r. Wykonawca przygotuje i udostepni Zamawiajgcemu
prototyp strony internetowej na $rodowisku testowym zapewnionym przez Wykonawce.
Prototyp bedzie obejmowat wszystkie kluczowe funkcjonalnosci strony i zostanie
udostepniony Zamawiajgcemu w celu przeprowadzenia testow oraz zgtoszenia ewentualnych
uwag. Wykonawca uwzgledni zgtoszone uwagi zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie.
W terminie do dnia 30 listopada 2026 r. Wykonawca wykona, wdrozy i uruchomi produkcyjna
wersje strony internetowej, zgodnie z zaakceptowang koncepcjg graficzng oraz wymaganiami
okreslonymi w OPZ. W ramach tego etapu Wykonawca zapewni réwniez dostarczenie,
konfiguracje i uruchomienie $rodowiska serwerowego (testowego i produkcyjnego),
przeprowadzi testy koncowe, usunie zgtoszone btedy, przekaze Zamawiajgcemu
dokumentacje techniczng i uzytkowa, kody Zzrédtowe oraz przeprowadzi szkolenie z obstugi
systemu CMS.

Od dnia podpisania protokotu odbioru korncowego strony internetowej do dnia 31 maja 2028
r. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi gwarancyjne oraz opieke serwisowg zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewni
utrzymanie srodowiska serwerowego, wsparcie techniczne, aktualizacje systemu CMS oraz

realizacje prac rozwojowych i doradczych w wymiarze do 200 roboczogodzin.
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IV. Wymogi dotyczace strony

6)
7)

zgodnos¢ ze standardami dostepnosci WCAG 2.2

Strona powinna dziata¢ w oparciu o tatwy w obstudze i intuicyjny system CMS, ktdry pozwala

zarzagdzaé¢ tresScia osobom nie znajgcym jezykdw programowania poprzez panel

administracyjny. CMS powinien mie¢ strukture modutowg, ktéra umozliwia dalszg
rozbudowe i  modyfikacie  serwisu oraz  obejmowaé m.in. nastepujgce
elementy/funkcjonalnosci:

a) tworzenie nowych kategorii, blokow, stron,

b) dodawanie, przesuwanie i usuwanie oraz edycje elementéw menu,

c) dotaczanie (usuwanie) na stronach plikdw do pobrania,

d) edycja tresci stron, czyli tekstu i jego formatowanie, wstawianie elementdéw
multimedialnych, galerii fotografii itp. z poziomu panelu administracyjnego

e) zarzadzanie zawartoscig strony z poziomu przegladarki internetowej, za pomoca prostego
w obstudze interfejsu uzytkownika,

f) podtgczenie wtyczek portali spotecznosciowych poprzez umieszczenie w szablonie strony
zestawu ikon przekierowujgcych do profili Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube);

Strona powinna spetnia¢ wszelkie wymogi prawne dotyczgce funkcjonowania stron

internetowych:

a) wymogi zwigzane z akceptowaniem plikéw cookie,

b) wymogi wynikajace z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO,
c) wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych w wersji 2.2 (Web Content

Accessibility Guidelines WCAG) na poziomie AA, czyli rozwigzania w zakresie dostepu dla
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
d) wytyczne zwigzane ze stosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania stron
WWW i z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web Consortium),
e) wymogi Rozporzadzenia Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw

teleinformatycznych
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f)  Wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 511).

9) Strone powinna cechowac petna responsywnosé, umozliwiajgca poprawne wyswietlanie
strony i korzystanie z jej funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych.

10) Strona powinna wyswietlaé sie poprawnie w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych: Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera w uzytkowanych obecnie wersjach oraz
w przegladarkach stosowanych na smartfonach.

11) Wszystkie funkcjonalnosci stron Portalu powinny byé dostosowane do przegladania na
urzadzeniach z ekranami dotykowymi;

12) Linki wyraznie zaznaczone — zgodnie ze standardami panujgcymi w Internecie.

13) Struktura tresci wypracowana we wspotpracy z Zamawiajacym.

14) Strona powinna by¢ indeksowana przez wyszukiwarki internetowe oraz posiada¢ kod
Sledzenia umozliwiajacy generowanie statystyk za pomocg mechanizméw Google Analytics
w wersji GA4. Konfiguracja narzedzi analitycznych powinna uwzglednia¢ standardowe
mechanizmy filtrowania ruchu generowanego przez boty.

15) Zamawiajacy zapewnia domene oraz certyfikat SSL, natomiast Wykonawca odpowiada za ich
poprawng konfiguracje i. instalacje na dostarczonej infrastrukturze oraz wspétprace przy
odnawianiu certyfikatu

16) Strona powinna by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania.
17) Zapewnienie mechanizmdéw bezpieczenstwa przed atakami robotéw przy wprowadzaniu
tresci do serwisu przez uzytkownikow oraz wszystkich niezbednych zabezpieczen, takich jak:
* ochrona przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np.
blokowanie konta po kilku prébach btednego wpisania hasta redaktora/uzytkownika);
* odpornos¢ na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman;
* odpornos$é na zmiany tresci za pomoca specjalnych skryptédw i manipulacji w zapytaniach
do bazy danych;
* zabezpieczenie przed odczytywaniem adreséw mailowych i numerdw telefonicznych
przez boty
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania strony w sposob zabezpieczajacy przed
podatnosciami z aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatnosciami

opisywanymi w zaktualizowanym OWASP Testing Guide.
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W przypadku aktualizacji listy TOP 10 OWASP Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢

strone przed wskazanymi na liscie podatnosciami.

18) Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania umowy do dostosowania

systemu do zmian aktéw prawnych majgcych wptyw na dostarczony system i realizowang
przez niego funkcjonalnos¢ w ramach sSwiadczonych ustug wsparcia, z prawem do
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. System musi by¢ dostosowany do zmian aktéw

prawnych przed ich wejsciem w zycie.

19) Stworzenie testowe] wersji strony, na ktérej bedzie mozna sprawdza¢ nowe rozwigzania

przed wdrozeniem ich na serwerze roboczym po akceptacji Zamawiajacego.

20) Strona internetowa bedzie posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:

1. Strona internetowa w zakfadce ,Konkursy” powinna zawieraé prezentacje aktualnych
informacji o konkursach (naborach wnioskéw) realizowanych w ramach Programu CERV.
Funkcjonalno$¢ powinna umozliwia¢ publikacje, aktualizacje oraz archiwizacje ogtoszen
konkursowych w sposdb przejrzysty i uporzadkowany. Zaktadka powinna prezentowad
konkursy w formie listy z mozliwoscig przejscia do szczegdétowego opisu kazdego naboru.
Kazdy konkurs powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: nazwa konkursu,
krétki opis i cel konkursu, termin rozpoczecia i zakoriczenia naboru, grupa docelowa
(uprawnieni wnioskodawcy), dostepna alokacja srodkéw (jezeli dotyczy), obszar Programu
CERV, ktérego dotyczy konkurs, link do dokumentacji konkursowej, link do systemu
sktadania wnioskdw.

2. Strona powinna umozliwia¢ w zaktadce ,Realizacja projektow” prezentacje oraz
przeglagdanie wybranych projektéw dofinansowanych w ramach Programu CERV.
Funkcjonalno$¢ ta powinna pozwalaé na publikowanie projektéw w formie uporzadkowanej
listy lub bazy, z mozliwoscig przejscia do szczegétowego opisu kazdego projektu. Dla kazdego
projektu Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwo$¢ zamieszczenia co najmniej nastepujgcych
informacji: tytut projektu, nazwa beneficjenta lub partnerstwa realizujgcego projekt, krotki
opis projektu, obszar Programu CERV, ktérego dotyczy projekt, okres realizacji, wysokosc
dofinansowania, odnosniki do dodatkowych materiatow, stron internetowych lub publikacji.

Informacje o projektach bedzie umieszczat Zamawiajacy.
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3. Strona internetowa powinna umozliwia¢ publikacje oraz przegladanie informacji o

wydarzeniach zwigzanych z Programem CERV, takich jak szkolenia, spotkania informacyjne,
webinary, konferencje czy inne inicjatywy organizowane przez Zamawiajgcego lub
partnerow.

Funkcjonalno$¢ powinna zapewniac prezentacje wydarzen w formie listy oraz opcjonalnie
kalendarza, z mozliwoscig przejscia do szczegétowego opisu kazdego wydarzenia. Dla
kazdego wydarzenia Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ zamieszczenia co najmniej
nastepujgcych informacji: tytut wydarzenia, data i godzina rozpoczecia oraz zakornczenia,
miejsce wydarzenia (stacjonarne lub online), opis wydarzenia, informacja o organizatorze,
link do rejestracji lub formularza zgtoszeniowego, jezeli dotyczy, materiaty dodatkowe (np.
agenda, pliki do pobrania).

4. Strona internetowa powinna zawiera¢ zaktadke ,Wspotpraca i partnerstwo”,
umozliwiajgcg uzytkownikom szybki dostep do oficjalnej wyszukiwarki partnerow
prowadzonej przez Komisje Europejskg oraz sie¢ punktéw kontaktowych. Funkcjonalnosé
bedzie polegata na zamieszczeniu opisu dotyczagcego mozliwosci poszukiwania partnerow
do projektéw realizowanych w ramach Programu CERV oraz przycisku lub odnosnika
przekierowujgcego uzytkownika do wtasciwej wyszukiwarki partneréw. Strona nie bedzie
gromadzié ani przetwarza¢ danych uzytkownikéow w tym zakresie ani udostepnia¢ wtasnego
formularza zgtoszeniowego.

5. Nie przewiduje sie tworzenia kont uzytkownikéw zewnetrznych. Dostep do panelu CMS
beda posiadac wytgcznie administratorzy i redaktorzy wskazani przez Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnej edycji tresci zamieszczonych w
zaktadce oraz aktualizacji odnosnika do wyszukiwarki partneréw za posrednictwem systemu
CMS.

7. Mozliwos¢ osadzania responsywnych obiektdw pochodzacych z innych witryn (Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, X);

8. Strona zawiera w nagtéwku ikony z odnosnikami do strony i medidw spotecznosciowych

Zamawiajgcego https://niw.gov.pl/ i do mediéw spotecznosciowych.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zatacznik nr 1 zapytania ofertowego
Kazda zaktadka (podstrona) posiada mozliwos¢ zamieszczania zatgcznikéw (plikami doc,

pdf, jpg, png, video), przy czym przy kazdym zatgczniku bedg pojawiac sie automatyczne
informacje o nazwie pliku, jego formacie oraz wielkosci w megabajtach

Logowanie do strony jest mozliwe dla osoby majgcej uprawnienia administratora.
Wykonawca zapewni state wsparcie techniczne dla osdéb zarzadzajgcych strong, aby
utatwi¢ im prace z CMS i optymalizacje tresci na stronie. Wykonawca bedzie tez
odpowiedzialny za aktualizacje systemu CMS i zabezpieczenie strony, dostosowywanie
strony do aktualnych wymogdéw prawnych.

Integracja z narzedziami SEO (Search Engine Optimization). Strona internetowa powinna
by¢ zoptymalizowana pod katem SEO, aby zapewni¢ lepszg widocznos¢ w wynikach
wyszukiwania. To moze obejmowad integracje z narzedziami SEO, takimi jak Google
Search Console, czy wtyczki do optymalizacji tresci.

Integracja z narzedziami do prowadzenia analityki internetowej wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego np. Google Analytics 4 (GA4).

Strona internetowa powinna posiadac¢ funkcje archiwizacji tresci, ktéra pozwala na
przechowywanie i tatwe odnajdywanie starszych informacji, artykutow, czy galerii zdjec.
Przyjazne adresy URL (tzw. SEO-friendly URLs) oraz mozliwos¢ edycji metadanych. Strona
internetowa powinna korzysta¢ z przyjaznych adresow URL oraz umozliwia¢ edycje
metadanych (np. tytutéw stron, opisow, stéw kluczowych) w celu poprawy widocznosci
w wyszukiwarkach.

Dostosowanie do przepisdow dotyczacych ochrony praw autorskich i praw wtasnosci
intelektualnej. Strona internetowa powinna by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi praw autorskich i wtasnosci intelektualnej, w tym zawieraé informacje o
prawach autorskich i licencjach uzywanych tresci oraz odpowiednie oznaczenia wtasnosci

intelektualnej (np. znaki towarowe).

Wytyczne — strona internetowa

1. Szablon strony gtéwnej powinien sktadac sie co najmniej z:

nagtéwka,
menu z podziatem na strony i podstrony (kategorie i podkategorie),

mechanizmu wyswietlania aktualnosci,
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* obszaru tresci gtéwnych,

* stopki.

Kazdy z tych elementdw powinien by¢ edytowalny z poziomu systemu CMS.

Ostateczna koncepcja strony gtéwnej i podstron serwisu zostanie opracowana w trakcie
realizacji zamoéwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia strony gtdéwnej i podstron zgodnie z informacja
wskazang w pkt. Il Przedmiot zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania dodatkowych podstron na stronie na wniosek
Zamawiajgcego w ramach puli godzin serwisowych.

Wykonawca, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, przedstawi Zamawiajgcemu co
najmniej dwie rdine koncepcje graficzne (projekty) strony internetowej, zgodne z
identyfikacjg wizualng Programu CERV, ktérg Zamawiajacy przekaze Wykonawcy.

Kazda koncepcja bedzie pokazywac sposdb dziatania podstawowych funkcjonalnosci na
stronie (projekty graficzne wygladu strony gtdwnej i wybranych podstron). Projekty powinny
zapewnia¢ krotki czas tadowania strony, jasnos¢ przekazu, czytelno$¢ projektu,
responsywnos¢. Projekty powinny zapewniaé spdjnos¢ wizualng wszystkich stron i podstron.
Wykonawca zaproponuje najkorzystniejsze opcje rozmieszczenia menu na stronie.
Wykonawca zapewni mozliwosé biezgcej aktualizacji i rozbudowe serwisu przez osoby
posiadajgce podstawowe umiejetnosci obstugi komputera, tak aby edytorzy Zamawiajacego
mogli dodawac¢ nowe podstrony oraz aktualnosci (wyswietlajace tytut i lead, z mozliwoscig
rozwiniecia wiadomosci na kolejnej podstronie), dodawac¢ i modyfikowac podstrony w menu,

ukrywacd/edytowad strony, wstawia¢ materiaty graficzne, audio, video, wydarzenia, projekty

itp.,

Wytyczne — CMS

1.
2.

CMS powinien by¢ intuicyjny, przejrzysty, funkcjonalny, wyposazony w polski interfejs,
Powinien pozwalaé na szybka i tatwg publikacje tresci dowolnego typu (artykuty, projekty,
wydarzenia, dokumenty, pliki, zdjecia, elementy galerii), bez potrzeby posiadania wiedzy

technicznej,
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3. Powinien umozliwiac:

* biezace zarzadzanie trescig i grafikg oraz ich uktadem;

* biezacg aktualizacje i rozbudowe serwisu poprzez m.in. tworzenie i dodawanie,
modyfikowanie i usuwanie nowych podstron, tresci dowolnego typu wymienionych w pkt
2.

4. Powinien umozliwia¢ logowanie do CMS dla administratoréw za pomocg loginu i
bezpiecznego hasta (mozliwos¢ zmiany haset uzytkownikéw w panelu administracyjnym),
wraz z historig logowania i historig wprowadzanych zmian.

5. Powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ sprawdzenia ostatnio wprowadzonych zmian/dziatan na
stronie (réwniez w przypadku awarii),

6. CMS powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ zarzadzania strukturg strony, w tym mozliwos$é
samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu
wyswietlania. Tytut danej strony powinien automatycznie sta¢ sie czescig odnosnika do tej
strony, przy mozliwosci zmiany nazwy strony bez réwnoczesnej zmiany tytutu strony.

7. Po opublikowaniu danej strony, odnosnik do niej powinien automatycznie pojawic¢ sie w
mapie serwisu.

8. CMS powinien umozliwia¢ dodawanie i modyfikowanie tresci podstron (biezgca aktualizacja)
przez osobe wprowadzajgcg dane w j. polskim.

9. CMS powinien mie¢ edytor WYSIWYG, zapewniajgcy mozliwosé edycji tekstow w sposdb
typowy dla popularnych pakietéw biurowych, takich jak MS Word. Edytor powinien posiadac
co najmniej takie funkcje jak:

* pole format zawierajgce predefiniowane elementy strukturalne tresci,
* pole styl zawierajgce predefiniowane style CSS zgodne z koncepcjg graficzng strony,
* mozliwos$¢ wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru,

* opcje: kopiuj, wklej, znajdz, zaznacz wszystko, wstaw/edytuj/usun: tekst, grafike,
hipertacze,

* opcje dodawania obrazkdw w tekst oraz opcje wyréwnania obrazka

« edytor tekstowy html danej strony/podstrony,
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13.

14.

15.

16.

Zatacznik nr 1 zapytania ofertowego
*  mozliwo$é wyboru opcji ,pokaz na stronie gtéwnej”, z mozliwosciag recznego lub

automatycznego (po  okreslonym czasie) usuniecia wyswietlania  danego

artykutu/aktualnosci ze strony gtéwne;.
Praca w CMS powinna by¢ mozliwa z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci
instalacji dodatkowego oprogramowania.
Elementy graficzne dotaczane do tekstdw muszg mie¢ mozliwos¢ skalowania do dowolnych
rozmiaréw, wstawiania tekstu alternatywnego, definiowania miejsca potozenia, wielkosci,
sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym oknie.
CMS powinien umozliwiaé¢ podglad strony na kazdym etapie redakcji w ukfadzie, w jakim
bedzie ona pdzniej wyswietlana w serwisie.
W odniesieniu do biblioteki plikdw i medidéw, powinna ona udostepnia¢ wgrane pliki i
multimedia, a takze umozliwia¢ dodawania nowych, usuwanie plikéw oraz ich zamiane.
Biblioteka powinna umozliwia¢é swobodne przegladanie plikéw, katalogowanie ich i
sortowanie wg daty dodania, nazwy i formatu oraz wg nazwy obszaru tematycznego, ktérego
dotyczy.
CMS powinien umozliwiaé dalszg rozbudowe i utrzymanie przez podmioty trzecie, bez
koniecznosci korzystania z ustug pierwotnego Wykonawcy. Nalezy to rozumiec jako otwartos¢
technologiczng oprogramowania na przyszte modyfikacje w zakresie m.in. rozwigzan
architektury strony, brak szyfrowania kodu w wersji Zrodtowej, petng dokumentacje
techniczna.
Obstuga btedéw — CMS musi zapewniaé¢ mechanizm obstugi btedéw poprzez przygotowanie
,zaslepek”, czyli dostosowanie stron btedéw (np. 404) dla kazdego z blokéw tematycznych w
ramach serwisu. CMS musi generowaé prawidtowe kody btedow http (prawidtowo
rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub
ukrytych elementéw strony (plikéw, kategorii, artykutéw).
Backup: CMS musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczeristwa wszystkich
elementow sktadajgcych sie na serwis (baza danych, aplikacje, pliki). Kopie zapasowe muszg
by¢ wykonywane automatycznie co najmniej raz dziennie. Minimalny okres przechowywania
kopii zapasowych wynosi 30 dni. Kopie zapasowe muszg by¢ przechowywane w lokalizacji

niezaleznej od serwera produkcyjnego. Wykonawca zobowigzany jest do cyklicznego
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testowania odtwarzania kopii zapasowych (nie rzadziej niz raz na kwartat) oraz potwierdzenia

ich poprawnosci na zagdanie Zamawiajgcego. Za wykonywanie i poprawnos$¢ backupow w
okresie trwania umowy odpowiada Wykonawca.

17. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie strony z wykorzystaniem otwartego oprogramowania
(open source), pod warunkiem ze zastosowane rozwigzanie spetnia wszystkie wymagania
funkcjonalne, techniczne, bezpieczenstwa oraz dostepnosci cyfrowej okreslone w niniejszym

OPZ.

V. Przygotowanie, obstuga prototypu serwisu i instalacja.

W ramach zaméwienia do 30 wrzesnia 2026 r. Wykonawca przygotuje prototyp strony, ktory
Zamawiajgcy bedzie mégt przetestowaé wewnetrznie przed przygotowaniem ostatecznej wersji.
Prototyp serwisu bedzie zainstalowany w miejscu pozostajgcym w dyspozycji Wykonawcy.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu serwis do testowania. Wykonawca uwzgledni uwagi
Zamawiajgcego dotyczace funkcjonowania prototypu strony, ktérych zgtaszanie i uwzglednianie
odbywa sie na zasadach okreslonych umowag. Po zakoriczeniu testéw i uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego Wykonawca wdrozy zaakceptowang wersje serwisu na srodowisku produkcyjnym
zapewnionym przez Wykonawce, zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w OPZ.

Warunkiem odbioru przedmiotu zamdéwienia jest prawidtowe i niezaktdcone dziatanie strony
internetowej na srodowisku produkcyjnym zapewnionym przez Wykonawce oraz potwierdzenie

spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych i technicznych okreslonych w OPZ.

VI. Przekazanie strony i dokumentacji, szkolenie dla edytoréw

Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy dostep ftp z uprawnieniami administratora do serwera
produkcyjnego, na ktérym bedzie uruchomiona strona produkcyjna. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dziafajagcy serwis z kompletem plikdw i koddéw Zrédtowych, w petnej
funkcjonalnosci, z odpowiednimi hastami na nosnikach elektronicznych (pendrive, dysk
zewnetrzny). Wykonawca przekaze takze instrukcje obstugi strony. Instrukcja (z elementami
graficznymi) powinna obejmowac wszystkie dziatania dotyczgce rozbudowy struktury i edycji

tresci na stronie. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu rowniez instrukcje instalacji i konfiguracji
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CMS; a takze przeprowadzi szkolenie z obstugi CMS dla co najmniej dwdch oséb wskazanych przez

Zamawiajgcego, w jego siedzibie badz online.

Potwierdzeniem odbioru zrealizowanego zamdwienia bedzie protokét odbioru podpisany przez
obie strony.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do strony, a takze do
materiatdw uzytych do jej wykonania. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje
rowniez projekty graficzne, elementy identyfikacji wizualnej oraz inne utwory powstate w

zwigzku z realizacjg zamdwienia.

VIl. Gwarancja
Wykonawca na okres od momentu odebrania prac do 31 maja 2028 r. udzieli gwarancji na
zrealizowany serwis. Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich btedow, ktore zgtosi Zamawiajgcy
lub ktére zostang wykryte przez Wykonawce, a takze biezgce instalowanie poprawek
zwiekszajgcych bezpieczenstwo serwera, na ktérym osadzony bedzie serwis i aktualizacje
systemu CMS.
Gwarancja obejmuje biezgcg naprawe wszelkich usterek oraz bteddéw, ktdre zostang ujawnione w
trakcie funkcjonowania sytemu. Wykonawca naprawi zgtoszone btedy od momentu ich zgtoszenia
w terminach:
a) Awaria — btad krytyczny, ktéry uniemozliwia korzystanie z Portalu:
* Czas reakcji na zgtoszenie = do 4 godzin
* Czas naprawy = do 12 godzin
b) Btad — bfad, ktéry negatywnie wptywa na wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Portalu, jednak nie
uniemozliwia korzystania ze strony i CMS:
* Czas reakcji na zgtoszenie = do 4 godzin
* Czas naprawy = do 24 godziny
¢) Wada — bfad, ktéry nie wptywa na funkcjonalnosé i wydajnosé¢ Strony, ale moze powodowac
trudne do zdiagnozowania problemy badz pogorszenie komfortu korzystania z Portalu:
* Czas reakcji na zgtoszenie = do 4 godzin

* Czas naprawy = do 48 godzin
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Czas naprawy liczony zostaje od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Administrator, ktéry

zgtosit btad, otrzymuje powiadomienie mailem o zmianach statusu zgtoszenia na adres e-mail.

Uwaga: Powyzsze opisy kategorii btedodw majg charakter poglagdowy. Zamawiajgcy okresla

kategorie btedu, gdyz w zaleznosci od towarzyszacych okolicznosci mogg wystgpic sytuacje, gdzie

np. Wada lub Btagd mogg zostac zakwalifikowane jako Awaria.

VIII. Opieka serwisowa

a)

b)

d)

f)

Swiadczenie ustugi doradztwa, helpdesku (doradztwa w zakresie korzystania z CMS i edyciji
strony oraz naprawy btedow) i dalszego rozwoju strony w wymiarze maksymalnie 200
roboczogodzin od momentu zakonczenia prac do 31.05.2028 r.

Swiadczenie ustugi usuwania btedéw w dziataniu serwisu wynikajgcych z funkcjonowania
systemu CMS lub innych elementéw oprogramowania strony internetowej, z wytgczeniem
awarii infrastruktury sprzetowej, w szczegdlnosci serwera.

Usuwanie bteddw, usterek i wad objetych gwarancjg realizowane bedzie w ramach gwarancji
i nie bedzie pomniejszac puli roboczogodzin przeznaczonych na opieke serwisowa.
Udzielania w godzinach pracy Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia w zakresie
eksploatacji serwisu (obstugi systemu zarzadzania trescig) w kazdy dzien roboczy od godz.
9:00 do 17:00,

Udzielania administratorom Zamawiajgcego wyjasnien dotyczacych uzytkowania i wsparcia
w rozwoju wykonanego systemu,

Swiadczenie ustugi optymalizacji SEO pod katem technicznym polegajacej na poprawnosci
indeksowania strony w wyszukiwarkach internetowych, weryfikowaniu poprawnosci
dziatania wdrozonych elementdw SEO oraz usuwat ewentualne btedy techniczne wptywajace
na widocznos$é strony w wynikach wyszukiwania. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
wprowadzania niezbednych korekt wynikajacych z przeprowadzonych analiz. Wsparcie
obejmuje wytgcznie dziatania zwigzane z optymalizacjg techniczng strony i nie obejmuje
ustug pozycjonowania strony, prowadzenia kampanii marketingowych, link buildingu ani

tworzenia tresci SEO.

Tryb realizacji ustugi opieki serwisowej:
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1. po otrzymaniu od Zamawiajgcego zapotrzebowania na ustuge z zakresu opieki serwisowej,

zawierajacego jej specyfikacje, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu informacje o liczbie
roboczogodzin niezbednych do zrealizowania tejze ustugi i o terminie jej wykonania;

2. realizacja ustugi nastgpi po ustaleniu jej szczegdtéw i przekazaniu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego pisemnego zlecenia;

3. kazdego miesigca obowigzywania umowy, do 31 maja 2028 r., po kazdym miesigcu realizacji
ustugi opieki serwisowej zostanie podpisany przez Strony protokét odbioru, ktéry bedzie
zawierat w szczegdlnosci informacje o wykonanych rezultatach prac, liczbie roboczogodzin
poswieconych na wykonanie ustugi w danym miesigcu, ktéra nie moze byé wieksza od
wczesdniej deklarowanej oraz od liczby godzin pozostatych do wykorzystania przez

Zamawiajgcego w ramach limitu 200 roboczogodzin.
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