Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Warszawa, 30 lipca 2018 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace ustugi polegajacej na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz rozwoju Systemu Obstugi

Dotacji (dalej: SOD, system), ktéry pozwoli na kompleksowq obstuge programow realizowanych przez

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego (dalej: NIW-CRSO,

realizator) drogg elektroniczna.

Nazwa i adres zamawiajgcego.

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
Al. Jana Pawta Il 12

00-124 Warszawa

NIP: 7010780575

REGON: 368854582

A wnN e

Okreslenie przedmiotu zamdéwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz
rozwoju Systemu Obstugi Dotacji.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty zostat w rozdziale XVII niniejszego
dokumentu.

Kod okreslony we Wspdlnym Stowniku Zamdwien (CPV): Pakiety oprogramowania
do przygotowywania formularzy (48325000-2), Systemy baz danych (48610000-7), Ustugi
w zakresie wsparcia systemu (72253200 —5), Ustugi szkolenia komputerowego (80533100-0).
Zleceniodawca na realizacje przedmiotu zamodwienia zamierza przeznaczyé kwote
nieprzekraczajgcg w PLN réwnowartosci 30 000 euro netto.

Dodatkowe informacje.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie zgda whniesienia wadium.

Zamawiajgcy nie wymaga whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy — Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
informuje, iz bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie niniejszego postepowania,
aw szczegdlnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach i dokumentach ioswiadczeniach
dotgczonych do oferty. Przetwarzanie danych osobowych przez zamawiajgcego jest niezbedne
dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez zamawiajgcego
i wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych osobowych. W zwigzku
z tym, wykonawca przystepujac do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody
na przetwarzanie informacji zawierajacych dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania
i uzyskania zgody kazdej osoby, ktorej dane osobowe bedg podane w ofercie, oswiadczeniach
i dokumentach ztozonych w postepowaniu. Na te okoliczno$¢ wykonawca ztozy stosowne
oswiadczenie zgodnie z trescig formularza oferty.
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IV. Termin wykonania zamowienia.
Termin realizacji catosci zamoéwienia — 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Ramowy harmonogram

zamodwienia okreslony zostat w rozdziale XVII pkt 2 niniejszego dokumentu.

V.
1.

VI.

Warunki udziatu wykonawcow w postepowaniu.

O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania. Z postepowania o udzielenie zamdwienia zamawiajacy wykluczy wykonawce
powigzanego z zamawiajgcym kapitatowo lub osobowo.

Przez powigzanie kapitatowe lub osobowe zamawiajgcy rozumie wzajemne powigzania miedzy
zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa,

C. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajacego, prokurenta,

petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Wymagane minimalna w zakresie doswiadczenia i kwalifikacji:
Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 2 ustugi polegajace na budowie i/lub
modyfikacji i/lub utrzymaniu systemu informatycznego stuzgcego do sktadania i obstugi
whioskow (ofert) na kwote 35 000,00 zt brutto kazda z nich.

Oswiadczenia i dokumenty wymagane dla potwierdzenia

spetniania warunkoéw.

W celu wykazania braku podstaw wykluczenia okreslonych w ust. 1 rozdziatu V zapytania
ofertowego, wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do oferty oswiadczenie o braku powiazan
kapitatowych lub osobowych. Oswiadczenie nalezy sporzadzi¢c wedtug zatacznika nr 3
do zapytania ofertowego.

Wykonawca, ktéry nie potwierdzi braku podstaw wykluczenia zostanie wykluczony
z postepowania.

Oferta wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu.

Ocena spetniania warunku, o ktérym mowa w ust. 2 rozdziatu V zostanie dokonana wg formuty
“spetnia/nie spetnia” na podstawie ztozonego wraz z ofertg wykazu ustug stanowigcego
zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego. Z tresci zatgczonych dokumentéw winno jednoznacznie
wynika¢, ze ww. warunek wykonawca spetnia.
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VII.

VIII.

N

Sposodb udzielania wyjasnien.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego z proshg o wyjasnienie tresci niniejszej
zapytania ofertowego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia wyjasnien lub
pozostawienia ich bez odpowiedzi. Zapytanie nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
generator@niw.gov.pl, podajagc w temacie e-maila ,,Wniosek o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego”.

Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic tres¢ zapytania ofertowego.
Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego jest niezbedny dodatkowy czas
na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert.

Informacja o sposobie porozumiewania sie z wykonawcami.

W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazujg drogg elektroniczng na adres e-mail:
generator@niw.gov.pl. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuje oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia kazda ze stron na zadanie drugiej potwierdzi fakt ich otrzymania.

W przypadku niepotwierdzenia przez wykonawce faktu otrzymania przekazanego przez
zamawiajgcego os$wiadczenia, wniosku, zawiadomienia oraz informacji, o ktérych mowa w pkt 1
zamawiajgcy uzna, ze dotarty one do wykonawcy w dniu i godzinie jego nadania i byty czytelne.
Zamawiajgcy nie bedzie udzielat wyjasnien na zapytania dotyczgce tresci niniejszego zapytania
ofertowego kierowane w formie ustnej bezposredniej lub drogg telefoniczna.

Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:

Wytacznie w zakresie przebiegu postepowania — Pawet Wozniak, tel. +48 601 901 225

Termin zwigzania ztozong oferta.

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta.

Opis sposobu przygotowania oferty.
Ztozona oferta musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.
Oferte stanowi:

a. wypetniony formularz oferty sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego,

b. petnomocnictwo dla osoby/oséb podpisujgcej oferte i oswiadczenia (jesli uprawnienie
tych oséb nie wynika z innych dokumentéw dofaczonych do oferty),

C. aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Uwaga: Jezeli wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa wyzej sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru w panstwie, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, innego réwnowaznego dokumentu

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, al. Jana Pawfa Il 12

NIP: 7010780575 REGON: 368854582


mailto:generator@niw.gov
mailto:generator@niw.gov

Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

XI.

XII.

wydanego przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny panstwa, w ktérym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania - wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, w formie zapewniajgcej petng czytelnosc jej tresci. Oferty
nieczytelne zostang odrzucone.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okreslong we wtasciwym, dla formy
organizacyjnej wykonawcy, rejestrze lub zgodnie z petnomocnictwem.

W przypadku dotgczenia do oferty wymaganych dokumentow sporzgdzonych w innym jezyku
niz jezyk polski, wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Wszelkie skreslenia, poprawki, ktérych dokonat wykonawca w ofercie winny by¢ parafowane
przez osobe podpisujgcg oferte.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferty, ktdérych tres¢ wykonawca zmieni po uptywie terminu sktadania ofert, zamawiajacy
odrzuci.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania
oferty, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione. Wykonawca nie moze zastrzec informacji:
nazwy (firmy) oraz adresu wykonawcy, ceny, terminu wykonania zamodwienia, warunkéw
ptatnosci.

Miejsce i termin skfadania oferty.

Oferty nalezy przesyta¢ w wersji elektronicznej do dnia 8 sierpnia 2018 r. do godz. 15:00 na adres
e-mail: generator@niw.gov.pl podajgc w temacie e-maila ,Oferta dotyczgca systemu obstugi
dotacji”.

Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.

Opis sposobu obliczenia ceny.

Cene brutto oferowang za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia okreslonego w rozdziale
XVII zapytania ofertowego nalezy umiesci¢ w formularzu oferty stanowigcym zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego.

Wykonawca wskaze w formularzu oferty cene za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wyceng znajdujgcy sie w formularzu oferty.

Walutg ceny oferty jest ztoty polski. Zamawiajgcy nie przewiduje stosowania walut obcych
w rozliczeniu.

Cena oferty musi by¢ podana z doktadnoscig do 1 grosza, tj. do dwdch miejsc po przecinku
(zasada zaokraglenia — ponizej 5 nalezy kornicowke pomingé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢
w gore).

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem przedmiotu
zamdwienia, w tym przeniesienia majgtkowych praw autorskich, wszelkie obcigzenia
publicznoprawne podatek, w tym podatek od towardw i ustug VAT.

Cena okreslona przez wykonawce jest ostateczna, nie bedzie podlegata negocjacjom i zostanie
ustalona na caty okres trwania umowy.

Rozliczenia pomiedzy wykonawca a zamawiajgcym beda prowadzone w ztotych polskich.
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Jezeli ztozono oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku

podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajacy w celu oceny

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby

obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajac oferte, informuje

zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku

podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie

bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujgc ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

Opis kryteriow wyboru oferty.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi

kryteriami:

a.

Kryterium — cena ,,C” — waga 60% (60% = 60 pkt).

Maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium (60 pkt) otrzyma oferta wykonawcy, ktory
zaproponuje najnizszg cene za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia podang przez
wykonawce w formularzu oferty, natomiast pozostali wykonawcy otrzymajg odpowiednio
mniejszg liczbe punktdw obliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

Cn
C= x 60 pkt
Co
gdzie:
Cn — najnizsza cena brutto sposréd ocenianych ofert
Co — cena brutto oferty ocenianej.

Kryterium — czas usuniecia awarii ,A” —waga 12% (12% = 12 pkt).

Za kazdg godzine ponizej zaktadanej przez zamawiajgcego maksymalnej liczby godzin
usuniecia awarii, o ktérej mowa w pkt 7 rozdziatu XVII niniejszego dokumentu wykonawca
otrzyma 4 pkt, jednak nie wiecej niz 12 punktdow tgcznie.

Jezeli wykonawca przedstawi liczbe godzin réwng wymaganej przez zamawiajgcego,
oferta wykonawcy w tym kryterium otrzyma 0 punktéw.

Kryterium — dostepnos¢ systemu ,,S” —waga 10% (10% = 10 pkt).

Za kazde dodatkowe 0,2% do minimalnego poziomu dostepnosci systemu, o ktdrym
mowa w pkt 7 rozdziatu XVII niniejszego dokumentu wykonawca otrzyma 2 pkt, jednak
nie wiecej niz 10 punktéw tacznie.

Jezeli wykonawca zaoferuje poziom dostepnosci systemu réwny wymaganemu przez
zamawiajgcego, oferta wykonawcy w tym kryterium otrzyma O punktéow.

Kryterium — produkcyjne uruchomienie wszystkich modutéw funkcjonalnych systemu ,,U”
—waga 20% (20% = 20 pkt).

Za kazdy dzien ponizej zaktadanej przez zamawiajgcego maksymalnej liczby dni
na produkcyjne uruchomienie wszystkich modutéw funkcjonalnych systemu, o ktérym
mowa w pkt 2 rozdziatu XVII niniejszego dokumentu wykonawca otrzyma 1 pkt, jednak
nie wiecej niz 18 punktéw tgcznie.
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Jezeli wykonawca przedstawi liczbe dni réwng wymaganej przez zamawiajacego, oferta
wykonawcy w tym kryterium otrzyma 0 punktéw.

2. Zamawiajacy dokona wyliczenia punktéw dla kazdej oferty z doktadnoscia do dwdch miejsc

po przecinku i wybierze oferte z najwyzszg liczbg punktéw, sposrdd ofert niepodlegajacych
odrzuceniu, stosujgc ponizszy wzor:

LP=C+A+S+U

Gdzie:

LP - suma punktow uzyskanych przez oferte we wszystkich kryteriach oceny ofert,

C — punkty za kryterium: cena,

A — punkty za kryterium: czas usuniecia awarii,

S — punkty za kryterium: dostepnosc¢ systemu,

U — punkty za kryterium: produkcyjne uruchomienie wszystkich modutéw funkcjonalnych
systemu.

XIV. Udzielenie zamodwienia.

1.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia wykonawcy:

a. ktory nie podlega wykluczeniu,
b. ktorego oferta jest zgodna z trescig zapytania ofertowego,
C. ktory otrzyma najwiekszg liczbe punktéw sposréd nieodrzuconych ofert.

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zgdac od wykonawcéw dodatkowych wyjasnien

lub uzupetnien dotyczacych dokumentéw lub oswiadczen Ilub tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie o powyisze jedynie do wykonawcy,

ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie: oczywistych omytek pisarskich,

oczywistych omytek rachunkowych; z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych

dokonanych poprawek; innych omytek polegajgcych na niezgodnosci oferty z zapytaniem
ofertowym, niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty.

Oferta zostanie odrzucona, jezeli:

a. wykonawca, ktéry ztozyt oferte zostanie wykluczony z postepowania,

b. tres¢ oferty jest niezgodna z trescig zapytania ofertowego, z zastrzezeniem dotyczagcym
poprawienia omytek, o ktérych mowa w pkt 3,

C. wykonawca w wyznaczonym terminie nie uzupetni dokumentéw albo oswiadczen lub
petnomocnictw lub nie wyjasnit tresci oferty lub z tresci oferty badz udzielonych wyjasnien
przez wykonawce wynika, ze oferta nie spetnia wymagan okresSlonych w zapytaniu
ofertowym,

d. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

e. jezeli cena oferty jest razgco niska lub nie daje rekojmi nalezytego wykonania
zamowienia,

f. jezeli wyjasnienia wykonawcy, w zakresie razgco niskiej ceny nie bedg w ocenie
zamawiajgcego wystarczajgce do uznania, ze cena oferty nie jest razgco niska lub daje
rekojmie nalezytego wykonania zamdwienia,

g. jezeli zawiera ona btedy w obliczeniu ceny niestanowigce omytek rachunkowych,
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XV.

h. jest niewazna na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

i z innych uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci gdy wykonawca podat nieprawdziwe
lub wprowadzajgce w btgd dane, co mogto mie¢ wptyw na wynik postepowania,

j- wykonaweca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

W przypadku odrzucenia oferty, zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie wykonawce, ktérego

oferte odrzucit. Zawiadomienie to zamawiajacy przesle na wskazany w ofercie adres e-mail.

Odpowiedzialnos¢ za podanie niewtasciwego adresu e-mail ponosi wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamodwienia z dwoma

wykonawcami, ktdrzy otrzymajg najwyzsza liczbe punktéw zgodnie z kryteriami okreslonymi

W zapytaniu.

O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy niezwtocznie powiadomi wszystkich

wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty.

Warunki zawarcia umowy, w tym zmian umowy.

Istotne postanowienia umowy zawarte zostaty w zatgczniku nr 5 do zapytania ofertowego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczy wszystkich pracownikéw wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci umowy w zakresie:

a. terminu realizacji umowy, w tym termindw okreslonych w harmonogramie realizacji
zamoéwienia,

b. innych, nieistotnych zmian w stosunku do tresci oferty wykonawcy,

C. zmiany przedmiotu umowy w szczegdlnosci ze wzgledédw organizacyjnych,

technologicznych, osobowych lub gdy konieczne bedg oszczednosci sSrodkéw publicznych,

d. zmiany postanowien umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego, a ktére majg wptyw na realizacje umowy i z ktérych
tresci wynika koniecznos$¢ lub zasadnos$¢ wprowadzenia zmian postanowien umowy,

e. wystgpienia zmian w strukturze i organizacji zamawiajgcego lub w procesach biznesowych
w trakcie realizacji umowy, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i termin prac
wykonawcy, przy czym wynagrodzenie wykonawcy nie moze ulec podwyzszeniu, a w razie
ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie wykonawcy ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu,

f. zmian w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem
postanowien innych uméw majgcych bezposredni zwigzek z umowag dotyczaca niniejszego
postepowania, z tym, ze wynagrodzenie wykonawcy wskazane w umowie nie ulegnie
podwyzszeniu,

g. wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub pofaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktérych strony nie mogty przewidzie¢ i ktdrym
nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezyta
starannoscig ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych)
w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,
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XVI.

h. w przypadku powstatej po zawarciu umowy sytuacji braku Srodkéw zamawiajgcego
na sfinansowanie wykonania umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami
zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego umowy albo odstgpienia od umowy,

i gdy, w zwigzku z rozbieznosciami nastgpi potrzeba ujednolicenia postanowiert umowy,
a zmiana bedzie umozliwiaé¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisdw przez strony,

j- dziataniem oséb trzecich, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci,

k. strony sg uprawnione do dokonania zmiany o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w ofercie w zwigzku ze zmiang sposobu lub zakresu
przedmiotu umowy,
strony sg uprawnione do zmiany umowy w zakresie materiatdw, parametréw
technicznych, technologii, sposobu i zakresu wykonania przedmiotu umowy, bez zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w nastepujgcych sytuacjach:

- koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czesci przedmiotu umowy, przy
zastosowaniu odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz
wskazane w opisie przedmiotu zamdwienia, a wynikajgcych ze stwierdzonych wad
opisu przedmiotu zamdwienia, zmiany stanu prawnego w oparciu, o ktéry
je przygotowano, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu umowy,

- koniecznosci zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa,

m.  dopuszcza wprowadzenie zmian technicznych i technologicznych w realizacji przedmiotu
zamodwienia, przy czym zmiany te nie mogg dotyczy¢ zwiekszenia wynagrodzenia
naleznego wykonawcy, w przypadku gdy wystgpi pojawienie sie nowszej technologii
wykonania ustug pozwalajgcej na zaoszczedzenie czasu realizacji przedmiotu umowy lub
kosztow eksploatacji przedmiotu umowy,

n. wszelkie zmiany umowy sg dokonywane przez umocowanych przedstawicieli NIW-CRSO
i wykonawcy w formie pisemnej w drodze aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji zamdwienia bedzie ptatne na podstawie protokotéw odbioru

podpisanych przez zamawiajgcego bez zastrzezen potwierdzajgcego nalezyte wykonanie

umowy, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez zamawiajgcego prawidtowo wystawionej

i doreczonej faktury, przelewem na rachunek bankowy wykonawcy wskazany w tresci faktury

VAT.

Postanowienia koncowe.

Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego oraz nie stanowi
podstaw do roszczen dotyczacych zawarcia umowy. Ztozenie zapytania ofertowego, jak tez
otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest réwnoznaczne z udzieleniem zamdwienia przez NIW-
CRSO (nie rodzi skutkdéw w postaci zawarcia umowy).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ niepodpisania umowy bez podania uzasadnienia zmiany
decyzji.
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3. Zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zaméwienia w rozumieniu przepiséw Prawa
zamodwien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania NIW-CRSO do przyjecia ktorejkolwiek
z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania
na kazdym etapie bez podania przyczyny uniewaznienia.

4. W przypadku uniewaznienia postepowania, zamawiajgcy nie ponosi kosztéw przygotowania
i ztozenia oferty.

5. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania srodki ochrony prawnej, o ktérych mowa
w dziale VI ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

6. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie przed
zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego przekazaé wszystkie niezbedne
informacje potrzebne do wypetnienia tresci umowy oraz wskaza¢ osobe/osoby uprawnione
do zawarcia umowy wraz z dokumentami uprawniajagcymi do zawarcia umowy, o ile nie wynika
to ze ztozonych wraz z ofertg dokumentéw.

7. Osoby reprezentujgce wykonawce przy podpisaniu umowy muszg posiadac ze sobg stosowne
dokumenty potwierdzajgce umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie nie bedzie
wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

8. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

9. Powierzenie wykonania czesci zamdéwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zaméwienia.

XVII. Przedmiot zamowienia.

1. Wstep.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz rozwoju
systemu SOD, ktory bedzie stuzyt do obstugi wnioskdw dotacyjnych sktadanych w ramach konkurséw
ogtaszanych przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.
Uzytkownikami Systemu Obstugi Dotacji beda:

¢ NIW-CRSO jako podmiot odpowiedzialny za nabdr i ocene wnioskéw o dotacje, przyznanie
srodkow na realizacje zadan opisanych we wnioskach oraz rozliczenie dotacji,

e whnioskodawcy tj. podmioty ubiegajgce sie o dotacje w ramach programéw realizowanych
przez NIW-CRSO,

e eksperci zewnetrzni dokonujgcy oceny wnioskdw o dotacje.

System SOD bedzie sktadat sie z trzech podstawowych modutéw funkcjonalnych:

¢ modutu realizatora,

¢ modutu wnioskodawcy,

¢ modutu oceny.

NIW-CRSO, jako realizator programéw, bedzie dysponowat narzedziem, ktére pozwoli na:

e przeprowadzenie naboru wnioskow,

e weryfikacje formalng wniosku,

e automatyczne tworzenie list wnioskdw  (pozytywnych/negatywnych  formalnie,
pozytywnych/negatywnych merytorycznie, przeznaczonych do realizacji, rezerwowych,
odrzuconych),

e zautomatyzowane przygotowywanie umow,
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e prowadzenie korespondencji z wnioskodawcami,

e weryfikacje sprawozdan i rozliczen przedstawianych przez wnioskodawcow.
W ramach systemu wnioskodawca otrzyma mozliwosc:

e zapoznania sie z informacjami na temat programu/konkursu,

e skorzystania z pomocy kontekstowej,

e wypetnienia i ztozenia wniosku (wstepnego i petnego),

e zapoznania sie z wynikami oceny formalnej i merytorycznej,

e prowadzenia korespondencji z NIW-CRSO,

e zapoznania sie i zatwierdzenia umowy o dotacje,

e sprawozdania sie z efektéw realizowanego zadania,

e rozliczenia przyznanej dotacji.
System SOD pozwoli rowniez na prowadzenie oceny merytorycznej wnioskow o dotacje. Ocena
merytoryczna wspierana bedzie wybranymi danymi importowanymi z ocenianego wniosku. Wyniki
oceny merytorycznej bedg stanowity podstawe do tworzenia list wnioskdw, o ktérych mowa powyzej.
Korzystanie z systemu bedzie wymagato posiadania indywidualnego konta uzytkownika. System
powinien zostac zaprojektowany i zbudowany tak, aby mégt obstuzy¢ réwniez narzedzia autoryzacji —
uwierzytelnienia przez profil zaufany lub kwalifikowalny podpis elektroniczny. Implementacja ww.
funkcjonalnosci nie jest przedmiotem niniejszego zamdwienia.
Przedmiot zamodwienia obejmuje takze:

e ustugi asysty technicznej i konserwacji,

e ustugi rozwoju i modyfikacji,

e ustugi hostingu systemu,

e ustugi transferu wiedzy,

e przeniesienie na NIW-CRSO majatkowych praw autorskich do systemu.

2. Ramowy harmonogram zamodwienia.

Umowa z wykonawcy systemu zostanie zawarta na okres 12 miesiecy. Projekt harmonogramu
przewiduje, ze opracowanie i uruchomienie wersji testowej systemu SOD powinno nastgpic¢ najpdzniej
w okresie 30 dni od dnia podpisania umowy z wykonawcg. System budowany bedzie w oparciu o model
przyrostowy — w pierwszej kolejnosci uruchomiona zostanie czes¢ pozwalajaca na nabdr wnioskéw
(modut wnioskodawcy), ktéra wymaga zaimplementowania formularzy wnioskéw (wstepnych
i petnych). Prace deweloperskie bedg poprzedzone przeprowadzeniem analizy, ktéra pozwoli
na uszczegétowienie wymagan zamawiajgcego i bedzie stanowita réwniez punkt wyjscia do dalszych
prac i opracowania dokumentacji powykonawczej systemu. Produkcyjne uruchomienie pierwszej
wersji systemu (w zakresie pozwalajgcym na uruchomienie naboru wnioskow) powinno nastgpié nie
poézniej niz 40 dni od dnia podpisania umowy. Produkcyjne uruchomienie wszystkich modutéw
funkcjonalnych systemu nie powinno nastgpié pézniej niz 90 dni od podpisania umowy z wykonawca
systemu.

Lp. Opis zadania Czas realizacji zadania (dni
kalendarzowe)

Podpisanie umowy z wykonawcg systemu (rozpoczecie

produkcji systemu)
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1. | Uruchomienie wersji testowej modutu wnioskodawcy Nie pdzniej niz 30 dni od dnia
(rozpoczecie testow) zawarcia umowy
2. | Uruchomienie wersji produkcyjnej modutu wnioskodawcy | Nie pdzniej niz 40 dni od dnia
(w zakresie pozwalajgcym na uruchomienie naboru zawarcia umowy
whioskow)
3. | Testowe uruchomienie wszystkich modutéw Nie pdzniej niz 80 dni od dnia
funkcjonalnych systemu (rozpoczecie testow) zawarcia umowy
4. | Produkcyjne uruchomienie wszystkich modutéw Nie pdzniej niz 90 dni od dnia
funkcjonalnych systemu zawarcia umowy
5. | Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji Od dnia uruchomienia wersji
produkcyjnej modutu
wnioskodawcy do  dnia
zakonczenia umowy
6. | Swiadczenie ustug rozwoju i modyfikacji systemu Od dnia produkcyjnego
uruchomienia wszystkich
modutéw funkcjonalnych
systemu do dnia zakoriczenia
umowy
7. | Swiadczenie ustug hostingu systemu Od dnia uruchomienia wersji
produkcyjnej modutu
wnioskodawcy do  dnia
zakonczenia umowy
8. | Swiadczenie ustug transferu wiedzy Przez caty okres realizacji
umowy
8.1 | Opracowanie i przekazanie dokumentacji systemu Nie pdzniej niz 60 dni od dnia
produkcyjnego
uruchomienia wszystkich
modutéw funkcjonalnych
systemu

3. Ogolna koncepcja rozwigzania.

Zaktada sie, ze system podzielony bedzie na trzy podstawowe moduty funkcjonalne, grupujgce

poszczegdlne funkcje:

modut wnioskodawcy — modut przeznaczony dla wnioskodawcow sktadajgcych wnioski,

modut realizatora — modut przeznaczony dla uzytkownikéw, ktérzy beda odpowiedzialni
za zarzgdzanie Wnioskiem przestanym przez wnioskodawce,
modut oceny — modut przeznaczony dla ekspertéw zewnetrznych, ktérzy beda odpowiedzialni

za ocene wnioskow o dotacje.

Moduty funkcjonalne SOD muszg by¢ napisane w tej samej technologii.

Pomiedzy modutami mozliwa bedzie komunikacja (wymiana danych) np. prowadzenie korespondencji

pomiedzy uzytkownikami systemu SOD lub import danych z wniosku do karty oceny.
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System zawiera¢ bedzie modut integracyjny z komponentem logowania, ktéry po uwierzytelnieniu
bedzie wywotywac funkcje odpowiedniego modutu.

4. Infrastruktura techniczna systemu.

Infrastruktura techniczna systemu zostanie zapewniona przez wykonawce, ktéry zapewni odpowiedni
poziom ustug utrzymaniowych, procedur awaryjnych, procedur przywracania oraz procedur
konserwacji. Przez infrastrukture techniczng nalezy rozumie¢ serwery, macierze dyskowe,
oprogramowanie wirtualizacyjne, system kopii zapasowych oraz sie¢ zapewniajgcg do nich dostep.
Dostarczone rozwigzanie powinno spefnia¢ wymagania dotyczagce mozliwosci obstugi systemu przy
zadanym obcigzeniu.

Zapewnienie i utrzymanie facza internetowego lezy po stronie wykonawcy.

5. Istotne wymagania dotyczgce systemu.

5.1. Wymagania pozafunkcjonalne:

5.1.1. Ogdélne wymagania pozafunkcjonalne:

e system musi zosta¢ dostarczony w formie aplikacji webowej,

¢ komunikacja z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika systemu ma odbywac sie
w jezyku polskim,

¢ dostep do systemu bedzie mozliwy za posrednictwem indywidualnego konta uzytkownika,

* praca przez Internet musi wykorzystywac bezpieczny protokét transmisji danych/szyfrowanie
potaczen,

e wsystemie zostang utworzone zestawy uprawnien dla nastepujacych rodzajéw uzytkownikéw:

0 dla catego systemu: administrator systemu,
0 dla modutu realizatora:
=  uzytkownik rozszerzony — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg uprawnieniom
dyrektora/kierownika NIW-CRSO,
=  uzytkownik podstawowy — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg uprawnieniom
pracownika NIW-CRSO,
0 dla modutu wnioskodawcy: wnioskodawca,
0 dla modutu oceny:
=  uzytkownik oceniajgcy — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg uprawnieniom
eksperta dokonujgcego oceny merytorycznej wnioskéw,
=  uzytkownik koordynujgcy ocene — uprawnienia uzytkownika odpowiadajg
uprawnieniom pracownika NIW-CRSO koordynujacego ocene
(np. przydzielajacego wnioski do oceny ekspertom zewnetrznym).

e system SOD powinien posiadaé mechanizmy ograniczajagce ryzyko wprowadzenia
nieprawidtowych danych, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie kontroli uprawnien
uzytkownikéw oraz walidacje formularza wniosku,

¢ interfejs graficzny uzytkownika ma by¢ zgodny z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) z uwzglednieniem poziomu AA,

e korzystanie z SOD przez uzytkownikdéw jest mozliwe przy pomocy komputera z dostepem
do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przeglagdarek internetowych,
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wykonawca przygotuje oraz udostepni Srodowisko testowe oraz dane testowe o parametrach
pozwalajgcych na przeprowadzenie testow,

wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i prowadzenia dla zamawiajgcego szkolen
w zakresie sposobu dziatania i obstugi Systemu przez uzytkownikow.

5.1.2. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

system musi zosta¢ wyposazony w srodki ochrony spetniajgce wymagania klasy C2 (zgodnie
z dokumentem Trusted Computer System Evaluation Criteria),

praca przez Internet musi wykorzystywac bezpieczny protokét transmisji danych/szyfrowanie
potaczen,

system musi zapewni¢ bezpieczeistwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawa
zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 r. poz. 1000) oraz
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
2016 r. poz. 113),

system musi wymuszaé¢ by hasta byty zgodne z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) na poziomie podwyzszonym — hasto powinno
sktadac sie z co najmniej 8 znakdw, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne,
system musi wymuszac zmiane hasta. Nowe hasto nie moze by¢ takie same jak 10 ostatnio
uzytych hasef,

system powinien zablokowac czasowo dostep do konta po 7 nieudanych prébach zalogowania.
System powinien wyswietli¢ odpowiedni komunikat odnosnie zablokowania konta. System
wyswietli ekran umozliwiajgcy zresetowanie hasta powodujgcy wystanie wiadomosci na adres
e-mail przypisany do konta,

podczas rejestracji nowego uzytkownika system wymusi podanie loginu i hasta uzytkownika,
przy czym login (nazwa wymyslona przez wnioskodawce lub adres e-mail) musi by¢ unikatowy
w ramach catego systemu,

logowanie mozliwe bedzie poprzez podanie loginu oraz wprowadzenie hasta,

system uniemozliwi dostep do konta bez uwierzytelnienia,

5.1.3. Wymagania w zakresie platformy:

system musi pracowac pod kontrolg uzgodnionych z NIW-CRSO systemow operacyjnych,
wymagania wobec uzytkownikdw systemu, ograniczajg sie do posiadania dostepu
do Internetu, korzystania z jednej z rekomendowanych w niniejszym dokumencie przegladarek
internetowych oraz posiadania konta uzytkownika w SOD,

korzystanie z systemu przez uzytkownikdw jest mozliwe przy pomocy komputera z dostepem
do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek internetowych:

Przegladarka Wersja
Google Chrome Od wersji 32
Mozilla Firefox Od wersji 34
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Opera Od wersji 26
Safari Od wersji 5
Internet Explorer Od wersji 11

korzystanie z systemu przez uzytkownikbw mozliwe jest takie przy pomocy urzadzen
mobilnych z dostepem do sieci internetowe;j,

interfejs systemu jest responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad dostosowuje sie
automatycznie do mozliwosci urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany.

5.1.4. Wymagania na zgodnos¢ z prawem i normami:

system musi by¢ dostosowany do polskiego ustawodawstwa, charakteru dziatalnosci oraz
regulacji wewnetrznych NIW-CRSO,

system musi by¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami okreslonymi w normie I1SO 9241-
210:2010 lub réwnowaznej,

wdrozenie systemu bedzie przeprowadzone zgodnie z wytycznymi norm PN-ISO/IEC 20000-1
lub rownowaznej i PN-ISO/IEC 20000-2 lub réwnowazne;j.

5.1.5. Wymagania wydajnosciowe:

system musi umozliwiac zatozenie i obstuge co najmniej 100 tys. kont uzytkownikow,

system zapewni wydajnos¢ przetwarzania danych nie mniejszg od 80% wydajnosci systemu
nieobcigzonego w warunkach obcigzenia 2000 konkurujgcymi sesjami uzytkownikow,
w ramach ktérych uzytkownicy aktywnie i nieprzerwanie realizujg standardowe zadania
zwigzane w wypetnianiem, edycjg, wysytaniem i obstugg wnioskow,

NIW-CRSO jest uprawniony do prowadzenia testéw sprawdzajgcych dotrzymanie parametréw
wydajnosciowych systemu,

zaktadany czas odpowiedzi systemu powigzanych z pomysing realizacjg kolejnych krokow
procesow sktadaniem edycji i obstugi wnioskow nie powinien przekracza¢ 2 sekund
w przypadku standardowych zapytan i obstugi formularzy. Podany czas dotyczy wszystkich
czynnos$ci zwigzanych z wysytaniem, edycjg i obstugg wnioskéw i nie dotyczy czasu
wyszukiwania danych, wysytania plikéw, oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
bardzo ztozonych operacji na danych, ktére nie s3 wykonywane w trakcie codziennej,
rutynowej pracy z systemem.

5.1.6. Wymagania na testy:

wykonawca przygotuje oraz udostepni sSrodowisko testowe oraz dane testowe o parametrach
pozwalajgcych na przeprowadzenie zaréwno testéw funkcjonalnych, jak tez testéw
wydajnosciowych. W dniu zakonczenia umowy wykonawca przekaze NIW-CRSO wszystkie
dane testowe znajdujgce sie na dzieri zakoriczenia umowy w Srodowisku testowym,
udostepnienie srodowiska testowego nastgpi najpdiniej w dniu poprzedzajagcym dzien
rozpoczecia testéw,

sSrodowisko testowe bedzie zlokalizowane na infrastrukturze wykonawcy,

wykonawca opracuje przypadki testowe. Przypadki testowe muszg uwzglednia¢ przynajmniej
testy systemowe, bezpieczeristwa i obcigzeniowe,

w testach uczestniczg osoby wskazane przez wykonawce i NIW-CRSO,
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e testy prowadzone bedg zgodnie z przygotowanym przez wykonawce i zatwierdzonym przez
NIW-CRSO planem testow,
e przypadki testowe muszg obejmowac wszystkie wymagania dotyczgce systemu zawarte
w dokumentacji przetargowej i uszczegétowione w ramach prac analitycznych,
¢ wykonawca udostepni NIW-CRSO narzedzie pozwalajgce na rejestrowanie wykrytych btedéw,
e podczas trwania testow wykonawca zobowigzany jest do rejestracji:
0 wszystkich wykrytych btedéw i przypisanie ich do odpowiednich kategorii,
0 czasu potrzebnego na przeprowadzenie pojedynczych testow lub serii testow,
0 liczby poprawionych btedow.

5.2. Wymagania funkcjonalne:

System musi obstugiwacd proces wypetniania, sktadania, oceny i obstugi wnioskéw o dotacje w ramach
programow realizowanych przez NIW-CRSO. Uproszczony model procesu aplikowania i obstugi dotacji
w ramach programoéw NIW-CRSO okreslony zostat w punkcie 6 niniejszego dokumentu.

5.2.1 Ogdélne wymagania funkcjonalne:

e zamawiajacy szacuje, ze liczba formularzy wnioskdéw nie przekroczy 10 sztuk, z ktérych kazdy
bedzie liczyt ok 100 pdl (+/- 30%). Przyktadowe wzory formularzy stanowig zatacznik nr 4
do zapytania ofertowego,

e system musi umozliwia¢ dwuetapowy nabdr wnioskow. Na pierwszym etapie sktadane bedag
i weryfikowane w sposdéb uproszczony wnioski wstepne. Na drugim etapie, wybrani
whioskodawcy sktadaé bedg wnioski petne. Wnioski weryfikowane bedg w sposéb opisany
w punkcie 6 niniejszego dokumentu,

e zestaw informacji importowanych automatycznie do wniosku z repozytorium informacji
o wnioskodawcy zostanie okreslony na etapie budowy systemu,

e zestaw informacji importowanych automatycznie z wniosku do innych formularzy (np. karty
oceny merytorycznej) zostanie okreslony na etapie budowy systemu,

e system ma umozliwi¢ automatyczng rejestracje i sledzenie historii operacji wykonywanych
przez uzytkownikow wraz z historyczng zawartoscig pdl,

e system oznaczaé bedzie etapy procedowania wniosku (sprawy) poprzez oznaczanie wnioskéw
statusami. Przyktadowe statusy informacyjne wymienione zostaty ponizej:

0 zapisany roboczo,
ztozony,
negatywny formalnie do poprawienia,
poprawiony po uwagach,
negatywny formalnie odrzucony,
przekazany do oceny merytorycznej,
negatywny merytorycznie,
pozytywny merytorycznie — rankingowy,
pozytywny merytorycznie — rezerwowy,
rezygnacja przed przyznaniem dotacji,
dotacja przyznana,
rezygnacja po przyznaniu dotacji,

O O OO OO0 oo o o oo

zawarta umowa,

15

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, al. Jana Pawfa Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582



Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

rezygnacja po zawartej umowie

dotacja wyptacona,
rozliczenie/sprawozdanie ztozone,
rozliczenie/sprawozdanie zaakceptowane,

O O O O ©

rozliczenie/sprawozdanie niezaakceptowane,
0 rozliczenie/sprawozdanie do poprawienia,

e system umozliwia¢ bedzie dofaczanie do sprawy zatacznikéw w formatach PDF lub JPG
(wielkosé pliku do 20 MB),

*  system ma umozliwi¢ tworzenie sprawozdan/raportéw na podstawie danych wprowadzanych
przez uzytkownikow,

e system ma umozliwi¢ tworzenie szablondw pism i wysytke korespondencji do wnioskodawcéw
(zaréwno w systemie, jak i na skrzynki podane podczas rejestracji uzytkownika),

e system bedzie umozliwia¢ komunikacje pomiedzy uzytkownikami w ramach poszczegélnych
modutow funkcjonalnych (wiadomosci, komunikaty systemowe, zmiany statuséw wniosku),

e system wyposazony bedzie w narzedzia pomocy dla uzytkownikow,

e rejestracja nowych uzytkownikéw bedzie sie odbywaé poprzez ogdlnodostepny formularz
rejestracyjny. NIW-CRSO zastrzega sobie mozliwos$¢é tworzenia kont uzytkownikéow przy
wykorzystania pliku importowego,

e w ramach analizy poprzedzajacej prace deweloperskie wykonawca uszczegdétowi przypadki
uzycia znajdujgcych sie w niniejszym dokumencie,

¢ NIW-CRSO szacuje, ze tgczna liczba szablonéw dokumentéw w systemie, tj. wnioskow, umow,
sprawozdan, formularzy rozliczeniowych, kart oceny i pism nie przekroczy 70 sztuk.

5.2.2 Wymagania funkcjonalne modutu wnioskodawcy:
¢ modut wnioskodawcy bedzie pozwalat w szczegdlnosci na realizacje nastepujgcych
przypadkéw uzycia:
0 rejestracja konta,
edycja konta,
edycja wniosku,
ztozenie wniosku,
przegladanie spraw (wnioskow),

O O o o o©°

wymiana korespondencji z NIW-CRSO, w tym wnoszenie odwotania od negatywnej
oceny formalnej wniosku,

podglad umowy,

zatwierdzenie umowy,

podpis umowy (po implementacji narzedzi autoryzacji, o ktérych mowa powyzej),

O O o o

przygotowanie rozliczenia/sprawozdania,
0 ztozenie rozliczenia/sprawozdania
e w przypadku wnioskodawcdw (organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw uprawnionych
do ztozenia wniosku) posiadajgcych konto w systemie, rejestracja nowego uzytkownika konta
odbywa sie poprzez formularz dostepny w module wnioskodawcy,
e utworzenie nowego wniosku poprzedzone bedzie wyborem roli w jakiej wystepujg dany
uzytkownik (jesli uzytkownik powigzany jest z wiecej niz jednym podmiotem, na rzecz ktérego
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moze ztozy¢ wniosek) oraz wyborem programu i konkursu w ramach ktérego wniosek bedzie
sktadany,

e wybdr roli i programéw/konkurséw spowoduje wyswietlenie listy formularzy wnioskow
adekwatnej dla danej roli,

¢ wybdr wtasciwego formularza umozliwi rozpoczecie wypetniania wniosku,

¢ nowoutworzony wniosek zawieraé bedzie dane wnioskodawcy podane podczas rejestracji,

¢ polaformularza posiada¢ beda odpowiednie do zawartosci formaty, maski wprowadzania oraz
sumy kontrolne,

¢ dostepne beda dwa tryby zapisu wniosku (czesci wniosku): zapis roboczy oraz zatwierdzenie,

e zapis roboczy umozliwi zapisanie wniosku (czesci wniosku) w dowolnym momencie, bez
sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci wprowadzonej tresci,

e zatwierdzenia powodowaé¢ bedzie dodatkowo uruchomienie mechanizmu walidujacego.
Sprawdzana bedzie kompletnosé¢, w tym dotgczenie wymaganych zatgcznikow i poprawnosé
wypetnienia, w tym spetnianie wymogdéw formalnych i logika podanych informacji,

e zatwierdzenie wniosku (wszystkich czesci wniosku) umozliwi ztozenie formularza,

e ztozenie wniosku zatwierdzonego przez wnioskodawce powodowac¢ bedzie wystanie
automatycznej wiadomosci zawierajgcej potwierdzenie ztozenia wniosku,

e system umozliwi wnioskodawcy, ktdory otrzymat dotacje, rozliczenie wsparcia poprzez
wypetnienie formularza rozliczeniowego oraz formularza sprawozdania merytorycznego,
atakze dotgczenie dokumentdéw rozliczeniowych. Formularze rozliczenia/sprawozdania
merytorycznego powinny by¢ wstepnie uzupetniane przez system na podstawie danych
z wniosku i umowy o dotacje.

Wymagania funkcjonalne modutu wnioskodawcy okreslone zostang szczegétowo na etapie analizy,

o ktérej mowa w rozdziale dotyczgcym ramowego harmonogramu zamdwienia.

5.2.3 Wymagania funkcjonalne modutu realizatora:
e w ramach modutu realizatora wydzielone zostang nastepujace poziomy uprawnien:
0 uzytkownik rozszerzony,
0 uzytkownik podstawowy,
¢ modut realizatora bedzie pozwalat w szczegdlnosci na realizacje nastepujgcych przypadkéw
uzycia:
0 edycja konta,

0 wymiana korespondencji (w tym automatyczny mailing do wnioskodawcow),

0 wyszukiwanie wnioskodawcéw, spraw (wnioskow), uméw,

0 przegladanie i edycja wszystkich/obstugiwanych spraw (wnioskéw),

0 przydzielanie spraw (wnioskdw) na kazdym etapie jej procedowania (np. weryfikacja
formalna, rozliczenie),

0 zmiana statuséw informacyjnych sprawy,

0 ocena formalna wniosku,

0 tworzenie i akceptacja list wnioskow,

o] generowanie umowy,

0 zatwierdzanie umowy,

0 podpisywanie umowy (po implementacji narzedzi autoryzacji, o ktérych mowa

powyzej),
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o] generowanie raportow,
o] zarzadzanie kontami uzytkownikdw nizszego szczebla,
z zastrzezeniem, ze poszczegblne przypadki uzycia bedg dostepne dla okreslonych
uzytkownikéw, zréznym poziomem uprawnien, np. mozliwos¢ zatwierdzania umowy
zostanie udostepniona uzytkownikowi rozszerzonemu,
¢ modut realizatora bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie sprawami (wnioskami),
w szczegdblnosci bedzie posiadac dostep do nastepujacych zasobow:

0 ztozone wnioski — baza zawierajgca wszystkie wnioski wptywajgce do realizatora,

o] listy wnioskow — baza zawierajgca listy wnioskdw po weryfikacji merytorycznej,

o] umowy — baza zawierajgca wszystkie umowy wygenerowane przez realizatora,

0 sprawozdania — baza zawierajgca wszystkie dokumenty rozliczeniowe

i sprawozdania przekazane przez wnioskodawcow,
0 oceny — baza zawierajgca wyniki ocen,
0 pliki eksportowe — baza plikéw eksportowych,

¢ modut zawierac bedzie rejestr prowadzonych spraw podzielony na: rejestr spraw biezgcych
(przydzielonych i nieprzydzielonych — sprawa przydzielana bedzie przez uzytkownika
rozszerzonego uzytkownikowi podstawowemu), rejestr spraw zakonczonych, rejestr
wszystkich spraw,

e uzytkownik podstawowy posiadaé bedzie dostep do wnioskdw (spraw) przydzielonych
mu przez uzytkownika rozszerzonego,

e zmiany poszczegdlnych etapow obstugi wniosku (sprawy) spowodujg aktualizacje statusu
informacyjnego oraz wystanie informacji do uzytkownika powigzanego ze sprawg
(przyktadowo, ztozenie sprawozdania przez wnioskodawce spowoduje zmiane statusu
informacyjnego na ,rozliczenie/sprawozdanie ztozone” i wystanie informacji systemowej
do uzytkownika podstawowego, ktéremu przydzielono tg sprawe),

e modut realizatora pozwoli na zatwierdzanie wstepnych list wnioskéw, o ktédrych mowa
w rozdziale dotyczgcym wymagan funkcjonalnych modutu oceny,

e system musi umozliwia¢ generowanie i edycje umdw, pism z automatycznie wprowadzanymi
danymi wnioskodawcy,

e system umozliwi generowanie raportow z kazdego etapu cyklu zycia wniosku od ztozenia
do rozliczenia,

e system umozliwi generowanie raportéw w ramach danego programu lub konkursu.
Szczegdtowy zakres informacji zostanie okreslony na etapie analizy.

Wymagania funkcjonalne modutu realizatora okreslone zostang szczegétowo na etapie analizy,

o ktérej mowa w rozdziale dotyczagcym ramowego harmonogramu zamdwienia.

5.2.4 Wymagania funkcjonalne modutu oceny:

e w ramach modutu oceny wydzielone zostang nastepujace poziomy uprawnien:
0 uzytkownik oceniajgcy,
0 uzytkownik koordynujgcy ocene,

¢ modut oceny bedzie pozwalat w szczegdlnosci na realizacje nastepujacych przypadkow uzycia:
0 edycja konta,
0 wymiana korespondencji,
0 przydzielanie wnioskéw do oceny,
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O O o o

(0]

przegladanie wnioskéw przydzielonych do oceny,
ocena merytoryczna wniosku,

zmiana statuséw informacyjnych sprawy,
generowanie raportow,

zarzadzanie kontami uzytkownikdw nizszego szczebla,

z zastrzezeniem, ze poszczegblne przypadki uzycia bedg dostepne dla okreslonych

uzytkownikéw, z réznym poziomem uprawnien, np. mozliwos¢ przydzielanie wniosku

do oceny zostanie udostepniona uzytkownikowi koordynujgcemu ocene,

¢ wynik oceny merytorycznej bedzie wymagacd zatwierdzenia przez uzytkownika koordynujgcego

ocene,

e w ramach modutu tworzone bedg automatycznie wstepne listy wnioskow,

e listy tworzy¢ bedg wszystkie wnioski ocenione merytorycznie w ramach danego konkursu.

Wymagania funkcjonalne modutu oceny okreslone zostang szczegdétowo na etapie opracowywania

dokumentacji analitycznej, o ktérej mowa w rozdziale dotyczagcym ramowego harmonogramu

zamoéwienia.

5.2.5 Zestaw wymagan dla roli administratora systemu:
e administrator systemu bedzie miat mozliwos¢ realizacji nastepujacych przypadkdéw uzycia:

(0]
(0]

(0]
(0]
(0]

tworzenie i zarzagdzanie kontami uzytkownikow,

tworzenie i zarzadzanie szablonami dokumentéw (w tym edycja umowy, pisma
z zachowaniem ich historycznej wersji i numeracja wers;ji),

zarzadzenia narzedziami pomocy dla uzytkownikéw systemu,

eksport danych,

edycja wiasnego konta,

¢ administrator systemu bedzie obstugiwat narzedzia pomocy dla uzytkownikow:

(0]

pomoc kontekstowgq dla poszczegdlnych ekrandw uzytkownikéw i pét w formularzu
wprowadzang przez administratora systemu przy pomocy edytora pomocy,

interfejs umozliwiajacy dotgczanie pomocy w postaci plikéw PDF,

liste odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ) wprowadzang przez
administratora systemu przy pomocy edytora,

e administrator systemu bedzie obstugiwat narzedzie stuzgce do projektowanie i generowanie

raportow (w tym raportéw dotyczgcych aktywnosci uzytkownikow):

(0]

narzedzie pozwoli na tworzenia raportéw na podstawie danych z poszczegélnych
modutéw funkcjonalnych systemu. W szczegdlnosci raporty uwzglednig dane
wprowadzane do pdl wnioskdw, pdl formularzy kart ocen, statuséw wnioskéw, dane
uzytkownikow,

administrator systemu bedzie miat mozliwos¢ kazdorazowego wyboru danych
potrzebnych do stworzenia danego raportu (tworzenie szablondw raportow),
administrator systemu bedzie miat mozliwos¢ zapisywania i udostepniania
uzytkownikom modutu realizatora stworzonego szablonu raportu,

raporty generowane beda w formie tabelarycznej, w postaci plikow .csv, .xlsx, .pdf,

w przypadku generowania raportdw z danymi osobowymi, system bedzie rejestrowat
kazdg taka operacje.
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e system musi zosta¢ wyposazony w rejestr zdarzen, do ktérego dostep bedg mieli uzytkownicy
z uprawnieniami administratora systemu. W rejestrze gromadzone bedg informacje dotyczace
wszystkich operacji wykonywanych przez uzytkownikéw z wyszczegdlnieniem:

0 typu operacji (dodanie, usuniecie, edycja),

0 daty wykonania operacji,

0 tresci zmiany,

0 loginu uzytkownika,

0 ip stacji robocze;j.
Wymagania dla roli administratora systemu okreslone zostang szczegétowo na etapie analizy,
o ktérej mowa w rozdziale dotyczagcym ramowego harmonogramu zamédwienia.

6. Uproszczony model procesu aplikowania i obstugi dotacji w ramach
programow NIW-CRSO.
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7. Ustuga asysty technicznej i konserwacji.

¢ Swiadczenie ustugi polega¢ ma na:

(0]

O O o o

zapewnieniu nieprzerwanego i bezawaryjnego dziatania systemu — zamawiajgcy
wymaga zapewnienia ciggtosci dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu
365 dniw roku (,,24/7/365") przez caty okres obowigzywania umowy na poziomie 99%,
z uwzglednieniem okna serwisowego w godzinach 23:00 — 5:00,

zapewnieniu utrzymania parametréw wydajnosciowych systemu — zamawiajgcy
wymaga zapewnienia parametréw wydajnosciowych, o ktérych mowa w pkt 5.1.5
rozdziatu XVII niniejszego dokumentu,

obstudze zgtoszern dotyczacych wad systemu oraz usuwaniu wad systemu —
zamawiajgcy wymaga, aby usuniecie awarii (rozumianej jako catkowite zatrzymanie
lub powazne zaktdcenie pracy systemu lub poszczegdlnych ich czesci) nastepowato nie
pdzniej niz po 6 godzinach roboczych od momentu jej zgtoszenia, a usuniecie
pozostatych wad (rozumianych jako inna niz awaria niezgodnos$¢ pracy systemu
z okreslonymi przez zamawiajgcego wymaganiami) w nie pdzniej niz po 24 godzinach
roboczych od momentu jej zgtoszenia,

kontrolowaniu funkcjonowania oraz dokonywaniu okresowych przegladéw
funkcjonowania systemu,

wykonywaniu biezgcych aktualizacji,

poprawianiu ewentualnych pomytek uzytkownikow,

odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad systemu,
wydawaniu rekomendacji dotyczgcych przeprowadzania rozwoju i modyfikacji
systemu,

zapewnieniu statej opieki i wsparcia uzytkownikéw przy rozwigzywaniu biezgcych
problemdw zwigzanych z obstugg i funkcjonowaniem systemu,

aktualizowaniu dokumentacji oraz kodow Zrodtowych systemu, w zwigzku
z prowadzeniem ustugi asysty technicznej i konserwacji.

e Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji bedzie rozliczane ryczattowo co kwartat.

e zgtaszanie awarii i wad systemu bedzie nastepowato za posrednictwem udostepnionego przez

wykonawce portalu serwisowego.

8. Ustuga modyfikacji i rozwoju.

e Swiadczenie ustugi polega¢ ma na:

(0]
(0]

przygotowywaniu systemu do wymagan konkurséw ogtaszanych przez NIW-CRSO,
ustalaniu z NIW-CRSO szczegdtowych warunkéw wykonania konkretnej zmiany
w systemie,
dokonywaniu zmian w systemie wynikajgcych z potrzeb NIW-CRSO,
opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci lub dokonywaniu wszelkich
innych zmian w systemie w zakresie wskazanym przez NIW-CRSO, w tym wynikajgcych
ze zmian przepisOw prawa, zalecen audytoréw, kontroleréw, zmieniajgcych sie
wymogow technologicznych oraz optymalizacji proceséw biznesowych,
dokonywaniu zmian na potrzeby integracji z innymi systemami wykorzystywanymi
przez NIW-CRSO,
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0 aktualizowaniu dokumentacji oraz koddéw Zrdodtowych systemu, w zwigzku
z prowadzeniem ustugi modyfikacji i rozwoju.

¢ ustuga modyfikacji i rozwoju Swiadczona bedzie przez wykonawce na rzecz zamawiajgcego
w maksymalnym limicie 200 roboczogodzin, jednak nie diuzej niz do wyczerpania przez
zamawiajgcego ww. limitu roboczogodzin,

¢ modyfikacje systemu bedg zgtaszane w miare potrzeb i rozliczane co kwartat na podstawie
faktycznie wykorzystanej liczby roboczogodzin,

¢ modyfikacje systemu bedg zgtaszane za posrednictwem udostepnionego przez wykonawce
portalu serwisowego,

¢ do momentu wykorzystania limitu roboczogodzin, o ktérym mowa powyzej zamawiajacy ma
prawo sktada¢ wykonawcy zamdwienia, a wykonawca zobowigzany jest do ich realizacji,

e zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania w catosci limitu roboczogodzin oraz
zastrzega sobie prawo wykorzystania dostepnych roboczogodzin w dowolnym momencie
trwania umowy,

¢ wykonawca nie moze odmédwicd realizacji zamdwienia, poza przypadkami, gdy realizacja ustugi
spowoduje przekroczenie limitu roboczogodzin,

e w przypadku, gdy realizacja ustugi spowoduje pojawienie sie wady, wykonawca zobowigzany
jest do wstrzymania prac nad ustuga, do czasu skutecznego usuniecia wady,

e zamawiania ustug modyfikacji i rozwoju dokonywane jest przez upowaznionych pracownikéw
zamawiajgcego wskazanych w umowie,

e procedura realizacji zadan w ramach ustug modyfikacji i rozwoju sktada sie z etapow:

0 Fazal-wycena,
0 Fazall —realizacja,

e Fazalinicjowana jest przez zamawiajgcego poprzez wystanie zlecenia do wykonawcy. Zlecenie
musi zawiera¢ opis zamodwienia oraz proponowany termin realizacji zadania,

e w przypadku watpliwosci co do zakresu planowanych prac strony dokonujg ustalen w trybie
roboczym,

e wycena, o ktédrej mowa powyzej musi zawiera¢ szacunkowg liczbe roboczogodzin niezbedna
do realizacji zadania oraz termin realizacji zadania,

e zamawiajagcy zobowigzany jest do przekazania wykonawcy informacji o akceptacji lub
odrzuceniu przedstawionego przez wykonawce wyniku Fazy |,

e zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz czasochtonnosci
wykonania przez wykonawce ustug, ktéry zostat przedstawiony przez wykonawce, w tym
prowadzenia w tej sprawie ewentualnych negocjacji z wykonawca,

e zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z realizacji Fazy Il. Realizacja Fazy | nie powoduje skutkéw
finansowych dla zamawiajgcego,

e Fazall —realizacja inicjowany jest przez zamawiajgcego po akceptacji Fazy |,

¢ wykonawca przystepuje do realizacji ustugi po otrzymaniu od zamawiajgcego zamdwienia Fazy
I,

e zakonczenie realizacji zadania potwierdzane jest przy pomocy poczty elektronicznej przez
upowaznionego pracownika zamawiajgcego wskazanego w umowie,

¢ wwyniku wykonania ustugi modyfikacji i rozwoju wykonawca dostosuje adekwatne do sytuacji

partie dokumentacji systemu,
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e zakonczenie zadania oznacza mozliwo$¢ ujecia zadania w protokole odbioru ustug modyfikacji
i rozwoju,

e wraz z protokotem odbioru dostarczane sg przez wykonawce zaktualizowana dokumentacja
systemu oraz zaktualizowana wersja kodéw Zrédtowych systemu. Przekazany materiat musi
zawierac wszelkie informacje pozwalajgce zamawiajgcemu lub podmiotom wybranym przez
zamawiajgcego na samodzielne korzystanie z produktéw, a takie na ich samodzielne
utrzymywanie i dalszy rozwdj.

9. Ustugi hostingu systemu.

Wykonawca odpowiedzialny jest za instalacje, konfiguracje i utrzymanie systemu na platformie
hostingowej.

Ustuga hostingu obejmowac bedzie w szczegdlnosci:
¢ udostepnienie na potrzeby dziatania systemu infrastruktury teleinformatycznej, w tym tacz
do transmisji danych,
e zapewnienie dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej ustug,
e zapewnienie utrzymania parametrow wydajnosciowych ustugi.

Ustuga hostingu systemu zapewni:

* ciggtosé dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku (,,24/7/365") przez
caty okres obowigzywania umowy na poziomie 99%, z uwzglednieniem okna serwisowego
w godzinach 23:00 - 5:00,

e tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wykonywanych minimum raz dziennie
i przechowywanych przez minimum siedem dni,

e bezpieczenstwo danych i zabezpieczenie przed dostepem nieupowaznionych uzytkownikow,

» udostepnienie $rodowiska zastepczego maksymalnie w ciggu czterech godzin. Srodowisko
zastepcze powinno pozwala¢ na podstawowg obstuge systemu w trakcie przywracania
dziatania srodowiska podstawowego.

10. Ustuga transferu wiedzy.
Swiadczenie ustugi polegaé¢ ma na:

e przygotowaniu i prowadzeniu dla NIW-CRSO szkolen na temat obstugi ifunkcjonowania
systemu,

e udzielaniu NIW-CRSO lub innym podmiotom wskazanym przez NIW-CRSO konsultacji na temat
architektury, kodéw Zrédtowych oraz dokumentacji systemu,

e przygotowaniu dokumentacji systemu.

Potrzeby transferu wiedzy dla systemu w zakresie szkolen opisane zostaty w pkt 10.1.

Potrzeby transferu wiedzy dla systemu w zakresie konsultacji zgtaszane bedg na biezgco.

10.1. Wymagania dotyczgce szkolen
Szkolenia przeprowadza wykonawca systemu z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
¢ wykonawca systemu przeprowadzi szkolenia dla grupy do 20 pracownikéw NIW-CRSO,
e w trakcie szkolenia uzytkownicy zapoznani zostang ze wszystkimi dostepnymi
funkcjonalnosciami systemu,
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wykonawca opracuje i udostepni NIW-CRSO materiaty szkoleniowe obejmujace tematy
szkolenia,

szkolenia powinno zosta¢ przeprowadzone dwukrotnie: bezposrednio po uruchomieniu
modutu wnioskodawcy oraz po uruchomieniu pozostatych modutéw systemu SOD,

szkolenie powinno zostac przeprowadzone na terenie Warszawy,

koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia wyktadowcéw pokrywa
w catosci wykonawca,

koszty przeprowadzenia szkolen pokrywa w catosci wykonawca, z tym, ze na uzasadniony
whiosek wykonawcy, NIW-CRSO dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia pomieszczen, w ktdrych
przeprowadzone zostang szkolenia.

10.2. Wymagania dotyczgce dokumentacji systemu
Wykonaweca opracuje nastepujgce kategorie dokumentacji systemu:

dokumentacja uzytkowa — zawierajagca dokumentacje dla uzytkownikéw zewnetrznych
(wnioskodawcy i eksperci zewnetrzni), uzytkownikéw wewnetrznych (NIW-CRSO) oraz
administratora systemu,

dokumentacja administracyjna — zawierajgca wszystkie niezbedne do utrzymania
oprogramowania informacje, w szczegdlnosci opis instalacji i deinstalacji systemu, opis
typowych czynnosci administracyjnych,

dokumentacja analityczna — przedstawiajgca zasady konstrukcji oraz opis funkcjonalny
i techniczny systemu oraz jego poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych,

dokumentacja wspierajgca proces wytwérczy — wyjasniajgca zasady wytwarzania
oprogramowania systemu, w szczegdlnosci zasady budowania kodu Zrédtowego do postaci
wykonywalnej,

dokumentacja kodu Zzrodtowego — wyjasniajaca dziatanie kodu Zzrédtowego, a w zasadniczej
czesci stanowigca jego komentarze,

dokumentacja zapewnienia jakosci — przedstawiajgca zardwno podejscie do zapewnienia
jakosci w ramach rozwoju systemu, jak i plany, specyfikacje oraz raporty z testow.

XVIII. Formularz oferty i pozostate zatgczniki
Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — Formularz oferty:

Nazwa wykonawcy:

Siedziba wykonawcy:

REGON:

NIP:

Osoba do kontaktu:

Adres email:

Numer telefonu:
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Koszt taczny koszt
Rodzaj ustugi Jednostka miary Liczba | jednostkowy aczny
(brutto)
(brutto)

Wytworzenie i uruchomienie

ustuga 1
systemu
Koszt asystY technicznej i miesiac 12
konserwacji systemu
Koszt rozwoju i modyfikacji roboczogodzina 200
Koszt transferu wiedzy ustuga 1
Koszt hostingu systemu miesigc 12

Catkowity koszt
zamowienia (brutto):

Deklarowany poziom dostepnosci ustugi (SLA min. 99 % w skali roku):

Deklarowana liczba dni od podpisania umowy do produkcyjnego uruchomienia

wszystkich modutéw funkcjonalnych systemu SOD:

Deklarowana liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia awarii do momentu

jej usuniecia:

uzyskalismy konieczne informacje i wyjasnienia do przygotowania oferty.

ofertowym.

Oswiadczam, ze zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz

Oswiadczam, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w zapytaniu

Oswiadczamy, iz wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie przez zamawiajgcego informacji

zawierajgcych dane osobowe oraz, ze poinformowat pisemnie i uzyskat zgode kazdej osoby,

ktorej dane osobowe sg podane w ofercie oraz dokumentach sktadanych wraz z niniejszg ofertg

lub beda podane w oswiadczeniach i dokumentach ztozonych przez wykonawce w niniejszym

postepowaniu.

Oferte wraz z zatacznikami sktadamy na

kolejno ponumerowanych stronach.

Miejscowosc i data:

Imie, nazwisko i podpis osoby uprawnionej:
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Zalacznik n 2 do zapytania ofertowego — Wykaz ustug na potwierdzenie warunku udziatu
w postepowaniu:

Wa’rtc')éé' Data wykonania
zamowienia G Frmef
Zamawiajacy Przedmiot zamdwienia (co najmniej zamowienta
(nazwa i adres) A (od —do, np.: od
Lp. brutlt o 01.01.2016r.
do 31.12.2017r.)
Ustuga polegajgca na budowie i/lub
modyfikacji i/lub utrzymaniu
systemu informatycznego stuzgcego
1. do sktadania i obstugi wnioskow
(ofert) na kwote 35 000,00 zt brutto
(podac nazwe systemu):
Ustuga polegajgca na budowie lub
modyfikacji systemu informatycznego
2. stuzgcego do sktadania i obstugi

whioskow (ofert) na kwote 35 000,00
zt brutto (podac nazwe systemu):

()

Ustuga polegajgca na budowie lub
modyfikacji systemu informatycznego
stuzgcego do sktadania i obstugi
whioskow (ofert) na kwote 35 000,00
zt brutto (podac nazwe systemu):

Uwaga! Do kazdej ustugi wymienionej w wykazie nalezy dotgczy¢ dowody potwierdzajgce nalezyte jej

wykonanie.
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Miejscowosc i data: Imie, nazwisko i podpis osoby uprawnionej:

Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego — Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych

Sktadajgc niniejszg oferte, oswiadczam/y, ze pomiedzy WYKONAWEG - ....cuveveveeereriecrecereree e
(wpisac nazwe i adres Wykonawcy) a Zamawiajgcym Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, istniejg/ nie istniejg” wzajemne powigzania kapitatowe lub
osobowe, wykluczajgce udziat w niniejszym postepowaniu.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcg, polegajace
w szczegdélnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlinik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatdéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
Z przepisow prawa,

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Miejscowos¢ i data: Imie, nazwisko i podpis osoby uprawnionej:
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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego — Przyktadowe wzory formularzy wnioskéw

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich

PROO

Priorytet 3 Rozwoj instytucjonalny lokalnych

organizacji strazniczych i mediow obywatelskich

Regulamin konkursu

Edycja 2018

Whniosek
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Przedmiot dotacji

Wsparcie inicjatyw stuzgcych rozwojowi instytucjonalnemu organizacji strazniczych i mediow
obywatelskich, dziatajgcych na rzecz tworzenia przestrzeni dla pluralistycznej debaty wokot
istotnych spraw publicznych, monitorowania dziatan instytucji publicznych i prywatnych w duchu
troski o dobro wspdlne, w szczegdlnosci tam, gdzie podejmowane sq decyzje lub stanowione jest
prawo.

Formuta realizacji zadania
Wstaw znak X

Samodzielnie W grupie partnerskiej

CZESC A WNIOSKU — INFORMACJE O WNIOSKODAWCY

W przypadku wnioskow sktadanych przez grupe partnerskg czes¢ A wniosku wypetnia osobno lider
grupy i kazdy z podmiotow wchodzqcych w sktad grupy.

Czy jestes uprawniony do ubiegania sie o dotacje w ramach

konkursu?
Wstaw znak X

Tak Nie

Nazwa wnioskodawcy/cztonka grupy partnerskiej

Gtoéwny obszar aktywnosci wnioskodawcy/cztonka grupy partnerskiej
Wstaw znak X

Organizacje straznicze Media obywatelskie

Forma prawna wnioskodawcy/cztonka grupy partnerskiej

Numer NIP
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Numer REGON

Numer KRS

Prosze wskazac¢ numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub numer z innego rejestru, ewidencji

wraz z opisem z jakiego rejestru lub ewidencji pochodzi

Adres i dane teleadresowe wnioskodawcy/cztonka grupy

partnerskiej

Miejscowosé

Ulica, nr domu, nr
lokalu

Gmina, kod pocztowy

Telefon

Adres e-mail

Strona www

Osoba do kontaktu w sprawie wniosku o dotacje

Imie i nazwisko

Funkcja

Telefon

Adres e-mail
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Zasoby wnioskodawcy/grupy partnerskie;

e Prosimy opisac zasoby organizacji (ludzkie, materialne, finansowe).

e Prosze wskazac jakie sq gtdwne atuty organizacji, co sprawia, Ze jej dziatalnosc jest skuteczna.

e Nalezy w szczegdlnosci odniesc sie do tych zasobow organizacji, ktore powodujq, ze jest ona
niezalezna.

e Warto odniesc sie do zrédet finansowania dziatalnosci, zaangazowania wolontariuszy, zasobow
sprzetowych i lokalowych.

UWAGA! W przypadku, gdy zadanie bedzie realizowane w grupie partnerskiej opis powinien

uwzgledniac zasoby grupy, ze szczegélnym uwzglednieniem potencjatu lidera oraz zawierac

informacje, w jaki sposdb zasoby poszczegdlnych cztonkéw grupy partnerskiej uzupetniajg sie.

Problemy i potrzeby

e Prosimy o wskazanie kluczowych problemdw oraz potrzeb organizacji zaréwno w odniesieniu do
dziatalnosci programowej jak i rozwoju instytucjonalnego.

e NaleZzy wskaza¢ zarédwno problemy i potrzeby ,wewnetrzne”, odnoszqce sie od zasobow
organizacji, jak i ,zewnetrzne” odnoszqce sie do grup docelowych, ,rynku” na ktérym dziata
organizacja.

e Rekomendowane jest zaprezentowanie problemow w formie listy punktowanej, a do kazdego z
problemdéw / potrzeb zawarcie krotkiego uszczegdtowienia — co jest przyczyng dla danego
problemu, od kiedy wystepuje, itp.

e |stotne jest wyselekcjonowanie najwazniejszych ograniczen dla rozwoju organizacji, takich ktore
majq znaczenie strategiczne z punktu widzenia celow statutowych.
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CZESC B WNIOSKU — INFORMACJE O ZADANIU

Tytut zadania

Opis zadania

e Nalezy w zwiezty sposdb opisac ogdlne zatozenie zadania.

¢ Nalezy scharakteryzowac interesariuszy dziatan, jakie bedg podejmowane w ramach zadania.
¢ Nalezy wskazac spodziewane efekty realizacji zadania.

Cele zadania
e Nalezy wskazac jakie cele zostang osiggniete dzieki wykorzystaniu srodkéw pochodzgcych
z dotacji.

e (Cele powinny zostac ponumerowane, w dalszej czesci wniosku numeracja bedzie odnosita sie do
dziatan i rezultatow.

e Cele powinny byc zwiezte i konkretne, a takze realne do osiggniecia w okresie roku od ztozenia
wniosku o dotacje.

e Do kazdego zdefiniowanego celu mozna zawrze¢ uzasadnienie powigzane z okreslonymi
wczesniej potrzebami i problemami organizacji.

e Wskazane jest, aby opis odwotywat sie do celow statutowych organizacji i pokazywat w jaki
sposob cele statutowe sq powigzane z celami, ktdre ostang osiggniete dzieki dotacji.

e Nalezy odnies¢ sie do rynku na jakim realizowane sq ustugi organizacji, czy i jakie inne
organizacje/instytucje dziatajq na rzecz tych samych celéw? Jesli takie dziatania sq prowadzone,
to w jakim zakresie dziatania planowane w projekcie bedq uzupetniaty lub wzmacniaty juz
podjete inicjatywy?

Cel 1

Opis

Cel 2

Opis
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Dziatania i ich uzasadnienie

* Nalezy opisac jakie dziatania zostang podjete w ramach wykorzystania dotacji.

e NaleZy obligatoryjnie odniesc sie zaréwno do dziatan zwigzanych z realizacjg celdw statutowych
organizacji (dziatari misyjnych), jak i rozwoju instytucjonalnego.

e Dziafania nalezy ponumerowac, tak aby byto mozliwe jednoznaczne przyporzgdkowanie ich do
zdefiniowanych wczesniej celow.

e W tym miejscu opis ma w sposob mozliwie prosty i klarowny prezentowac zafozenia rozwoju
organizacji w oparciu o wykorzystanie srodkow dotacji.

e Nalezy zwrdci¢ uwage na to, w jaki sposob wsparcie instytucjonalne wptynie na realizacje celéw
statutowych organizacji.

e Opis powinien zawiera¢ wszystkie informacje, ktore sq istotne dla uzasadnienia potrzeby i
sensownosci podjecia kazdego z proponowanych dziatan.

Cel1 (na podstawie danych z czesci ,,Cele” wniosku)

Dziatanie 1.1

Opis

Dziatanie 1.2

Opis

Cel 2 (na podstawie danych z czesci ,,Cele” wniosku)

Dziatanie 2.1

Opis

Dziatanie 2.2

Opis
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Rezultaty zadania

e Nalezy opisac rezultaty, ktore zostang osiggniete dzieki realizacji zaplanowanych dziatan.

e Rezultaty nalezy rozumiec jako bezposrednie efekty zrealizowanych dziatan.

e Rezultaty dostarczajg informacji o zmianach, jakie nas nastgpity w wyniku realizacji dziatan
z wykorzystaniem Srodkow dotacji.

e W pierwszej kolejnosci nalezy zaprezentowac rezultaty w formie opisowej, odnoszqc sie
do wszystkich zdefiniowanych wczesniej celéow oraz dziatan.

e Dla rezultatéw nalezy zdefiniowac¢ mierzalne wskazniki, ktére pozwolg na ocene poziomu ich
osiggniecia.

e Do kazdego z okreslonych wczesniej dziatann nalezy przyporzgdkowac przynajmniej jeden
wskaznik rezultatu. Wskazniki nalezy ponumerowac, tak aby mozna je byto precyzyjnie odniesc¢
do celdw i dziatan (Cel 1 — Dziatanie 1.1 — Wskaznik rezultatu 1.1.1).

e Nastepnie kazdy ze wskaznikow nalezy przedstawic¢ w formie tabelarycznej w ujeciu liczcbowym
podajgc wartos¢ bazowq i docelowgq, a takze szczegétowo opisac w jaki sposob bedzie mierzony
dany wskaznik oraz na podstawie jakis Zrodet bedzie mozna zweryfikowac poziom jego
osiggniecia. Wiersze w tabeli nalezy skopiowac niezbedngq ilosc razy.

e NaleZzy pamietaé, ze w zwigzku z systemem rozliczania przez rezultaty dane zawarte
w niniejszym punkcie sq kluczowe z punktu widzenia przyznania dotacji na rozwéj.

Wskazniki rezultatu

e Dla rezultatéw nalezy zdefiniowac¢ mierzalne wskazniki, ktére pozwolg na ocene poziomu ich
osiggniecia.

e Do kazdego z okreslonych wczesniej dziatann nalezy przyporzgdkowac przynajmniej jeden
wskaznik rezultatu. WskazZniki nalezy ponumerowac, tak aby mozna je byto precyzyjnie odniesc
do celéw i dziatan (Cel 1 — Dziatanie 1.1 — Wskaznik rezultatu 1.1.1).

e Kazdy ze wskaZznikow naleZy przedstawi¢ w ujeciu liczcbowym podajgc wartos¢ bazowq i
docelowgq, a takze szczegétowo opisac w jaki sposob bedzie mierzony dany wskaznik oraz na
podstawie jakis Zzrodet bedzie mozna zweryfikowac poziom jego osiggniecia. Wiersze w tabeli
nalezy skopiowac niezbedngq ilosc razy.

. Wartos¢ Wartos¢
Lp. Wskaznik rezultatu
bazowa docelowa

1.1.1

Szczegbtowy
opis metod
pomiaru
wskaznika

1.1.2

Szczegotowy
opis metod
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pomiaru
wskaznika

Szczegdtowy
opis metod
pomiaru
wskaznika

2,11

Szczegdtowy
opis metod
pomiaru
wskaznika

Szczegdtowy
opis metod
pomiaru
wskaznika

Promocja wsparcia w ramach PROO, rozpowszechnianie wynikow
Nalezy opisa¢ w jaki sposéb promowane bedzie wsparcie uzyskane w ramach dotacji na rozwodj.
Zalecane jest mozliwie szerokie informowanie o wsparciu w ramach programu opinii publicznej,
interesariuszy dziatari programowych beneficjenta, itp. W tym celu konieczna jest tez wtasciwa,
zgodna z regulaminem konkursu wizualizacja wsparcia w ramach dotacji.

Konieczne jest zaprezentowanie w jaki sposéb upowszechniane bedq informacje nt. rezultatéow

osiggnietych dzieki wsparciu w ramach dotacji na rozwodj.

35

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, al. Jana Pawfa Il 12

NIP: 7010780575 REGON: 368854582



Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Trwatosc rezultatow

Nalezy opisa¢ w jaki sposob, przez jaki okres i w jakim zakresie zapewniona zostanie trwatos¢
wsparcia uzyskanego w ramach dotacji na rozwdj. Opisujgc trwatosc rezultatéow nalezy wzigc pod
uwage zapisy regulaminu konkursu, ktdre obligujqg wnioskodawce do zapewnienia trwatosci

i ciggtosci rezultatow zadania poprzez prowadzenie przez beneficjenta analogicznej jak we wniosku
dziatalnosci wydawniczej lub strazniczej przez okres 12 miesiecy po zakoriczeniu realizacji zadania.

Budzet

Nalezy wskaza¢ budzet dotacji na rozwdj tylko i wytgcznie w odniesieniu do Srodkow
pochodzqgcych z PROO.

Wydatki muszq byc jednoznacznie przyporzqgdkowane do celdw i dziatan, ktore bedzie realizowac
organizacja.

Plan finansowy powinien by¢ mozliwie szczegotowy, tak aby pozwalat na identyfikacje
konkretnych wydatkow, ktére organizacja zamierza finansowac ze sSrodkow dotacji.

Nalezy pamietac, ze pomimo zasady rozliczania przez rezultaty wydatki finansowe ponoszone w
ramach dotacji muszq by¢ dokumentowane za pomocq dowodow ksiegowych, spetniajgcych
wymagania okreslone dla dowodu ksiegowego, ktére zgodnie z ustawq z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci sq podstawq stwierdzajqcq dokonanie operacji gospodarcze;.

W przypadku, gdy zadanie bedzie realizowane w grupie partnerskiej, poszczegdlne wydatki
wykazane w tabeli budzetowej powinny byc¢ przyporzgdkowane do lidera bgdz cztonka grupy
partnerskiej uprawnionego do ubiegania sie o dotacje w ramach konkursu.

W polu,,Uwagi” nalezy zawrzec¢ wszystkie informacje, ktére mogq byc istotne z punktu widzenia
uzasadnienia dla poszczegdlnych wydatkdw oraz wiarygodnosci kalkulacji kosztow w stosunku
do celu, dziatan i rezultatow, ktore zawarto we wniosku.

L.p. | Nazwa wydatku | Dziatanie dotyczace wydatku Podmiot ponoszacy wydatek | Kwota
1 (wielokrotny wybor z listy) (wybor z listy)
2 (wielokrotny wybor z listy) (wybor z listy)
3 (wielokrotny wybor z listy) (wybor z listy)
4 (wielokrotny wybor z listy) (wybor z listy)
5 (wielokrotny wybor z listy) (wybor z listy)
6 (wielokrotny wybor z listy) (wybor z listy)

taczna kwota wnioskowanej dotacji
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Uwagi

Osoba/osoby uprawnione do reprezentowania wnioskodawcy
(cztonka grupy partnerskiej)

Imie i nazwisko

Funkcja

Telefon

Adres e-mail

Imie i nazwisko

Funkcja

Telefon

Adres e-mail

Imie i nazwisko

Funkcja

Telefon

Adres e-mail

Oswiadczam, ze:

sq osobno przez lidera i kazdego z cztonkdow grupy partnerskiej

W przypadku, gdy zadanie realizowane jest w grupie partnerskiej, oSwiadczenia sktadane

Reprezentowany przez mnie podmiot jest uprawniony do udziatu w konkursie. TAK/NIE
Dane i informacje zawarte we wniosku i zatqcznikach sq prawdziwe. TAK/NIE
Reprezentowany przez mnie podmiot nie dziata w celu osiggniecia zysku oraz TAK/NIE
przeznacza catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz nie przeznacza zysku
do podziatu miedzy swoich udziatowcdéw, akcjonariuszy i pracownikdw?.
1 Tylko Spétki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig.
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Reprezentowany przez mnie podmiot nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu
zobowigzan podatkowych oraz z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spofeczne.

TAK/NIE

Proponowane dziatania bedq realizowane wytqgcznie w zakresie dziatalnosci pozytku
publicznego.

TAK/NIE

gospodarczej prowadzonej przez reprezentowany przez mnie podmiot.

Zadania realizowane w ramach dziatalnosci odptatnej, nie mieszczq sie w dziatalnosci

TAK/NIE

Pobieranie swiadczen pienieznych bedzie sie odbywac wytgcznie w ramach
prowadzonej odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego?.

TAK/NIE

Dane zawarte we wniosku sq zgodne z Krajowym Rejestrem Sqgdowym/wtasciwg
ewidencjq.

TAK/NIE

Reprezentowany przez mnie podmiot nie znajduje sie w rejestrze podmiotow
wykluczonych z mozliwosci otrzymywania srodkoéw przeznaczonych na realizacje
programow finansowanych z udziatem srodkéw europejskich.

TAK/NIE

W zakresie zwigzanym z niniejszym konkursem, w tym z gromadzeniem,

systemow informatycznych, osoby, ktorych dotyczq te dane, ztozyty stosowne
oswiadczenia zgodnie z ustawq z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018 r. poz. 1000).

przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do

TAK/NIE

2 Tylko wnioskodawcy, ktérzy w ramach realizacji zadania planujg pobieranie wptat i optat.
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Przedstawione zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamodwien publicznych.
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