Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Warszawa, 20 sierpnia 2018 r.

Do wszystkich zainteresowanych

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace wykonania ustugi polegajacej na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz rozwoju
systemu informatycznego, ktory bedzie stuzyt do obstugi uczestnikéw Programu Wspierania
i Rozwoju Wolontariatu Dtugoterminowego ,Korpus Solidarnosci”, realizowanego przez Narodowy
Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (NIW-CRSO).

. Nazwa i adres zamawiajgcego.

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
Al. Jana Pawta Il 12

00-124 Warszawa

NIP: 7010780575

REGON: 368854582

Il Okreslenie przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu,
zapewnieniu hostingu oraz rozwoju Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW).

2. Ustuga bedzie realizowana w dwdch etapach: | etap — wykonanie i wdrozenie SOW; Il etap —
utrzymanie, hosting oraz rozwoj SOW

3. SzczegOtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty zostat w rozdziale XVII ninigjszego
dokumentu.

4. Zleceniodawca na realizacje przedmiotu zamowienia zamierza przeznaczy¢ kwote
nieprzekraczajacg w PLN réwnowartosci 30 000 euro brutto.

Il Dodatkowe informacje.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupow.

1

2

3

4. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia Umowy ramowe).

5 Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

6 Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

7 Zamawiajagcy — Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego informuje, iz bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w  trakcie

niniejszego postepowania, aw szczegolnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach i
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V.

dokumentach i o$wiadczeniach dotgczonych do oferty. Przetwarzanie danych osobowych
przez zamawiajacego jest niezbedne dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez zamawiajgcego i wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze danych osobowych. W zwigzku z tym, wykonawca przystepujac
do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie informacji
zawierajgcych dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania i uzyskania zgody kazdej
osoby, ktérej dane osobowe beda podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach
ztozonych w postepowaniu. Na te okoliczno$¢ wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie
zgodnie z trescig formularza oferty.

Termin wykonania zamowienia.

Termin realizagji | etapu realizacji zamowienia nastapi do dnia 20 grudnia 2018 r., a Il etapu do dnia

31 grudnia 2019 r. Ramowy harmonogram zamowienia okreslony zostat w rozdziale XVII ust. 2

niniejszego dokumentu.

V.
1,

VI,

VII.

Warunki udziatu wykonawcodw w postepowaniu.
Wymagane minimalne doswiadczenie, kwalifikacje i warunki.
Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli:

a. wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
nalezycie wykonat co najmniej 2 ustugi polegajgce na budowie i/lub modyfikagji i
utrzymaniu internetowych i intranetowych aplikagji klienckich na kwote min. 30 000,00
zt brutto kazda z nich,

b. na potwierdzenie spetniania warunku, Wykonawca zatgczy dowody (poswiadczenia
lub oSwiadczenia) potwierdzajace, ze wykazane dostawy zostaty wykonane nalezycie

Oswiadczenia i dokumenty wymagane dla potwierdzenia

spetniania warunkow.

Ocena spetniania warunku, o ktorym mowa w ust. Trozdziatu V zostanie dokonana wg formuty
“spetnia/nie spetnia” na podstawie ztozonego wraz z ofertg wykazu ustug stanowigcego
Zatacznik nr. 2 zapytania ofertowego. Z tresci zatgczonych dokumentow winno jednoznacznie
wynikac, ze ww. warunek wykonawca spetnia.

Sposob udzielania wyjasnien.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszego
zapytania  ofertowego.  Zapytanie  nalezy  kierowa¢  na adres  e-mail:
dariusz.pietrowski@niw.gov.pl, podajac w temacie e-maila ,Wniosek o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego SOW".
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VIII.

Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ zapytania
ofertowego. Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego jest niezbedny dodatkowy
czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert.

Informacja o sposobie porozumiewania sie z wykonawcami.

W ninigjszym postepowaniu o udzielenie zamowienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazujg drogg elektroniczng. Adresem pod
ktory  nalezy  kierowal  ww. korespondencie  do  zamawiajgcego  jest:
dariusz.pietrowski@niw.gov.pl Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuje oswiadczenia,

wnioski, zawiadomienia kazda ze stron na zgdanie drugiej potwierdzi fakt ich otrzymania.

W przypadku niepotwierdzenia przez wykonawce faktu otrzymania przekazanego przez
zamawiajgcego oSwiadczenia, wniosku, zawiadomienia oraz informadcji, o ktérych mowa w ust.
1 zamawiajacy uzna, ze dotarty one do wykonawcy w dniu i godzinie jego nadania i byty
czytelne.

Zamawiajacy nie bedzie udzielat wyjasnien na zapytania dotyczgce tresci niniejszego
zapytania ofertowego kierowane w formie ustnej bezposredniej lub droga telefoniczna.

Termin zwigzania ztozong oferta.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta.

Opis sposobu przygotowania oferty.

Ztozona oferta musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

Oferte stanowi:

a.  wypetniony formularz oferty sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr. 1 do zapytania ofertowego,

b.  petnomocnictwo dla osoby/oséb podpisujgcej oferte i oswiadczenia (jesli uprawnienie
tych oséb nie wynika z innych dokumentow dotgczonych do oferty),

C. aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidendji i informacji dziatalnosci
gospodarcze).

d.  potwierdzenie spetniania warunku, o ktérym mowa w ust.1 pkt V

Uwaga:

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorych mowa wyzej sktada informacje z odpowiedniego

rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru w panstwie, w ktorym wykonawca ma

siedzibe lub miejsce zamieszkania, innego réwnowaznego dokumentu wydanego przez

wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny panstwa, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub

miejsce zamieszkania - wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
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XI.

XII.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane. Oferty, ktorych tres¢ wykonawca zmieni
po uptywie terminu sktadania ofert, zamawiajacy odrzuci.

Nie ujawnia sie informagji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania
oferty, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepnione. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji: nazwy (firmy) oraz adresu wykonawcy, ceny, terminu wykonania zamowienia,
warunkow ptatnosci.

Migjsce i termin sktadania oferty.

Oferty nalezy przesyta¢ w wersji elektronicznej do dnia 3 wrzes$nia 2018 r. na adres e-mail:
dariusz.pietrowski@niw.gov.pl podajgc w temacie e-maila ,Oferta dotyczaca systemu obstugi
wolontariatu SOW".

Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.

Opis sposobu obliczenia ceny.

Cene brutto oferowang za wykonanie catosci przedmiotu zamodwienia okreslonego w
rozdziale XVII zapytania ofertowego nalezy umiescic w formularzu oferty stanowigcym
Zatacznik 1 do zapytania ofertowego.

Wykonawca wskaze w formularzu oferty cene za realizacje catosci przedmiotu zamowienia
zgodnie z wyceng znajdujaca sie w formularzu oferty.

Walutg ceny oferty jest ztoty polski. Zamawiajgcy nie przewiduje stosowania walut obcych
w rozliczeniu.

Cena oferty musi by¢ podana z doktadnoscig do 1 grosza, tj. do dwdch miejsc po przecinku
(zasada zaokraglenia — ponizej 5 nalezy koncowke poming¢, powyzej i réwne 5 nalezy
zaokragli¢ w gore).

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem przedmiotu
zamoOwienia, w tym przeniesienia majatkowych praw autorskich i praw zaleznych, udzielenia
licencji, wszelkie obcigzenia publicznoprawne, podatek, w tym podatek od towardw i ustug
VAT.

Cena ustalona w wyniku niniejszego postepowania za realizacje zamodwienia bedzie
niezmienna i stata przez caty okres obowigzywania umowy.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajgc oferte, informuje
zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty
podatku.
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XIII. Opis kryteriow wyboru oferty.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami:
a. Kryterium - cena ,C" = waga 60% (60% = 60 pki).

Maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium (60 pkt) otrzyma oferta wykonawcy, ktéry
zaproponuje najnizszg cene za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia podang
przez wykonawce w formularzu oferty, natomiast pozostali wykonawcy otrzymaja
odpowiednio mniejsza liczbe punktéw obliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

Ch
C= x 60 pkt
Co
gdzie:
Cn — najnizsza cena brutto sposrdd ocenianych ofert
Co — cena brutto oferty ocenianej.

Kryterium - doswiadczenie ,D” —waga 10% (10% = 10 pkt).

Za kazda dodatkowo wykazang ustuge spetniajacg warunki, o ktérych mowa w ust. 1
rozdziatu V niniejszego dokumentu wykonawca otrzyma 2 pkt, jednak nie wiecej niz
10 punktéw tacznie.

Jezeli wykonawca przedstawi liczbe ustug réwng wymaganej przez zamawiajgcego,
oferta wykonawcy w tym kryterium otrzyma O punktow.

Kryterium - dostepnosc¢ systemu ,S” —waga 10% (10% = 10 pkt).

Za kazde dodatkowe 0,2% do minimalnego poziomu dostepnosci systemu, o ktérym
mowa w pkt 7 rozdziatu XVII niniejszego dokumentu wykonawca otrzyma 2 pkt, jednak
nie wiecej niz 10 punktéw tacznie.

Kryterium - produkcyjne uruchomienie wszystkich modutow funkcjonalnych systemu ,U”
—waga 20% (20% = 20 pkt).

Za kazdy dzien ponizej zaktadanej przez zamawiajagcego maksymalnej liczby dni
na produkcyjne uruchomienie wszystkich modutow funkcjonalnych systemu, o ktorym
mowa w pkt 2 rozdziatu XVII niniejszego dokumentu wykonawca otrzyma 1 pkt, jednak
nie wiecej niz 20 punktow tacznie.

2. Zamawiajacy dokona wyliczenia punktow dla kazdej oferty z doktadnoscig do dwoch miegjsc

po przecinku stosujgc ponizszy wzor:

LP=C+D+S+U

Gdzie:

LP - suma punktéw uzyskanych przez oferte we wszystkich kryteriach oceny ofert,
C — punkty za kryterium: cena,

D — punkty za kryterium: doswiadczenie,

S — punkty za kryterium: dostepnos¢ systemu,
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U — punkty za kryterium: produkcyjne uruchomienie wszystkich modutow funkgjonalnych
systemu.

XIV. Udzielenie zamowienia.

1.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia wykonawcy ktorego oferta jest zgodna z trescig Zapytania

Ofertowego,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negodjacji z wybranymi oferentami, ktérych oferty

spetniajg wymagania formalne Zapytania Ofertowego.

W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zada¢ od wykonawcow dodatkowych

wyjasnien lub uzupetnien dotyczacych dokumentow lub oswiadczen lub tresci ztozonych

ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie o powyzsze jedynie do
wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie: oczywistych omytek pisarskich,

oczywistych  omytek rachunkowych; z uwzglednieniem konsekwengji  rachunkowych

dokonanych poprawek; innych omytek polegajgcych na niezgodnosci oferty z zapytaniem
ofertowym, niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty.

Oferta zostanie odrzucona, jezeli:

a.  tresc¢ oferty jest niezgodna z trescig zapytania ofertowego, z zastrzezeniem dotyczacym
poprawienia omytek, o ktérych mowa w pkt 3,

b.  wykonawca w wyznaczonym terminie nie uzupetni dokumentéw albo o$wiadczen lub
petnomocnictw lub nie wyjasnit tresci oferty lub z treSci oferty badz udzielonych
wyjasnien przez wykonawce wynika, ze oferta nie spetnia wymagan okreslonych w
zapytaniu ofertowym,

C.  jezeli cena oferty jest razgco niska lub nie daje rekojmi nalezytego wykonania
zamowienia,

d.  jezeli wyjasnienia wykonawcy, w zakresie razgco niskiej ceny nie bedg w ocenie
zamawiajgcego wystarczajace do uznania, ze cena oferty nie jest razgco niska lub daje
rekojmie nalezytego wykonania zamowienia,

e.  jezeli zawiera ona btedy w obliczeniu ceny niestanowigce omytek rachunkowych,

f. jest niewazna na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

g.  zinnych uzasadnionych przyczyn, w szczegolnosci gdy wykonawca podat nieprawdziwe
lub wprowadzajgce w btad dane, co mogto mie¢ wptyw na wynik postepowania,

h.  wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

W przypadku odrzucenia oferty, zamawiajacy powiadomi o tym fakcie wykonawce, ktérego

oferte odrzucit. Zawiadomienie to zamawiajgcy przesle na wskazany w ofercie adres e-mail.

Odpowiedzialno$¢ za podanie niewtasciwego adresu e-mail ponosi wykonawca.

O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi wszystkich

wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.
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XV. Postanowienia koncowe.

1. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego oraz nie
stanowi podstaw do roszczen dotyczacych zawarcia umowy. Ztozenie zapytania ofertowego,
jak tez otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest rownoznaczne z udzieleniem zamdwienia
przez NIW-CRSO (nie rodzi skutkdw w postaci zawarcia umowy).

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niepodpisania umowy bez podania uzasadnienia
zmiany decyzji.

3. Zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zamowienia w rozumieniu przepisow Prawa
zamowien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania NIW-CRSO do przyjecia ktorejkolwiek
z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania
na kazdym etapie bez podania przyczyny uniewaznienia.

XVI. Przedmiot zamowienia

1. Wstep

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz
rozwoju systemu informatycznego - System Obstugi Wolontariatu (SOW), ktéry pozwoli na
kompleksowg obstuge uczestnikéw Programu. SOW sktadat sie bedzie z dwodch zasadniczych
modutow: czesci informacyjnej Programu (SOWI) oraz serwisu kojarzeniowego (SOWK) dla
uczestnikow, pozwalajgcego prowadzi¢ ich rekrutacje, prezentowac oferty wolontariackie i
utrzymywac z nimi relacje w oparciu narzedzie CRM.  Uzytkownikami SOW beda osoby
zainteresowane wolontariatem, a w szczegdlnosci wolontariusze i przedstawiciele organizadji
korzystajacych z pomocy wolontariuszy. W ramach systemu uzytkownik otrzyma mozliwos¢ m.in.:
* zapoznania sie z informacjami na temat programu, jego oferty i prowadzonych dziatan
* wypetnienia i ztozenia aplikadji stuzgcej do przystapienia do Programu,
» wyszukiwania ofert zawartych w serwisie
e zarzadzania wybranymi ofertami tj. przechowywania ich w wydzielonych katalogach,
grupowania wg. zdefiniowanych kryteriéw
» dokumentowania czasu poswieconego na udziat w Programie w tym rodzaju wykonywanych
prac, miejsca prac
* otrzymywania automatycznych powiadomien o nowych pasujacych ofertach
* prowadzenia korespondencji z administratorem serwisu
e zarzadzanie relagjami z innymi uzytkownikami serwisu (CRM) wg. ustalonego schematu
organizacyjnego i z wykorzystaniem m.in. takich funkgji jak: kalendarz, mailing indywidualny
i grupowy, tablica dostepna dla wszystkich cztonkow grupy
* oceny wspotpracy z innymi uzytkownikami serwisu, z ktorymi realizowat dziatania
» korzystania z pomocy kontekstowej,
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Korzystanie z SOWI bedzie dostepne dla kazdego, natomiast petne korzystanie z SOWK, bedzie

wymagato posiadania konta uzytkownika.

Przedmiot zamowienia obejmuje takze:

przeszkolenie grupy 25 osdb z obstugi systemu,

ustugi utrzymania,

ustugi rozwoju i modyfikadji,

hosting systemu,

przygotowanie powykonawczej dokumentacji systemu.

2. Ramowy harmonogram zamaowienia

Opracowanie wersji testowej SOWI powinno nastgpi¢ najpdzniej do 30 dni, a jego
ostateczne wdrozenie do 60 dni od dnia podpisania umowy z wykonawca.

W SOWK w pierwszej kolejnosci uruchomiona zostanie cze$¢ pozwalajgca na nabor aplikadji
0sOb  zainteresowanych przystapieniem do Programu, zaréwno wolontariuszy jak i
organizagji, wyszukiwania ofert oraz modut (panel) administracyjny. Prace deweloperskie
powinny by¢ poprzedzone opracowaniem dokumentacji analitycznej, ktéra pozwoli
na uszczegOfowienie wymagan zamawiajgcego i bedzie stanowita punkt wyjscia
do opracowania dokumentacji powykonawczej systemu. Opracowanie wersji testowej
SOWK nastgpi w terminie do 60 dni od daty podpisania umowy, a wdrozenie pierwszej wersji
systemu, o ktérej wyzej powinno nastgpi¢ nie pézniej niz do dnia 20 grudnia 2018 r..

W terminie do 14 dni od podpisania umowy Wykonawca wspolnie z Zamawiajacym uzgodni
szczegOtowy harmonogram wykonania Zamowienia, wraz z okresleniem etapow i zatozen
o ktorych powyzej.

W ramach etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu uzgodnione w harmonogramie
funkcjonalnosci, ktore moga byc¢ sukcesywnie udostepnianie w wersji produkcyjnej systemu.
W harmonogramie Wykonawca uwzgledni, ze SOW jest budowany metoda narastajgca, w
ktérej po kazdym etapie nastepuje zwiekszenie liczby funkcjonalnosci dostepnych
uzytkownikom. z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci powstanie serwis informacyjny, a
w drugiej kolejnosci serwis kojarzeniowy

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w kolejnych etapach moga nastepowac
zgtoszenia modyfikacji SOW funkcjonalnosci udostepnionych we wczesniejszych etapach, a
wynikajace ze zgtoszen Uzytkownikow Systemu.

W wyniku otrzymanych zgtoszen Wykonawca wraz z Zamawiajgcym uzgodni termin
wdrozenia modyfikacji, jednak modyfikacje majgce wptyw na funkcjonalnos$¢ kolejnych
etapow beda uwzgledniane, jako pierwsze.
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3. Ogdlna koncepcja rozwigzania

Zaktada sie, ze SOW sktadat sie bedzie z dwoch gtownych czesci: SOWI i SOWK, w ktorych mozna
wyodrebni¢ dodatkowe moduty, grupujgce poszczegdine funkcje. Obydwie czesci musza byc spojne

wzgledem siebie pod wzgledem graficznym.

2.

SOWI, ktory sktadac sie bedzie m.in. z czesci prezentujgcej oferte programowg Korpusu
Solidarnosci, czesci poswieconej aktualnie prowadzonym dziataniom, relaciom z
realizowanych wolontariatow, czesci prezentujacej materiaty promocyjne Programu,
materiaty pomocne w organizacdji wolontariatu. W SOWI widoczny bedzie kalendarz w
ktérym prezentowane beda nadchodzace wydarzenia, bedzie mozliwos¢ prezentacji
materiatow video.

SOWI bedzie umozliwiat nadawanie uprawnienin redakcyjnych do redagowania tresci
serwisu w jego wybranych czesciach. np. aktualnosci.

SOWK sktadac sie bedzie m.in. z elementow:

a. modut uczestnika o statusie Wolontariusz - przeznaczony dla wolontariuszy
rejestrujacych sie w systemie i sktadajgcych oferty pomocy dla organizadji

b. modut uczestnika o statusie Organizacja - przeznaczony dla organizacji rejestrujacych
sie w systemie i sktadajgcych oferty pracy dla wolontariuszy

c. modut administratora — przeznaczony dla gtbwnego administratora systemu oraz dla
administratorow lokalnych, ktorzy beda odpowiedzialni za zarzgdzanie uczestnikami
Programu na poziomie przypisanych im lokalizacji (wojewddztwo, powiat)

d. modut CRM - uzytkownikom o statusie Organizacja oraz Administrator zostanie
przypisany modut CRM, pozwalajgcy im na zarzadzanie relaciami z innymi
uzytkownikami systemu wg. okreslonego schematu

SOWK powinien uwzglednia¢ takze mozliwos¢ rozbudowy w nastepnych etapach o kolejne moduty

m.in.:

e modut systemu benefitowego (przypisywania punktow w zaleznosci od liczby
przepracowanych godzin) i potaczenie go w systemie z kazdym z kont uczestnika
programu. Funkcjonalno$¢ modutu zblizona do zasad funkcjonowania programow
lojalnosciowych.

e modut umozliwiajacy online dokonanie samooceny kompetencji wolontariackich
wolontariuszy Programu

e modut umozliwiajgcy organizacjom online samoocene kompetencji w  zakresie
wspotpracy z wolontariuszami Programu
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4. Infrastruktura techniczna systemu

Infrastruktura techniczna systemu zostanie zapewniona przez wykonawce, ktory zapewni
odpowiedni poziom ustug utrzymaniowych, procedur awaryjnych, procedur przywracania oraz
procedur konserwacji. Przez infrastrukture techniczng nalezy rozumiec serwery, macierze dyskowe,
oprogramowanie wirtualizacyjne, system kopii zapasowych oraz sie¢ zapewniajgca do nich dostep.
Zapewnienie i utrzymanie fgcza internetowego pozwalajgcego na komunikacje z uzytkownikami
systemu lezy po stronie wykonawcy.

5. Istotne wymagania

5.1. Wymagania pozafunkcjonalne:

a. system musi zosta¢ dostarczony w formie aplikacji webowej oraz w formie aplikacji na
urzadzenia mobilne (w ograniczonym zakresie funkcjonalnym ustalonym z zamawiajagcym)

b. korzystanie z SOWI bedzie powszechnie dostepne, natomiast dostep dla uczestnika
Programu do petnej funkcjonalnosci do SOWK bedzie mozliwy za posrednictwem
indywidualnego konta uzytkownika,

c. SOWK musi umozliwia¢ zatozenie i obstuge co najmniej 60 tys. kont uzytkownikow,

d. praca przez Internet musi  wykorzystywaC bezpieczny  protokdt  transmisi
danych/szyfrowanie potaczen,

e. w SOWK zostang utworzone grupy uprawnien dla nastepujacych rodzajow uzytkownikdw:

0 administrator gtéwny systemu - dla catego systemu:,

0 administrator lokalny systemu - dla ograniczonych zasobow systemu (okreslonych
lokalizacjg geograficzng uczestnikow)

0 uczestnik - dla wolontariusza i organizadji.

f. system powinien posiada¢ mechanizmy ograniczajgce ryzyko wprowadzenia
nieprawidtowych danych, poprzez zapewnienie kontroli uprawnien uzytkownikéw oraz
walidagje formularza wniosku,

g. interfejs graficzny uzytkownika ma by¢ zgodny z Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu AA,

h. korzystanie z systemu przez uzytkownikow jest mozliwe przy pomocy komputera z
dostepem do sieci internetowej z zainstalowana jedng z rekomendowanych przegladarek
internetowych oraz przy pomocy urzadzen mobilnych,

i.  wykonawca przygotuje oraz udostepni $rodowisko testowe oraz dane testowe
0 parametrach pozwalajacych na przeprowadzenie testow,

j. wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i prowadzenia dla zamawiajacego
instruktazy i szkolen na temat sposobu dziatania i obstugi systemu przez uzytkownikow,

k. wykonawca wykona dokumentacje systemu
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5.2. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

a.

system musi zosta¢ wyposazony w srodki ochrony spetniajgce wymagania klasy C2 (zgodnie
z dokumentem Trusted Computer System Evaluation Criteria),

praca przez Internet musi  wykorzystywaC bezpieczny  protokot  transmisji
danych/szyfrowanie potaczen,

system musi zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 r. poz. 1000) oraz
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2016 1. poz. 113),

system musi wymusza¢ by hasta byty zgodne z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U.z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) na poziomie podwyzszonym — hasto powinno
sktadac sie z co najmniej 8 znakow, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne,
system powinien zablokowa¢ czasowo dostep do konta po 7 nieudanych prébach
zalogowania. System powinien wyswietli¢ odpowiedni komunikat odnosnie zablokowania
konta. System wyswietli ekran umozliwiajacy zresetowanie hasta powodujgcy wystanie
wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta,

podczas rejestracji nowego uzytkownika system wymusi podanie loginu i hasta uzytkownika,
przy czym login (nazwa wymyslona przez wnioskodawce lub adres e-mail) musi by¢
unikatowy w ramach catego systemu,

logowanie mozliwe bedzie poprzez podanie loginu oraz wprowadzenie hasta,

system uniemozliwi dostep do konta SOWK bez uwierzytelnienia,

5.3 Wymagania w zakresie platformy:

a.
b.

system musi pracowac pod kontrolg uzgodnionych z NIW-CRSO systemdw operacyjnych,
wymagania wobec uzytkownikdw systemu, ograniczajg sie do posiadania dostepu
do Internetu, korzystania z jednej z rekomendowanych w ninigjszym dokumencie
przegladarek internetowych oraz posiadania konta uzytkownika w SOWK,

korzystanie z systemu przez uzytkownikow jest mozliwe przy pomocy komputera
z dostepem do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek

internetowych:
Przegladarka Wersja
Google Chrome Od wersji 32
Mozilla Firefox Od wersji 34
Opera Od wersji 26
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Safari Od wersji 5
Internet Explorer Od wersji 11

korzystanie z systemu przez uzytkownikow mozliwe jest takze przy pomocy urzadzen
mobilnych z dostepem do sieci internetowej,

interfejs systemu jest responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad dostosowuje sie
automatycznie do mozliwosci urzgdzenia, na ktorym jest wyswietlany.

5.4 Wymagania na zgodnos¢ z prawem i normami:

a.

system musi by¢ dostosowany do polskiego ustawodawstwa, charakteru dziatalnosci oraz
regulagji wewnetrznych NIW-CRSO,

system musi by¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami okreslonymi w normie ISO 9241-
210:2010 lub rownowaznej,

wdrozenie systemu bedzie przeprowadzone zgodnie z wytycznymi norm PN-ISO/IEC
20000-1 lub rownowaznej i PN-ISO/IEC 20000-2 lub réwnowazne).

5.5 Wymagania wydajnosciowe:

a.
b.

system musi umozliwia¢ zatozenie i obstuge co najmniej 60 tys. kont uzytkownikow,

system zapewni wydajnos¢ przetwarzania danych nie mniejszg od 80% wydajnosci systemu
nieobcigzonego w warunkach obcigzenia 1000 konkurujgcymi sesjami uzytkownikow,
w ramach ktorych uzytkownicy aktywnie i nieprzerwanie realizujg standardowe zadania
zwigzane w wypetnianiem, edycja, wysytaniem i obstugg formularzy,

NIW-CRSO jest uprawniony do prowadzenia testow sprawdzajacych dotrzymanie
parametrow wydajnosciowych systemu,

zaktadany czas odpowiedzi systemu powigzanych z pomysing realizacja kolejnych krokow
procesow sktadaniem edycji i obstugi wnioskow nie powinien przekracza¢ 2 sekund
w przypadku standardowych zapytan i obstugi formularzy. Podany czas dotyczy wszystkich
czynnosci zwigzanych z wysytaniem, edycjg i obstugg wnioskdw i nie dotyczy czasu
wyszukiwania danych, wysytania plikéw, oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
bardzo ztozonych operacji na danych, ktére nie sg wykonywane w trakcie codzienngj,
rutynowej pracy z systemem.

5.6 Wymagania na testy:

a.

wykonawca przygotuje oraz udostepni $Srodowisko testowe oraz dane testowe o
parametrach pozwalajacych na przeprowadzenie zardbwno testow funkcjonalnych, jak tez
testow wydajnosciowych. W dniu zakonczenia umowy wykonawca przekaze NIW-CRSO
wszystkie dane testowe znajdujace sie na dzien zakonczenia umowy w Srodowisku
testowym,
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b. udostepnienie srodowiska testowego nastapi najpozniej w dniu poprzedzajacym dzien
rozpoczecia testow,
c. $rodowisko testowe bedzie zlokalizowane na infrastrukturze wykonawcy,
wykonawca opracuje przypadki testowe. Przypadki testowe muszg uwzgledniac
przynajmniej testy systemowe, bezpieczenstwa i obcigzeniowe,
e. W testach uczestniczg osoby wskazane przez wykonawce i NIW-CRSO,
f.  testy prowadzone bedg zgodnie z przygotowanym przez wykonawce i zatwierdzonym
przez NIW-CRSO planem testow,
g. przypadki testowe musza obejmowac wszystkie wymagania dotyczgce systemu zawarte
w dokumentacji przetargowej i uszczegotowione w ramach prac analitycznych,
h. wykonawca udostepni NIW-CRSO narzedzie pozwalajace na rejestrowanie wykrytych
btedow,
podczas trwania testow wykonawca zobowigzany jest do rejestracji:
0 wszystkich wykrytych btedow i przypisanie ich do odpowiednich kategorii,
0 Czasu potrzebnego na przeprowadzenie pojedynczych testow lub serii testow,
0 liczby poprawionych btedow.

6. Ogdlne wymagania funkcjonalne systemu SOW

6.1 Ogolne wymagania funkcgjonalne systemu SOWI

SOWI stanowi cze$¢ informacyjno-prezentacyjng systemu stuzaca przede wszystkim do
prezentowania dziatan podejmowanych w ramach Korpusu Solidarnosci.
Na SOWI sktadac sie bedg m.in. moduty :
a. prezentujgcy oferte programowg Korpusu Solidarnosci,
poswiecony aktualnie prowadzonym dziataniom,
prezentujacy relacje z realizowanych wolontariatow,
prezentujacy materiaty promocyjne Programu,
zawierajgcy materiaty pomocne w organizacji wolontariatu.
kalendarz w ktorym prezentowane beda nadchodzace wydarzenia,

© o a0 o

umozliwiajgcy prezentacje materiatéw video.

SOWI bedzie umozliwiat nadawanie uprawnienin redakcyjnych do redagowania tresci serwisu w
jego wybranych czesciach. np. aktualnosci
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6.2 Ogodlne wymagania funkcjonalne systemu kojarzeniowego SOWK:

a. system musi obstugiwac proces wypetniania, sktadania i obstugi wnioskéw rekrutacyjnych
0sOb chcgcych przystapi¢ do Programu. Zamawiajacy szacuje, ze liczba unikalnych
formularzy wnioskdw zamieszczonych w serwisie nie przekroczy 15 sztuk, a liczba pol w
formularzu wahac sie bedzie od 20 do 100,

b. system ma umozliwi¢ automatyczng rejestracje

c. system umozliwia¢ bedzie dotgczanie do sprawy zatacznikow,
system ma umozliwi¢ tworzenie sprawozdan/raportdw na podstawie danych
wprowadzanych przez uzytkownikow,

e. system umozliwia¢ bedzie komunikacje elektroniczng miedzy wybranymi grupami
uczestnikdw w tym modut do wysytki sms

f. system ma umozliwi¢ tworzenie szablonow pism i wysytke korespondengji do uczestnikdw
(zarbwno w systemie, jak i skrzynki podane podczas rejestracji uzytkownika),

g. system wyposazony bedzie w narzedzia pomocy dla uzytkownikow,

h. rejestracja odbywata sie bedzie poprzez ogdinodostepny formularz rejestracyjny.

6.3. Wymagania funkcjonalne modutu uczestnika - Wolontariusz

Jednga z funkcjonalnosci realizowanych w ramach zbierania informacji o podmiotach
zainteresowanych wolontariatem bedzie rejestracja wolontariusza. Wolontariusze beda mogli
zgtaszac¢ chec uczestnictwa w Programie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego na jednej z podstron upublicznionej czesci serwisu. Modut ten sktadat sie bedzie
z dwoch formularzy: informagji o wolontariuszu (profil wolontariusza) oraz oferty pomocy
deklarowanej przez wolontariusza.

» Formularz zgtoszenia (rejestrowy) wolontariusza bedzie zawierat m.in. nastepujgce sekcje i
pola: dane osobowe, dane kontaktowe, aktywnos¢ zawodowg, zainteresowania, informacje
o sobie reklamujgce osobe wolontariusza.

» Formularz oferty pomocy bedzie zawierat m.in. nastepujace sekcje i pola: rodzaj prac jakie
chciatby wykonywa¢ wolontariusz - grupa pol typu ,radio button”, czas jaki wolontariusz
moze poswieci¢ na prace, lokalizacja, w ktérej moze wykonywac dziatania

Pola formularzy posiada¢ bedg odpowiednie do zawartosci formaty, maski wprowadzania,

Zalogowany uzytkownik o statusie Wolontariusz na swoim profilu bedzie mogt wykonywac m.in.
nastepujgce dziatania:

a. Zarzadzac swoim profilem — zmieniac i zapisywac zmiany

b. Dodawac i usuwac swoje oferty pomocy

c. Wyszukiwac oferty pracy

d. Otrzymywac automatyczne mailowe powiadomienia o nowych ofertach zamieszczonych w

serwisie pasujacych do profilu zainteresowan uczestnika
e. Przechowywac interesujgce oferty pracy w zaktadce ,ulubione oferty”
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Przegladac oferty pracy przypisane mu automatycznie przez system i przechowywane w
zaktadce ,pasujace oferty”

Kontaktowac sie mailowo z autorami (Organizacjami) wybranych ofert pracy

Mie¢ podglad do umowy / regulaminu przystgpienia do Programu i mozliwos¢
zatwierdzenia umowy/regulaminu

Dokumentowac¢ na swoim profilu liczbe przepracowanych godzin, rodzaj wykonywanych
prac, miejsce prac, a takze dotaczac pliki (video, zdjecia ...). System bedzie sumowat liczbe
przepracowanych godzin w skali miesigca, roku, lat.

Oceni¢ wspdtprace z organizacjg, na rzecz ktorej wykonywat prace

6.4. Wymagania funkcjonalne modutu uczestnika: Organizadja

Jednga z funkcjonalnosci realizowanych w ramach zbierania informacji o podmiotach
zainteresowanych wolontariatem bedzie rejestracja Organizacji. Organizacje beda zgtasza¢ chec
uczestnictwa w programie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na
jednej z podstron upublicznionej czesci serwisu. Modut ten sktadat sie bedzie z dwoch formularzy:

informacji o organizacji oraz oferty pracy kierowanej do wolontariuszy.

Formularz zgtoszenia (rejestrowy) organizacji bedzie zawierat m.in. nastepujgce sekcje i
pola: nazwe organizacji, dane kontaktowe, krotki opis prowadzonej dziatalnosci,

Formularz oferty pracy bedzie zawierat m.in. nastepujace sekcje i pola: rodzaj prac jakie
oferuje organizacja - grupa pol typu ,radio button” (identyczna jak w przypadku formularza
wolontariusza), czas w jakim praca moze by¢ wykonana, lokalizacja, w ktdrej moze
wykonywac¢ dziatania, info. o sposobie wspierania wolontariusza w czasie pracy, info o
przygotowaniu wolontariusza do pracy.

Pola formularzy posiada¢ bedg odpowiednie do zawartosci formaty, maski wprowadzania,

Zalogowany uzytkownik o statusie Organizacja na swoim profilu bedzie mogt wykonywac m.in.

nastepujgce dziatania:

a.

b.
C.
d

®

Zarzadzac swoim profilem — zmieniac i zapisywac zmiany

Dodawac i usuwac swoje oferty pracy

Wyszukiwac oferty pomocy ze strony wolontariuszy

Otrzymywac automatyczne mailowe powiadomienia o nowych ofertach zamieszczonych w
serwisie pasujacych do profilu zainteresowan uczestnika

Przechowywac interesujgce oferty pomocy w zaktadce ,ulubione oferty”

Przegladac oferty pracy przypisane mu automatycznie przez system i przechowywane w
zaktadce ,pasujace oferty”

Kontaktowac sie mailowo z autorami (Wolontariuszami) wybranych ofert pracy

Mie¢ podglad do umowy / regulaminu przystgpienia do Programu i mozliwos¢
zatwierdzenia umowy/regulaminu
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Dokumentowac na swoim profilu liczbe przepracowanych godzin, rodzaj wykonywanych
prac, miejsce prac, a takze dotgczac pliki (video, zdjecia ...). System bedzie sumowat liczbe
przepracowanych godzin w skali miesigca, roku, lat.

Oceni¢ wspotprace z Wolontariuszem, z ktorym wspotpracowat — wystawiac zaswiadczenia
i opinie

6.5. Wymagania funkcjonalne modutu: Administrator Systemu
Jednym z elementow aplikacji bedzie panel administracyjny. Dostep do panelu bedzie wymagat

zalogowania sie do systemu. Logowac bedg sie mogli jedynie dedykowani uzytkownicy: gtowny

administrator systemu, lokalni administratorzy (partnerzy Programu), ktérzy posiadaja aktywne

konta zatozone przez gtbwnego operatora serwisu.

Gtéwnymi zadaniami realizowanymi przez panel administracyjny bedzie:

a.

Przegladanie oraz mozliwos¢ edydji, usuwania (tylko gtéwny administrator) i modyfikadji
istniejacych uzytkownikdw systemu podmiotdw (wolontariuszy, organizadji, partnerow
Programu)

Tworzenie kont i nadawanie wybranych uprawnien administracyjnych dla lokalnych
administratorow systemu — partneréw Programu. Kazdy lokalny administrator bedzie miat
dostep do przypisanych mu funkcjonalnosci panelu administracyjnego w ramach
przypisanego do niego terytorium geograficznego (wojewddztwa, powiatow -
zdefiniowanych przez gtbwnego administratora) z wyjatkiem funkgji usuwania uzytkownika
Serwisu.

Prezentacja informacji o wszystkich dodanych do serwisu ofertach (pracy, pomocy ) wraz z
wyréznieniem nowych ofert tzn. dodanych do serwisu od ostatniego logowania sie
administratora.

Wysytanie mailingu do uzytkownikéw serwisu — pojedynczego uzytkownika lub do
okreslonej grupy wg. kryteriéw: lokalizacji (cata Polska, wojewddztwo, powiat) oraz
rodzajow pracy. Uwaga: Niniejszy mechanizm nie obejmuje wiadomosci dotyczgcych
proponowanych ofert wspotpracy wysytanych automatycznie przez system.

Modut wysytania wiadomosci drogg SMS. Pozwalat on bedzie na jednoczesne wystanie
wiadomosci SMS do wielu odbiorcow — zarejestrowanych uzytkownikow serwisu. Wysytka
mozliwa bedzie jedynie przez gtdwnego administratora i administratoréw lokalnych
Generowanie raportow (zestawien, wykresow), eksport danych zawartych w serwisie
dotyczacych zawartosci systemu jak i kont poszczegolnych uzytkownikow np. liczba
przepracowanych godzin przez wolontariusza.

Edycja i wprowadzanie zmian w polach tekstowych — boxach widocznych na stronach
serwisu (nie dotyczy pdl, boxow z tytutami ,guzikéw” baneréw itp.)
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h.  Modut plikéw - pozwalat bedzie administratorom na zamieszczanie na stronie serwisu (w
dedykowanym miejscu) oraz w profilach uzytkownikdw (wolontariuszy, organizatorow)
szablonow dokumentow w postaci plikéw PDF, doc, docx, xIs, xIsx, JPG, JPEG.

i.  Dodawanie informadji / ogtoszenia o wystgpieniu sytuacji kryzysowej (kleska zywiotowa lub
katastrofa) i poszukiwaniu wolontariuszy do pomocy. Informacje podane przez
administratora w tym widoku beda widoczne na stronie gtéwnej serwisu. Uwaga: System
nie bedzie umozliwiat zgtoszenia wolontariuszy do danej akcji kryzysowej. Modut akdji
kryzysowej bedzie jedynie prezentowat, opisywat akcje, zachecat do udziatu w nigj,
prezentowat co organizator zapewnia wolontariuszom, do jakich prac ich zaprasza. Do
przedstawienia tych informadji opracowany zostanie formularz z ww. polami. Zapisy
wolontariuszy na akcje odbywac sie bedg poza systemem bezposrednio u organizatora
akcji. Nie jest to przedmiotem niniejszej specyfikadji.

Dodatkowo, panel administracyjny udostepniat bedzie narzedzia zwigzane z administracjg serwisem.
Bedg to np. mozliwos¢ edytowania oraz samodzielne konstruowanie i dodawanie nowych
szablonodw umoéw i pism, pomoc kontekstowg dla poszczegolnych ekrandw uzytkownikow i pol w
formularzu wprowadzang przez administratora systemu przy pomocy edytora pomocy, interfejs
umozliwiajgcy dotgczanie pomocy w postaci plikow PDF, liste odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania (FAQ) wprowadzang przez administratora systemu przy pomocy edytora

6.6 Modut zarzadzania relacjami z uzytkownikami SOW (CRM)

Modut w zaleznosci od korelagji miedzy uzytkownikami SOW ma umozliwia¢, zarzadzanie
informacjami, pracg i komunikagja.

Wykorzystanie CRM odbywac sie bedzie w obrebie grup:

Administrator — zarzadzanie grupami: Wolontariusz, Organizacja, Partnerzy Programu
Partnerzy Programu — zarzgdzanie grupami: Wolontariusz, Organizadja

Organizacja — zarzadzanie grupa: Wolontariusz

W zaleznosci od przypisanych uprawnien w ramach ww. grup dostepne beda wybrane
funkcjonalnosci CRM z listy ponizej:

a. Kreator umow - modut po zaciggnieciu danych uzytkownika otworzy edytowany
formularz, ktory bedzie mogt by¢ uzupetniony o dodatkowe zapisy, a nastepnie
wyeksportowany do PDF, wydrukowany lub przestany wewnetrznym systemem
mailingowym.

b. Tablica dostepna dla wszystkich cztonkéw grupy do publikowania przez nich m.in.:
informacji, ogtoszen.
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c. Wspdlny kalendarz — dostepne dla wolontariuszy i koordynatora wolontariatu narzedzie do
zamieszczanie informacji o planowanych wydarzeniach. Wpiséw do kalendarza moga
dokonywac koordynatorzy, a czytac¢ koordynatorzy i wolontariusze.

d. Mailing indywidualny i grupowy — funkcjonalnos¢ umozliwia komunikacje koordynatora z
wolontariuszami w obrebie grupy. Modut mailingu umozliwia wystanie e-maila do catej
grupy wolontariuszy lub do wybranych wolontariuszy.

e. Wysytka SMS-6w — dziatanie jak wyzej.

Modut aktywno$¢ — Karta Wolontariusza - modut stuzgcy dokumentowaniu przez
Wolontariusza i Koordynatora (z mozliwoscia potwierdzenia przez Organizacje) liczby
przepracowanych godzin. Formularz zawierat bedzie w profilu wolontariusza pola: data,
liczba godzin, nazwa organizacji, zakres wykonywanych prac.

g. Modut do tworzenia rodzajow prac wolontariackich - dedykowanych do planowanego
przez koordynatora wydarzenia. W ramach modutu placéwka moze dowolnie definiowac
rodzaje prac i wskazac lidera odpowiedzialnego za dang prace. Do tak zdefiniowanych
rodzajow prac mogg zgtaszac sie wolontariusze w obrebie danej grupy. W formularzu
mozna ustanowi¢ limit dostepnych miejsc. W formularzu zgtoszeniowym pola: imie i
nazwisko, nr. telefonu, e-mail, rozmiar T-shirt.

h. Publikacja na tablicy w obrebie grupy np. materiatéw szkoleniowych, informacyjnych.
Mozliwo$¢ zamieszczania (wysytania, przypinania, itp.) w profilu kazdego wolontariusza
zindywidualizowanych mat. niezbednych i pomocnych w jego pracy. Pliki DOC, JPG, PDF,
XLS

i.  Kreator, podziekowan, zaswiadczen, szablon porozumienia z wolontariuszem. Modut
umozliwia zamieszczanie ww. materiatow w profilu wolontariusza

j. Kreator formularza ewaluacyjnego — modut pozwat bedzie wolontariuszom wypetni¢ on-
line formularz ewaluacyjny.

6.7 Wyszukiwanie ofert

W systemie zostang udostepnione narzedzia (narzedzia wyszukujace) pozwalajace na wyszukanie
informacji o ofertach pracy i pomocy dodanych przez zarejestrowanych uzytkownikdw. W systemie
wyszukiwania dostepne bedg dwa rodzaje dostepu:

a. Ograniczony — dla uzytkownikow niezalogowanych
b. Petny - dla zalogowanych uzytkownikow ktorzy posiadaja aktywne konta w systemie.

6.8 System automatycznych powiadomien

Jedna z funkcjonalnosci tworzonego systemu bedzie automatyczne generowanie powiadomien o
nowych (dodanych do systemu od czasu wysytania ostatnich powiadomien) pasujgcych ofertach.
Oferty moga by¢ wysytane do wszystkich zarejestrowanych uzytkownikow serwisu. Warunkiem
rozestania przez system automatycznego maila, bedzie spetnienie nastepujgcych kryteriow:
lokalizacja i rodzaj pracy.
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Wygenerowany mail zawiera¢ bedzie informacje o pojawieniu sie pasujacych ofert oraz link do

strony z listg pasujgcych ofert. Wysytanie powiadomien odbywac sie bedzie codziennie w

godzinach nocnych z wykorzystaniem np. systemu ,kolejkowania” aby zapewnic¢ skutecznosc i

ptynnos¢ operadji.

7. Ustuga asysty technicznej i konserwadji.
1. Swiadczenie ustugi w zakresie asysty technicznej konserwadji polega¢ ma na:

a.

> ™o

zapewnieniu nieprzerwanego i bezawaryjnego dziatania systemu — zamawiajgcy wymaga
zapewnienia ciggtosci dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku
(,24/7/365") przez caty okres obowigzywania umowy na poziomie 99%, z uwzglednieniem
okna serwisowego w godzinach 23:00 — 5:00,

zapewnieniu utrzymania parametrow wydajnosciowych systemu — zamawiajgcy wymaga
zapewnienia parametrow wydajnosciowych, o ktorych mowa w pkt 5.5 rozdziatu XVII
niniejszego dokumentu,

obstudze zgtoszen dotyczgcych wad systemu oraz usuwaniu wad systemu — zamawiajacy
wymaga, aby usuniecie awarii (rozumianej jako catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktocenie pracy systemu lub poszczegdinych ich czesci) nastepowato nie pdzniej niz po 6
godzinach roboczych od momentu jej zgtoszenia, a usuniecie pozostatych wad
(rozumianych jako inna niz awaria niezgodno$¢ pracy systemu z okreslonymi przez
zamawiajgcego wymaganiami) w nie poézniej niz po 24 godzinach roboczych od momentu
jej zgtoszenia,

kontrolowaniu funkcjonowania oraz dokonywaniu okresowych przegladow funkcjonowania
systemu,

wykonywaniu biezgcych aktualizacji,

poprawianiu ewentualnych pomytek uzytkownikow,

odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad systemu,

wydawaniu rekomendacji dotyczacych przeprowadzania rozwoju i modyfikacji systemu,
zapewnieniu statej opieki i wsparcia uzytkownikow przy rozwigzywaniu biezacych
probleméw zwigzanych z obstugg i funkcjonowaniem systemu,

aktualizowaniu dokumentacji oraz koddw zrodtowych systemu, w zwigzku z prowadzeniem
ustugi asysty technicznej i konserwadji.

2. Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwadji bedzie rozliczane ryczattowo co kwartat.

3. Zgtaszanie awarii i wad systemu bedzie nastepowato za posrednictwem udostepnionego przez

wykonawce portalu serwisowego.

8. Ustuga modyfikagji i rozwoju.

1.

Swiadczenie ustugi polega¢ ma na:
a. ustalaniu z NIW-CRSO szczegdtowych warunkow wykonania konkretnej zmiany
w systemie,
b. dokonywaniu zmian w systemie wynikajgcych z potrzeb NIW-CRSO,
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10.

1.

12.

13.

14.

C. opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci lub dokonywaniu wszelkich
innych zmian w systemie w zakresie wskazanym przez NIW-CRSO, w tym
wynikajgcych ze zmian przepisbw prawa, zalecen audytorow, kontroleréw,
zmieniajacych sie wymogoéw technologicznych oraz optymalizacji procesow
biznesowych,

d. dokonywaniu zmian na potrzeby integracji z innymi systemami wykorzystywanymi
przez NIW-CRSO,

e. aktualizowaniu dokumentagji oraz koddw zrodtowych systemu, w  zwigzku
z prowadzeniem ustugi modyfikacji i rozwoju.

Ustuga modyfikacji i rozwoju swiadczona bedzie przez wykonawce na rzecz zamawiajacego
w limicie ok. 30 roboczogodzin rocznie, jednak nie dtuzej niz do wyczerpania przez
zamawiajgcego ww. limitu roboczogodzin,
Modyfikacje systemu beda zgtaszane w miare potrzeb i rozliczane co kwartat na podstawie
faktycznie wykorzystanej liczby roboczogodzin,
Modyfikacje systemu bedg zgtaszane za posrednictwem udostepnionego przez wykonawce
portalu serwisowego,
Do momentu wykorzystania limitu roboczogodzin, o ktébrym mowa powyzej zamawiajacy
ma prawo sktadac¢ wykonawcy zamdwienia, a wykonawca zobowigzany jest do ich realizacji,
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania w catosci limitu roboczogodzin oraz
zastrzega sobie prawo wykorzystania dostepnych roboczogodzin w dowolnym momencie
trwania umowy,
Wykonawca nie moze odmowic realizacji zamowienia, poza przypadkami, gdy realizacja
ustugi spowoduje przekroczenie limitu roboczogodzin,
W przypadku, gdy realizacja ustugi spowoduje pojawienie sie wady, wykonawca
zobowigzany jest do wstrzymania prac nad ustugg, do czasu skutecznego usuniecia wady,
Zamawiania ustug modyfikacji i rozwoju dokonywane jest przez upowaznionych
pracownikow zamawiajgcego wskazanych w umowie,
Procedura realizacji zadan w ramach ustug modyfikacji i rozwoju sktada sie z etapow:

a. Fazal—wycena,

b. Faza Il - realizacja,
Faza | jest inicjowana przez zamawiajgcego poprzez wystanie zlecenia do wykonawcy przy
wykorzystaniu dedykowanej portalu serwisowego.
W przypadku watpliwosci co do zakresu planowanych prac strony dokonujg ustalen w trybie
roboczym,
Wycena, o ktérej mowa powyze] musi zawiera¢ szacunkowg liczbe roboczogodzin
niezbedna do realizacji zadania oraz termin realizacji zadania,
Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania wykonawcy informacji o akceptagji lub
odrzuceniu przedstawionego przez wykonawce wyniku Fazy |,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz czasochtonnosci
wykonania przez wykonawce ustug, ktéry zostat przedstawiony przez wykonawce, w tym
prowadzenia w tej sprawie ewentualnych negodjacji z wykonawca,

Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z realizacji Fazy Il. Realizacja Fazy | nie powoduje
skutkow finansowych dla zamawiajgcego,

Faza Il - realizacja inicjowany jest przez zamawiajgcego po akceptacji Fazy |,

Wykonawca przystepuje do realizacji ustugi po otrzymaniu od zamawiajgcego zamdwienia
Fazy I,

Zakonczenie realizadji zadania potwierdzane jest przy pomocy poczty elektronicznej przez
upowaznionego pracownika zamawiajagcego wskazanego w umowie,

W wyniku wykonania ustugi modyfikacji i rozwoju wykonawca dostosuje adekwatne do
sytuacji partie dokumentadji systemu,

Zakonczenie zadania oznacza mozliwos$¢ ujecia zadania w protokole odbioru ustug
modyfikacji i rozwoju,

Wraz z protokotem odbioru dostarczane sg przez wykonawce: zaktualizowana
dokumentacja systemu oraz zaktualizowana wersja kodow zrédtowych systemu. Przekazany
materiat musi zawiera¢ wszelkie informacje pozwalajgce zamawiajgcemu lub podmiotom
wybranym przez zamawiajgcego na samodzielne korzystanie z produktéw, a takze na ich
samodzielne utrzymywanie i dalszy rozwoj.

9. Ustugi hostingu systemu.

Wykonawca odpowiedzialny jest za instalacje, konfiguracje i utrzymanie systemu na platformie
hostingowe).

1. Ustuga hostingu obejmowac bedzie w szczegdInosci:

a.

udostepnienie na potrzeby dziatania systemu infrastruktury teleinformatycznej, w tym tacz
do transmisji danych,

zapewnienie dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej ustug,

zapewnienie utrzymania parametrow wydajnosciowych ustugi.

ciggtos¢ dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku (,24/7/365")
przez caty okres obowigzywania umowy,

tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wykonywanych minimum raz dziennie
i przechowywanych przez minimum siedem dni,

bezpieczenstwo danych i zabezpieczenie przed dostepem  nieupowaznionych
uzytkownikow,

udostepnienie $rodowiska zastepczego maksymalnie w ciggu czterech godzin. Srodowisko
zastepcze powinno pozwala¢ na podstawowg obstuge systemu w trakcie przywracania
dziatania Srodowiska podstawowego.

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, al. Jana Pawfa Il 12

NIP: 7010780575 REGON: 368854582



Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

10. Ustuga transferu wiedzy.
1. Swiadczenie ustugi polega¢ ma na:

a.

C.

przygotowaniu i prowadzeniu dla NIW-CRSO szkolen na temat obstugi i funkcjonowania
systemu,

udzielaniu NIW-CRSO lub innym podmiotom wskazanym przez NIW-CRSO konsultacji na
temat architektury, kodow zrodtowych oraz dokumentagji systemu,

przygotowaniu dokumentacji systemu.

Potrzeby transferu wiedzy dla systemu w zakresie szkolen opisane zostaty w pkt 10.1.

Potrzeby transferu wiedzy dla systemu w zakresie konsultagji zgtaszane beda na biezaco.

10.1. Wymagania dotyczace szkolen
Szkolenia przeprowadza wykonawca systemu z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

d.
e.

wykonawca systemu przeprowadzi szkolenia dla grupy do 25 pracownikow NIW-CRSO,

w  trakcie szkolenia uzytkownicy zapoznani zostang ze wszystkimi dostepnymi
funkcjonalnosciami systemu,

wykonawca opracuje i udostepni NIW-CRSO materiaty szkoleniowe obejmujgce tematy
szkolenia,

szkolenia powinno zosta¢ przeprowadzone dwukrotnie w terminach uzgodnionych z
zamawiajacym,

szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone na terenie Warszawy,

koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia wyktadowcow pokrywa
w catosci wykonawca,

koszty przeprowadzenia szkolen pokrywa w catosci wykonawca, z tym, ze na uzasadniony
wniosek wykonawcy, NIW-CRSO dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia pomieszczen, w
ktorych przeprowadzone zostang szkolenia.

10.2. Wymagania dotyczace dokumentacji systemu
Wykonawca opracuje nastepujace kategorie dokumentacji systemu:

a.

dokumentacja uzytkowa — zawierajaca dokumentacje dla uzytkownikéw zewnetrznych SOW,
uzytkownikéw wewnetrznych (NIW-CRSO) oraz administratora systemu,

dokumentacja administracyjna — zawierajaca wszystkie niezbedne do utrzymania
oprogramowania informacje, w szczegolnosci opis instalacji i deinstalacji systemu, opis
typowych czynnosci administracyjnych,

dokumentacja analityczna — przedstawiajaca zasady konstrukgji oraz opis funkcjonalny
i techniczny systemu oraz jego poszczegolinych modutéw funkcjonalnych,

dokumentacja wspierajaca proces wytworczy — wyjasniajgca zasady wytwarzania
oprogramowania systemu, w szczegdlnosci zasady budowania kodu zrodtowego do postaci
wykonywalnej,

dokumentacja kodu Zrédtowego — wyjasniajgca dziatanie kodu zrodtowego, a w zasadnicze)
czesci stanowigca jego komentarze,
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f. dokumentacja zapewnienia jakosci — przedstawiajgca zarowno podejscie do zapewnienia
jakosci w ramach rozwoju systemu, jak i plany, specyfikacje oraz raporty z testow.

XVII. Formularz oferty i pozostate zatgczniki
Prosimy o przystanie formularza oferty na adres email dariusz.pietrowski@niw.gov.pl do dnia
3 wrzesnia 2018 r., zgodnie z zamieszczonymi nizej zatgcznikami.

Zatgcznik nr.

Formularz oferty:

Nazwa wykonawcy:

Siedziba wykonawcy:

REGON:

NIP:

Osoba do kontaktu:

Adres email:

Numer telefonu:

Koszt kaczny koszt
Rodzaj ustugi Jednostka miary Liczba | jednostkowy aczny
(brutto)
(brutto)
Wytworzenie i uruchomienie
ustuga 1

systemu
Koszt asyst}/ technicznej i miesiac P
konserwacji systemu
Koszt rozwoju i modyfikacji roboczogodzina 30
Koszt transferu wiedzy —

. ustuga 2
szkolenie,
Koszt hostingu systemu miesigc 12

Catkowity koszt
zamowienia (brutto):

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, 00-124 Warszawa, al. Jana Pawfa Il 12
NIP: 7010780575 REGON: 368854582


mailto:pietrowski@niw.gov

Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Deklarowany poziom dostepnosci ustugi (SLA min. 99 % w skali roku):

Deklarowana liczba dni od podpisania umowy do produkcyjnego uruchomienia
wszystkich modutéw funkcjonalnych systemu SOW:

Dodatkowe doswiadczenie wykonawcy (liczba ustug spetniajgcych warunki,
o ktérych mowa w rozdziale V niniejszego dokumentu):

Miejscowos¢ i data: Imie, nazwisko i podpis osoby uprawnioney:

Zatgcznik nr. 2

Wykaz ustug na potwierdzenie warunku udziatu w postepowaniu:

Wartos¢
B zamowienia
Zamawiajacy Przedmiot zam&wienia (co najmniej
30 000,00 zt

brutto)

(nazwa i adres)

Lp.

Data wykonania
zamowienia
(od —do, np.: od
01.01.2076r.
do 31.12.2017r.)

Ustuga polegajaca na budowie lub
modyfikadji i utrzymaniu
internetowych i intranetowych

1. aplikacji klienckich na kwote 30
000,00 zt brutto (podac nazwe
systemu):

Ustuga polegajaca na budowie lub
modyfikacji i utrzymaniu
internetowych i intranetowych

> aplikagji klienckich na kwote 30
000,00 zt brutto (podac nazwe
systemu):

Ustuga polegajaca na budowie lub
() modyfikacji i utrzymaniu
internetowych i intranetowych

aplikacji klienckich na kwote 30
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000,00 zt brutto (podac nazwe
systemu):

Miejscowos¢ i data: Imie, nazwisko i podpis osoby uprawnione;j:

Uwaga! Do kazdej ustugi wymienionej w wykazie nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajgce nalezyte
Jjej wykonanie

Przedstawione zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.
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