Narodowy Instytut Wolnosci

Niw Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Warszawa, 2 sierpnia 2018 r.

NIW-KS OTO.1.2018 DP
Do wszystkich zainteresowanych

SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

W zwigzku z planowanym ogtoszeniem zamdwienia zwracamy sie z prosbg o przedstawienie
szacunkowej wyceny wykonania ustugi polegajacej na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz
rozwoju systemu informatycznego. System bedzie stuzyt do obstugi uczestnikéw Programu
Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Dtugoterminowego ,Korpus Solidarnosci”, realizowanego
przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (NIW-
CRSO).

Podstawg ustalenia wartosci zamowienia jest catkowite szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy,
zawierajgce podatek od towarow i ustug. Wobec powyzszego zwracamy sie do Panstwa z prosba
0 przedstawienie wartosci szacunkowej zamowienia w przedmiocie jak nizej z uwzglednieniem
opisu, zakresu, zadan, terminu wykonania, obowigzkow umownych itp. opisanego przedmiotu
zamowienia.

1. Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz
rozwoju systemu informatycznego - System Obstugi Wolontariatu (SOW), ktory pozwoli na
kompleksowg obstuge uczestnikéw Programu. SOW sktadat sie bedzie z dwoch zasadniczych
modutow: czesci informacyjnej Programu (SOWI) oraz czesci kojarzeniowej dla uczestnikow,
pozwalajacej prowadzi¢ ich rekrutacje, prezentowac oferty wolontariackie i utrzymywac z nimi relacji
w oparciu narzedzie CRM (SOWK). Uzytkownikami SOW bedg osoby zainteresowane wolontariatem,
a w szczegolnosci wolontariusze | przedstawiciele organizacji  korzystajgcych z  pomocy
wolontariuszy.
Korzystanie z SOWI bedzie ogdlnie dostepne, natomiast petne korzystanie z SOWK, bedzie
wymagato posiadania konta uzytkownika.
Przedmiot zamowienia obejmuje takze:

» przeszkolenie grupy 25 0sob z obstugi systemu,

* ustugi utrzymania,

* ustugi rozwoju i modyfikacji,

* hosting systemu,

* przygotowanie powykonawczej dokumentacji systemu.
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2. Ramowy harmonogram zamaowienia

Opracowanie wersji testowej SOWI powinno nastgpi¢ najpdzniej do 30 dni, a jego ostateczne
wdrozenie do 60 dni od dnia podpisania umowy z wykonawca.

W SOWK w pierwszej kolejnosci uruchomiona zostanie czes¢ pozwalajaca na nabor aplikadji stuzace)
sie do przystapienia do Programu zarowno wolontariuszy jak i organizacji, wyszukiwania ofert oraz
modut (panel) administracyjny. Prace deweloperskie powinny by¢ poprzedzone opracowaniem
dokumentacji analitycznej, ktéra pozwoli na uszczegdtowienie wymagan zamawiajgcego i bedzie
stanowita punkt wyjscia do opracowania dokumentacji powykonawczej systemu. Opracowanie wersji
testowej SOWK nastgpi w terminie do 60 dni od daty podpisania umowy, a wdrozenie pierwsze;
wersji systemu, o ktérej wyzej powinno nastgpi¢ do 90 dni od dnia podpisania umowy.

W terminie 14 dni od podpisania umowy Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym uzgodni
szczegOtowy harmonogram wykonania Zamowienia, wraz z okresleniem etapow i zatozen o ktdrych
powyze).

W ramach etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu uzgodnione w harmonogramie
funkcjonalnosci, ktére moga byc¢ sukcesywnie udostepnianie w wersji produkcyjnej systemu.

W harmonogramie Wykonawca uwzgledni, ze SOW jest budowany metodg narastajgca, w ktorej po
kazdym etapie nastepuje zwiekszenie liczby funkcjonalnosci dostepnych uzytkownikom. z
zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci powstanie serwis informacyjny, a w drugiej kolejnosci serwis
kojarzeniowy

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w kolejnych etapach mogg nastepowal zgtoszenia
modyfikacji SOW funkcjonalnosci udostepnionych we wczesnigjszych etapach, a wynikajace ze
zgtoszen Uzytkownikow Systemu.

W wyniku otrzymanych zgtoszen Wykonawca wraz z Zamawiajgcym uzgodni termin wdrozenia
modyfikacji, jednak modyfikacje majace wptyw na funkcjonalnos¢ kolejnych etapow beda
uwzgledniane, jako pierwsze.

3. Ogdlna koncepcja rozwigzania

Zaktada sie, ze SOW sktadat sie bedzie z dwdch gtownych czesci: SOWI i SOWK, w ktorych mozna
wyodrebni¢ dodatkowe moduty, grupujace poszczegodine funkcje. Obydwie czesci musza byc spdjne
wzgledem siebie pod wzgledem graficznym.

1. SOWI, ktory sktadac sie bedzie m.in. z czesci prezentujacej oferte programowg Korpusu
Solidarnosci, czesci poswieconej aktualnie prowadzonym dziataniom, relagom z
realizowanych wolontariatow, czesci prezentujacej materiaty promocyjne Programu,
materiaty pomocne w organizacdji wolontariatu. W SOWI widoczny bedzie kalendarz w
ktérym prezentowane beda nadchodzace wydarzenia, bedzie mozliwos¢ prezentacji
materiatow video.
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2.

SOWK sktadac sie bedzie m.in. z elementow:

* modut uczestnika o statusie Wolontariusz - przeznaczony dla wolontariuszy
rejestrujacych sie w systemie i sktadajgcych oferty pomocy dla organizadji

* modut uczestnika o statusie Organizacja - przeznaczony dla organizadji rejestrujgcych
sie w systemie i sktadajgcych oferty pracy dla wolontariuszy

* modut administratora — przeznaczony dla gtbwnego administratora systemu oraz dla
administratorow lokalnych, ktorzy beda odpowiedzialni za zarzgdzanie uczestnikami
Programu na poziomie przypisanych im lokalizacji (wojewddztwo, powiat)

* modut CRM - uzytkownikom o statusie Organizacja oraz Administrator zostanie
przypisany modut CRM, pozwalajgcy im na zarzadzanie relacjami z innymi
uzytkownikami systemu wg. okreslonego schematu

SOWK powinien uwzglednia¢ takze mozliwos¢ rozbudowy w nastepnych etapach o kolejne moduty

m.in.;

* modut systemu benefitowego (przypisywania punktow w zaleznosci od liczby
przepracowanych godzin) i potaczenie go w systemie z kazdym z kont uczestnika
programu. Modut zblizony do programéw lojalnosciowych

e modut umozliwigjacy online dokonanie samooceny kompetencji wolontariackich
wolontariuszy Programu

e modut umozliwiajgcy organizacjom online samoocene kompetencji w zakresie
wspotpracy z wolontariuszami Programu

4. Infrastruktura techniczna systemu
Infrastruktura techniczna systemu zostanie zapewniona przez wykonawce, ktory zapewni

odpowiedni poziom ustug utrzymaniowych, procedur awaryjnych, procedur przywracania oraz

procedur konserwacji. Przez infrastrukture techniczng nalezy rozumiec serwery, macierze dyskowe,

oprogramowanie wirtualizacyjne, system kopii zapasowych oraz sie¢ zapewniajgcg do nich dostep.

Zapewnienie i utrzymanie fgcza internetowego pozwalajacego na komunikacje z uzytkownikami

systemu lezy po stronie wykonawcy.

5. Istotne wymagania

5.1. Wymagania pozafunkcjonalne:

system musi zosta¢ dostarczony w formie aplikacji webowej oraz w ograniczonym zakresie
funkcjonalnym w formie aplikacji na urzadzenia mobilne,

korzystanie z SOWI bedzie powszechnie dostepne, natomiast dostep dla uczestnika
Programu do petnej funkcjonalnosci do SOWK bedzie mozliwy za posrednictwem
indywidualnego konta uzytkownika,

SOWK musi umozliwia¢ zatozenie i obstuge co najmniej 60 tys. kont uzytkownikow,

praca przez Internet musi  wykorzystywaC  bezpieczny  protokdt  transmisi
danych/szyfrowanie potaczen,
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* w SOWK zostang utworzone zestawy uprawnien dla nastepujacych rodzajow uzytkownikow:
0 administrator gtéwny systemu - dla catego systemu;,
0 administrator lokalny systemu - dla ograniczonych zasobow systemu (okreslonych
lokalizacjg geograficzng uczestnikow)
0 uczestnik - dla wolontariusza i organizadji.

e system powinien posiada¢ mechanizmy ograniczajagce ryzyko —wprowadzenia
nieprawidtowych danych, poprzez zapewnienie kontroli uprawnien uzytkownikdw oraz
walidagje formularza wniosku,

* interfejs graficzny uzytkownika ma by¢ zgodny z Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu AA,

» korzystanie z systemu przez uzytkownikéw jest mozliwe przy pomocy komputera z
dostepem do sieci internetowej z zainstalowana jedng z rekomendowanych przegladarek
internetowych oraz przy pomocy urzadzen mobilnych,

* wykonawca przygotuje oraz udostepni srodowisko testowe oraz dane testowe
0 parametrach pozwalajacych na przeprowadzenie testow,

* wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i prowadzenia dla zamawiajgcego
instruktazy i szkolen na temat sposobu dziatania i obstugi systemu przez uzytkownikow,

* wykonawca wykona dokumentacje systemu.

5.2. Ogolne wymagania funkcjonalne SOWK:

» system musi obstugiwac proces wypetniania, sktadania i obstugi wnioskéw rekrutacyjnych
0sob chcacych przystgpi¢ do Programu Zamawiajacy szacuje, ze liczba unikalnych
formularzy wnioskow zamieszczonych w serwisie nie przekroczy 10 sztuk, a liczba pol w
formularzu wahac sie bedzie od 20 do 100,

»  system ma umozliwi¢ automatyczng rejestracje

» system umozliwia¢ bedzie dotgczanie do sprawy zatgcznikow,

e system ma umozliwiC tworzenie sprawozdan/raportow na podstawie danych
wprowadzanych przez uzytkownikow,

e system umozliwia¢ bedzie komunikacje elektroniczng miedzy wybranymi grupami
uczestnikow w tym modut do wysytki sms

» system ma umozliwi¢ tworzenie szablondw pism i wysytke korespondendji do uczestnikow
(zarbwno w systemie, jak i skrzynki podane podczas rejestracji uzytkownika),

* system wyposazony bedzie w narzedzia pomocy dla uzytkownikow,

* rejestracja odbywata sie bedzie poprzez ogdélnodostepny formularz rejestracyjny.

5.3. Wymagania funkcjonalne modutu uczestnika - Wolontariusz

Jedna z funkcjonalnosci realizowanych w ramach zbierania informagji o podmiotach
zainteresowanych wolontariatem bedzie rejestracja wolontariusza. Wolontariusze bedg mogli
zgtaszac¢ chec uczestnictwa w Programie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
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zamieszczonego na jednej z podstron upublicznionej czesci serwisu. Modut ten sktadat sie bedzie
z dwoch formularzy: informacji o wolontariuszu (profil wolontariusza) oraz oferty pomocy
deklarowanej przez wolontariusza.

» Formularz zgtoszenia (rejestrowy) wolontariusza bedzie zawierat info o wolontariuszu
» Formularz oferty pomocy bedzie zawierat szczegoty o pomocy jaka oferuje wolontariusz

Pola formularzy posiada¢ bedg odpowiednie do zawartosci formaty, maski wprowadzania,

Zalogowany uzytkownik o statusie Wolontariusz na swoim profilu bedzie mogt wykonywac m.in.
nastepujgce dziatania:
Zarzadzac swoim profilem

o Dodawac i usuwac swoje oferty pomocy
o Wyszukiwac oferty pracy
o Otrzymywac automatyczne mailowe powiadomienia o nowych ofertach zamieszczonych w

serwisie pasujacych do profilu zainteresowan uczestnika
Przechowywac interesujgce oferty pracy w zaktadce ,ulubione oferty”
Przegladac¢ oferty pracy przypisane mu automatycznie przez system i przechowywane w
zaktadce ,pasujace oferty”
Kontaktowac sie mailowo z autorami (Organizacjami) wybranych ofert pracy
Mie¢ podglad do umowy / regulaminu przystgpienia do Programu i mozliwos¢
zatwierdzenia umowy/regulaminu

0 Dokumentowa¢ na swoim profilu liczbe przepracowanych godzin, rodzaj wykonywanych
prac, miejsce prac, a takze dotaczac pliki (video, zdjecia ...). System bedzie sumowat liczbe
przepracowanych godzin w skali miesigca, roku, lat.

o Oceni¢ wspotprace z organizacja, na rzecz ktorej wykonywat prace

5.4. Wymagania funkcjonalne modutu uczestnika: Organizacja

Jednga z funkcjonalnosci realizowanych w ramach zbierania informacji o podmiotach
zainteresowanych wolontariatem bedzie rejestracja Organizacji. Organizacje bedg zgtaszac chec
uczestnictwa w programie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na
jednej z podstron upublicznionej czesci serwisu. Modut ten sktadat sie bedzie z dwoch formularzy:
informacji o organizacji oraz oferty pracy kierowanej do wolontariuszy.

» Formularz zgtoszenia (rejestrowy) organizacji bedzie zawierat m.in. info o organizadji
» Formularz oferty pracy bedzie zawierat szczegoty dot. proponowanej wolontariuszom pracy.
Pola formularzy posiadac bedg odpowiednie do zawartosci formaty, maski wprowadzania,

Zalogowany uzytkownik o statusie Organizacja na swoim profilu bedzie mogt wykonywac m.in.
nastepujgce dziatania:
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O O O o

Zarzadzac swoim profilem

Dodawac i usuwac swoje oferty pracy

Wyszukiwac oferty pomocy ze strony wolontariuszy

Otrzymywac automatyczne mailowe powiadomienia o nowych ofertach zamieszczonych w
serwisie pasujacych do profilu zainteresowan uczestnika

Przechowywac interesujgce oferty pomocy w zaktadce ,ulubione oferty”

Przegladac oferty pracy przypisane mu automatycznie przez system i przechowywane w
zaktadce ,pasujace oferty”

Kontaktowac sie mailowo z autorami (Wolontariuszami) wybranych ofert pracy

Mie¢ podglad do umowy / regulaminu przystgpienia do Programu i mozliwos¢
zatwierdzenia umowy/regulaminu

Dokumentowac¢ na swoim profilu liczbe przepracowanych godzin, rodzaj wykonywanych
prac, miejsce prac, a takze dotgczac pliki (video, zdjecia ...). System bedzie sumowat liczbe
przepracowanych godzin w skali miesigca, roku, lat.

Oceni¢ wspotprace z Wolontariuszem, z ktorym wspotpracowat — wystawia¢ zaswiadczenia
i opinie

5.5. Wymagania funkcjonalne modutu: Administrator Systemu
Jednym z elementow aplikacji bedzie panel administracyjny. Dostep do panelu bedzie wymagat

zalogowania sie do systemu. Logowac bedg mogli sie jedynie dedykowani uzytkownicy: gtowny

administrator systemu, lokalni administratorzy (partnerzy Programu), ktérzy posiadajg aktywne

konta zatozone przez gtéwnego administratora serwisu.

Gtéwnymi zadaniami realizowanymi przez panel administracyjny bedzie:

Mozliwos¢ edydji, usuwania, modyfikadji istniejacych profili uzytkownikdw systemu
Tworzenie kont i nadawanie ograniczonych uprawnien administracyjnych dla lokalnych
administratorow systemu

Prezentacja informacji o wszystkich dodanych do serwisu ofertach (pracy, pomocy ) wraz z
wyréznienie nowych ofert tzn. dodanych do serwisu od ostatniego logowania sie
administratora.

Wysytanie mailingu do uzytkownikow serwisu — pojedynczego lub do okreslenie grupy
docelowe;.

Wysytanie wiadomosci drogg SMS. Pozwalat on bedzie na zdefiniowanie tresci i
jednoczesne wystanie wiadomosci SMS do wielu odbiorcow

Generowanie raportéw (zestawien, wykreséw), eksport danych zawartych w serwisie
Edycja i wprowadzanie zmian w polach tekstowych — boxach widocznych na stronach
serwisu (nie dotyczy pdl, boxow z tytutami ,guzikéw” baneréw itp.)
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*  Modut plikdbw - pozwalat bedzie administratorom na zamieszczanie na stronie serwisu (w
dedykowanym miejscu) oraz w profilach uzytkownikdéw ( wolontariuszy, organizatorow)
szablonow dokumentow w postaci plikéw PDF, doc, docx, xIs, xIsx, JPG, JPEG.

» Dodawanie informagji / ogtoszenia o wystapieniu sytuacji kryzysowej (kleska zywiotowa lub
katastrofa) i poszukiwaniu wolontariuszy do pomocy.

Dodatkowo, panel administracyjny udostepniat bedzie narzedzia zwigzane z administracja serwisem.
Bedg to np. mozliwos¢ edytowania oraz samodzielne konstruowanie i dodawanie nowych
szablonoéw umoéw i pism, pomoc kontekstowa dla poszczegolnych ekrandw uzytkownikow i pot w
formularzu wprowadzang przez administratora systemu przy pomocy edytora pomocy, interfejs
umozliwiajgcy dotaczanie pomocy w postaci plikow PDF, liste odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania (FAQ) wprowadzang przez administratora systemu przy pomocy edytora

5.6 Modut zarzgdzania relacjami z wolontariuszami (CRM)

Modut ma umozliwia¢ uzytkownikom serwisu o statusie — Organizacja, zarzadzanie informacjami,
pracg i komunikagja z wolontariuszami - uzytkownikami pozyskanymi za posrednictwem serwisu

Korpusu Solidarnosci.

Uzytkownik serwisu o statusie Organizacja w pierwszym etapie korzystania z CRM stworzy grupe
wolontariuszy (sposrod uzytkownikéw serwisu), ktéra korzysta¢ bedzie z dostepnych funkcji CRM.

Modut CRM zawierat bedzie ponizsze funkcjonalnosci:

» Kreator uméw wolontariackich

» Tablica dostepna dla wszystkich cztonkéw grupy do publikowania przez wszystkich
cztonkdw grupy informacji, ogtoszen — publikagji informacji

*  Wspdlny kalendarz

* Mailing indywidualny i grupowy

*  Wysytka SMS-6w indywidualnie i grupowo

»  Aktywnos$¢ wolontariuszy — Karta Wolontariusza - modut stuzgcy dokumentowaniu przez
Wolontariusza i potwierdzaniu przez Organizacje liczby przepracowanych godzin.

*  Modut do tworzenia rodzajow prac wolontariackich - dedykowanych do planowanego
przez Placowke wydarzenia. W ramach modutu Placowka moze dowolnie definiowac
rodzaje prac i oferowac je wolontariuszom.

» Publikagja na tablicy w obrebie grupy wybranych materiatéw i informaciji.

» Kreator, podziekowan, zaswiadczen — do edycji kilka szablonéw podziekowan

» Kreator formularza ewaluacyjnego — modut pozwat bedzie wolontariuszom wypemnic
formularz ewaluacyjny on-line.
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5.7 Wyszukiwanie ofert

W systemie zostang udostepnione narzedzia (narzedzia wyszukujace) pozwalajace na wyszukanie
informacji o ofertach pracy i pomocy dodanych przez zarejestrowanych uzytkownikdw. W systemie
wyszukiwania dostepne bedg dwa rodzaje dostepu:

* Ograniczony — dla uzytkownikdw niezalogowanych
* Petny —dla zalogowanych uzytkownikow ktorzy posiadajg aktywne konta w systemie.

5.8 System automatycznych powiadomien

Jedna z funkcjonalnosci tworzonego systemu bedzie automatyczne generowanie powiadomien o
nowych (dodanych do systemu od czasu wysytania ostatnich powiadomien) pasujgcych ofertach.
Oferty moga by¢ wysytane do wszystkich zarejestrowanych uzytkownikow serwisu. Warunkiem
rozestania maili bedzie spetnienie nastepujgcych kryteriow: lokalizacja i rodzaj pracy.

Wygenerowany mail zawiera¢ bedzie informacje o pojawieniu sie pasujacych ofertach oraz link do
strony z listg pasujacych ofert. Wysytanie powiadomien odbywac sie bedzie codziennie w
godzinach nocnych z wykorzystaniem np. systemu ,kolejkowania” aby zapewni¢ skutecznosc i
ptynnos¢ operadji.

6. Wymagania dotyczgce szkolen

* wykonawca systemu przeprowadzi szkolenia dla grupy 25 oséb na temat sposobu dziatania
i obstugi systemu przez uzytkownikow oraz dokumentagji systemu.

 w ftrakcie szkolenia uzytkownicy zapoznani zostang ze wszystkimi dostepnymi
funkcjonalnosciami systemu.

» szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone dwukrotnie wg. harmonogramu ustalonego
przez zamawiajgcego

» szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone na terenie Warszawy.

o wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem szkolenia (dojazd treneréw, wyzywienie
trenerow, mat. szkoleniowe itp.) ponosi wykonawca. Zamawiajgcy moze uzyczyc sali i
wyposazenia technicznego do przeprowadzenia szkolen.

Prosimy o przystanie szacunkowe] wyceny oraz ramowego harmonogramu, ktdry bedzie zawierat

terminy realizacji istotnych elementéw zamodwienia, zgodnie z formularzem stanowigcym Zatgcznik

nr. 1, na adres email dariusz.pietrowski@niw.gov.pl _do dnia 9 sierpnia 2018 r. do godz. 16:00,

W przypadku pytan prosimy o kontakt telefoniczny pod nr. telefonu 601 901 298

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mys! art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.
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