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Szanowni Panstwo

Przed Panstwem kolejny numer periodyku
»Kapitat zelazny” na temat Priorytetu 2a: Dotacje
operacyjne na wsparcie budowy poczatkowych
kapitatow zelaznych, Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030.

Kontynuujemy dziatania majgce na celu promowania
dobrych praktyk oraz popularyzacji uniezalezniania sie
organizacji obywatelskich dzieki budowie kapitatow
zelaznych. W niniejszym periodyku przedstawiamy
doswiadczenia Fundacji Hospicjum Proroka Eliasza
z Michatowa w wojewodztwie podlaskim, organizacji
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prowadzacej dziatalno$¢ w obszarze niesienia pomocy
osobom nieuleczalnie chorym, w realizacji projektu
dofinansowanego w ramach PROO 2a.

....preedstawiamy
doswiadczenia Fundacji
Hospicjum Proroka
Eliasza = Michalowa...”

Warto takze zapozna¢ sie z artykutem nt.
fundraisngu przygotowanym przez Roberta Kawatko,
Prezesa Zarzadu Polskiego Instytutu Filantropii
oraz Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu,
eksperta w zakresie filantropii i zarzadzania
organizacjg pozarzadowa. Artykut stanowi
wprowadzenie do cyklu materiatow edukacyjnych
w obszarze fundraisingu, ktére beda pojawiaty sie
w kolejnych numerach periodyku.

Serdecznie zachecam wszystkich do lektury oraz
korzystania z wymiany dobrych praktyk.

WERONIKA NAJDA

Zastepca Dyrektora Narodowego Instytutu Wolnosci
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

FUNDRAISING:
JAK BUDOWAG
STABILNY SYSTEM
FHINANSOWANIA
ORGANIZAC)

ROBERT KAWALKO

Polski Instytut Filantropii
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Fundraising jest spotkaniem. Najpierw spotyka sie
organizacja ze swoimi podopiecznymi. Poznaje wtedy
ich potrzeby, na ktérych zaspokojenie potrzeba
zwykle pieniedzy. Potem pojawia sie fundraiser
i spotyka sie z darczyncami, odkrywa przed nimi $wiat
potrzeb (leczenie, pozywienie, budowa), ktorych
spetnianie da im radosc¢. ...

=== WIECEJNA STRONIE 02
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Fundraising

jak budowac stabilny system
finansowania organizacji

JAK TKAC SIEC RELAC)I

Fundraising jest spotkaniem. Najpierw spotyka sie
organizacja ze swoimi podopiecznymi. Poznaje wtedy
ich potrzeby, na ktérych zaspokojenie potrzeba
zwykle pieniedzy. Potem pojawia sie fundraiser
i spotyka sie z darczyncami, odkrywa przed nimi Swiat
potrzeb (leczenie, pozywienie, budowa), ktérych
spetnianie da im rados¢. A na koncu spotykaja sie
wszyscy, na przyktad na dorocznej gali, pikniku czy
optatku: organizacja, jej podopieczni, darczyncy
i fundraiserzy. Wyczuwamy intuicyjnie, ze kazde z tych
spotkan jest inne, ale taczy je jedno: che¢ zmieniania
Swiata na lepsze, dzielenia sig, rozwigzywania
problemoéw. Im wiecej takich spotkan, tym szybciej
rodzi sie wspélnota, czyli sie¢ przyjazni i przystug,
ktore sa tym trwalsze, im bardziej stuzymy wspolnej
sprawie i im wiecej razem zrobimy. To wtasnie jest
fundraising - budowanie wspdlnot, taczenie ludzi.

Fundraising to takze dyplomacja, a fundraiser
jest ambasadorem. Pochodzi ze Swiata Trzeciego
Sektora, ale biegle postuguije sie jezykiem wszystkich
sektorow. Ma wielu przyjaciét nie tylko wsréd
ubogich, gtodnych i chorych, ktérzy sa de facto jego
pracodawcami, ale przyjazni sie z catym zespotem
swojej organizacji, ma tez rozlegte kontakty w Swiecie
biznesu i instytucji ré6znego rodzaju. tatwo zjednuje
sobie ludzi, bo wszyscy nie tylko chca stuchac jego
opowiesci o uratowanych, nakarmionych, zadbanych,
ale tez po prostu lubig z nim rozmawiac i sie z nim
spotyka¢. To dlatego prawie wszystkie drzwi sg dla
fundraisera otwarte, a te zamkniete zaraz sie uchyla.
W stowie ,spotkanie” jest ukryte ,tkanie”, i to wtasnie
jest tajemnica fundraisingu: cierpliwie tka¢ tkanine
ludzkich relacji, zaleznosci, przyjazni, mozliwosci.
Byc¢ jej czescia i wspotautorem. Tworzy¢ ja piekna jak
wawelski arras, w ktérym ztote i jedwabne nici tworza
wartos¢ bezcenng i niepowtarzalna.

Doktadnie tak samo jak niderlandzcy autorzy
arrasow, fundraiser musi by¢ zaréwno artystg, jak
i rzemiesInikiem. Artyzm w relacjach i pomystach,
rzemiosto w odpowiedzialnosci, starannosci
i rezultatach. Dopiero taka mieszanka daje
fundraisera, ktory poradzi sobie z wyzwaniami, spetni
oczekiwania, znajdzie rado$¢ w proszeniu, dziekowaniu
i szukaniu sposobow na rozszerzanie sieci dobra.

DOKAD DOSZLISMY

W Polsce pracuje dzis na pewno mniej niz 500
zawodowych fundraiseréw, czyli oséb, ktorych
jedynym lub gtéwnym zajeciem jest pozyskiwanie
funduszy z wielu zrédet dla zatrudniajgcych ich
organizacji. Osobna statystyke trzeba by prowadzic¢
dla ,grantopisarzy”, czyli oséb utrzymujgcych sie
z przygotowywania wnioskéw o dotacje - jest ich

z pewnoscig kilka razy wiecej, bo pracuja dla fundacji
i stowarzyszen, szkét, uczelni, samorzadow, szpitali,
instytucji kultury i sportu. Bywaja zatrudnieni na etat,
ale maja tez swoje firmy lub sa freelancerami. Mamy
wreszcie kolejne tysigce osob, ktore pozyskiwanie
darczyncow majg wpisane w zakres obowiazkow jako
jedno z wielu zadan, i wykonuja je zwykle sezonowo
lub okazjonalnie, na przyktad organizujac jakis
jubileusz, doroczng gale czy bal. Sa takze pracownicy
i dziatacze partii politycznych odpowiedzialni za
finansowanie kampanii. Za fundraiserow mozna by
wreszcie uznaé nawet tych, ktorzy zabiegaja o dotacje
rzgdowe czy unijne dla catych sektoréw, a nawet
dla budzetu panstwa. Dopiero ta lista daje obraz
tego, co dzieje sie w polskim fundraisingu i kto ma
kompetencje w tym zakresie.

Jednak tak jak ktos, kto sprzedaje wytacznie pizze
czy kebab nie jest jeszcze uwazany za kucharza, tak
samo aby zostac i naprawde czu¢ sie fundraiserem,

... Fundraising to
machina, ktora ma
prsetrwac sarowno swego
lworece, jak i wszystkie
kryzysy wewnetrsne

i sewnetrsne...”

potrzeba czego$ wiecej niz tylko nauczyc¢ sie
»pisac¢ granty” czy odnajdowac sie w strukturach
urzedniczych. Prawdziwy fundraiser to ktos, kto
buduje systemy finansowania odporne na sytuacje
polityczng, koniunkture gospodarczg czy dostepnosé
dotacji. Fundraising to machina, ktéra ma przetrwac
zaréwno swego tworce, jak i wszystkie kryzysy
wewnetrzne i zewnetrzne, jakie nastapia. Moze
niekiedy stabna¢, ale ciggle, codziennie przynosi
pienigdze.

Mamy takich sprawnych finansowo organizacji
w Polsce juz niemato - wystarczy spojrze¢ na
rosnaca sume przekazywanego co roku 1% podatku
(zbliza sie juz do 1 miliarda ztotych) i zajrze¢ do
sprawozdan finansowych najlepszych OPP z wykazu
Ministerstwa Finansow, aby przekona¢ sie, ze
polskie NGOsy potrafig coraz lepiej inwestowaé
w fundraising, komunikacje z darczyficami i coraz
lepiej zarzadzajg swoim rozwojem. Mamy w Polsce
co najmniej kilka organizacji zatrudniajacych 10
lub wiecej fundraiseréw, a wiec posiadajace dziaty
pozyskiwania funduszy. Jest tez dos¢ liczba grupa
takich, ktore maja po kilkadziesiat tysiecy regularnych
darczyncow, licznych sponsoréow, wieloletnie
kontakty z samorzadami, NFZ czy innymi instytucjami
finansujacymi.

ROBERT KAWALKO

Polski Instytut Filantropii

Liderzy maja coraz wiecej pieniedzy i sprawnie
sie rozwijaja, ale jednoczesnie wiekszos¢ fundacji
i stowarzyszen ma bardzo mato pieniedzy, nie
zatrudnia zadnego personelu, a nawet nie posiada
wtasnego biura. Ciggle niski jest prestiz pracy
w Trzecim Sektorze, nadal czes¢ spoteczenstwa nie
moze pojac, ze mozna pobiera¢ wynagrodzenie za
prace w fundacji dobroczynnej. Tu wtasnie jest pole
do zmian, pole dla fundraisingu!
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WODZOWIE

Krytyczna kwestig dla rozwoju fundraisingu jest jakos¢
przywodztwa. Jesli fundraising jest zmiang, bo tak
jest tez definiowany, to zmiane te moga udzwignaé
tylko sprawni, kompetentni menedzerowie, a takich
w Srodowisku pozarzgdowym zbyt wielu nie mamy.
Mozna sie o tym przekonaé, gdy do gry wkracza
doradca do spraw fundraisingu. Dajmy na to,
zatozenie nowego konta bankowego dla darowizn
okazuje sie niezwykle skomplikowanym procesem,
w ktérym gtéwna przeszkoda jest humor ksiegowej
i brak drugiego podpisu. Prezes nie przychodzi na
kluczowe zebrania strategiczne i nikt na niego nie
liczy, bo ,sie wypalit”, a strategie trzeba napisac,
zeby nie przepadta dotacja. Gdy na szkoleniu spytac
o ostatnio przeczytang ksigzke o zarzadzaniu, zalega
ktopotliwa cisza, a znajduja sie czesto i tacy, co od
urodzenia nie przeczytali na ten temat ani jednej,
a kieruja kilkudziesiecioosobowymi zespotami.
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Fundraising

jak budowac stabilny system
finansowania organizacji

WODZOWIE co.

PREZESOW, DYREKTOROW
| REKTOROW NAJBARDZIEJ
ZNIECHECAJA DO
FUNDRAISINGU:

RYZYKO INWESTYCJ[(WYDAM PIENIADZE,
KTORE SIE NIE ZWROCA, PRZEZ CO BEDE,
NA JEZYKACH),

KONIECZNOSC ZAANGAZOWANIA SIE
(NIE MAJA NA NIC NOWEGO CZASU ANI
OCHOTY),

DtUGI CZAS ZWROTU Z INWESTYCJI
(MIN. ROK, ALE CZASAMI TRZY),

BRAK PRZYKLADOW SUKCESU
W PODOBNYCH ORGANIZACJACH
- NIKT NIE CHCE BYC PIONIEREM | UCZYC
SIE NA BLEDACH, WSZYSCY POSZUKUJA
BEZPIECZENSTWA | GWARANCJI,

BRAK OSOB, KTORE NADAWALYBY
SIE DO TAKIEJ PRACY | W KTORYCH
SUKCES MOZNA UWIERZYC.
PONADTO OCZEKIWANIA FINANSOWE
KANDYDATOW CZESTO ,DEMOLUJA”
SIATKE PEAC | DLA SWIETEGO SPOKOJU
TYCH LEPSZYCH | DROZSZYCH SIE NIE
ZATRUDNIA.

Z tej listy wynika czego nam potrzeba, aby fundraising
miat szanse sie rozwija¢. Kluczowa okazuje sie
odwaga i gotowos¢ do obronienia swoich pomystow
i decyzji. Prezesi nie moga zachowywac sie jak
pracownicy czy nawet cztonkowie zarzadu. Musza
zrozumiec, ze zostali wybrani po to, by przewodzic,
by mie¢ propozycje ambitniejsze niz reszta. Takze by
udzwignac porazke, jesli bedzie to konieczne. Prezes
nie moze wtapiac sie w tto, nie mie¢ zadnej opozycji,
odtwarza¢ dzien wczorajszy i konserwowac swiety
spokdj (ktory jest, zresztg, najwiekszym wrogiem
fundraisingu).

KROK PO KROKU:

Fundraising, jak kazdy ambitny plan, zaczyna sie od marzen. Pytanie na poczatek brzmi: ,,Czy
wiecie, co byscie zrobili, gdybyscie mieli w przysztym roku 10 razy wiecej pieniedzy niz w tym?”.
Odpowiedzi na to pytanie umie udzieli¢ moze co dziesigta organizacja. Pozostali nie maja pojecia,
co odpowiedzie¢, bo ich szczytem marzen jest wzrost budzetu o 10 lub 20 procent.

NN STRATEGIA.

Poszukiwanie odpowiedzi na to i inne pytania jest
dobrym poczatkiem do strategii rozwoju, ktéra
jest w fundraisingu bardzo waznym narzedziem.
Strategie rozwoju na 5 lat ma w Polsce moze co
setna organizacja, a dwa razy tyle nazywa strategia
dokument, ktory napisali 4 lata temu i ktory nie
zostat ani razu zaktualizowany, ani - tym bardziej -
zrealizowany. Strategie mozna napisac¢ z doradca
albo samemu. | potem zaczac o niej rozmawiac z caty
organizacja. Wazne, zeby w tworzeniu ostatecznej
wersji brai udziat wszyscy, ktorzy maja wptyw na
jej realizacje. Nie chca sie przytgczyé? Wpiszcie
w pierwszym punkcie, ze jesli strategia zostanie
uchwalona i wdrozona, to pensje wszystkich beda
rosty o minimum 5% co pot roku. Albo ze wymienicie
wszystkie komputery starsze niz 4 lata na nowe.
| dotrzymajcie stowa. Bo strategia ma nies¢ zmiane
na lepsze. Jesli nie niesie, to po co jg robic¢?

PODEJSCIE
DO PIENIEDZY.

Nikt nie czyta sprawozdan finansowych. Czasem
nawet prezes nie wie, ile wptyneto na konta
organizacji w poprzednim roku. Finanse to terra
incognita, tajemnica ksiegowej, cho¢ sprawozdania
wiszg na stronie www lub w bazie sprawozdan
OPP. Po prostu nikogo nie obchodza. Prawie 100%
nauczycieli nie wie, ile wynosi roczny budzet szkoty,
w ktoérej pracujg, cho¢ kwote te mozna wyliczyé w 3
sekundy: zwykle jest to liczba uczniow pomnozona
przez 10 000 zt.

... Pracownicy powinni
wiedsiec skad biorg sie

pieniadze na ich pensje,
na co sq wydawane...”

A wtasnie o pienigdzach nalezy rozmawiac.
Pracownicy powinni wiedzie¢ skad biorg sie pienigdze
na ich pensje, na co sa wydawane i z jakim wynikiem
zamyka sie rok. Takie rozmowy powinno sie prowadzi¢
na pewnym poziomie nawet z dzieémi, wtajemniczajgc
je w niektore decyzje finansowe, na przyktad przy
wyborze wakacji albo samochodu. Dzieci nauczone
podstaw ekonomii juz w domu, beda kiedy$§ innymi
prezesami czy pracownikami i nie bedg machac reka
na sprawy, od ktérych czasem zalezy ich sytuacja
finansowa.

Podam przyktad jak dziataja takie rozmowy.
Wybieralismy niedawno sale na studio konferencji on-
line i byty dwie opcje, pierwsza - bogate i prestizowe

centrum konferencyjne z petna obstuga, a druga -
czterogwiazdkowy hotel, 3 razy tafszy, ale bez 3 os6b
do pomocy. Zapytatem krotko dwie moje menedzerki:
damy rade sami obstuzy¢ te konferencje, czy lepiej
zaptaci¢ wiecej i mie¢ Swiety spokdj? Odpowiedz
byta natychmiastowa, wybralismy opcje ekonomiczng
i wzieliSmy dwoch naszych znajomych do pomocy
przy kamerach i transmisji. Konferencja wyszta
znakomicie, a my zaoszczedzilismy dzieki temu kilka
tysiecy ztotych, z ktérych wszyscy dostali uczciwe
premie i jeszcze zamoéwiliSmy sobie do biura wielka
tace sushi. Po takiej przygodzie juz wiem, ze zawsze
bede pytat moich wspotpracownikéow o zdanie zanim
kupie (niepotrzebnie) cos drogiego. To wtasnie jest
zarzadzanie partycypacyjne w praktyce.

NGIT%] BENCHMARK,
CZYLI INSPIRACJA.

Wiele organizacji wywaza otwarte drzwi, latami
dochodza do rzeczy oczywistych kosztem stresu,
pieniedzy, czasem wypalenia. Jest wéréd narzedzi
marketingu benchmark, czyli operacja poréwnywania
sie do lidera. Jak to dziata? Znajdujemy organizacje,
ktora robi najlepiej to samo co my i staramy sie ja
poznac¢, a potem nasladowac i przewyzszy¢. | niech
chodzi tu o lidera z naszego miasta, lecz o wzor
najwyzszej jakosci w skali globalnej. Dowiedzmy sie
jak dziatajg najlepsze w naszej branzy organizacje
w Polsce, a potem pokonajmy jako$ bariere jezykowa
(prawym kliknieciem myszy) i poczytajmy serwisy
naszej konkurencji w Europie Zachodniej, Ameryce
czy Australii, przejrzyjmy ich raporty, profile i filmy.
Benchmark jest kopalniag pomystow, po kilku
godzinach studiowana dobrych praktyk zwykle juz
nic nie bedzie takie samo, bo zobaczymy przestrzenie
nowych mozliwosci. Moze za jaki$ czas bedziemy
benchmarkiem dla kogos, kto zaczyna dziatalno$é?

STWORZ
OPOWIESE.

Nasi darczyfcy uwielbiajg stuchaé¢ o pomaganiu,
o ile jest to opowies¢ zrozumiata i emocjonujaca.
Taka, ktorg od razu chce sie komus$ opowiedziec.
Nagraj telefonem swoja 1-minutowa opowies¢ o tym,
co robicie i postuchaj albo wyslij ja komus do oceny.
Potem zastosuj sie do ustyszanych uwag i nagraj nowa
wersje. A moze warto zrobi¢ konkurs na najciekawsza
krotka opowies¢ o waszej organizacji, jej sukcesach
i planach na przyszto§¢? Najlepsza opowies¢ warto
nagra¢ kamera, a moze nawet zrobic na jej podstawie
krotki film, ktory byé moze zawojuje Internet,
zwtaszcza gdy mu w tym pomozecie kampania
promocyjna za kilkaset ztotych?
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KROK PO KROKU:

VITE PoPRAW STRONE
INTERNETOWA.

W fundraisingu nie ma zartéow - albo strona
internetowa zbiera pienigdze, albo natychmiast
trzeba jg zmienic¢. Dlaczego serwis ma by¢ kosztem,
a nie zrédtem dochodéw? Tu kluczowy jest tzw. UX,
czyli user experience - doswiadczenie uzytkownika.

... W fundraisingu
nie ma sartow — albho
strona inlernetowa
shiera pieniadze, albo
natychmiast trzeba jg
smienic....”

To proste: popros osobe, ktéra nigdy nie byta na
waszej stronie, aby wykonata kilka zadan: wptacita
ztotowke, znalazta informacje o wydatkach na
wynagrodzenia w raporcie finansowym, znalazta
portret prezesa, zamoéwita newsletter. Potem posadz
ja przy komputerze (albo lepiej popros o wyjecie
telefonu, bo juz nawet 60% gosci korzysta z urzadzen
mobilnych) i nie odzywajac sie, ani nie reagujac,
po prostu obserwuj. Zobaczysz wtedy, jak wyglada
prawdziwa wizyta w waszym serwisie, a wnioski
przekaz webmasterowi w formie zadan.

DZIEKU)
NATYCHMIAST.

Badania zachowan darczyncoéw pokazujg, ze jesli nie
dostajg oni natychmiast podziekowan za wptate, to
szanse na kolejny datek od nich maleja czterokrotnie.
A wiec ten, kto nie okazuje wdziecznosci traci
trzy czwarte pieniedzy! Najlepiej, jesli za wptate

O

podziekuje system obstugujacy wptaty na Twojej
stronie (taki jak majg na swoich stronach wszystkie
duze organizacje pod guzikiem ,wptac”), a osobiscie
bedziemy odzywac sie do najwiekszych darczyncow.

KOMUNIKUJ SWOJE
SUKCESY,
BADZ OBECNY
W OTOCZENIU.

Organizacje niewidoczne, nieaktywne, o stabym
wizerunku i niskiej rozpoznawalnosci, zwykle nie maja
tez sukcesow w fundraisingu. Réwniez tutaj duzy
dostaje wiecej, a biedny stale biednieje, i powinnismy

to rozumie¢, bo zwykle my tez wybieramy tadniejsze
restauracje i hotele, zamozniejsze szkoty, jasniej
oswietlone sklepy. Popros o rade jakas agencje PR,
a powie ci, co robic, zeby poprawi¢ wizerunek. Albo
po prostu nasladuj tych, ktérzy maja dobre wyniki.

\({11.€:7 BUDUJ RELACJE

Istotg fundraisingu jest przyjazn. Im wiecej przyjaciot
ma twoja organizacja, tym wiecej bedzie mie¢
kiedys darczyncow. A wiec: zat6z sobie i organizacji
konta na LinkedIn i buduj sie¢ wiréd znajomych.
Poszukaj i zacznij uzywac ktéregos z programow
CRM do zbierania danych w taki sposéb, by dato
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sie notowac wszystkie spotkania, rozmowy i wptaty
od darczyncow. Aby wystanie kartek Swigtecznych
byto szybkie i tatwe. Aby dane adresowe i osobowe
nie rozpraszaty sie po komputerach poszczegdlnych
0s6b, lecz by stanowity zwarty zbior tatwy do ochrony
i uzytku. | spedzaj czas z bogatymi ludzmi, a nie siedz
w biurze. Kazdego dnia zadzwon bez powodu do kilku
darczyncow. Ofiaruj im swoj czas i usmiech.

DAWA) DOBRY
PRZYKLAD.

Kazdy fundraiser musi by¢ darczynca. Bo jesli
nie przekonates$ siebie samego do filantropii,
to jak przekonasz innych? Najlepiej ustaw sobie
comiesieczny przelew i wysytaj regularnymi
przelewami dobro, ktére do ciebie powréci. Najlepiej
co najmniej 1% twoich comiesiecznych dochodow.
Bedziesz miat wtasne doswiadczenia jako darczynca
(dobre i zte), ale tez staniesz sie bogatszy, bo hojnos¢
to najprostsza i najpewniejsza droga do bogactwa.

WYJDZ DO LUDZI
| PROS CODZIENNIE!

Nie oceniaj siebie jako fundraisera zanim nie spotkasz
sie przynajmniej ze setka ludzi, aby poprosic ich
o pomoc dla organizacji, ktorej stuzysz. Nie narzekaj,
nie szukaj wymowek, nie mow, ze bedzie ciezko.
Twoimi najlepszymi nauczycielami beda zawsze
darczyncy. To oni wiedzg, co mozesz zrobi¢ lepiej, z
kim warto sie spotka¢, do kogo zadzwoni¢. Jesli dasz
im sie polubic, to ci powiedza.

we.. TwOIMi najlepssymi
naucsycielami bedq
sawssze darczyncy....”

Tak wyglada w skrécie Sciezka budowania stabilnego
systemu finansowania organizacji. A kto by chciat
fundraising poznac gtebiej, czy nawet zostac
zawodowym fundraiserem, zapraszam na szkolenia
i do lektury polskich ksigzek o fundraisingu, ktérych
w ostatnich latach wydano juz kilka. Powodzenia!
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Zatozycielem Fundacji i inicjatorem wszystkich dziatan
jest dr Pawet Grabowski, ktéry w 2010 zdecydowat
sie porzuci¢ kariere w Warszawie, aby poméc
ludziom chorym zaleznym na wsiach w najubozszym
i najbardziej wyludniajacym sie regionie kraju. Przez
pierwsze lata dziatalnos¢ zatozonego przez niego
hospicjum domowego utrzymywana byta wytacznie
z darowizn. Dofinansowanie NFZ (dzisiaj jest to ok.
1/3 pacjentéw) udato sie uzyskaé dopiero od 2016r.

Dr Pawet Grabowski nazywany czesto przez
pacjentow Doktorem Judymem Podlasia to
spotecznik, innowator, cztowiek o wielkim sercu,
ktory swojg wizje troskliwej opieki w ostatnich
dniach zycia dla najbardziej potrzebujacych
z sukcesem wprowadza w zycie na Podlasiu. To region
o najwyzszym wskazniku zagrozenia ubostwem (18,1%
- GUS 2018) i najnizszej gestosci zaludnienia w Polsce.
A na terenach dziatania hospicjum - jest to potowa
sredniej gestosci Podlasia (17 oséb/ 1000m2). Region
ten z roku na rok wyludnia sie, na wsiach pozostaja
ludzie starzy, ktorzy z racji odlegtosci i trudnosci
z dojazdem majg ograniczony dostep do opieki
medycznej.

JSPICJUM
ASZA

W 2018 roku dr Grabowski wspolnie

z zespotem opracowali i wdrozyli
projekt ,Nowy model dziatania
hospicjum domowego na terenach
wiejskich”. Innowacja polegata na utworzeniu
grupy wsparcia dziatajacej przy hospicjum,
ktora pozwala objgé dodatkowg pomocg i opieka
osoby ciezko chore oraz ich opiekunéw. Powstato
dodatkowe stanowisko ,Opiekuna Osoby Starszej”,

we..Dr Pawel Grabowski
nazywany czeslo przes
pacjentow Doktorem
FJudymem Podlasia

to spolecznik, innowator,
czlowiek o wielkim
sercu....”

OBECNIE FUNDACJE TWORZY ZESPOL
HOSPICJUM ORAZ DODATKOWO 3 0S0BY
W FUNDAC)! (ADMINISTRACJA,
RACHUNKOWOSC, FUNDRAISING).

ZESPOL HOSPICJUM TWORZA:

3

ktérego rolg jest pomoc bliskiemu, ktéry sprawuje
catodobowa opieke nad chorym lub - w przypadku
jego braku - w zatatwieniu codziennych spraw dla
podopiecznego, chwila rozmowy z nim i pomoc
w codziennych czynnosciach.

LEKARZY

Misja Fundacji

=l

3

W trosce 0 godnosc osob starszych
na ostatnim etapie ich zycia oraz
7 szacunku dla zycia niesiemy
pomoc hospicyjna na wsiach.

=

FIZJOTERAPEUTOW
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OBSZARAMI DZIALALNOSCI
FUNDACJI JEST:

PROWADZENIE HOSPICJUM DOMOWEGO
OD 2011 ROKU (OBSZAR OK.2000M?),

OPIEKA NAD CHORYMI ORAZ ICH
RODZINAMI (PONAD 500 PACJENTOW,
RAZEM Z RODZINAMI PONAD 1200
0OSOB),

EDUKACJA KADRY MEDYCZNEJ,

PORADNICTWO DLA OPIEKUNOW
NIEULECZALNIE CHORYCH,

PROWADZENIE WYPOZYCZALNI SPRZETU
REHABILITACYJNEGO,

BUDOWA PIERWSZEGO HOSPICJUM
STACJONARNEGO NA TERENACH
WIEJSKICH PODLASIA - JEST TO DUZA
INWESTYCJA, KTORA PRAKTYCZNIE
ROZWIAZUJE TEMAT BRAKU OPIEKI
HOSPICYJNEJ DLA GMIN, NATERENIE
KTORYCH DZIALAMY.

Gtownym zrédtem funduszy Fundacji sa obecnie
darowizny indywidualne. Narodowy Fundusz Zdrowia
finansuje opieke ok. 1/3 pacjentéow. Budowa nowego
osrodka hospicyjnego oraz potrzeby na biezgca
opieke bez wzgledu na sytuacje na $wiecie (epidemia,
kryzys ekonomiczny itp.) wymaga zabezpieczenia
dziatalnosci w postaci kapitatu zelaznego. Obecnie
jest to zaséb 250 tys. zt, wiec istnieje potrzeba
zwiekszenia tych funduszy min. 2-krotnie.

PRZYSTEPUJAC DO PROJEKTU,
FUNDACJA PODJELA SIE ZADANIA
PRZYGOTOWANIA CALEJ ORGANIZACJI
DO REALIZACJI ZBUDOWANIA
KAPITALU ZELAZNEGO. ZOSTALY
ZDEFINIOWANE 4 OBSZARY
AKTYWNOSCI:

POWIEKSZENIE ZESPOLU |
ZWIEKSZENIE JEGO KOMPETENCII;

PRZYGOTOWANIE PLANU IMPREZ/
WYDARZEN FUNDRAISINGOWYCH;

POZYSKANIE FIRM/ INSTYTUCJI;
OPRACOWANIE PLANU ZARZADZANIA

KAPITALEM ZELAZNYM ORAZ
STRATEGII INWESTYCYJNEJ.

.... Profesjonalny
fundraiser pomogt
sprecyzowac ostateczng
misje dla Fundacji....”

Rok 2020 rozpoczeliSmy od przygotowania strategii
fundraisingowej oraz planu dziatania. Profesjonalny
fundraiser pomogt sprecyzowaé ostateczng misje
dla Fundacji, a nastepnie - po szczegétowej analizie
grupy naszych dotychczasowych darczyncow - zostat
przygotowany potencjat fundraisingowy Fundacji,
sprecyzowane grupy docelowe darczyncéw, opisy
grupy targetowej darczyncow (tzw. donor persona)
oraz roczny plan budowania bazy darczyncéow.

W marcu zostata zatrudniona nowa osoba
w fundacji, dedykowana do fundraisingu, ktorej
praca w 100% poswiecona jest na powiekszaniu

... Caly czas szukamy
nowych narsedsi
fundraisingowvych....”

liczby darczyncéw oraz na budowaniu relacji z nimi.
W celu posiadania odpowiednio wykwalifikowanego
zespotu postawiliSmy na nowe szkolenia, ktore
przygotujg zesp6t do bardziej profesjonalnego
pozyskiwania i gospodarowania funduszami:
szkolenia zaréwno fundraisingowe jak i np.
z rachunkowosci. Caty czas szukamy nowych
narzedzi fundraisingowych, testujemy rézne sposoby

i pracujemy nad budowaniem bazy darczyncow
(CRM). W tym roku wyszty pierwsze listy do naszych
darczyncow, plan komunikacji do nich zaktada m.in.
cykliczne informowanie na temat naszej dziatalnosci,
prowadzonej budowy hospicjum stacjonarnego, ale
tez biezacych potrzeb Fundacji. Chcemy zbudowac
jak najwieksza baze lojalnych darczyncow.
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Plan fundraisingowy dotyczy rowniez zbudowania
relacji z tzw. Major Donors - ludzmi wptywowymi,
firmami, instytucjami, wszystkimi duzymi
darczyncami, ktorzy zechcg zostac z nami na dtuzej
i wspierac nasza dziatalnosé. Major Donors to
kluczowi draczyncy wybrani dla Fundacji sposrod:
ludzi najbardziej wptywowych, najbogatszych, szefow
firm, ktérych dziatalnos¢ w jakis sposéb zwigzana jest
z dziatalnoscig Fundacji, sposrod najwierniejszych
darczyncoéw, ludzi o podobnych celach jak nasza
organizacja i o podobnych wartosciach. Przy
ich wyborze powinnismy sie kierowaé gtownymi
kryteriami: jakie majg mozliwosci oraz jak duze maja
wptywy.

... Spotkania s kluczowymi
darczsyncami nie mogaq
byé spontaniczne, bes
planu. Powinny by¢
saplanowanag kampaniaq

ukierunkowana na
srealizowanie celu....”

Spotkania z kluczowymi darczyncami nie moga by¢
spontaniczne, bez planu. Powinny by¢ zaplanowana
kampanig ukierunkowang na zrealizowanie celu.
Ten proces jest to dla nas nowoscig, do tej pory nie
byto aktywnego poszukiwania duzych darczyncow,
raczej sporadyczne spotkania oparte na biezgcych
kontaktach osobistych.

... PO TAz pierwszy

z calym procesem
prsygotowawczym (...)
kampanii = Major Donors
moglismy sie sapoznac
podczas webinaru

< Tonym Myersem

— doswiadczonym
coachem z dziedsziny
fundraisingu.....”

»...Plan fundraisingowy
dotyczy rownies
shudowania relacji s tzw.
Major Donors — ludzmi
wplbyvwowymi, firmami,
instytucjami, wszystkimi
dusymi darczyncami ....”

Po raz pierwszy z catym procesem przygotowawczym
i poszczegdlnymi etapami w profesjonalnej kampanii
z Major Donors moglismy sie zapoznac
podczas webinaru z Tonym Myersem -
doswiadczonym coachem z dziedziny
fundraisingu. Tony zaprezentowat caty
proces przygotowania do kampanii
budowania kapitatow zelaznych wraz
z przyktadami wdrazania
i sukceséw dobrego planu
w innych krajach. To nam
uporzadkowato wiele rzeczy, ale
tez zachecito do postepowania wg
sprawdzonych regut.

Majac juz okreslony potencjat
fundraisingowy - przystapilismy
do opracowania Case for suport.
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Najwazniejsze w przygotowaniu takiego materiatu
to ,wejscie w buty darczyicy”, proba spojrzenia na
naszg dziatalnos¢ okiem darczyncy, ktéry powinien
dostrzec, ze wspierajgc wtasnie naszg Fundacje -
rozwigzuje konkretne problemy. Problemy, ktore
sam zauwaza i poprzez wsparcie Fundacji - wspiera
profesjonalistow w danej dziedzinie i wartosci,
z ktorymi sie identyfikuje. Wazne jest, aby pokazac
jak duzy wptyw moze miec¢ ta osoba na rozwigzywanie
problemu i ze nie mozna zwleka¢ z pomoca.

wJNAjwasniejsse w
przyvgotowaniu takiego
materialu to ,wejscie

@ buty darczyncy’,
proba spojrzenia na
nasszq dzialalnosé okiem
darczyncey....”

neee s pomocq
saprzyjasnionych

s Fundacjaq ekspertow
przyvgotowujemy plan
inwestycyjny dla
shudowanego kapitatu
selaznego.....”

Przed nami czas wyboru Ambasadoréw Kampanii
oraz czas spotkan z Major Donors. Przygotowalismy
prezentacje, ale gtownie przygotowujemy sie do
rozmow z nimi.

Pandemia znacznie ogranicza kontakty z réznymi
instytucjami, pierwsze spotkania lepiej, aby byty
przeprowadzone osobiscie, wiec w obecnej sytuacji
sg w bardzo ograniczonej ilosci. Chcemy dobrze
przygotowac sie do rozmow.

Z pomoca zaprzyjaznionych z Fundacja ekspertow
przygotowujemy plan inwestycyjny dla zbudowanego
kapitatu zelaznego.

...DYC Oltwartym na
podpowiedsi fachowcow
oraz konsekwentnym
realizowaniu swojego
planu....”

Co warto zrobi¢ przed przystapieniem do programu?
Na pewno zapoznac¢ sie czym sg kapitaty zelazne, czy
sg one potrzebne dla organizacji i czy chcemy na to
poswiecac czas. Warto mie¢ jasng wizje organizacji,
ktora zwigzana jest z jakim$ problemem, odczuwanym
czy zauwazanym przez innych, aby pozyska¢ jak
najwiecej darczyncow do swojej dziatalnosci.
No i oczywiScie by¢ otwartym na podpowiedzi
fachowcow oraz konsekwentnym w realizowaniu
swojego planu.




