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Narodowy Instytut Wolnosci O AKADEMII NIW
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Akademia IN1w

www.niw.gov.pl/akademia



https://youtu.be/Ib4oGGcdFl4
http://www.niw.gov.pl/akademia

Narodowy Instytut Wolnosci PLAN WEBINARIUM

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Webinarium ,,Jak skutecznie wypromowa¢ projekt spoteczny?2”:

* 11:00-11:05 Wstep i wprowadzenie, przedstawienie ekspertow

e 11:05-11:10 ABC promocji NGO

* 11:10-11:20 Podejscie strategiczne

e 11:20-11:40 Przed projektem — co zrobic, zeby pozyskac uczestnikow?

* 11:40-12:00 Najbardziej przydatne i praktyczne narzedzia komunikacyjne online i offline

* 12:00-12:10 przerwa

e 12:10-12:30 Po projekcie — jak pochwalic sie efektami dziatania?

e 12:30-12:40 Mierzenie skutecznosci promocji

e 12:40-12:55 Ciekawe studia przypadku

e 12:55-13:00 ABC promocji — przedstawienie podrecznego materiatu

e 13:00-13:05 Ankieta ewaluacyjna, podsumowanie i zakonczenie

e
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Warunki komunikaciji i promocji w trzecim sektorze:

* bez budzetu lub z niewielkim budzetem,

* najpierw robimy, pozniej myslimy,

* brak strategicznego spojrzenia na komunikacje,

* w oparciu o dobrg wole wspdtpracownikdéw/dziataczy/partnerdw,

* ogromny kapitat spoteczny: wolontariusze, pozytywny wizerunek, zaufanie, partnerzy,

e sporo darmowych narzedzi dostepnych dla NGO,

* najwigkszy atut: autentyczno$é, entuzjazm, otwartos$é, reputacja, dobre pomysty i szacunek.
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What the half of society
thinks I do

What funding institutions What I think I do What | really do
thinks I do
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Warunki komunikaciji i promocji w trzecim sektorze:

ABC PROMOCII



http://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2019/07/abcpromocji.pdf

Narodowy Instytut Wolnosci
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Mini-strategia PR NGO

Po co komunikowadé?

Co komunikowadc?

Jak komunikowaé?

Komu komunikowadé?

PODEJSCIE STRATEGICZNE

Najwazniejsze elementy mini-strategii PR NGO:
e cele,

e grupy docelowe,

* narzedzia,

* narracja i stylistyka,

* harmonogram i podziat zadan.

Dla bardziej zaawansowanych:

* analiza SWOQOT,

e analiza ryzyk + mitygacja,

e zaplanowanie systemu monitoringu i ewaluacji,

e schemat komunikacji kryzysowe;j.

B Ae————
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Po co? Jak?

Jestesmy aktywni, * Narzedzia i kanaty dopasowane do odbiorcow,

e Dziatamy, * Przyciggajgce uwage komunikaty,
e Jestesmy nowoczesni, * Wiecej obrazow mniej tresci,

* Komunikacja jako narzedzie realizacji projektow
(np. rekrutacja, infolinia),

e Znane osoby i celebryci,

* Nieszablonowe pomysty, przefamywanie utartych

e Pokazanie sponsorow. schematow.

Co? Do kogo?

* Informacje o projekcie, * Beneficjenci (bezposredni i posredni),
* Informacje o organizatorach i sponsorach, * Do wewnatrz (pracownicy, wolontariusze),
* Tworzenie atmosfery/klimatu, e Sponsorzy, darczyncy, interesariusze, decydenci,

* Bez wodolejstwa. * Bez uogolniania — precyzyjnie!

;_——l_
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Kilka wskazéwek co zrobi¢, zeby w naszym projekcie chciato uczestniczyé wiecej oséb:

» zadbajmy o atrakcyjny opis projektu/przedsiewziecia,

* wskazmy korzysci, ktdre uczestnicy odniosg z udziatu w projekcie/przedsiewzieciu,

« certyfikat lub dyplom zawsze chetnie przyjme”,

* pokazmy zespot, ktéry przygotowuje projekt,

* sprawmy, zeby potencjalni uczestnicy czuli, ze mogg uczestniczy¢ w czyms wyjgtkowym,

e wykorzystajmy juz zgtoszonych uczestnikdw — niech oni zachecajg do udziatu w Twoim projekcie (np. w zamian za jakas
korzysc),

* wykorzystajmy inne organizacje pozarzagdowe do promocji projektu/przedsiewziecia,

* wykorzystajmy rézne kanaty dotarcia do potencjalnych uczestnikdw,

* skontaktujmy sie z kazdym miejscem, w ktérym gromadzg sie mieszkancy,

* nie wstrzymujmy sie przed réoznymi rozwigzaniami, liczy sie skutecznosc¢ [w pewnych granicach],

* pamietajmy, ze najwazniejsza jest komunikacja bezposrednia!

e ————
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CO ZROBIC ZEBY POZYSKAC UCZESTNIKOW?

Certyfikaty i zaswiadczenia:

* wreczajmy zawsze po zakonczeniu Akademia IN1w

projektu/przedsiewziecia, po spetnieniu pewnych
warunkow,

CERTYFIKAT

* podpisany dokument zawsze jest bardziej wartosciowy, S p

* postarajmy sie, zeby certyfikat byt kolorowy i ,bogaty
wizualnie”,

UCZESTNICZYL/A W WARSZTATACH

e zamieszczamy na nim logotypy, informacje o projekcie,
imie i nazwisko uczestnika,

o |epiej Wyd rukowacl’ ale jeslli nie maCie érOd kéw — ZORGANIZOWANYCH DLA ORGANIZAC)| POZARZADOWYCH PRZEZ NARODOWY INSTYTUT

WOLNOSCI - CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH

certyfikat moze byc elektroniczny! Ak

Narodowy Instytut Wolnodci
- Centrum Rozwoju Spoleczedistwa Obywatelskiego

e ———————
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/G Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju
NIw  Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zespot, ktoéry przygotowuje projekt:

publikowane przez: Szymon [ agalski 28 marca - ©
* grono fajnych’ przyjaénie nastawionych, usmiech rnetych Tak w Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoleczenstwa
. = g Obywatelskiego swietujemy polubien naszego FB!
| otwa rtyc uazi, Dziekujemy za wszystkie Wasze lajki, komentarze, wiadomosci,

udostepnienia i kazdemu z osobna za "Lubie to"! @

* poczucie budowania wspolnoty,
* im wiecej ludzi, tym wieksza wiarygodnos,

* pamietajmy, ze w dziataniach spotecznych najwazniejsze
sq relacje.



https://www.facebook.com/narodowyinstytutwolnosci/posts/433209220814551

Narodowy Instytut Wolnosci CO ZROBIC ZEBY POZYSKAC UCZESTNIKOW?

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Cwiczenie:

* w jakich miejscach w naszej okolicy gromadzg sie mieszkancy?

* Jakie kanaty dotarcia do potencjalnych uczestnikdow mozna wykorzystac?

o d
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Narodowy Instytut Wolnosci CO ZROBIC ZEBY POZYSKAC UCZESTNIKOW?
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Najwazniejsza jest komunikacja bezposrednial




Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE
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Narzedzia promocji offline:

* |okalne media i dziennikarze,

* wydarzenia,

* poligrafia — wydawnictwa drukowane (gazetki, broszury, foldery, ulotki itd.),
* plakaty,

* poczta pantoflowa,

* |okalne wtadze i patroni,

e komunikacja telefoniczna,

* konsultacje spoteczne,

* sjeciowanie,

* outdoor/reklama zewnetrzna (gabloty, stupy, afisze, bannery, billboardy, citylighty),
* sponsoring i wsparcie przedsiebiorcow,

* prezentacje,

* reklama ambientowa.

e —




Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Narzedzia promocji offline:

* lokalne media i dziennikarze
* stworzenie bazy medidéw lokalnych,
* przygotowanie atrakcyjnego newsa,
e wyznaczenie osoby do kontaktow z mediami — odpowiadania na pytania, udzielania wywiadow,
* wysytka informacji do mediow lokalnych,
* tzw.,obdzwonka”.

e patronat medialny — sposéb na wzmocnienie promocji projektu,
* profil mediow najbardziej dopasowany do danego dziatania,
e staranne przygotowanie oferty patronatu,
» dalsza obstuga zgodnie z ustaleniami,

* podsumowanie po zakonczeniu projektu.

e ————
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NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Narzedzia promocji offline:

e wydarzenia
* okreslenie celu organizacji wydarzenia,
* odbiorcy/uczestnicy dziatan,
* odpowiedni profil/rodzaj wydarzenia,
* budzet, podziat zadan i harmonogram,
* wyznaczenie 0sob do kontaktu,
* promocja wydarzenia,

* rejestracja uczestnikow — konieczne uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz ew. zgody na
wykorzystanie i rozpowszechnianie wizerunku danej osoby; uwaga: dzieci i osoby niepetnoletnie,

* zapewnienie odpowiednich warunkow na czas wydarzenia (np. bezpieczenstwo) oraz sprzetu i ludzi,
* przygotowanie relacji foto/wideo z wydarzenia,

* ocena przebiegu —wnioski i podsumowanie efektow.

e ————




Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Narzedzia promocji offline:
* poligrafia — wydawnictwa drukowane (gazetki, broszury, foldery, ulotki itd.),
* dobdr formatu wydawnictwa do pozadanego celu i mozliwosci budzetowych,
* niezastgpiony w przypadku oséb rzadko lub w ogdle nie korzystajgcych z internetu/medidéw spotecznosciowych,

* przejrzysty uktad, grafika dostosowana do tematu — unikamy ,wodotryskow” i efektu , Las Vegas”, bo to utrudnia
odbior, tekst pisany prostym jezykiem,

e kanat dystrybucji dostosowany do adresatow — rozdawanie na ulicy, w trakcie wydarzen, urzedy miejskie, gminne,
szkoty i uczelnie, osrodki zdrowia/przychodnie, hospicja, osrodki kultury itp.

* plakaty,
* poczta pantoflowa,

* |okalne wtadze i patroni — warto pozyskac wsparcie w zakresie promocji i patronatu — wzmocnienie prestizu
organizacji/projektu, wiarygodnos¢,

* komunikacja telefoniczna — warto pamietac¢ o zasadach ochrony danych osobowych i koniecznosci posiadania zgody
adresatow naszych dziatan na kontakt.

e ————




Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE
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Narzedzia promocji offline:

* konsultacje spoteczne — mozliwos¢ poznania problemow/opinii/pomystow/sugestii adresatéw naszych planowanych
dziatan

* pomocne: zrobienie mapy problemow lokalnych do wypetnienia przez uczestnikéw
* promocja organizacji i projektu

* uzyskanie zaangazowania lokalnej spotecznosci/adresatow, poniewaz bedg czuli, ze majg wptyw na projekt, czyli sg
po czesci jego twdrcami - nawigzanie relacji

e weryfikacja naszej znajomosci oczekiwan i potrzeb lokalnej spotecznosci

* sieciowanie — relacje utatwiajg wspotprace, pozyskiwanie wsparcia, rozpowszechnianie informacji, wymiane
doswiadczen, realizacje wspolnych projektow

* outdoor/reklama zewnetrzna (gabloty, stupy, afisze, banery, billboardy, citilighty) — odpowiedni wybor lokalizacji i
nosnika — duze dotarcie nawet matym kosztem

* sponsoring i wsparcie przedsiebiorcéw — finansowe lub ,w naturze” — nieodptatne ustugi na rzecz organizacji/realizacji
projektu

e starannie przygotowana oferta sponsorska — obstuga sponsoringu — podsumowanie projektu i rozliczenie sie ze
Swiadczen/podziekowania

R ———
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Narzedzia promocji offline:

* reklama ambientowa, czyli wykorzystanie elementdw otoczenia jako nosnikdw reklamy/informacji, np.:




Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Narzedzia promocji online:

* strona www,

* mailing,

* narzedzia graficzne,

* media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, wykop.pl),
* datki na Facebooku,

* reklamy w mediach spotecznosciowych,

* monitoring mediéw (tradycyjnych i elektronicznych),
* narzedzia badania zawitosci tekstu,

* Google for Non-profits,

* Google AdWords,

* Google Analytics,

* reklama display.

e ————
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NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Strona www:

Najlepsze darmowe Srodowisko do tworzenia stron www: www.wordpress.com,

Niezliczona ilos¢ wtyczek, ktdre zapewniajg roznorodne funkcjonalnosci,
podstawowa znajomosc html i edycji stylow pozwala mocno modyfikowac strone,
niebezpieczenstwo: wysokie ryzyko zhakowania strony,

koniecznos¢! Aktualizacja Wordpressa i zainstalowanych wtyczek,

Pozostate (do przetestowania):

PODRECZNIK SZKOLENIA NIW-CRSO KONTAKT

www.blogspot.com,

www.blox.pl, [ cOTOWI NA RODO GIOL

www.csstemplatesfree.org, et Yo
b
www.globaltemplates.com. Cay jestescie #gotowinaRODO? ot |

Rozpoczynamy kampanie informacyjna dla organizacji pozarzadowych
dotyczacg RODO. Twércami kampanii sa Narodowy Instytut Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego oraz Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych. AKTUALNOSCI

Rekordowa frekwencja we

Uwaga: zmiana miejsca szl

" l '

Jan Zujewicz Auainosd Omie  Giea  Kontak

Radny Osiedla Stare Miasto

Jan Zujewicz
Radny Osiedla Stare Miasto

Aktualnosci

Budzet Obywatelski - glosujemy!

zpoczeto sie g ie wramach lego Budzetu Obywatelskiego 2014 Kazdv poznanialade
pszvch il Geie

W
tych najley



http://www.wordpress.com/
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Tworzenie grafik, infografik, ilustracji itd.: Do prezentacji lub animacii:
e canva.com, * prezi.com,

e pixlr.com, e Quik,

e piktochart.com,  lLegend

e infogr.am. * www.slideshare.net,

Bazy zdjec:

° www.powtoon.com.

KONKURS UZUPELNIAJACY

www.pexels.com,
_ PARTNERSTWO DLA WOLONTARIATU

pixabay.com,

W #FI0 2018 OCENE
FORMALNA PRZESZLO

WWW.SXC.hu,

www.freepik.com,

99,03% OFERT

GRATULUJEMY!

www.vecteezy.com.

FUNDOUSE INICJATYW
obywaLbeLsHich



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stupeflix.replay&hl=pl
https://itunes.apple.com/us/app/legend-animate-text-in-video-gif/id945320876?mt=8

Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Media spotecznosciowe:
* Facebook,

* Twitter,

* |nstagram,

* YouTube,

*  Wykop.pl

Narzedzia do obstugi mediéw spotecznosciowych:
* tweetdeck.com,

* minter.io,

° renoun.io - f6s.com/renoun.io,

e feedly.com,

* hackdesign.org.




Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE
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Co trzeba zrobic?

* skategoryzowac profil jako non-profit,

* zweryfikowac profil,

e zarejestrowac sie na www.facebook.com/donate/signup,

» zarejestrowac sie w ustudze Ptatnosci Facebooka (potrzebne: KRS, wycigg z banku lub oficjalne zaswiadczenie z banku

Ponadto:

e zbidrki mozna tworzy¢ przy okazji urodzin,
we wpisie, w nagtowku strony lub transmisji,

e wiecej informacji:
www.facebook.com/fundraisers/,

AKADEMII
* brak dodatkowych optat.

rke pieniedzy = - Przekaz datek & Wyslij wiadomos¢

e



http://www.facebook.com/fundraisers/

Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE
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Monitoring mediow tradycyjnych:

* Press-service,

* Newspoint,

* Instytut Monitorowania Mediow,

* Newton Media Monitoring.

Monitoring mediow internetowych:
* buzzsumo.com,

* brand24.pl,

* socialmention.com,

* Google Alerts.

e ————
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Narzedzia do badania zawitosci tekstu:

WWWw.jasnopis.pl,
www.logios.pl,

www.fog.uni.wroc.pl.

FOG - wspdtczynnik mglistosci tekstu:

trudnosc tekstu jako liczba lat edukac;i
potrzebnych do zrozumienia danego tekstu,

wartos¢ powyzej 18 — tekst zrozumiaty dla magistra;
powyzej 22 — dla doktora,

inne wskazniki: FRES, metoda Taylora.

NARZEDZIA PROMOCII ONLINE | OFFLINE

v/
E@T STRONA GEOWNA KSIAZKA ZESPOL KONTAKT
JASNOPIS /<

TEKST WYNIKI INSTRUKCJA OBStUGI
Klasa trudnosci tekstu: Tekst po analizie
_ SEEEE—

DZwignia - jedna z maszyn prostych, ktérych zadaniem jest uzyskanie dziatania wiekszej sity przez

Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi N .. . . . " N " . - .

wyksztateonye zastosowanie sity mniejszej. Zbudowana jest ze sztywnej belki zawieszonej na osi. DZwignia wchodzi

wyKsZlatconych
w sktad wielu mechanizmow, ktdre rowniez czesto nazywane s w skrocie dzwignia (np. dzwignia
zmiany biegdw, dZwignia hamulca, dZzwignia wycieraczek, dZwignia przerzutki). W zaleznosci od

rozwin «

potozenia osi wzgledem dziatajacych sit rozréznia sie dzwignie dwustronna i jednostronna.

Aa Fragment wyraZnie trudniejszy od reszty tekstu
Fragment trudniejszy od reszty tekstu
Aa Bardzo diugie zdanie

Aa Trudne stowo wymagajgce zmiany

UN ]WERSYTET lm WS NARODOWE CENTRUM NAUKI




Narodowy Instytut Wolnosci NARZEDZIA PROMOCJI ONLINE | OFFLINE

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Google for Non-profits:
» Twoja organizacja dostaje 10 000S na Google AdWords,
e wsparcie i pomoc techniczna od Google,

* zachecenie wiekszej ilosci osob do wsparcia Twojej organizacji,

Jak to zrobié?
* zarejestruj sie na technologie.org.pl/rejestracja (niezbedne do rejestracji na Google Ad Grants),

e zarejestruj sie w systemie Google for Non-profits,

* w Polsce dostepne sg wszystkie platformy: Google Ad Grants, G Suite, YT i Platforma Map Google.




NIW

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
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NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

* wykonaj dokumentacje fotograficzng i video,

e swoimi relacjami stworz klimat a nie tylko
przekaz informacje,

* unikaj jezyka formalnego,
e uzywaj chwytliwych tytutéw i leadow,

e stosuj jak najwiekszg ilos¢ liczb pokazujgcych
zakres dziatan,

* publikuj wypowiedzi uczestnikow,
beneficjentdéw — Swiadectwo,

* skracaj wypowiedzi,
* uzywaj jak najwiekszej ilosci obrazow,

* publikacje, filmy materiaty, przekaz
SPONSOrowi.

JAK POCHWALIC SIE EFEKTAMI DZIALANIA2

Fundacja Dom Kultury

23 lipca 0 09:01 - $¢
Pisze o nas nasz Grantodawcall & &
Jestesmy dumni z naszych Dzieci, ich pracy i naszych Prowadzacych. ¥
#RomanoHipHopo #FI0 #fundacjadomkuitury #NIW #RDC
#hiphop #breakdance #miodziezromska #dzieci #warsztaty #workshops
#wideoklip #Romapeople ... Zobacz wiecej

Fundacja Dom Kultury 1l Polub strone
16 czerwca - 3

Nareszcie jest!! §# Unikatowy teledysk. Miodziez romska rapuje w romani i tariczy hip-

hop. Co$ niesamoy witego! S &
Realizacja Leon Film i Akademia Dzwigku

0 RLINAR
4

\
[

WIELKLE SMATENTE PLINDI!

BASIYNSKA MEODZIE! JAPREZENTUTE KLASYKE KVCRNT REGIONALNE] [ 7APROST NA DEGUSTAC)E

MA(CINI

29 LiCA W GODZ. 15.00-17.00
PLAZA MIEJSKA tAZIENKI




Narodowy Instytut Wolnosci JAK POCHWALIC SIE EFEKTAMI DZIALANIA?

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Prawidtowe i nieprawidtowe uzycie logo
* Amazon - najdrozsza marka na Swiecie 2019 jest warta 315 mld USD,

* stosujemy zasady identyfikacji wizualnej, ktére sg do pobrania ze strony

www lub mozna je uzyska¢ w biurze komunikacji i promocji, dziale PR, skorzystac z ich talentow?

e zrodtem logotypow jest tylko oficjalna strona sponsora a nie szeroko pojety

. nowy projekt
Internet,

Fundacji Gospodarczej

w Gdyni

e zachowujemy szczegdlng ostroznosc przy umieszczaniu logo na ttach innych
niz biate, ZAPRASZAMY

81-538 Gdynia

ul. Olimpijska 2

tel. 58 622 20 52

* dbamy o czytelnos¢ znakow,

e stosujemy pola ochronne,

FUNDACJA
GOSPODARCZA

) /;7
< FIO NIW

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
ze $rodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014 - 2020

e ————

* w razie watpliwosci pytamy dziat komunikacji/PR sponsora.
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Dbaj o czytelnosé logo Staraj sie umieszczac
Stosuj zasady Stosuj rézne formaty logo na biatym tle

F F identyfikaciji wizualnej logo

Narodowy Instytut Wolnosci =

—

1/3x

NIW Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

i wez udzial w zajeciach:
‘V) F I O ' Narodowy Instytut Wolnosci
>

Stosuj aktualng wersje logo

= F10

Funousez INICJATYW
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o w Swietlicy Wiejskiej w Ch .
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Narodowy Instytut Wolnosci :
B Commum Rovwon, Sooloereuing Obyteionss MIERZENIE SKUTECZNOSCI PROMOCI

Skgd mozemy czerpaé informacje o skutecznosci promocji?

a po co badac skutecznosc dziatan komunikacyjnych?

pomocne przy pozyskiwaniu patronatow, darowizn, sponsoringu: dane = konkrety,

podstawa dla podejmowania decyzji przy kolejnych projektach,

liczba i jakos¢ publikacji w mediach lokalnych (AVE — average value equivalent),

tzw. ekwiwalent reklamowy — pokazuje, jak duzo musielibysmy wydac, gdyby publikacja w
mediach nt. naszych dziatan byfa ptatng reklamg,

mozna dzieki niemu porownac efektywnosc réznych publikacji,

AVE podajg np. rozne narzedzia do monitoringu medidw,

ilos¢ materiatow poligraficznych rozprowadzonych w zwigzku z projektem,
* ulotki,

* broszury.

e ————
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Skgd mozemy czerpaé informacje o skutecznosci promocji?

statystyki internetowe: liczba wizyt na stronie, liczba otwaré/kliknie¢ w mail,

* statystki przypisane do danego systemu tworzenia tresci na stronie www (np. wbudowane
statystyki w WordPressie), google analytics,

* w przypadku mailingu — system mailingowy (np. freshmail) pokazuje ile osdb otworzyto
maila — wskazniki open rate i click rate,

statystyki medidw spotecznosciowych: zasieg, liczba reakgji, liczba udostepnien,

* statystyki Facebooka pokazujg np.: liczbe wyswietlen strony, osoby obserwujgce strone,
zasieg poszczegdlnych postow (czyli oséb je zobaczyto), aktywnosc obserwujgcych w
odniesieniu do postow itd.

statystyki medidw spotecznosciowych: wydarzenia na Facebooku,

* pokazujg, ilu osobom wyswietlita sie informacja o naszym wydarzeniu, ile oséb wyrazito
zainteresowanie itp., a takze informacje demograficzne nt. grupy odbiorcéw tej informacji
(wiek, ptec) oraz ich lokalizacje,

lista obecnosci/protokoty itd. — szkolenia, konferencje, wyjazdy.

e ————




Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

~Wygraj zycie” — Fundacja Rak’n’Roll:

jedna z najgtosniejszych kampanii spotecznych w 2012 roku,
catkowicie oddolna i bezkosztowa akcja,

ponad 150 publikacji w ogdlnopolskich mediach opiniotwdrczych,
elementy kampanii dotarty do ponad 12 min odbiorcow,

248 000 zt wptywow z 1% dzieki kampanii,

Magda Prokopowicz, prezes Fundacji: Akcja jest robiona catkowicie
bezkosztowo. W tej chwili dowiedziatam sie, ze akcje pokaze
prawdopodobnie jedna z sieci kin. Zalezato nam na mniej konwencjonalnej
kampanii, ktora wyrdzniataby sie na tle innych reklam zachecajgcych do
oddana 1 proc. podatku. Chcemy pokazac, ze ten jeden procent to dla
pacjentow, chorych leki i normalne zycie.

filmik na YouTube promujacy kampanie,

wiecej: profil Fundacji, proto.pl, marketingprzykawie.pl.

CIEKAWE STUDIA PRZYPADKU

 przejscie przez raka.

Rk

WA


https://www.youtube.com/watch?v=V_K4BUMTI08
https://www.facebook.com/FundacjaRaknRoll/
http://www.proto.pl/case-studies/zbieramy-na-cycki-nowe-fryzury-i-dragi
https://marketingprzykawie.pl/espresso/zbieramy-na-cycki-nowe-fryzury-i-dragi-kampania-fundacji-raknroll-wideo/

Narodowy Instytut Wolnosci CIEKAWE STUDIA PRZYPADKU

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

»,Pomaganie wzmacnia” — Centrum Wolontariatu: po m a g a n I e

* kampania z 2006 roku, po 13 latach wcigz wspominana jako jedna z lepszych
kampanii promujgcych wolontariat w Polsce, Wzmacn I a

* hasto ,Pomaganie wzmacnia. Zobacz jak mozesz pomoc innym”,

* przygotowanie (nieodptatnie): Leo Burnett i Starcom, brand hero: Mariusz
Pudzianowski, sponsorzy: Commercial Union Polska oraz TP SA,

* nosniki: plakaty i spoty filmowe,

* filmik na YouTube promujacy kampanie i drugi,

* wiecej: kampaniespoleczne.pl.



https://www.youtube.com/watch?v=kzaymXS1PGc
https://www.youtube.com/watch?v=W-CmWHPjXEU
https://kampaniespoleczne.pl/pomaganie-wzmacnia/

o Narodowy Instytut Wolnosci CIEKAWE STUDIA PRZYPADKU

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

»Koleda syryijskich i polskich rodzin” — Caritas Polska:

* ekwiwalent reklamowy publikacji w mediach (AVE): 7,1 mIn zf,
* liczba odston filmiku na YouTube: 275 000 wyswietlen,

* informacja o kampanii dotarta do ponad 20 000 000 Polakdw,
» Koleda syryjskich i polskich rodzin na YouTube,

* wiecej: www.caritas.pl.



https://www.youtube.com/watch?v=KS5DRqEIaFU
http://caritas.pl/blog/2016/12/27/koleda-syryjskich-i-polskich-rodzin-w-polskich-parafiach/
https://www.youtube.com/watch?v=KS5DRqEIaFU

Narodowy Instytut Wolnosci
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Uwazacé na kampanie ryzykowne, kontrowersyijne,

sytuacje kryzysowe

e zastanowic sie czy nasz komunikat nie budzi

kontrowersji,

* uwazac na jezyk komunikacji,

* unika¢ nadmiernego patosu,

* nie przesadzac z kreatywnoscig,

e zachowac dobry smak.

OKREG 3 :
STAROWKA
CHELMINSKIE

WRZOSY
JAR

Malina nr 1 w Toruniu !!!

id Eiq nr 12 - zapraszam do kontaktu @

DUMNI
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Wymiarki :
W OumArCminyWymiare)
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Po Mazu rach plywa platforma Toyoty "To
wyjatkowo bezczelna akcja. Pod pozorem dbania o
bezpieczernstwo marka atakuje ordynarna,
agresywna reklama"

Wspélna akcja ,Bezpieczne Mazury” polskiego oddziatu Toyoty i Mazurskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego, w ramach ktérej na mazurskich jeziorach zakotwiczono pogodowe platformy z numerem
ratunkowym i zarazem z wielka reklama modelu auta RAV4 to zdaniem ekspertéw od strategii
komunikacji wyjatkowo nieprzemyslana i bezczelna akcja. Ich zdaniem importer pod pozorem dbania o

bezpieczenstwo zeglarzy atakuje ordynarnga, agresywna reklama w przestrzeni szczegdlnej - na Pojezierzu
Mazurskim, cenionym wtasnie ze wzgledu na piekno krajobrazu.

Marketing [f rrese | 9]in|®

niestandardowy

autor:
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Podreczny materiat ,,ABC promocji NGO”:

ABC PROMOCII NGO

ro: wnd ettt Whalmede] . - —
larodowy Instytut Wolnoici Warszawa, 30 lipca 2019 1.

ABC promocji, czyli co zrobi¢ zeby rozstawic nasz projekt

P rzed : Przed:

ooono

O Czy podpisalismy wszystkie niezbedne umowy?
O Czy mamy wszystkie niezbedne zgody (jesli takie sg potrzebne)?

O

[m]

W trakcie:

O Czy rozdajemy materiaty informacyjne/promocyjne? Czy zadbalismy o to,
zeby nikt nie wyszedt ,,z pustymi rekoma”?

O Czy pamietamy o tym, zeby pozyska¢ zgody oséb na zdjeciach na
rozpowszechnianie wizerunku (a w przypadku nieletnich od ich
opiekunow)?

oooo oo

O

[}

O

Po: o

O Czy przestalismy podziekowania dla darczyrncéw/sponsoréw/patrondow za .
przekazane darowizny/wsparcie, razem z podsumowaniem naszych o
dziatan i ich efektow?

O Czy znalezlismy czas na Swietowanie sukcesu? :)

Czy podpisalismy wszystkie niezbedne umowy?‘|

Czy mamy wszystkie niezbedne zgody (jesli takie 53 potrzebne)?

Czy przygotowalismy atrakoyjny news dla mediow?

Czy wyznaczylismy osobe do kontaktu z mediami w przypadku pytan, zaproszenia do
wywiadu?

Czy skontaktowalismy sie ze wszystkimi mediami lokalnymi, Zeby je zainteresowad
tematem?

Czy przekazaliémy informacje do urzedu gminy/miasta/powiatu/wojewddzkiego,/
osrodka kultury?

Czy np. skontaktowalismy sie z proboszezem w celu przekazania informacji w ramach
ogtoszen duszpasterskich lub w inny sposob zadbalismy o dotarcie informaci do
konkretnej grupy adresatdw naszych dziatan?

Czy kazdy z nas wie, co ma robic i kiedy?

Czy wiemy jak dziatal/komunikowacd siefkoordynowad w przypadku niespodziewanych
wydarzen?

Czy zadbalismy o odpowiednie warunki realizacji projektu?

Czy mamy liste rzeczy i sprzetu niezbednych do realizacji projektu?

Czy sprawdziliSmy sprzet wykorzystywany np. w trakcie wydarzenia?

Czy zadbalismy o pozyskanie zgdd uczestnikdw na przetwarzanie ich danych
osobowych/wizerunku (np. poprzez formularz rejestracyjny i regulamin wydarzenia)?
Czy zadbaliémy o odpowiednie zaplecze w trakcie wydarzenia, na odfozenie
prywatnych rzeczy, niezbednych materiatdw, drukarke, szybkie spotkania itd.?

W trakeie:

Czy pamisgtamy o tym, Zeby zdjecia z wydarzenia ukazywafy emocje, np.
usmiechnistych, zaciekawionych ludzi, byty dobrze dofwietlone i ostre?

Czy pamigtamy o tym, Zeby pozyskac zgody 0s0b na zdjeciach na rozpowszechnianie
wizerunku (a w przypadku nieletnich od ich opiekungw]?

Czy rozdajemy materiaty informacyjne/promocyjne? Czy zadbalismy o to, Zeby nikt nie
wyszedt 7 pustymi rekoma”?

Czy zaplanowalismy spotkania/odprawy kontrolne, ktdre stuzg weryfikacji czy
promocja projektu przebiega efektywnie i zgodnie z planem?

Czy przewidzielismy przestrzen lub platforme dla
uczestnikow/beneficjentow/wolontariuszy  zeby na bieiaco przekazywali nam
informacje zwrotng na temat dziatan promocyjnych?

S



http://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2019/07/abcpromocji.pdf

Narodowy Instytut Wolnosci WIECEJ?
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Zrédta internetowe:

 www.techsoup.pl/pl,

 www.nonprofitmarketingguide.com,

* https://poradnik.ngo.pl/pr-wspolpraca-ngo-z-mediami,

 www.technologie.ngo.pl.

Publikacje:

e Public relations w NGO. Budowanie wizerunku organizacji pozarzgdowych, praca zbiorowa,
Wroctaw 2012,

 Adamiak P., Wizerunek organizacji pozarzgdowych. Raport z badania, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2015,

e tukasiuk M., PR NGOsow. Komunikacja strategiczna organizacji pozarzadowych, Wydawnictwo
Naukowe Sub Lupa, Warszawa 2014,

 Sondej T., Komunikacja organizacji pozarzadowej z otoczeniem, [w:] Marketing i Zarzadzanie, nr

4 (45),

e ————



http://www.techsoup.pl/pl
http://www.nonprofitmarketingguide.com/
https://poradnik.ngo.pl/pr-wspolpraca-ngo-z-mediami
http://www.technologie.ngo.pl/
http://www.sektor3.wroclaw.pl/wp-content/uploads/2013/04/SEKTOR3_pr_w_ngo.pdf
https://files2.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/dokumenty_2014/raport_wizerunek.pdf
http://www.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/magdalena-lukasiuk-pr-ngosow-komunikacja-strategiczna-organizacji-pozarzadowych.pdf
wnus.edu.pl/miz/file/article/view/5533.pdf

NIW

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

i . p
/ Y p AN / A
{ \ ( \ { A ( \
f v & O
; / . ¥ A

\ \ 4 b\
\‘_ ) _// A - y \k-i i 7_,_//’
/narodowy /niwcrso /niw.gov.pl /narodowy
Instytut Instytut

wolnosci wolnosci
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Jan Zujewicz, Piotr Kwiatkowski, Jolanta Wierzbicka
Biuro Komunikacji i Promocji NIW-CRSO



