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Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO
w latach 2009 - 201 1. Raport z badania.

Niniejszy raport zostat przygotowany przez Osrodek Ewaluacii Sp. z 0.0. zgodnie z umowqg

zawartqg z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej. Raport zawiera wyniki badania

pt. ,Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach
PO FIO w latach 2009-2011".

Raport sktada sie z nastepujgcych czesci:

1. Wprowadzenie, w ktérym znalazty sie podstawowe informacje o Programie

Operacyjnym Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

2. Cele oraz metodologia badania. Rozdziat zawierajgcy opis celdéw badania,

jego zakres, pytania badawcze i zastosowane metody.

3. Wyniki, ktére zostaty pogrupowane w nastepujgcych podrozdziatach:

a.

d.

e.

Definicje i uwarunkowania wolontariatu, ktére sg wprowadzeniem do czesci

poswieconej wynikom.

Ramy formalne Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
Wolontariat w projektach PO FIO

Obraz wolontariatu osdb starszych

Wymiary wolontariatu

4.  Wnioski i rekomendacje.

Skréty, ktére zastosowano w raporcie:

MPIPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Zamawiajgcy

ERW — Europejski Rok Wolontariatu

PO FIO - Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, Program

OE - Os$rodek Ewaluaciji, Wykonawca badania

PCM - Project Cycle Management (Zarzgdzanie cyklem projekiu)

ISO - Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego
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Program Operacyjny FIO (PO FIO) jest kontynuacjg Funduszu Inicjatyw Obywatelskich,
realizowanego w latach 2005-2007. Celem gtéwnym PO FIO jest zwiekszenie udziatu
organizacji pozarzgdowych oraz podmiotdw koscielnych i zwigzkdw wyznaniowych
prowadzgcych dziatalno$¢ pozytku publicznego w redlizaciji zadan publicznych, w ramach
polityk  publicznych  ksztattowanych i prowadzonych na zasadach partnerstwa
i pomocniczosci.

Cel gtéwny powinien zosta¢ osiggniety z uwzglednieniem zasad horyzontalnych PO FIO:

partnerstwa, innowacyjnosci, zrdwnowazonego rozwoju i rdwnosci szans.

Cele szczegdétowe PO FIO sg nastepujgce:
o Zwiekszenie aktywnoscii Swiadomosci obywatelii wspdlnot lokalnych;
e Rozwdj potencijatu sektora organizacji pozarzgdowych;

e /wiekszenie zaangazowania sektora organizacji pozarzgdowych na rzecz ustug
spotecznych w zakresie integracji i aktywizacji spotecznej oraz zabezpieczenia
spotecznego;

e Wspieranie rozwoju polskiego modelu ekonomii spotecznej.

Powyzsze cele sq realizowane w ramach czterech wyodrebnionych Priorytetéw PO FIO:

Priorytet | - Aktywni, Swiadomi obywatele, aktywne wspdlnoty lokalne
Priorytet Il - Sprawne organizacje pozarzgdowe w dobrym panstwie

Priorytet lll - Integracija i aktywizacja spoteczna. Zabezpieczenie
spoteczne
Priorytet IV - Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej

PO FIO



. [I!!ll“ Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO

w latach 2009 - 201 1. Raport z badania.

Celem badania byto ustalenie, w jaki sposdb Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw

Obywatelskich na lata 2009 - 2013 wspiera rozwdj wolontariatu w Polsce, ze szczegdlnym

uwzglednieniem wsparcia dla aktywnosci wolontariackiej wérdd osdb starszych.

Zgodnie z zatozeniami, podczas badania zbierano odpowiedzi na nastepujgce pytania:

10.
1.

W jaki sposdb zapisy programowe PO FIO przektadajg sie na konkretne dziatania
projektowe w dofinansowanych wnioskach w obszarze wolontariatu, w tym
wolontariatu oséb starszych?

Ktére zapisy sqg szczegdlnie sprzyjajgce tworzeniu projektdw stuzgcych rozwojowi
wolontariatue

W jaki sposdb projektodawcy zapewniq realizacje kryterium strategicznego dla
projektowania wsparcia rozwoju wolontariatu, w tym wolontariatu oséb starszych,
w swoich projektach?

Czy wprowadzenie kryteridw strategicznych dotyczgcych rozwoju wolontariatu
wPO FIO w latach 2010 i 2011 wptyneto na zmiane ilosci projektow
nakierowanych na rozwdj wolontariatu?

Czy w przypadku deklaracji, ze projekt spetnia kryterium strategiczne dotyczgce
wolontariatu, rozwdj wolontariatu znajdowat sie wsréd celdw  witasciwych
projektu?

Czy i w jakim stopniu spetnianie kryteridw strategicznych przyczynia sie do
faktycznego rozwoju wolontariatu?

W jakim stopniu projektodawcy wskazujg wérdd celdw dziatan projektowych cele
dotyczgce rozwoju wolontariatu, w tym wolontariatu oséb starszych?2

W jakim stopniu deklarowane na poziomie oferty cele dotyczgce rozwoju
wolontariatu , w tym wolontariatu osdb starszych, byty realizowane?2

W jakim stopniu projektodawcy wskazujg wérdéd rezultatéw dziatan projektowych
rezultaty dotyczgce rozwoju wolontariatu, w tym wolontariatu oséb starszych?

Na ile zaktadane rezultaty zostaty osiggniete?

W jakim stopniu w projektach objetych badaniem readlizacja celdw sprzyja
faktycznemu rozwojowi wolontariatu (w jaokim stopniu cele sg powigzane

z dziataniami, rezultatami i odbiorcami projektéw) 2
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12. Czy w ramach projektdw osiggano takze dodatkowe rezultaty, ktére nie byty
zaktadane na poziomie wniosku?
13. Jakie dziatania sq szczegdlnie skuteczne w przypadku rozwijania wolontariatu

0sob starszych?

Odpowiedzi na powyzsze pytania, wynikajgce z celdw badania i oczekiwan
Zamawiajgcego, zostaty pogrupowane i przedstawione w trzech obszarach tematycznych.
1.Ramy formalne Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
2. Wolontariat w projektach PO FIO.

3. Obraz wolontariatu oséb starszych.

Dodatkowym rozdziatem prezentujgcym wyniki jest rozdziat poswiecony wymiarom

wolontariatu.

Metodologia badania opierata sie na komplementarnym wykorzystaniu jakosciowych
iiloSciowych metod badawczych. Ponizsza tabela prezentuje zastosowane sposoby

gromadzenia danych oraz grupy respondentdw, do ktdrych zostaty skierowane.

METODA PROBA/POZIOM IWROTU
METODY ILOSCIOWE

Analiza wnioskdw i sprawozdan projektéw
wolontariackich realizowanych w ramach
PO FIO w latach 2009-2011

e 835 whioskdw
e 829 sprawozdan

. . e skierowana do wszystkich
Ankieta elekironiczna CAWI projektodawcédw projektéw objetych
badaniem, poziom zwrotu - 320

Kwestionariuszowy wywiad telefoniczny e 60 beneficjentéw projektéw

CATI wolontariackich

METODY JAKOSCIOWE

e Dokumenty Programowe PO FIO na lata
2009-2013 (Program Operacyjny, Zasady
przyznawania i rozliczania dotacji w
ramach Programu Operacyjnego Fundusz

Analiza dokumentéw Inicjatyw) Obywatelskich w 2009, 2010
12011 roku)

o Ekspertyza ,,Analiza stanu wolontariatu
senioréw w Polsce."”

o Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego




e

METODA
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PROBA/POZIOM IWROTU

Roku Wolontariatu 2011, MPiPS 2010

Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu
w Polsce, MPiPS 2011

Strategia wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego na lata
2009-2015

Rola wolontariatu w polityce spoteczne.
Konkluzji Rady UE dot. wolontariatu. 2009
rok

Zasady przyznawania i rozliczania dotaciji
w ramach Programu Operacyjnego
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w roku
2009, 2010 oraz 2011

Europejskie Partnerstwo dla Wolontariatu.
Koncepcja kampanii majgcej na celu
podniesienie poziomu wiedzy i zwiekszenie
zainteresowania wolontariatem
wiéréd kregdw opiniotwdrczych w zwigzku
Z polskg Prezydencjg w Radzie UE,
Ekspertyza ISP dla MSZ, Warszawa 2010,

J. Przewtocka, Zaangazowanie spoteczne
Polakéw w roku 2010: wolontariat,
filantropia, 1% raport z badan, Warszawa
2011

Volunteering by older people in the EU,
European Foundation for the
Improvement of Living and Working
Conditions, 2011,

Analiza logiki wnioskdw i sprawozdan
projektéw wolontariackich realizowanych
w ramach PO FIO w latach 2009-2011 przy
pomocy matrycy logicznej oraz analiza
ekspercka

60 projektéw w podziale na nastepujace

obszary:
2009 | 2010 | 2011 | Suma
Priorytet 1 Obszar 2 4 4 4 12
Priorytet 2 Obszar 2 11 13 14 36
Priorytet 1 Obszar 12 2 1 3 6
Priorytet 4 Obszar 2 1 1 2 4
suma 18 19 23 60

Pogtebione wywiady indywidualne

6 wywiadow:

o Przedstawiciel Deparfamentu Pozytku
Publicznego MPIPS,

o Asesor oceniajgcy wnioski pod wzgledem
merytorycznym,

o Projektodawca projektu
uwzgledniajgcego wolontariat oséb
starszych.

e Beneficjent projektu uwzgledniajgcego
wolontariat oséb starszych.
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METODA PROBA/POZIOM ZWROTU

e Projektodawca projektu dotyczgcego
rozwoju wolontariatu.

e Beneficjent projektu dotyczgcego rozwoju
wolontariatu.

3 wywiady:
e 2 wywiady grupowe z projektodawcami
projektéw wolontariackich realizowanych
w latach 2009-2011 w ramach PO FIO
Zogniskowane wywiady grupowe (Krakow, Gdansk)
o 1 wywiad grupowy z beneficjentami
projektéw wolontariackich realizowanych
w latach 2009-2011 w ramach PO FIO
(Warszawa)

Trudnosci w realizacji badania, zmiany metodologii badawczej

Badanie zostato wykonane zgodnie z zatozeniomi przedstawionymi w ofercie. Jedyng
powazniejszqg przeszkode w jego realizacji stanowit okres, w jakim prowadzone byty dziatania
badawcze. Wakacje | sezon urlopowy znaczgco utrudnity kontakt z  wieloma
projektodawcami i beneficjentami. W konsekwencji konieczne byto przetozenie pierwotnie
planowanego ferminu zogniskowanego wywiadu grupowego z projektodawcami.
Przedtuzony zostat takze czas realizacji ankiety elekironicznej, gdyz Wykonawca ofrzymywat
liczne sygnaty, ze projektodawcy na wakacjach nie majg dostepu do poczty elektroniczne;.
Niemniej intensywny kontakt (mailowy i telefoniczny) badaczy z respondentami umozliwit

zebranie odpowiednich grup do badania.

Po konsultacjach z Zamawiajgcym wprowadzono takze zmiane w sktadzie uczestnikdw
jednego z wywiaddw grupowych. Pierwotnie planowano wywiad, w ktérym braliby udziat
zarbwno projektodawcy, jak i beneficjenci. Analiza danych zastanych i pierwsze wywiady
indywidualne pokazaty jednak duze zréznicowanie wiedzy i doswiadczeh obu grup. Dla
realizacji celéw badania konieczne byto zadanie im odmiennych pytan, a zatem wspdlne
spotkanie bytoby mato efektywne. Poniewaz projektodawcy majg wiekszg wiedze na temat
mechanizmdédw PO FIO, Wykonawca zdecydowat sie zorganizowa¢ dwa spotkania
badawcze wtasnie z nimi. Informacje i opinie beneficjentdéw zostaty tez zebrane w jednym

wywiadzie grupowym oraz w kwestionariuszowych wywiadach telefonicznych CATI.
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Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki czesci badawcze] badania projektdw wolontariackich
PO FIO. Wstepem do wynikéw z badania dokumentacji oraz badania terenowego jest
wprowadzenie do tematyki wolontariatu — jego podstaw oraz stanu w Polsce i w Europie
(rozdziat 1). Zatozenia dotyczqgce podziatu tematycznego i obszardw badania, ktdre przyjeto
podczas jego projektowania, potwierdzity sie podczas badania i majg wptyw na strukfure tej

czesci raportu.

Ponizsza cze$¢ raportu rozpoczyna sie od ogdlnego wprowadzenia w formalne ramy
Programu Operacyjnego (rozdziat ll), by przejs¢ kolejno do szczegdtowych rozwigzan
stosowanych w badanych projektach (rozdziat lll). Szczegdlnym ich rodzajem jest wolontariat
o0sob starszych, ktéry stanowit tu oddzielny obszar badawczy i tak zostaty przedstawione
wyniki dotyczgce tego zagadnienia (rozdziat IV). W ostatnim, V rozdziale, odniesiono sie do
hipotezy przyjetej na potrzeby tego badania mdwigcej o tym, w jakich przypadkach mozna

mowic o faktycznym rozwoju wolontariatu.

Czym jest wolontariat?

Wolontariat to istotny element Swiadomego, aoktywnego i otwartego spoteczenstwa
obywatelskiego. W ostatnich latach w Polsce i w Europie zwraca sie coraz wiekszg uwage na
te idee, jednak mimo znaczqgcych inicjatyw, takich jak Europejski Rok Wolontariatu, licznych
badan prowadzonych na ten temat, wcigz — zwtaszcza w Polsce - nie jest on zjawiskiem

szeroko rozpowszechnionym.

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu definiuje wolontariat jako bezptatne, dobrowolne,
Swiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajgce poza wiezi rodzinno-kolezensko-
przyjacielskie. Szersza definicja, stosowana m.in. przez Gtéwny Urzgd Statystyczny, zostata
opracowana w Centrum Studidw nad Spoteczenstwem Obywatelskim na Uniwersytecie
Johna Hopkinsa i okresla wolontariat jako nieodptatng dobrowolng prace $wiadczong na
rzecz oséb nieznajomych (spoza rodziny lub najblizszego grona przyjaciét, sqgsiaddw),

srodowiska naturalnego, spoteczehstwa, Ilub spotecznosci lokalne], podejmowana
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indywidualnie lub w ramach organizacii lub instytucji publicznej!. W ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra weszta w zycie w czerwcu 2003 roku i reguluje
kwestie wolontariatu w Polsce? wolontariusz to osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje $wiadczenia na rzecz placdwek i w zakresie okreSlonym w ustawie. Istotg

wolontariatu jest zatem dobrowolno$¢ i nieodptatno$c swiadczonej pracy.

Wolontariat w Polsce

Polskie badania nad wolontariatem mozna podzieli€ na dwa nurty. Pierwszy dotyczy
dziatalnosci stricte wolontariackiej (rozumianej zgodnie z definicjq przyjetg w ustawie). Drugi,
z racji specyfiki polskich uwarunkowan, rozszerza problematyke o rézne formy pomocy i pracy

niezarobkowej.

Badania dotyczgce stricte  wolontariatu przeprowadzito w listopadzie 2011  roku
Stowarzyszenie Klon/Jawor. Prace wolontariackg w ciggu ostatniego roku zadeklarowato
wnim 16% Polakéw. Oznacza to wzrost o 3 punkty procentowe wobec roku 2009

i 0 5 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem 20083,

odsetek wolontariuszy
23%

22%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Wykres: Odsetek osdb deklarujgcych, Zze w ciggu ostatniego roku pracowato wolontarystycznie
(za: civicpedia.ngo.pl)

1 http://erw2011.gov.pl/static/upload/komunikat-2.pdf
2 http://www.wolontariat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/Na%20prawo%20patrz_internet.pdf
3 http://civicpedia.ngo.pl/wiadomosci/606013.html
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Inaczej sytuacje przedstawiajg badania CBOS, ktére uwzgledniajg nie tylko wolontariat
w Scistym tego stowa znaczeniu, ale szerzej — jako aktywnos¢ spoteczng Polakéw. Wedtug
danych tej instytuciji z maja 2011 roku, w 2010 roku az 81% badanych przejawiato aktywnosé
spoteczng rozumiang jako dobrowolna i nieodptatna pomoc lub praca na rzecz innych.
Specyfika aktywnosci spoteczne] Polakédw czesto jednak nie miesci sie w ramach
powszechnie rozumianego wolontariatu. Najbardziej rozwinieta w Polsce pomoc spoteczna
ma miejsce przede wszystkim w obrebie rodziny i przyjmuje forme opieki nad starszymi jej
cztonkami czy tez pomocy w wychowaniu wnuczgts. Jedli weimiemy pod uwage
zaangazowanie w organizacjach lub instytucjach - odsetek w 2010 roku wynidst 27%5.
Ponadto cze$¢ osdéb sposrdd tych, kitdre podejmujg dobrowolng, nieodptatng prace
spoteczng, nie utozsamia sie z pojeciem wolontariusza lub tego pojecia nie rozumie. Na
pytanie, czy badany(a) kiedykolwiek pracowat(a) jaoko wolontariusz(ka), w omawianym
badaniu padto tylko 11% twierdzgcych odpowiedzi. Wolontariat nie jest popularmny
w szerokich kregach spotecznych — az 60% badanych przez CBOS w 2011 roku stwierdzito, ze

wolontariat nie cieszy sie w ich kregach duzym uznaniem ani popularnoscigs.

Z odmiennej - bo przede wszystkim ekonomicznej perspektywy - zjawisko wolontariatu
w Polsce opisuje badanie GUS z 2011, po$wiecone szerzej ziawisku pracy niezarobkowe;j’.
Zgodnie z metodologig wypracowang przez Miedzynarodowqg Organizacje Pracy wyrdznione
zostaty dwa gtdéwne rodzaje pracy niezarobkowe;j:

e praca niezarobkowa Swiadczona w ramach organizacji, grup, wspdlnot czy instytuciji
(wolontariat w organizacjach);

e praca niezarobkowa $wiadczona bez posrednictwa organizaciji na rzecz oséb spoza
wtasnego gospodarstwa domowego (krewni, znajomi, niezngjomi) lub na rzecz
srodowiska (praca niezarobkowa $wiadczona indywidualne, bezposrednio).

Prawie potowa (49%) pracy wykonywanej przez wolontariuszy ma miejsce w ramach
sformalizowanych struktur. Odbywata sie w  stowarzyszeniach i fundacjach oraz
organizacjach do nich podobnych (np. rady rodzicdw, kluby sportowe, ochotnicze straze
pozarne, kota towieckie). Drugim pod wzgledem liczby przepracowanych godzin obszarem
wolontariatu byta praca wykonywana na rzecz kosciotéw, wspdinot lub organizacii religijnych
(20%).

4 http://erw2011.gov.pl/static/upload/komunikat-2.pdf
5 http://erw2011.gov.pl/static/upload/komunikat-1.pdf
6 http://erw2011.gov.pl/static/upload/komunikat-2.pdf
7 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/gs_praca_niezarobkowa_Polsce_30-11-2011.pdf
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Warto zaznaczyé, ze wiekszos¢ wskaznika catej pracy niezarobkowej wypracowana byta
przez kobiety (65%). Przewaga kobiet byta w pracy niezarobkowej $wiadczonej indywidualnie
oraz w zakresie wolontariatu w kosciotach, wspdlnotach i organizacjach religijnych.
Mezczyini natomiast przewazali w zakresie czasu i warto$ci wolontariatu $wiadczonego
w stowarzyszeniach, fundacjach i podobnych organizacjach spotecznych.

Wsréd czynnosci wykonywanych w ramach pracy niezarobkowej najwiekszg cze$¢ stanowity
prace wigzgce sie ze stosunkowo niskimi stawkami wynagrodzen. Ponad potowa wskaznika
catej pracy niezarobkowej, to czynnosci opiekunhcze oraz tzw. prace proste, gtédwnie
zwigzane ze sprzgtaniem lub zatatwianiem drobnych sprawunkdw (np. zakupy, zaniesienie
dokumentéw do urzedu).

Struktura prac wykonywanych w ramach wolontariatu w organizacjach rézni sie od ogdlnego
profilu pracy niezarobkowej. Wiekszg role odgrywajg tu prace wymagajgce kwalifikacii
i specjalistycznych  umiejetnosci. Najwiekszy wskaznik wolontariatu  w  organizacjach
odnotowano w ,zawodach” zwigzanych z prawem, sprawami spotecznymi i kulturg oraz

administracjg, ekonomiq i zarzgdzaniems.

Przytoczone wyzej dane kazqg zastanowi¢ sie nad przyczynami omawianego stanu rzeczy
i wskazywanym ograniczonym zaangazowaniem Polakéw w ,zinstytucjonalizowany™
wolontariat. Na ponizszym diagramie przedstawione zostaty uwarunkowania aktywnosci

wolontariackiej obywateli najczesciej wskazywane w literaturze:

8 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/gs_praca_niezarobkowa_Polsce_30-11-2011.pdf
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Poziom mikrospoteczny Poziom makrospoteczny

status spoteczno- relacje miedzy parnistwem a
zawodowy sektorem non-profit
status ekonomiczny typ ustroju politycznego
miejsce zamieszkania poziom dobrobyfu
cechy demograficzne dominujgcy system religijny
zZasieg sieci spotecznej
(inferakcje spoteczne)

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/ 1726605307 .pdf

Badanie GUS wskazato rowniez, ze odmienne grupy spoteczno-demograficzne angazujq sie
w bezposrednie $wiadczenie pracy niezarobkowej oraz wolontariat w organizacjach.
Bezposrednie $wiadczenie pracy niezarobkowej (czyli w sposdb niesformalizowany) znacznie
czescie] niz przecietnie wystepuje wsrdd osdb z wyksztatceniem wyzszym, wérdd gospodyn
domowych, ale takze wsrdéd osdb pracujgcych zawodowo, oséb w wieku 45-64 i kobiet.
Mniej niz srednio w pomoc bezposrednig angazujg sie respondenci najmtodsi (15-17 lat)
inagjstarsi (od 65 laf) oraz osoby niepetnosprawne, uczgce sie lub z podstawowym
wyksztatceniem.

Wsréd wolontariuszy angazujgcych sie w fundacjach, stowarzyszeniach itp. czesciej niz
przecietnie wystepujg osoby z wyzszym wyksztatceniem, mtode (15-24 lata), szczegdlnie
ponizej 18 roku zycia, osoby uczgce sie lub pracujgce zawodowo oraz mieszkancy
najwiekszych miast, mezczyzni. Inaczej wyglgda to jednak w przypadku oséb
zaangazowanych w wolontariat w ko$ciotach lub organizacjach religinych - w tym
przypadku ponadprzecietnie reprezentowane sg kobiety, mieszkahcy wsi, osoby powyzej

64 roku zycia oraz nieaktywne zawodowo.


http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/1726605307.pdf
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Przyczyny braku zaangazowania

Na ponizszym diagramie przedstawione zostaty najczesciej wskazywane przyczyny niskiego

zaangazowdania w wolontariat w Polsce?:

Uwarunkowanic
historyczne -
negatywny obraz
Organizacii i pracy
spofeczng)

MNiski prestiz
wolontaratu w
swicgdomosci
spofeczng)

Prayczyry
niskiego
ZaangaZzowanica

Staboss struktur
wspierajgcych
wolontariat

Fragmentartycznd
wiedza na temat
wolontariatu

Irédto: http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/ 1726605307 .pdf

Warto takze przyjrze¢ sie deklarowanym przez Polakédw w badaniach przyczynom braku
zaangazowania w dziatalno$¢ wolontarystyczng. Jak wida¢ na przedstawionym ponizej
wykresie wérdd osdb od 15-55 roku zycia najczesciej wskazywanym powodem (niemal 50%
wskazan) jest brak czasu. Na drugim miejscu natomiast wymieniano brak zainteresowania.
Odmiennie natomiast ksztattuje sie struktura odpowiedzi wérdéd oséb powyzej 55 roku zycia —
w tej grupie argument braku czasu przywotywany byt az dwa razy rzadziej, a stosunkowo

najczescie] respondenci jako przyczyne wymieniali brak zainteresowania wolontariatem10,

Na podstawie Europejskie Partnerstwo dla Wolontariatu, Koncepcja kampanii majgcej na celu podniesienie
poziomu wiedzy i zwiekszenie zainteresowania wolontariatem wérdéd kregdw opiniotwdrczych w zwigzku z polskg
Prezydencjg w Radzie UE, Ekspertyza ISP dla MSZ, http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/1726605307.pdf
10 http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/zaangazowanie2010.pdf
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Wskazywane przyczyny braku zaangazowania

e 49%
nie mam czasu B 49%
i | 28%
nie interesuje si¢ tym, nigdy o tym nie I— zl 8|% b
5 el
myslatem(am) | 130%
I 20%
nikt mnie o to nie prosit Ll 13%
musze zatroszczyé sie o przede wszystkim 2 £4%
- . . . (]
o siebie i rodzing hemsd 19%
sadze, ze nie jestem do tego fizycznie .-z?fty
zdolna/zdolny . el 17%
nie sgdze, zebym mial(a) cos do =9,1°%
zaoferowania | ;%

M 15-25lat W 26-55lat . powyzej 55 lat

Irédto: Badanie ‘Wolontariat, filantropia, 1%

Diagnoza ta sugeruje zatem, iz dziatania nakierowane na rozwdj wolontariatu powinny
koncentrowac¢ sie wokdt kilkku obszardw: promocji tego typu dziatalnosci, wspierania
potencjatu organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie wolontariatem, a takze réznicowania
jego form — w taki sposdb, by byt dostepny dla oséb o réznych zasobach czasowych,

zdrowotnych itp.

Motywy zaangazowania

W literaturze mozna znalezé wyniki szeregu badan poswieconych motywacji wolontariuszy.
Jednym z naqjbardziej rozpowszechnionych narzedzi jokoSciowego badania motywaci
wolontariuszy jest tzw. kwestionariusz funkcji wolontariatu zaproponowany przez Clary'ego
i Snydera (1991), zmodyfikowany przez Esmonda i Dunlopa (2004). Wypracowana przez nich

typologia motywacji wolontariackich zostata przedstawiona na kolejnym diagramie:
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Irédto: hitp://www.isp.org.pl/uploads/pdf/ 1726605307 .pdf

Z badan przeprowadzonych w Polsce przez CBOS wynika, iz wérdd Polakdw dominujg
motywacje aksjologiczne — 55% badanych deklaruje przekonanie, ze po prostu nalezy
pomagacd innym. Ponad dwie pigte oséb z omawianej grupy (42%) sktaniato sie ku motywacii
wzajemnosci, wierzgc ze, jesli pomoggq innym, to rdwniez w przysztosci, gdy bedqg w potrzebie,
uzyskujg pomoc. Niewiele mniej (40%) kieruje sie wspdtczuciem wobec ludzi potrzebujgcych
pomocy. Jedna trzecia zas (32%) uwaza, ze pomagajgc innym tatwiej jest rozwigzac wspdlne

problemy.

Wolontariat w Polsce i w Europie

Poziom spotecznego zaangazowania w wolontariat negatywnie wyrdznia Polske zwtaszcza
na tle spoteczenstw zachodnich, gdzie wskazniki aktywnosci w zyciu publicznym, w tym
udziat w wolontariacie sq duzo wyzsze. Bardzo wysoki poziom zaangazowania oberwad
mozna w Norwegii, Austrii, Holandii, Szwecji i Wielkiej Brytanii, gdzie dziatalno$¢ wolontariackqg
deklaruje ponad 40% dorostych. Wysoki poziom zaangazowania notuje sie takze w Danii,
Finlandii, Niemczech, i Luksemburgu, gdzie w wolontariat angazuje sie 30-39%. dorostych.
Kraje o przeciethym poziomie zaangazowania (20-29% dorostych), to Estonia, Francja
i totwa. Na stosunkowo niskim poziomie ksztattuje sie aktywno$¢ wolontariacka w takich

krajach jak: Belgia, Cypr, Czechy, Irlandia, Malta, Portugalia, Stowacja, Rumunia, Stowenia


http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/1726605307.pdf
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i Hiszpania, gdzie wolontariat deklaruje 10-19%. dorostych. Do tej grupy nalezy tez Polska (16%
w 2010 roku). Bardzo niski poziom zaangazowania, ponizej 10%. dorostych, obserwuje sie

w: Butgarii, Grecji, Wtoszech i na Litwiell.

Wyzwania

Mimo pozytywnych zmian zachodzgcych w tym obszarze, rozwdj wolontariatu w Polsce
nadal stanowi znaczne wyzwanie zaréwno dla trzeciego sektora, jok i dla instytucii
panstwowych.

Organizacjom pozarzgdowym czesto brakuje wiedzy, jok angazowaé wolontariuszy do
pracy, jak zarzgdza¢ ich potencjatem oraz jok efektywnie promowaé samqg idee
wolontariatu. Instytucje samorzgdowe i panstwowe nadal posiadajg zbyt ograniczong
wiedze o wolontariacie, co skutkuje nie tylko niskim wsparciem dla inicjatyw zwigzanych
z rozwojem wolontariatu, jak réwniez umiarkowanym angazowaniem wolontariuszy w swoje
dziatania.

Problemem jest rowniez niewystarczajgce rozpowszechnienie informacji o mozliwosci
zaangazowania w wolontariat, jako formy petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz
zwiekszania szans na rynku pracy (np. poprzez e-wolontariat). Wiedzy tej nie majg wtasnie te
grupy, ktére posiadajg potencjalnie mniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia, m.in.
niepetnosprawni czy osoby z mniejszych miejscowosci.

Réwniez wiele organizaciji pozarzgdowych nie docenia znaczenia wolontariatu. Traktujg go
instrumentalnie, jako ,zto konieczne” wobec niewystarczajgcych funduszy na dziatania

i wykorzystujg wolontariuszy do zadan o niskim poziomie ztozonosci.

Odpowiedzig na konieczno$¢ rozwoju wolontariatu w Polsce jest miedzy innymi Program

Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (PO FIO).

11 http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/1726605307 .pdf
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Dane zebrane w ramach tego obszaru dotyczg mozliwosci, ktére stwarza PO FIO, ale takze

jego ograniczeh w kontekscie rozwoju wolontariatu.

Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013 (dalej: PO FIO) ma
horyzontalny charckter, obejmujgcy wszystkie sfery pozytku publicznego. Liczba i cele 835
projektéw realizowanych w obszarze wolontariatu (w tym tych spetniajgcych kryteria
strategiczne) w latach 2009-2011 potwierdzajg nie tylko ogromng rozmaito$¢ trzeciego
sektora, ale réwniez zréznicowanie samego wolontariatu, zardbwno pod wzgledem obszardw
i skali dziatan, dos$wiadczenia organizacji, jaok i form oferowanego wsparcia oraz zasiegu
oddziatywania.
Mozliwosci, ktére stwarza Program w obszarze dziatah wolontariackich sq szerokie
i odpowiadajqg zapisom innych dokumentéw krajowych i miedzynarodowych. Podstawowymi
dokumentami o charakterze legislacyjnym, ktére stanowig rame dla PO FIO sq ustawa z dnia
6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju'?2 oraz ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie!3.
Biorgc pod uwage cele badania, sformutowane w odniesieniu do dziatan wolontariatu
w projektach PO FIO, w tym wolontariatu oséb starszych, szczegdlnie istotne sg zapisy
nastepujgcych dokumentdw:

1. Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 w Polsce. Rok

wydania 2010.
2. Rola wolontariatu w polityce spotecznej. Konkluzje Rady UE dot. wolontariatu. 2009
rok

3. Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce. (PROJEKT)
Nie wszystkie, z wymienionych powyzej dokumentdw, odnosity sie do projektdw objetych
badaniem. Dotyczy to zaréwno dokumentu ,Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011", ktéry nie objgt projektodawcdw z roku 2009 i czeSciowo 2010, jak
i dokumentu ,,Dtugofalowa polityka Rozwoju Wolontariatu w Polsce”, ktéry ukazat sie pod
koniec 2011 roku. Jednak sg to dokumenty, ktére jako jedne z nielicznych stosunkowo szeroko
opisujg zagadnienia i wyzwania wolontariatu. Dlatego, ze wzgledu na cele badania, ich

uwzglednienie jest w niniejszym badaniu niezbedne.

2Dz. U. nr 227, poz. 1658
B Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873
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W nagjszerszym, a jednoczes$nie najbardziej rozbudowanym stopniu, kierunki rozwoju
wolontariatu wskazuje KRAJOWY PLAN DZIALANIA DLA ERW 2011.
W diagnozie opisujgcej wyzwania dotyczqce wolontariatu stojgce przed Polskg wskazuje sie
nastepujgce zagadnienia:

1. Fragmentaryczng wiedze o wolontariacie w Polsce,

2. Niski prestiz wolontariatu w $wiadomosci spotecznej Polakdw,

3. Stabo rozwinietg dziatalno$¢ wspierajgcg rozwdj wolontariatu'4.

Dziatania, ktére mogq i powinny by¢ podejmowane w ramach tych wyzwah zostaty

zamkniete w trzech krajowych obszarach priorytetowych!s:

1. Promocja wartosci wolontariatu i korzysci z niego ptyngcych - kreowanie mody

na wolontariat

Autorom dokumentu zalezato, by podejmujgc dziatania zwigzane 1z szerzeniem idei
wolontariatu stworzy¢: w swiadomosci spotecznej (...) obraz wolontariatu jako trwatego
elementu aktywnosci obywatelskiej, pozwalajgcego nie tylko na readlizacje potrzeby
pomagania innym czy aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci, ale takze dajgcego
nowe umigjetnosci, kompetencje, doswiadczenie cenione na rynku pracy. Promowany
bedzie wolontariat w catej réznorodnosci jego form, jako aktywnos¢ dobra dla kazdej grupy
wiekowej i zawodowej. Redlizacje zapisdw tych celdw odnalezé mozna w wielu projektach
objetych badaniem. Wnioskodawcy w uzasadnieniach wnioskdw do PO FIO w 2011
niejednokrotnie podawali cheé tworzenia ,,mody na wolontariat”.

Zapis moéwigcy o potozeniu nacisku na promowanie wolontariatu opartego na wiedzy
i umiejetnosciach wolontariuszy ma odzwierciedlenie w celach zwigzanych z kolejnym
priorytetem ,,Krajowego Planu Dziatania na Europejski Rok Wolontariatu 2011" — mdwigcym
0 wzmacnianiu organizatoréw wolontariatu. Wzrost popularnosci, o ktérej mowa byta wyzej,
powinna iS¢ w parze z rzetelng wiedzg i umiejetnoSciami wolontariuszy, nie za$ jedynie
z brakiem wynagrodzenia. Cze$¢ organizacji sktadajgcych wnioski w ramach PO FIO
zdawata sobie z tego sprawe i dlatego wykazywata niezbedny element szkolenia

wspotpracownikéw wolontariackich.

14 Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 w Polsce. Strony 5i é
15 Krajowy Plan Dziatania ...., sfrony 11112
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2. Wzmocnienie organizatoréw wolontariatu

Ten obszar priorytetowy Planu ERW 201 1szczegdinie widoczny jest w zapisie Priorytetu I, obszar
2: ,Wolontariat w organizacjach pozarzgdowych”. W tre$ci Planu ERW zwracano uwage na
fakt, iz dtugofalowym rezultatem wydarzern ERW 2011 powinien by¢ nie tylko wzrost liczby
wolontariuszy, ale takze poprawa jakosci ich zaangazowania. Do osiggniecia tego celu
konieczne jest podjecie dziatan na rzecz profesjionalizacji organizacji wspierajqcych
wolontariat. Z zapiséw tych mozna wnioskowac, ze rozwdj wolontariatu powinien zaczynac
sie od organizatoréw wolontariatu. To oni powinni potrafi¢ nie tylko zacheci¢ potencjalnych
wolontariuszy, ale takze nimi skutecznie zarzgdzad.

Myslenie strategiczne — o ktérym mowa w Planie ERW - majgce na celu osiggniecie takiego
dziatania wolontariackiego, ktére jest wartosciowe zarowno dla wolontariusza, jak
i korzystajgcej z jego wsparcia organizacji, mozna byto zauwazyé we wnioskach tych
organizacji, ktére sktadaty projekty w ramach obszaru 2 Priorytetu Il PO FIO. Wskazujgc
potrzebe wzmocnienia organizacji poprzez wymiane doswiadczen z innymi organizacjami —
zrzeszonymi w sieci lub tez nie - powotywano sie na przeprowadzong diagnoze,
dos$wiadczenie z innych projektéw. Myslenie perspektywiczne i dtugofalowe o wolontariacie

mozna byto odnalez¢ jednak w nielicznych wnioskach projektowych.

3. Wzmocnienie systemowego podejscia do wolontariatu

Klamrg zamykajgcg poprzednie dwa obszary priorytetowe Planu ERW 2011 jest wskazanie
potrzeby systemowego podejscia do wolontariatu. Brak szerszych zapiséw poswieconych
rozwojowi wolontariatu w dokumentach o charakterze strategicznym jest jednq z przyczyn
braku spdjnego systemu podejscia do wolontariatu i jego rozwoju w Polsce!s, PO FIO daje
podstawe systemowq, ktdéra moze odpowiadac na wskazane w Planie ERW 2011 potrzeby
w tym zakresie. Biorgc pod uwage wyniki badania, nie mozna wskazaé jednak, by samo
stworzenie takiej podstawy przektadato sie w sposédb bezposredni na rozwdj wolontariatu.
Faktycznie brakuje dokumentu o charakterze strategicznym, ktdéry w sposéb kompleksowy
wskazywataby nie tylko kierunki, ale takze niezbedne narzedzia i rozwigzania potencjalnych
trudnosci w zakresie rozwoju wolontariatu. Niezbedna jest takze kontynuacja dziatan
promocyjnych, szeroko zakrojonych podczas ERW.

Istotne jest, aby odbiorcami takiego dokumentu i dziatah promocyjnych byty instytucje

réznego szczebla, w tym regionalne i lokalne, gdzie swiadomos¢ i potrzeba wolontariatu, jak

16 Krajowy Plan Dziatania: http://www.mpips.gov.pl/bip/ogloszenia-i-wykazy/organizacje-pozarzadowe /krajowy-
plan-dzialania-dla-europejskiego-roku-wolontariatu-2011-w-polsce/

20
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wskazywali rozmdwecy, jest obecnie bardzo niska. Konieczne jest tez promowanie w sposdb
bezposredni i czytelny réznego rodzaju rozwigzan (zwtaszcza tzw. dobrych praktyk), ktére
bedg w wiekszym stopniu niz obecnie miaty wptyw nie tylko na zwiekszenie liczby wnioskéw
dotyczgcych wolontariatu, ale takze na poprawe ich jakodci. Jak zapisano w innym
fragmencie Planu ERW: W swiadomosci spotecznej nalezy stworzy¢ obraz wolontariatu jako
trwatego elementu aktywnosci obywatelskiej, pozwalajgcego nie tylko na realizacje potrzeby
pomagania innym czy aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci, ale takze dajgcego
nowe umigjetnosci, kompetencje, doswiadczenie cenione na rynku pracy. Promowany
bedzie wolontariat w catej réznorodnosci jego form, jako aktywnos¢ dobra dla kazdej grupy
wiekowej i zawodowej!7. Zmiana $wiadomosci Polakéw dotyczgca wolontariatu jest zmiang
dtugotrwatqg, ale jest mozliwa dzieki PO FIO i dokonuje sie dzieki realizowanym w tym
Programie projektom. By jednak efekty tych dziatah byty trwate, wydaje sie, ze brakuje ich

systemowego umocowania w odpowiednich dokumentach strategicznych.

Wzmocnienie kierunkdw rozwoju wolontariatu i podkredlenie jego znaczenia dla
réznorodnych obszaréw zycia spotecznego, a takze wskazanie ich aktoréw, ma miejsce takze
w innym dokumencie, ktéry mozna traktowad jako uzupetnienie ram systemowych, jakie
stwarza Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. To ,KONKLUZJE RADY UE: ROLA
WOLONTARIATU W POLITYCE SPOLECINEJ”, ktdre miaty podkreslic zainteresowanie Polski
tematykg wolontariatu i stanowi¢ zwiehczenie obchoddw Europejskiego Roku Wolontariatu
2011 Propagujgcego Aktywnos$¢ Obywatelskg. W nich znajdujemy podobne zapisy jak te
w ,,Programie Operacyjnym Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013", jak
iw Planie ERW 2011. Wtasciwie wszystkie punkty tego dokumentu sq podsumowaniem
najwazniejszych kwestii dotyczgcych wolontariatu nie tylko w Europie, ale tez w Polsce.
Ze wzgledu na cele badania, na uwage szczegdinie zastugujg te kwestie, ktére odnoszqg sie
do wolontariatu oséb starszych. W cytowanych powyzej dokumentach poruszany jest on
w sposéb marginalny. Tu warto zwrdci¢ uwage na niektére z zapiséw ,,Konkluzji...", poniewaz
wida¢ w nich, jakie znaczenie dla spoteczenstwa obywatelskiego ma wtgczenie wszystkich
grup, takze senioréw:
e Dla nabywania kompetencji przez osoby starsze, zapewnienia wtqgczenia spotecznego
tych oséb, poprawy ich zdolnosci oraz dobrobytu, a takze dla wykorzystania ich wiedzy,

umiejetnosci i doswiadczenia's,

17 Krajowy Plan Dziatania ... str. 10.
18 Rola wolontariatu w polityce spotecznej Konkluzje Rady UE, strona 4
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e Dla podniesienia kompetencji i udoskonalenia umiejetnosci stabszych grup
spotecznych, ktére takze mogq angazowac sie w wolontariat i w ten sposob lepiej
integrowac sie spotecznie.

Szerzej wyniki badania dotyczgce wolontariatu oséb starszych opisane zostaty w rozdziale

tfrzecim.

Kolejnym dokumentem, wspdttworzacym ramy dla rozwoju wolontariatu, w tym takze dla
dziatah podejmowanych dzieki wsparciu PO FIO, jest ,,DLUGOFALOWA POLITYKA ROZWOJU
WOLONTARIATU W POLSCE”. Jako cel strategiczny, w tym dokumencie przyjeto: wzmocnienie
wolontariatu jako formy aktywnosci obywatelskiej, prowadzgcej do rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski oraz wzmocnienia jej pozyciji miedzynarodowej?. Dziatania i niezbedne
wyzwania dla rozwoju wolontariatu, powielajg kwestie wskazane we wczesdniejszych
dokumentach. Dokument ten mozna jednak uznac¢ za krok w dobrym kierunku, biorgc pod
uwage wypowiedzi badanych przedstawicieli organizacii, ktérzy potrzebujg przyktaddw, jak
wolontariat mozna wprowadzad i sposobdw, w jaki mozna i/lub nalezy to robic.

W wiekszym stopniu niz wczedniej podkreslona jest tu rola wczesnej edukacii obywatelskiej

w zakresie wolontariatu i wtgczenia jej w nurt edukacji powszechnej, w tym edukaciji

nauczycieli. Jest to dokument, ktéry wskazuje kolejne obszary, w ktérych wolontariat (takze

senioréw) i edukacja obywatelska powinny by¢ wprowadzane.

Oczekiwania wobec tego dokumentu pokazuje wypowiedz? jednego z respondentdw:
Pytanie, jakq range bedzie miata dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu. Bo jesli
bedzie to zatqcznik do strategii rozwoju kapitatu spotecznego, to moze jakgs range
mie¢ i my duzo zapiséw zawarlismy dotyczqcych promowania idei wolontariatu,
wspierania organizatorow wolontariatu. To, na czym muszq i powinni opierac sie
oferenci to sq zasady, ktére rokrocznie sq aktualizowane i gdzie bardzo szczegdtowo
jest wyjasnione, (...) jak rozumiemy pojecie rozwoju wolontariatu.

Kolejne lata pokazq, czy i w jakim stopniu udato sie wykorzysta¢ szanse, ktére stwarza wobec

wolontariatu w Polsce najnowszy dokument.

Przeprowadzona analiza wskazuje na spdjnos¢ omawianych dokumentdw. Poszczegdlne
fragmenty wynikajg kolejno z bardziej ogdinych zapisdéw. Daje to dobre podstawy do

realizacji idei wolontariatu poprzez projekty zaktadane w PO FIO. Cho¢ nalezy tez pamietac,

12 Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce. PROJEKT. Str. 17
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ze spojnosc na poziomie dokumentdw nie daje podstaw do wnioskowania o jakosci realizaciji

dziatah wolontariackich w projektach.

Projekty PO FIO uwzgledniajgce aspekty wolontariatu

PO FIO, jako narzedzie realizacji polityki w obszarze rozwoju zachowah prospotecznych
wspdlnot lokalnych oraz budowy i umacniania struktur spoteczenstwa obywatelskiego20
pozwala organizacjom pozarzgdowym na réznorodne wprowadzenie wolontariatu do
realizowanych projektéw. Wartoscig PO FIO jest dawanie organizacjom pozarzgdowym szans
na wzmochnienie ich potencjatu, obszardw prowadzanego wsparcia i zakresu terytorialnego
dziatan. Wolontariat zapisywano zaréwno w celach projektéw, jak i w rezultatach. Jednak
zazwyczaj obecny byt w bezposrednich dziataniach projektowych. Najczesciej, w projektach
objetych badaniem, prezentowany byt w Priorytecie Il - ,,Sprawne organizacje pozarzgdowe

w dobrym panstwie”, gdzie az 79.1 % projektéw miata w celach zapis o wolontariacie.

Czy opis celdw zawiera cel dotyczgcy
wolontariatu?

Htgk Enie

Friorytet 1 (n=23%)

Friorytet 2 (n=243)

Friorytet 3 (n=283)

Friorytet 4 (n=4%)

ogdtem [N=835)

Wykres 1, zrédto: Analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Ogdlny sposdb sformutowania obszardw wsparcia w ramach czterech Priorytetow
merytorycznych PO FIO daje wnioskodawcom praktycznie nieograniczong mozliwos$é
zaproponowania projektu wptywajgcego na rozwdj wolontariatu w Polsce. Sposdb i poziom
wtqgczenia komponentu wolontariackiego do projektu zalezy od:

1. poziomu rozwoju organizacii,

20 Strategia wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego na lata 2009-2015, str. 8.
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2. potrzeb organizacii,

3. przyjetych strategii rozwoju.
Analiza wnioskdw wskazuje, ze wnioskodawcy réwnie chetnie realizowali dziatania w obszarze
wolontariatu w Priorytecie | (41,7% wnioskéw), Priorytecie Il (43,3%), i Priorytecie 1V(46,2%),
natomiast najwiecej projektdw wolontariackich zrealizowano w ramach Priorytetu Il (75%)

(wiecej szczegdtdw w kolejnym rozdziale).

Ponizej zaprezentowano najczes$ciej podejmowane sposoby redlizacji wolontariatu
w poszczegdlnych Priorytetach?!. Nalezy podkredli¢, ze poza Priorytetem Il i IV, w ktérych
explicite wskazane sq obszary dotyczgce wolontariatu, w pozostatych Priorytetach
i obszarach nie ma bezposredniego ukierunkowania na wolontariat. Nie oznacza to, ze nie
mogqg by¢ redlizowane projekty zwigzane z wolontariatem. Jednak, poza kryterium
strategicznym, nie ma tu innego wyraznego podkreslenia wagi projektéw promujgcych

wolontariat.

Priorytet | i Ill. Projekty realizowane w ramach Priorytetu | ,, Aktywni, $wiadomi obywatele,
aktywne wspdlnoty lokalne™ w réznych formach angazowaty obywateli, dajgc im mozliwosé
dziatania oraz tgczenia aktywnosci ze zdobywaniem wiedzy w sferze dziatan obywatelskich.
W projektach realizowanych w tych obszarach wolontariusze byli wtgczani bezposrednio
w dziatania merytoryczne organizacii, np. prowadzili bezptatne poradnictwo obywatelskie
lub zajecia upowszechniajgce kulture narodowq. Drugim sposobem na realizacje idei
wolontariatu byto promowanie go np. wérdd mtodziezy joko sposobu nabywania
doswiadczenia w pracy na rzecz spotecznosci lokalne;.

Podobnie projekty realizowano w Priorytecie Il ,Infegracja i aktywizacja spoteczna.
Labezpieczenie spoteczne”, gdzie stosowana byta zasada empowerment, czyli wtgczania
beneficientow w dziatania i decyzje. Wnioskodawcy chetnie rozwijali w nich wolontariat
np. proponujgc mtodziezy z naqjstabszych grup spotecznych udziat w dziataniach
prospotecznych, przyblizajgc im postawy dzieki temu wolontariackie.

Projekty wdrazane w ramach obu wyzej podanych Priorytetdw cechowaty sie podejsciem

do wolontariatu joko narzedzia stuzqgcego realizacji misji projektodawcdw.

21 Szczegdbdtowy opis dziatan podejmowanych w projektach wolontariackich w ramach poszczegdinych Priorytetéw

jest przedmiotem kolejnego rozdziatu.
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Priorytet Il. Bezposrednie wskazanie wolontariatu w organizacjach pozarzgdowych jako
obszaru 2 w Priorytecie Il ,,Sprawne organizacje pozarzgdowe w dobrym panstwie” w duzym
stopniu przyczynito sie do wzmocnienia potencjatu organizaciji. Tu pojawito sie najwiece]
projektéw, ktére mozna okresli¢ jako stuzgce rozwojowi wolontariatu. Organizacje bardziej
stabilne, posiadajgce do$wiadczenie w zakresie wspdtpracy z wolontariuszami, wdrazaty
wramach tego Priorytetu projekty, ktére pozwalaty im rozwingé kompleksowy system
wspierania i rozwoju swoich wolontariuszy. Popularne byty réwniez zadania powielajgce
model centrum wolontariatu, czyli instytucji posredniczgcej pomiedzy kandydatami na

wolontariuszy a organizacjami poszukujgcymi takich wspdtpracownikdw.

Priorytet IV. Duze mozliwosci dla rozwoju wolontariatu daje tez Priorytet IV, Rozwdj
przedsiebiorczosci spotecznej” obszar 2: ,Wolontariat pracowniczy”. Niestety projektodawcy
nie w petni wykorzystujq szanse, jakie stwarza tu PO FIO. W latach 2009-2011 zrealizowano
w tym Priorytecie stosunkowo mato projektéw (37,5% spoérdéd badanych), ktérych cele
dotyczyty rozwoju  wolontariatu. Jednoczesnie zwraca uwage wysoka  jakosé
zaproponowanych projektéw, ktére wymagaty od wnioskodawcdw dobrego przygotowania
i zaangazowania wykwalifikowanej kadry (m.n. prowadzenie badah  potrzeb
przedsiebiorcobw i pracownikdw,  przygotowywanie  organizacji  pozarzgdowych
i przedsiebiorstw do wspdtpracy, organizowanie seminaridw upowszechniajgcych wolontariat
pracowniczy kierowanych do biznesu itp.).

Na podstawie list rankingowych z lat 2009-201122 mozna stwierdzi¢ iz zainteresowanie
Priorytetem IV.2, w poréwnaniu do innych Priorytetdw jest bardzo mate. Na 191
dofinansowanych projektéw w ramach Priorytetu IV zaledwie 9 dotyczyto wolontariatu
pracowniczego. Wynika¢ to moze miedzy innymi z niezbyt dobrego przygotowania polskiego
trzeciego sektora do wspdtpracy z sektorem prywatnym oraz z braku dodwiadczenia

i popularyzacii dobrych praktyk w tym zakresie.

Wolontariat oséb starszych

Zapisy programowe PO FIO nie wspierajg w szczegdlny sposdb osdb starszych. Tylko w jednym
obszarze Priorytetu Il wskazywane sg bezposrednio dziatania kierowane do tej grupy

(.6 ,,Aktywizacja ludzi starych, integracja miedzypokoleniowa”). Dla niniejszego badania

22 http://www.pozytek.gov.pl/Wyniki,konkursu,1080.html;
http://www.pozytek.gov.pl/Rozstrzygniecie konkursu,1117.html;
http://www .pozytek.gov.pl/Rozstrzygniecie konkursu,1151.html
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istotne jest, ze w opisie wspomnianego obszaru wolontariat nie jest jednak wspomniany
w kontekscie osdb starszych.

Projektodawcy, sktadajgc wnioski skierowane bezposrednio na rozwdj wolontariatu senioréw,
wspierali w gtdwnej mierze dziatalnos¢ statutowq swoich organizaciji. Jednoczesnie tylko 0,6%
organizacji realizujgcych projekty PO FIO podato w opisie wtasnych dziatan statutowych, ze
zajmuje sie wolontariatem oséb starszych. Odzwierciedla to matg liczbe projektéw
kierowanych do oséb starszych (szczegdtowy opis te] kwestii zamieszczono w  trzecim
rozdziale).

W Priorytecie Il wéréd badanych projektéw 8,0% w celach wskazywato wolontariat oséb
starszych. W obszarze lll.6 , Aktywizacja ludzi starych, integracja miedzypokoleniowa”
whnioskodawcy realizowali zadania zachecajgce seniordbw do dziatan spotecznych lub
projekty tgczgce pokolenia. Wolontariat byt w tych wnioskach narzedziem stuzgcym
integracji oséb starszych. Podobnie w Priorytecie Il, gdzie 8,3% wnioskodawcdw promowato
idee wolontariatu wéréd aktywnych senioréw (np. z Uniwersytetdw Trzeciego Wieku) lub
wzmacniato potencjat wtasnej organizacji np. korzystajgc z doswiadczenia wolontariuszy
senioréw w programach pomocowych kierowanych do oséb starszych i samotnych. Rozwdj

wolontariatu senioréw byt mniej obecny w Priorytecie | (6,8 %) i IV (4,8 %).

Podsumowujgc, na podstawie andalizy jokosciowej oraz iloSciowej — mozna stwierdzi¢, iz
wolontariat najkorzystniej i naijsilniej jest wspierany w Priorytecie |l, jednak nie nalezy
lekcewazy¢ tez oddziatywania promocyjnego projektéw realizowanych w ramach
pozostatych Priorytetéw PO FIO. Organizacje pozarzadowe redlizujgce projekty w PO FIO
dobrze zdiagnozowaty problemy wolontariatu kierujgc dziatania stuzgce przede wszystkim
wzmochieniu wizerunku wolontariusza i zapoznaniu spotecznosci lokalnych lub wybranych
grup z ideg wolontariatu. Jednoczeénie zainteresowanie wolontariatem senioréw czy
wdrazanie projektéw nakierowanych wytgcznie na wolontariat rozwija sie bardzo powoli

(tendencja odzwierciedla przemiany w spoteczenstwie).
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lll.  WOLONTARIAT W PROJEKTACH PO FIO

W tym rozdziale przedstawiono obraz wolontariatu realizowanego w ramach
dofinansowanych projektéw. Zaprezentowane nize] wyniki przedstawiajg tendencje
(np. w formie rozktaddw czestosci) wystepujgce w réznych wymiarach badanych projektédw:
celach, dziataniach czy rezultatach zwigzanych z wolontariatem. Poruszono tu takze kwestie

kryteridw strategicznych.

Realizacja projektéw dotyczgcych wolontariatu — typy projektow iich spdjnosé wewnetrzna

Wiele pytah badawczych odnosito sie do kwestii zwigzanych z analizg wnioskdw okreslanych
jako ,,wolontariackie” w latach 2009-2011. Zaprezentowano tu dane pochodzgce z dwdch
Zrédet:

1. analizy iloSciowej wszystkich wnioskdw PO FIO 2009-2011 (N= 835)

2. analizy jokosciowej 60 wybranych projektdw, przeprowadzonej za pomocq

matrycy logiczne;j.

Potgczenie tych danych na etapie analizy pozwolito pokaza¢ tendencje o charakterze
iloSciowym w grupie projektdw oraz wskazac typy najczesciej realizowanych projektdw.
Anadliza wnioskéw projektowych pozwala stwierdzi¢, ze w 55% projektow cele zwigzane byty
z wolontariatem. Dwa ponizsze wykresy prezentujg, w jaki sposdb rozktadata sie liczba takich

projektéw, w podziale na lata oraz Priorytety PO FIO:

Czy opis celdow zawiera cel Czy opis celdow zawiera cel
dotyczqgcy wolontariatu? dotyczqgcy wolontariatu?
Higk Hnie Hfgk Enie

| |
2009 (=55 _ ot (v=227) |
Friorytet 2 (n=243)
2010 (n=299]
Priorytet3 (n=283) —
2011 (n=478]
Priorytef 4 (n=69) _
ogsrem n=e3) | NESONMMNNGONN oo (=coc) SRS

Wykres 2, zrédto: Analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Rozktad danych w podziale na kolejne lata wdrazania Programu wskazuje, ze udziat celow

wolontariackich nieznacznie zmalat (2009 rok — 64% i 2011- 52%). Natomiast, biorgc pod
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uwage Priorytety PO FIO widad, iz w najwiekszym stopniu projekty, ktére w celach majg
wolontariat pojawiajg sie w Priorytecie Il ,Sprawne organizacje pozarzgdowe w dobrym
Panstwie"” - tu byto niemal 80% takich projektéw. W pozostatych Priorytetach mozna
zauwazy¢ podobny udziat celéw wolontariackich w ogdlnej liczbie projektdw objetych
badaniem(Priorytet | — 48%, Priorytet lll — 44% i Priorytet IV — 37%).

Projektodawcy, zapytani w infernetowym badaniu ankietowym (CAWI) o to, czy ich projekty
zawieraty cele dotyczgce wolontariatu, w 60% przypadkdw odpowiedzieli twierdzgco. Warto
tez zwréci¢ uwage, ze 18% nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie, co moze oznaczad, ze

po prostu nie pamietali lub, ze nie byto to dla nich oczywiste.

Czy cele projektu dotyczyly wolontariatu?
(N projektdw=321)

Talk 60%

Mie 22%

Trudno powiedzied 18%

|

Wykres 3, zrédto: CAWI

Cele projektow, ich powigzanie z wolontariatem, lub jego brak znajduje odzwierciedlenie
w spdjnosci i logice projektéw. Jednym z elementéw badania byta weryfikacja stopnia,
w jokim cele projektdw przektadajg sie na dziatania, a nastepnie rezultaty opisywane

w projektach. Problematyke te obrazujg dwa ponizsze wykresy.
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Czy w opisie zadan projektu znajdujg Czy wsrod rezultatow sq te
si¢ zadania zwigzane z zwiqzane z wolontariatem?
wolontariatem?

Mtk
2010 (n=299) 2010 (n=299)
Hnie
2011 (n=478) 2011 (n=478)
ogdtem [N=835) ogdtem [N=835)

Wykres 4: zrédto: Analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

O ile na poziomie celdw 55% projektdow zawierato te dotyczgce wolontariatu, o tyle na
poziomie zadanh oraz rezultatdw wida¢ znaczqcy wzrost zagadnien zwigzanych
z wolontariatem. W przypadku opisywanych dziatan w projektach ogdtem 76% z nich
zawierato zadania dotyczgce wolontariatu. Udziat ten w zasadzie w ciggu kolejnych 3 laf nie

zmieniat sie znaczgco — w 2009 roku wynosit 77%, w 2010 - 79% i w 2011 — 74%.

W projektach objetych badaniem rezultaty (zaréwno tzw. twarde, jak i miekkie) dotyczace
wolontariatu byty wymieniane we wnioskach w 2009 roku prawie w 71%, w 2010 — w 66%
aw 2011 - niemal w 68%. Wobec przedstawionych wyzej danych (zapisy wolontariatu
w postaci celdw versus zapisy w postaci dziatan) mozina zauwazyé, ze we wnioskach
wolontariat jest czesciej zapisywany na poziomie operacyjnym projektu, czyli w postaci
dziatan. Rdéznica pomiedzy udziatem procentowym celdw oraz dziatan zwigzanych
zwolontariatem jest znaczgca - wynosi 21 punktdw procentowych (przy takiej samej
liczebnosci N=835). Opis dziatah wolontariackich réwnoczeénie nie zawsze przektada sie na
opis rezultatéw w projektach. Rdéznica jest tu jednak mniejsza i wynosi 9 punktow

procentowych.

Analiza wybranych wnioskdw poprzez matryce logiczne pozwala pogtebi¢ informacje
uzyskane w analizie iloSciowej. W projektach, ktére analizowano w sposdb jakosciowy, widac
byto wiele uchybieh w zakresie poprawnej logiki projektéw. Bardzo czesto projektodawcy nie

dostosowywali sie do proponowanej konstrukcji wnioskdw - umieszczajgc informacije
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w nieodpowiednich podpunktach, niejednokrotnie mylnie je przedstawiajgc. W miejscu
opisu zadania pojawiaty sie cele, w czesci przeznaczonej na cele — uzasadnienie realizacji
projektu. Niejednokrotnie rezultaty byty formutowane w jezyku celdw, natomiast cele byty
definiowane poprzez zadania. Btedy te $wiadczg o niewystarczajgcych kompetencjach
projektodawcdw w zakresie tworzenia takich dokumentdéw. By utatwiac¢ procedure
aplikacyjng w PO FIO 2011 wprowadzono konieczno$¢ opisywania rezultatow w tabeli.
Utatwito to znacznie analize dokumentdw, jednak zaktadane rezultaty czesto nie sg
opisywane poprzez wskazniki, bgdz sg opisywane btednie. Utrudnia to znaczgco ich

weryfikacje poprzez sprawozdania.

Czestg praktykg stosowang przez projektodawcédw jest takze zaznaczanie wolontariatu
jedynie w podpunkcie dotyczgcym kryterium strategicznego (lata 2010 i 2011). Projekt
otrzymywat wowczas punkty za spetnianie kryterium, jednak wolontariat nie wynikat z logiki
projektu i nie tworzyt spdjnej catosci z pozostatymi dziataniami . Oznacza to, ze nie pojawiat

sie na poziomie celdw, dziatanh czy rezultatéw.

Mimo powyzej wymienionych bteddw najczesciej pojawiajgcych sie we wnioskach, zdaniem
asesora jako$¢ wnioskdw w kolejnych latach poprawia sie, choé nie sqg one jeszcze

doskonate:

Jednak jest taka refleksja wsrod organizacji, ze to musi by¢ naprawde dobrze
przemyslany merytorycznie pomyst na to, jak rozwija¢ wolontariat (...) Organizacje

poprawiajq, co mogq i startujg w kolejnym roku.

Opisane wyzej trudnosci uniemozliwiajg jednoznaczng odpowiedz na pytanie, w jakim
stopniu deklarowane we wnioskach projektowych cele dotyczgce rozwoju wolontariatu
zostaty realizowane w projektach. Zgodnie z zasadami analizy logiki projektu, zaktadane
rezultaty powinny odpowiadac stawianym celom i potwierdzac ich realizacje. W przypadku
wielu z analizowanych projektéw trudno mdowi¢ o ich wewnetrznej spdjnosci, a zatem
wycigganie wnioskdw na temat mozliwosci realizacji celéw jest ograniczone. Zdaniem
asesora wtasciwe opisywanie rezultatdw jest stabosciq wielu wnioskdw. Problem ten wynika
nie tylko z ograniczonych kompetencji projektodawcdw, ale takze z trudnosci w mierzeniu
zijawisk spotecznych i okreslaniu tzw. miekkich rezultatéw oraz oddziatywania projektu na

wymiar rozwoju wolontariatu:

Organizacje majqg duzy problem z kwantyfikowaniem rezultatéow. Czasem gtupoty
wypisujqg. Czasem gtdwnym rezultatem dla kogos jest, ze powstanie raport, albo ze

ogodle projekt zostanie zrealizowany. (...) Z drugiej strony to tez troche jest tak, ze FIO
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wymusza niestety, zeby byty ilosciowe wskazniki. A nie w kazdym projekcie to sie da.
Jezeli chodzi o rozwdj wolontariatu to bardzo dobrze widacé. Bo czasami najlepszym
wskaznikiem jest to, ze my bedziemy w stanie zmierzyé, ze bedzie 20 wolontariuszy
wiecej. A jest pewna wartos¢ dodana o charakterze jakosciowym, ktérej nie jestesmy

w stanie uchwycic.

Analiza wnioskdw i sprawozdahn pozwala okredlic stopien, w jakim zostaty zrealizowane
poczgtkowo zaktadane rezultaty projektdw. Ponizszy wykres ilustruje wyniki analizy liczby
rezultatdéw wskazanych we wniosku w zestawieniu z liczbg rezultatdw wykazanych
w sprawozdaniu z projektu. Jak wida¢, deklarowanych rezultatéw jest zwykle wiecej niz tych,
ktére pdzniej sg zawarte w sprawozdaniach. Réznice te jednak nie sq znaczgce, co pozwala

sqdzi¢, iz projektodawcy zwykle osiagajg zaktadane przez siebie rezultaty.

Lliczbarezultatow (Srednie)

H |lejest zaktadanych we wniosku rezultatdwe
H |le z planowanych rezultatdw opisano w sprawozdaniu e

M rdinica opisane we whiosku - zadeklarowane w sprawozdaniu

Rl 11,50

2009 (n=52) 7,04
-2,17

——————————————— | 3,7 F

2010 (n=266) 11,54
-2,31

2011 (n=341) 7,62
-,68
|
ogdtem (n=835) 10,358
-1,44

Wykres 5, zrédto: Analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Wykres pozwala dostrzec zmiane liczby zrealizowanych rezultatdéw pomiedzy rokiem 2010 oraz
2011. Prawdopodobnie wynika to z konstrukcji generatora wniosku i koniecznosci, od 2011
roku, opisania rezultatdw w tabeli. Z jednej strony wymuszato to ich uporzgdkowanie
i sktaniato projektodawcdw do opisywania ich w formie mierzalnych wskaznikdw. Z drugiej

zas, wymuszato refleksje na tym, co moze by¢ rezultatem w danym dziataniu.
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Zdaniem projektodawcéw odpowiadajgcych na pytania ankiety internetowej CAWI,
w zdecydowanej wiekszosci wywiqgzali sie oni z realizacji zaplanowanych rezultatow (93%

pozytywnych wskazan).

Czy w projekcie PO FIO udato si¢ Panstwu osiggnqé wszystkie
zakladane rezultaty? (N projektdw=312)

MNie i 3%

Mie wiem F 4%

Wykres 6, zrédto: CAWI

Ponizszy wykres ukazuje zestawienie danych na temat dodatkowych, niezaktadanych
wczesniej, rezultatdw projektu. Analiza ta byta utrudniona, poniewaz struktura sprawozdania
nie zawiera oddzielnego podpunktu, gdzie beneficjenci mogliby prezentowaé¢ dodatkowe
rezultaty swoich projektéw. Odsetek projektdw, w ktérych odnotowano rezultaty dodatkowe

wzrést od 8,5% w 2009 roku do 15% w 2010, a nastepnie nieznacznie spadt w 2011(12,6%).

Czy w ramach projektéow osiggano takie dodatkowe
rezultaty, ktore nie byly zakladane na poziomie wniosku?

Hick Enje

2010 (n=299)

Wykres 7, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych
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Projektodawcy, zapytani w ankiecie internetowej CAWI, czy osiggajg dodatkowe rezultaty,
byli bardziej optymistyczni w ocenach. Z ich deklaracji wynika, ze dodatkowe rezultaty
pojawity sie w przypadku 46% realizowanych projektéw. Byé moze rdznica w danych
pochodzgcych z réznych zrédet wynika z faktu, ze sprawozdawczosé w PO FIO nie obliguje
do wpisywania dodatkowych rezultatdw, zatem projektodawcy mogli poming¢ te kwestie

przygotowujgc dokumenty.

Czy w projektach PO FIO udato sie¢ Panstwu osiqgnqgé
jakies dodatkowe/nieplanowane rezultaty?
(N projektdw=314)

|

Trudno powiedzied 42%

Wykres 8, zrédto: CAWI

Bioraqc pod uwage nieplanowane rezultaty jedynie niewielki odsetek dotyczyt tych
zwigzanych z wolontariatem (zaledwie 8,5% w catej badanej grupie wnioskdw). Nalezy wiec
przyjg¢, ze projektodawcy albo nie dostrzegajg dodatkowych efektdw swoich projektow
w obszarze wolontariatu albo - nie bedgc zobligowani do ich opisywania w sprawozdaniach

- nie dzielg sie tymi danymi z MPIPS.
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Czy rezultaty nieplanowane dotyczq wolontariatu lub
wolontariatu oséb starszych?

Htgk Hnrie

2010 (n=299)

2011 (n=478)

Wykres 9, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Podsumowujgc wéréd projektdw nakierowanych na rozwdj wolontariatu istniejg takie, ktére
ani na poziomie celdéw, dziatan ani rezultatdéw nie odwotujg sie bezposrednio do
wolontariatu. Wynika to byé moze z duzego zréznicowania projektdw — w obszarze tematyki
a takze dziatan (co jest charakterystyczne dla PO FIO). Kolejne rozdziaty raportu przyniosg

réwniez inne odpowiedzi na to zagadnienie.
Typologia dziatan wolontariackich w projektach

By mozliwe byto stwierdzenie, jakie rodzaje wsparcia wolontariatu sq najczestsze Wykonawca
zaproponowat typologie dziatah wspierajgcych wolontariat, najczesciej opisywany
w badanych wnioskach.

Ponizsze dwa wykresy pokazujg, ze wolontariat w projektach jest wykorzystywany dwojako:

jako narzedzie dla osiggania celdéw projektu (1 wykres) lub jako cel sam w sobie (2 wykres).

Na wykresach widaé, ze w badanych projektach obie strategie pojawiajg sie niemal z takg

samq czestotliwosciq (551 54%).
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Czy w projekcie znajdujq sie
dzialania skierowane do
wolontariuszy (rozwd| idel,
poszukivwanie nowych osdbitp.) €

Czy w projekcie znajdujq sie
dzialania z wolontariuszami
(wykorzystujgoe pomoc
wolontarnuszy) 2

H itk Hprje Hfgk Hnie
|
|

2o N >

2010 (n=299) 2010 (n=297)
2011 (n=478) 2011 (n=478)
ogdtem [N=835) ogdtem [N=835)

Wykres 10, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Powyzszy podziat zostat zaproponowany na poziomie analizy iloSciowej dokumentdow
projektowych. Analiza za pomocqg matryc logicznych pozwolita jednak na uszczegdtowienie
zagadnien i wytonity sie z niej trzy typy projektdw wolontariackich realizowanych w PO FIO.
Podczas badania starano sie zdefiniowaé, co oznacza rozwdj wolontariatu i kiedy mozna
o nim méwi¢ w odniesieniu do projektéw dofinansowanych z PO FIO. Zaproponowanad nizej

typologia ma umozliwi¢ udzielenie odpowiedzi na to pytanie.

1. Wolontariat jako narzedzie osiggania celdow projektu. Projekty, w kiérych
wolontariusze pomagajg beneficjentowi zrealizowaé projekt w obszarze

zarzgdzania lub dziatah merytorycznych.

Tego typu projekty najczesciej wdrazane byty w ramach Priorytetéw | i Il PO FIO. Rolg
wolontariuszy byta w nich pomoc w redlizacji dziatan. Poprzez swdj wktad w osiggniecie
rezultatdw projektdw, wolontariusze wspierali tez realizacje misji organizacii.

Projekty te dotyczyty np. akitywizacji obywateli w sprawach publicznych, rozwoju
poradnictwa i rzecznictwa obywatelskiego, upowszechniania kultury fizycznej i sportu
(Priorytet 1), czy tez rozwigzywania problemdw dzieci i mtodziezy, aktywizacii ludzi starszych
i szerokiej integraciji: oséb niepetnosprawnych, miedzypokoleniowej, czy Srodowisk Polonii
(Priorytet lll). Projekty, w ktérych znajdujqg sie dziatania wykorzystujgce pomoc wolontariuszy,

stanowiq az 55,3 % projektdw zrealizowanych w obszarze wolontariatu. Ponizej zamieszczono
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fragmenty z wnioskdw projektowych, prezentujgce zasadnicze cele projektdw oraz role

wolontariuszy w nich:

Projekt ma na celu zapobieganie izolacji elektronicznej oséb starszych. (...) Zaktada
prace wolontariuszy podczas realizacji programu. Opiekunowie i terapeuci bedqg
pracowali nieodptatnie. (PO FIO 2011,1870)

Celem zasadniczym zadania jest dziatanie na rzecz zachowania przez Polonie
z Ukrainy wiezi kulturowej z Polskq. (...) W praktycznym nabywaniu umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem polskim pedagogdw wspiera¢ bedg wolontariusze -
mtodziez gimnazjalna. (PO FIO 2009, 1229).

W projektach wdrazanych w Priorytecie | i Il wolontariusze obecni byli takze wérdd kadry
zarzqgdzajgcej projektem. Najczesciej powierzano im funkcje zwigzane z promocjq projektu,
organizacjq dziatan, a takze stanowiska powigzane bezposrednio z zarzgdzaniem projektem

(np. koordynatora czy ksiegowej). Oto wybrane przyktady:

Organizacja  biura  projektu  oraz podpisanie  umow  (cywilno-prawnych,
wolontariackich) z cztonkami zespotu (...), zaangazowanie wolontariuszy obecnie
pracujqcych przy innych projektach organizacji oraz zdobycie nowych wolontariuszy
(PO FIO 2009,3012).

Przede wszystkim wszystkie osoby odpowiedzialne za przygotowanie catego zadania
jak i jego przebieg, sq wolontariuszami. Nie czerpiq zadnych korzysci majgtkowych

Z racji swojego zaangazowania w powyzsze zadanie. (PO FIO 2011, 3134)

W ramach typu, gdzie wolontariat jest narzedziem dla osiggania celdw projektu mozna
wskazac¢ dwie grupy projektdw.

1. W projekcie podejmowane sq dziatania, ktére faktycznie mogg mie¢ wptyw na
rozwdj wolontariatu poprzez zaangazowanie wolontariuszy o okre$lonych
kwadlifikacjach i kompetencjach merytorycznych w  réznych obszarach
projektowych.

2. W projekcie praca wolontariuszy zajmujgcych sie obstugqg projektu jest uznawana
za tzw. wktad wtasny organizacji (np. koordynator nieodptatnie koordynuje

dziatania w ramach projektu, lub ksiegowa, ktéra go rozlicza).

36



Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO
w w latach 2009 - 201 1. Raport z badania.

Podczas wywiaddw rozmdwcey mieli watpliwosci, czy taki rodzaj wolontariatu, jak podano
w drugim przyktadzie, faktycznie wynika z checi rozwoju wolontariatu, a nie jest jedynie
srodkiem do obnizenia kosztéw projektu. Uznawanie takich dziatan za rozwd] wolontariatu
w przypadku, gdy jest to jedyne dziatanie z nim zwigzane z projekcie, wydaje sie naduzyciem.
Rozwdj wolontariatu byt definiowany podczas wywiaddw jako szerzenie idei, zwiekszanie
liczby osbéb, ktére dowiadujg sie o wolontariacie lub tez zmiane jokosci kompetencii
dotyczgcej wolontariatu. W przypadku, gdy jedynym aspektem wolontariatu w projekcie jest
nieodptatna koordynacja bqdz jego rozliczanie o zadnym z powyzszych aspektdw rozwoju
wolontariatu nie moze by¢ mowy. Dlatego mozna miec¢ watpliwosci, czy ten rodzaj praktyki

przyczynia sie do rozwoju wolontariatu w Polsce.

Ponizszy wykres przedstawia jak czesto projektodawcy wyceniali prace wolontariackg jako

wktad wtasny.

Czy wyceniono prace wolontariackq jako wkiad wlasny?

Higk Enie

Friorytet 2 (n=243)

Friorytet 3 (n=283)

Friorytet 4 (n=4%)

ogdtem [N=835)

Wykres 11, zrédto: analiza iloSciowa wnioskéw projektowych

Wsérdd projektodawcdw mozliwosc traktowania pracy wolontariuszy jako wymaganego
wktadu wtasnego byta wskazywana jako bardzo duza zaleta PO FIO. Pojawity sie opinie, ze
taka mozliwos¢ powinna takze istnie¢ w projektach o wartosci powyzej 40 000 zt, poniewaz
dawatoby to mozZliwos¢ rozwiniecia skrzydet i zachecatoby do zwiekszenia liczby

wolontariuszy. Biorgc jednak pod uwage przypadki, w ktérych poza takim uwzglednieniem
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wolontariatu w projekcie, nie ma zadnego innego odniesienia do tej idei, nalezy ostroznie

traktowac to oczekiwanie projektodawcodw.

2, Projekty kierowane do wspétpracujagcych z wnioskodawcq (majgce na celu
podniesienie ich kompetencji oraz jakosci pracy) lub do potencjalnych
wolontariuszy (majgce na celu pozyskanie wolontariuszy, ich integracje i trwate

zZwiqzanie z organizacjq).

Z analizy projektow PO FIO wynika, ze organizacije, ktére na co dzieh korzystajg ze wsparcia
wolontariuszy i majg doswiadczenie w zarzgdzaniu ich pracg, uwzgledniaty mozliwosci, jakie
dawat Priorytet Il Programu w zakresie rozwdj wolontariatu. Wnioski ztozone przez
beneficientdbw w tym Priorytecie cechowaty sie precyzyjnym podejsciem do problemdow
wolontariuszy w organizacjach.

Szczegdlne znaczenie pracy wolontariuszy wskazywano w  projektach  organizacii
pracujgcych z dzie¢mi (edukacja, wyrdwnywanie szans, zapobieganie patologiom
spotecznym) i dziatajgcych w obszarze zdrowia (wolontariat w szpitalu, w hospicjum,

wsparcie oséb chorych i uzaleznionych). Oto przyktadowe fragmenty wnioskdw:

Podstawowym celem jest zwiekszenie udziatu organizacji pozarzqgdowych w realizacji
zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej i wsparcia dia oséb zyjgcych
zZ HIV/AIDS; (...) W trakcie (... wolontariatu czesto pojawiqjq sie réznego rodzaju
problemy. Wolontariusze muszqg mieé¢ moizliwosé indywidualnych konsultacji ze
specjalistami (np. terapeuta uzaleznien, prawnikiem, pracownikiem socjalnym czy

psychologiem), (PO FIO 2009, 2629)

Bezposrednim adresatem naszego dziatania sq osoby biorqgce udziat w programie
wolontariatu. Po zakonczeniu szkolenia z zakresu pomocy | wsparcia
psychologicznego dla o0séb dorostych w  kryzysie emocjonalnym rozpoczng
samodzielne dyzury w poradni telefonicznej. Wolontariusze bedqg takze odpowiadac
na maile przychodzqce do poradni w ramach dziatania strony internetowej. (PO FIO
2010, 1539).

Partner (...)[organizacji wnioskujgcej — przypis OE] przeszkoli naszych 3 wolontariuszy
w zakresie organizowania zaje¢ z dzie¢mi i mtodziezq. Jest to konieczne, poniewaz

istotne jest, aby nasi wolontariusze dziatali profesjonalnie i odpowiedzialnie. Oprécz
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tego typu szkolenia przejdg oni takze szkolenie ogdlne, ktdre powinien ukonczyc
kazdy wolontariusz. (PO FIO 2010, 2412).

Celem gtdwnym programu jest zwiekszenie potencjatu naszej organizacji o grupe
profesjonalnie przygotowanych do pracy wolontariuszy oraz wyposazenie ich
w umiejetnosci pracy z dzie¢mi i mtodziezg wykluczong spotecznie. Warsztaty oraz
indywidualne konsultacje, majg dostarczy¢ wolontariuszom niezbednego wsparcia
w frudnosciach, pozytywnych wzmocnien, aktywizujc potencjat wolontariusza. {(...)
Przeszkolenie 24 wolontariuszy do pracy z dzie¢mi i mtodziezq w znacznym stopniu
wzmochni potencjat stowarzyszenia, dzieki czemu w przysztosci mozliwe bedzie

rozszerzenie dziatalnosci o nowe grupy podopiecznych. (PO FIO 2011, 2536)

Powyzsze fragmenty $wiadczg o innym podejsciu do wolontariatu niz w projektach, gdzie
wolontariat jest traktowany jako narzedzie do osiggania celdéw projektu. Warto tez zauwazye,
ze tutaj wnioski o dofinansowanie projektéw w wiekszosci sktadaty podmioty zatrudnigjgce
statg kadre, a czesto posiadajgce tez wirdd swoich pracownikdw koordynatora
wolontariuszy. Mozna stwierdzi¢, ze tego typu organizacje bardziej doceniajg potencjat
wolontariuszy i skuteczniej zarzgdzajqg ich pracg. Z analizy ilosciowej dokumentdw wynika, ze
dziatania skierowane do wolontariuszy planowato 54,9 % wnioskodawcdw (wykres nr 10,

stfrona 35).

Oprécz podniesienia kompetencji wolontariuszy, i przez to poprawy jakosci pracy organizacii,
joko cel projektu czesto wskazywano tworzenie systemu motywacji ochotnikéw oraz
integracje wolontariuszy z dang organizacjg. Jest to wazny element w ksztattowaniu tfrwatosci
i ciggtosci wolontariuszy w organizacii, na co zwracali uwage respondenci w wywiadach,
pytani o motywacje ludzi do podejmowania dziatah wolontariackich. Oto przyktad takiego

ZApisu we wniosku:

Wsparcie motywacji i wzmocnienie potencjatu wsrod 18 wolontariuszy podczas
wyjazdu do Warszawy (PO FIO 2009, 1224).

W projektach realizowanych w ramach PO FIO w latach 2009-2011 pojawia sie tez nowe
spojrzenie na wolontariat - jako pierwszy krok mtodych osdb w strone rynku pracy.
Organizacje dostrzegajg niewystarczajgce przygotowanie ucznidw i studentdw do pracy
i upatrujg w wolontariacie szanse na zdobycie umiejetnosci i kompetencji zawodowych

przydatnych na rynku pracy. To jeden z przyktaddw:
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Ideq projektu jest rozwdj wolontariatu wsrdd studentdw kierunkdw pedagogicznych -
jako metody przygotowujgcej do pdzniejszej pracy z dzie¢mi i mtodziezg zagrozonq
wykluczeniem spotecznym. Dziatania edukacyjne, psychoedukacyjne majqg
dostarczy¢é wolontariuszom odpowiednich narzedzi, by w pracy z trudnymi
odbiorcami mogli uzyska¢ poczucie kompetencji. Warsztaty oraz indywidualne
konsultacje, majqg dostarczy¢ wolontariuszom niezbednego wsparcia w trudnosciach,

pozytywnych wzmocnien, aktywizujqc potencjat wolontariusza. (PO FIO 2011, 2536).

Warto zauwazy¢, ze projekty, w ktérych celem jest rozwijanie szeroko pojetego wolontariatu,
sq bardziej dojrzate i lepiej przygotowane w tym zakresie. Wolontariat w tych projektach to
zjednej strony nosnik wiedzy przydatnej organizacji, a z drugiej réwniez sita napedowa
dajgca organizacji che¢ do dziatania i $wiezo$¢. W takich projektach zwykle tgczy sie wiele
watkdw, ktére dla badanych wolontariuszy sq wazine - dostarczenie im nowej wiedzy
i umiejetnosci w potgczeniu z mozliwoscig podzielenia sie swoimi pasjami, wiedzg oraz
stworzenie wspdlnoty doswiadczen (fragment z wywiadu). Warto podkresli¢, ze w badaniu
wolontariusze wskazywali te elementy jako niezwykle cenne, motywujgce ich do tego rodzaju

aktywnosci. Ten typ projektéw moze zatem przyczyniac sie do rozwoju wolontariatu.

3. Projekty nakierowane na tworzenie Ilub wzmacnianie modeli centrow
wolontariatu, podejmujgce sie promociji dziatan wolontariackich, pozyskiwania
nowych wolontariuszy i przygotowania organizacji pozarzgdowych do

wspotpracy z wolontariuszami.

W ramach tych projektdw wnioskodawcy przygotowywali kompleksowe dziatania
wspierajgce rozwdj wolontariatu w swoich regionach, przy czym obszar oddziatywania
obejmowat — w zaleznosci od potencjatu organizaciji — od jednego miasta/gminy po cate

wojewddztwo. Oto przyktad takich projektdw:

Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie potencjatu trzeciego sektora poprzez
podniesienie poziomu wiedzy o wolontariacie | znaczeniu pracy bezinteresownej

wsrod mieszkancdw wojewddztwa slgskiego. (PO FIO, 2452).

Proponowane zadanie jest odpowiedziq na istotne zainteresowanie wolontariatem
w naszej organizacji. Zaspokaja takze zapotrzebowanie szkét spoza Nowego Sqcza,

ktére chcqg wdraza¢ zainteresowanych uczniow w dziatalnosé¢ wolontarystyczng.
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Wychodzi naprzeciw widzianej przez nas potrzebie zaangazowania wolontariuszy w
dziatalnos¢ na rzecz wtasnych, lokalnych srodowisk. Jest kontynuacjq (...) budowania
wspdtpracujqcej sieci Klubéw Wolontariatu w regionie sqdeckim, z ktérymi dzielimy sie
posiadanymi doswiadczeniami i wspieramy w codziennym funkcjonowaniu. (PO FIO,
1224)

Zadania proponowane w tego typu projektach obejmowaty prowadzenie kampanii
promocyjnych, szkoleh dla kandydatdw na wolontariuszy, stazy wolontariackich
w organizacjach pozarzgdowych, klubéw czy warsztatéw dla koordynatoréw zespotéw
wolontariuszy, organizowanie gali wolontariatu i dnia wolontariusza. W przypadku tych
projektéw zwraca uwage rozmach prowadzonych dziatan: od kilkudziesieciu do kilku tysiecy

odbiorcéw. Ponizej kilkka przyktaddw z wnioskdw projektowych:

Wzrost liczby osdb znajqcych idee wolontariatu - 1500 - szacowana ilos¢ odbiorcéw
zaje¢ promujgcych wolontariat w szkotach i na uczelniach.

Wieksza obecnos¢ wolontariatu w srodowisku lokalnym - ok. 10 000 — zaktadana ilos¢
przepracowanych przez wolontariuszy osobo-godzin na rzecz lokalnych srodowisk
w trakcie trwania projektu.

ok. 1 000 —ilos¢ osdb korzystajgcych ze wsparcia wolontariuszy (PO FIO, 1224).

Planowana liczba beneficjentdw ostatecznych (organizacji) objetych dziataniami
w ramach projektu: 450.

Twardym rezultatem zadania bedzie przeszkolenie grupy 100 wolontariuszy (50 oséb
w wojewddztwie podkarpackim oraz 50 w wojewddztwie mazowieckim) z zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji pozarzqdowych, wytyczania szlakéw
rowerowych, organizacji sporfowych imprez masowych oraz sportu integracyjnego
(PO FIO 2010, 1704).

Tego rodzaju projekty cechuje bardzo dojrzate podejscie do wolontariatu. Szerzenie go
stanowi zwykle cel projektéw. Przektada sie to nastepnie na dziatania oraz rezultaty. Mozna
powiedzie¢, ze pod wzgledem logiki sg to projekty najoardziej spdjne. W tym sensie ich
wptyw na rozwdj wolontariatu mozna ocenic¢ joko wysoki. Wolontariat stanowi w nich idee
nadrzedng, a projekty stuzqg doskonaleniu narzedzi jego rozwijania i doskonalenia. Nalezy
jednak podkreslic, ze nie wszystkie organizacje mogqg sobie pozwoli¢ na tego rodzaju

projekty. Wymagajg one bowiem miedzy innymi doswiadczonej i profesjonalnej kadry.
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Powyzsze rozrdznienie zostato dokonane na podstawie analizy dokumentéw — wnioskdw
projektowych, a takze informacji z wywiaddw. Na zakohczenie natomiast warto
skonfrontowaé te dane z opiniami projektodawcdéw o tym, jak oni postrzegajg wolontariat
w swoich projektach. W badaniu internetowym CAWI zostali oni poproszeni o wskazanie
obszaréw, w ktérych wykorzystywali wolontariat w realizowanych projektach. Ponizszy wykres
pokazuje zagregowane dane dla wszystkich projektéw. Widaé na nim przewage dziatan
merytorycznych wykorzystujgcych prace wolontariuszy — 64% projektéw. Drugg co do
wielko$ci grupg byty dziatania skierowane do wolontariuszy — 43% projektéw. Wolontariusze
byli angazowani do dziatan informacyjnych i promocyjnych w przypadku 36% projektéw,

a do dziatan koordynacyjnych i zwigzanych z zarzgdzaniem w przypadku 34% projektow.

Prosze zaznaczy¢ obszary projektow, w ktérych wykorzystywany byt
wolontariat?
(N projektdw=320)

projekt nie dotyczyt wolontariatu h 8%

inne oloszary E 18%
informacjai promocija _ 36%

dzictaniamenytoryczne skierowane do 43%
wolontariuszy h

dzictaniamernytoryczne wykorzystujgce prace 54
wolontariackyg "

kordynacjai obstuga projektu _ 34%

Wykres 12, zrédto: CAWI

Kryteria strategiczne a faktyczny rozwéj wolontariatu.

Wprowadzenie w 2010 2011 roku kryterium strategicznego w obszarze wolontariatu w PO FIO
spowodowato, ze wnioskodawcy zainteresowali sie w wiekszym stopniu takg formg pracy
w projektach. Mozliwos¢ zdobycia dodatkowych punktdw, tak waznych przy tworzeniu list
rankingowych w konkursach, przyczynita sie do znacznego zwiekszenia liczby projektow
realizowanych w obszarze wolontariatu. Wérdéd wnioskdw przyjetych do realizaciji w 2009 roku

tylko 58 dotyczyto wolontariatu. Rok pdzZniej, kiedy dziatania skierowane na rozwdj
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wolontariatu mogty otrzymaé dodatkowe 5 pkt., dotacje otrzymato az 299 projektéw tego
typu. W Europejskim Roku Wolontariatu 2011 liczba wnioskdw dotyczgcych wolontariatu
przyjetych do redlizacji wzrosta do 487. Wprowadzenie kryterium strategicznego
zdecydowanie wptyneto na wzrost liczby projektdw okredlanych jako wolontariackie.

Na podstawie danych statystycznych mozna jednak méwi¢ wytqgcznie o ilosciowym wzroscie
liczby wnioskdw. W 2009 roku, przed wprowadzeniem kryterium strategicznego dotyczgcego
wolontariatu, 64,2% sposréd wdrazanych projektow objetych badaniem miato wsrdéd swoich
celéow cho¢ jeden dotyczgcy wolontariatu. W 2010 roku cel taki chciato osiggng¢ 57,5%
whioskodawcdw, a w Europejskim Roku Wolontariatu 2011 - juz tylko 52,6% (ilustruje to
ponizszy wykres). Rdwniez przygotowywana przez projektodawcdw charakterystyka zadania
(fragment wniosku o takim tytule) w coraz mnigjszym stopniu uwzgledniata kwestie zwigzane
z wolontariatem — odpowiednio 67,3 % projektodawcodw w 2009; 52,9% w 2010 i 50,4% w 2011

roku.

Czy opis celéw zawiera cel Czy charakterystyka zadania
dotyczqgcy wolontariatu? zawierainf. dotyczqgce
iatu?
ol Hrie wolontariatu?
Htak Hnie

|
2009 (n=58)

2010 (n=299) 2010 [(N=299)
2011 (n=478) 2011 (n=478)
ogdtem [N=835) ogdtem [N=835)

Wykres 13, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Powyzsze dane pozwalajg wnioskowad, iz pomimo zwiekszenia liczby projektéw dotyczgcych
wolontariatu w kolejnych latach realizacji PO FIO (liczby N przy kolejnych rocznikach) nie
mozna zaobserwowad, by projekty w wiekszym stopniu uwzgledniaty wolontariat w opisie

swoich celdw czy tez ogdlnych charakterystyk zadania.

43



Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO
W’ w latach 2009 - 2011. Raport z badania.

O kwestie wprowadzenia kryterium strategicznego i stopnia, w jakim przyczynia sie do rozwoju
wolontariatu zapytano w ankiecie CAWI skierowanej do projektodawcdw. Brakuje skrajnych
opinii, najwiecej respondentdw wskazato wartos¢ 3 (srednig) — niemal 46%. Jedynie niecate
6% respondentdw uznato, ze kryterium przyczynia sie do rozwoju w duzym stopniu.

Jak Pan/i sqdzi, w jakim stopniu kryterium strategiczne dotyczgce wolontariatu przyczynia sie do

faktycznego rozwoju wolontariatu2 Prosimy zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1 - w ogdle sie nie przyczynia
za$ 5 przyczynia sie w bardzo duzym stopniu.

N %
T 19 86%
2 37 1675%
S 101 4571 %
s 13 589 %

Liczba respondentow ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 221

Wykres 14, zrédto: CAWI

Badanie wskazuje, ze organizacje czesto wtqczajg wolontariat w zakres swoich dziatan po to,
by otrzymac¢ dodatkowe punkty i przesung¢ sie w rankingu PO FIO. Jak méwi o tym jeden

z respondentow:

Ja sobie wymyslitam, zeby ztozy¢ sie na ksiqzke na temat innowacyjnych metod
w animacji spotecznej. | w momencie, gdy musze sobie teraz do czegos takiego
dopisac jakichs wolontariuszy, bo inaczej nie dostane punktéw, a jak nie dostane
punktéw to lece w tej tabeli 10 stron, to ja szukam i np. bedg promowac jq tymi

wolontariuszami?

Wolontariat jest tfraktowany niekiedy przedmiotowo, jako srodek do osiggniecia celu, pomoc
w uzyskaniu dofinansowania projektu. Nie oznacza to jednak, ze promowanie wolontariatu
poprzez kryteria strategiczne jest niestusznym rozwigzaniem w PO FIO. Niejednokrofnie
bowiem motywacja, jakg byto ofrzymanie dodatkowych punktdéw w konkursie, skutkowata
przekonaniem sie projektodawcdw do wolontariuszy i pdzniejszg trwatg z nimi wspdtpracg -
nie tylko w projekcie, ale tez po jego zakohczeniu. Ponizszy wykres prezentujgcy dane
z badania CAWI pokazuje zestawienie argumentdw, jakie podawano we wnioskach, aby
uzasadni¢ konieczno$¢ otrzymania punktdw za kryterium strategiczne. Najwiecej, bo niemal
62% respondentdw wskazato wolontariat jako wazng idee, ktérg nalezy promowac. Kolejne
wskazanie to nieco ponad 58% odpowiedzi, ze wolontariat to szansa na rozwdj organizacii.
Niemal 55% respondentdw zadeklarowato, ze wolontariat tfraktowany byt jako wktad wtasny

do projektu, a 37% uznato, ze dzieki wtgczeniu wolontariuszy udaje sie obnizy¢ koszty realizaciji
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projektu. W tym ostatnim przypadku wolontariat moze by¢ traktowany jako $rodek do

zdobycia dodatkowych punktéw.

W jaki sposéb w Panstwa projekcie/ach PO FIO uzasadniali Pahstwo konieczno$¢ otrzymania punktdw
za kryterium strategiczne dotyczgce wolontariatu2 Prosze wzig¢ pod uwage wszystkie wnioski, ktére
Panstwo sktadali. Mozna wskazac kilka odpowiedszi.

n %
Brak uzasadnienia - w 2009 roku nie [ 11 498%
byto kryterium strategicznego
Wolontariat to wktad wtasny do e 120 543%
projektu
Wolontariat do misja nasze;j R 45 20,37 %
organizacii
Wolontariat to Srodek do osiggniecia 89 40,28 %
celu naszego projektu
Wolontariat o wazna ideaq, ktérq . 136 61,54 %
nalezy promowaé
Wolontariat obniza koszty redlizaci 83 37.56 %
projektu
Wolontariat to szansa na rozwdj e 129 58,38 %
osobisty
Inne, jakie? ] 7 317 %

Liczba respondentéw ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 221
Wykres 15, zrédto: CAWI
Analiza matryc logicznych wybranych projektéw potwierdza powyzsze wskazania dotyczqce
promociji wolontariatu. Projektodawcy ktadli w swoich uzasadnieniach nacisk najczesciej na
szerokg promocje tej idei - kampanie informacyjne, szkolenia wstepne, promocje postaw
wolontariackich. Podkreslali, ze realizujgc dziatania i osiggajgc cele projektu przyczyniq sie do

upowszechniania warto$ci wolontariackich. Oto fragment wniosku:

Projekt jest ukierunkowany na rozwdj wolontariatu — w szczegdlnosci: promocje
wartosci wolontariatu i korzysci z niego ptyngcych — kreowanie mody na wolontariat
(zgodnie z | Priorytetem Krajowego Planu Dziatania dla ERW 2011).(PO FIO 2011 3365)

Cze$¢ projektodawcdw rozumiata spetnianie kryterium strategicznego jako rozwdj
wolontariatu poprzez wprowadzenie systemu specjalistycznych szkoleh dla wolontariuszy,
przygotowanie kadry koordynatorow w placdwkach, ktére chcqg przyjmowaé wolontariuszy,
tworzenie centréw wolontariatu lub klubdéw wolontariusza. Oto przyktady tego rodzaju

podejscia:

W ramach projektu planowane jest przeprowadzenie akcji promocyjnej projektu
potgczonej z propagowaniem idei wolontariatu i Europejskiej Stolicy Kultury. Promocja

bedzie skupiata sie na rozwieszeniu plakatdw informacyjnych w réznych czesciach

45



. Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO
W" w latach 2009 - 2011. Raport z badania.

miasta, dystrybucji ulotek informacyjnych, newsletterze, stronie internetowej. (PO FIO
3057)

Zaangazowanie sie spoteczne stowarzyszenia to szansa na promocje wolontariatu
zwtaszcza wsrod mtodych mieszkancow miasta. Dobre praktyki pokazujq, ze podczas
realizacji  projektéow  stowarzyszenie nabywa nowq wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenia. Wiedza warsztatowa ma wytyczy< wspdlne cele, dziatania Centrum
Wolontariatu i wolontariusza tak, by swiadczona praca byta realizowana
profesjonailnie. (...) Proponowany projekt bedzie poczqgtkiem zaistnienia wolontariatu
na terenie miasta i powiatu sokotowskiego z mozliwosciq powiekszenia swojego

potencjatu ludzkiego. (PO FIO 2011, 1315)

Projekt zaktada bezposrednie wsparcie szkoleniowe o0sdb chetnych do pracy
w charakterze  wolontariuszy, oraz wsparcie wolontariuszy wspdtpracujqcych
ze stowarzyszeniem poprzez zwiekszenie ich wiedzy i umiejetnosci przy realizacji zadan
publicznych oraz promujqgc wolontariat w organizacjach non - profit. Zaktadamy
rowniez wsparcie szkoleniowe organizacji pozarzqdowych chcqcych wtgczy¢ sie do

pracy z wolontariuszami. (PO FIO 2011, 479).

By¢ moze wskutek mniejszej znajomosci zagadnieh zwigzanych z tworzeniem projektéw,
w czesci wnioskdw sktadanych w ramach Priorytetéw | i Il wolontariat zostat dodany do
projektu z pominieciem logiki projektu PCM; np. wpisano go w cele projekiu lub jego
rezultaty, a udziat wolontariuszy nie zostat zaplanowany w dziataniach projektu, ani nawet
w zarzgdzaniu nim. W ,Zasadach przyznawania i rozliczania dotacji w ramach Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich” na rok 2010 i 2011 wyjasniono definicje
kryterium strategicznego dla projektdw nakierowanych na rozwdj wolontariatu: Projekty
ukierunkowane na rozwdj wolontariatu poprzez dziatania edukacyjne (zaréwno dla
organizacji w celu pozyskiwania wolontariuszy, jak rowniez dla samych wolontariuszy),
promocyjne, aktywizujgce?3. Biorgc jednak pod uwage uzasadnienie dotyczgce tego
kryterium strategicznego przytaczane we wnioskach przez projektodawcédw, byé moze nie
jest jednoznaczne, co jest dziataniem faktycznie rozwijajgcym wolontariat. Swiadczy o tym
fakt, ze wnioskodawcy starali sie o uzyskanie punktéw strategicznych wykazujgc np.

bezptatng prace ksiegowe] organizacji, czy tez jedynie prace cztonkdéw zarzadu,

2 | Zasady przyznawania i rozliczania dotacji w ramach programu operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich”,
stfrona 30 w roku 2010 oraz 32 w roku 2011
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interpretowanq jako wolontariat od czasu nowelizacji ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dziennik Ustaw Nr 96, pozycja 873, z

pdzniejszymi zmianami). Oto przyktadowy wniosek:

Na potrzeby projektu dwdch cztonkdw stowarzyszenia (...] przeprowadzi warsztaty
podstawowej  obstugi  komputera  dla  uczestnikdw  projektu (umowa

wolontariacka/porozumienie o wspdtoracy. (PO FIO 1200).

Kryterium byto inaczej punktowane w roku 2010 i w roku 2011. W roku 2010 mozna byto
otrzyma¢ 0 lub 5 punktéw. Natomiast w 2011 zastosowano skale od 0 do 6, gdzie najmniej
mozna byto ofrzymac¢ 0,5 punktu. Zmiana w punktacji jest oceniania pozytywnie przez
badanych projektodawcdw. Punktacja na zasadzie (spetnia — nie spetnia) w roku 2010,

zdaniem asesora, mogta bowiem prowadzi¢ do naduzyé:

Czy projekt jest nastawiony na rozwdj wolontariatu? Bardzo czesto oferenci zaznaczali,
praktycznie w wiekszosci przypadkdw, ze jest. | wystarczato, ze ktos angazowat trzech
wolontariuszy do trzymania butelek z wodqg na konferencji i to juz znaczyto, ze to jest

nastawione na rozwdj wolontariatu.

Imiana w tym zakresie w roku 2011 jest wiec korzystna. Jednoczesnie trudnoscig okazat sie
brak dokumentu (publicznie dostepnego), ktéry jednoznacznie wskazywatby, jakiego typu
dziatania jaok sg punktowane. Ocene pozostawiono asesorom. Podczas szkolenia dla
projektodawcdw w ogdlny sposéb sformutowano zasady przyznawania punktdw za rozwdj

wolontariatu, o czym $wiadczg stowa asesora:

W zesztym roku, czy tam dwa lata temu, byto takie duze szkolenie, gdzie jeszcze
dostalismy jakies materiaty do tego (zasady przyznawania punktdw strategicznych —
OE). Ale to tak naprawde to jest tak, ze kazdy i tak ocenia wedtug nie wiem... czy
sumienia swojego. Czynnik ludzki ma tu ogromne znaczenie i z tym sie ftrzeba

pogodzi¢ lub nie, inaczej tego sie pogodzi¢ nie da.

Kazdy z asesordw wiec musiat dopracowaé system oceniania w oparciu o wtasne

przekonania. Rozmdwca prébowat poradzi¢ sobie z tym problemem w nastepujgcy sposdb:

Ja tu widze dwa obszary: po pierwsze takie dziatania, ktére zmierzajg do tego, zeby

wrealny sposdb zwiekszy¢ liczbe angazujgcych sie wolontariuszy i to jest taka
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kategoria, ktéra jest mierzalna.(...) Natomiast drugi obszar, ktéry widze w tych
kategoriach, to jest mniej mierzalny zdecydowanie. (...)To kwestia tego, ze bedziemy
jakby oddziatywacé na swiadomos¢ i wiedze, czyli bedziemy szkoli¢ wolontariuszy.

Albo bedziemy szkoli¢ organizatoréw wolontariatu.

Analiza wybranych wnioskdw projektowych pokazuje jednak, ze rzeczywistos¢ projektéw
wolontariackich jest duzo bogatsza, ztozona. | kategoryzacja zaproponowana przez asesora
moze nie wystarczyc.

W badaniu poproszono takze projektodawcdw, by ocenili, w jokim stopniu kryteria
przyznawania punktéw za ,wolontariat” sqg dla nich jasne. Odpowiedz ilustruje ponizszy

wykres:

Prosimy oceni¢ w jakim stopniu zasady przyznawania punktéw za "wolontariat" w projektach PO FIO sq
jasnee

N %
zupetnie niejasne | ] 10 455%
raczej niejasne e 28 1273%
ani jasne, ani niejasne e 35 1591 %
rqczej josne e 104 47,28 Yo
w petni jasne e 29 1319%
nie zetkngtem/etam sie z zasadami [ 14 6,37 %

przyznawania punktéw - nie znam
zasad przyznawania punktow

Liczba respondentéw ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 220
Wykres 16, zrédto: CAWI
Niemal potowa (47,28%) uwaza je za raczej jasne. Ale niemal 18% nie zna ich (suma dwdch
pierwszych odpowiedzi). Powyzsze dane, w potgczeniu z opiniami zebranymi podczas
wywiaddw, wskazujg, ze stanowi to dla projektodawcodw problem. Tak mdwi o tym jedna

Z 0s6b:

| jak ja dostaje oceny, ktdre sie wahajq od 50 do 100% punktéw, ktdére moge dostad,
to cos tu nie gra. Nie moze tak by¢, kiedy np. jeden ekspert dat 1/3 punktdw, a drugi
»maksa”. To jest réznica, take Albo ktos dat 0, a drugi dat ,maksa”. Przepraszam
bardzo, w tym wypadku FIO, w ogdle te oceny eksperta [asesora — red. OE] sq

nieadekwatne.

W  badaniu CAWI zapytano projektodawcdw, czy sg za utrzymaniem  kryterium
strategicznego, czy tez poparliby pomyst (ktéry pojawit sie podczas badan jako$ciowych),
aby dla wolontariatu stworzy¢ osobny Priorytet w ramach Programu. Zastosowano tu pytanie

dychotomiczne - zatem respondent musiat opowiedzie¢ sie za jedng z dwdch
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zaproponowanych opciji. Jednak z ponizszego wykresu wynika, ze wérdd badanych nie ma
wyraznej preferencji. Mimo, iz procentowo przewaza opinia o pozostawieniu kryterium

strategicznego, to odpowiedzi za ustanowieniem oddzielnego Priorytetu takze sq liczne.

Ponizej prezentujemy dwa zdania na temat PO FIO. Prosimy wybrac¢ to, z ktérym sie Pan/i bardziej
identyfikuje:

n %
Kwestia wolontariatu powinna byc¢ e 96 43,44 %
osobnym priorytetem, a nie
wzmacniana kryterium strategicznym.

Kryterium sfrategiczne dotyczgce . 125 56,57 %
wolontariatu powinno zostaé utrzymane.

Liczba respondentdw ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 221
Wykres 17, zrédto: CAWI
Analiza danych oraz opinia eksperta na temat tego zagadnienia pozwalajg na wniosek, iz
wydzielenie Priorytetu dla  wnioskdw nastawionych na rozwdj wolontariatu, przy
jednoczesnym zachowaniu kryterium strategicznego dla 4 pozostatych Priorytetéw PO FIO,
powinno byc¢ korzystne. Nalezatoby jednak wtedy rozwazyé modyfikacje zapisu i oceny
kryterium strategicznego.
W przypadku zastosowania powyzszego rozwigzania zakres jego punktacji mogtby bycé
mnigjszy (np. 0-3 pkt), a kazdy kolejny punkt opisany tak, aby przyznawanie punktacji byto
jednoznaczne dla asesordw i wnioskodawcdw. Zmniegjszenie wartosci liczbowej punktéw za
spetnianie tego kryterium jest o tyle wazne, ze obecnie punkty te stanowiq znaczqgcqg czesc
w ogolnej liczbie punktéw. Ich zmniejszenie mogtoby stuzy¢ wytonieniu projektdw, ktdre
faktycznie stuzg rozwojowi wolontariatu. Wydzielenie Priorytetu natomiast pozwala
rywalizowaé projektom, ktérych cele i rezultaty sq bezposrednio nakierowane na rozwdj
wolontariatu.
W przypadku, gdyby Zamawiajgcy nie uznat za zasadne wprowadzenie osobnego Priorytetu,
kryterium strategiczne powinno zostac¢ utrzymane w formie 6 punktowej skali. Nalezatoby
jednak zadbad¢, aby kazdy z poziomdw punktacji zostat precyzyjnie opisany oraz takze
wyraznie zaznaczy¢, kiedy i jakiej wysokosci punkty otrzymujg projekty, ktére co prawda
uwzgledniajg dziatania wolontariackie w postaci zarzgdzania projektem (np. koordynacja
czy ksiegowos$¢) ale nie promujg dalszego rozwoju wolontariatu. Punktacja na poziomie 0,5

mogtaby by¢ zachowana dla tego typu projektow.
Podsumowujgc kwestie kryterium strategicznego i jego wptywu na projekty z obszaru
wolontariatu nalezy stwierdzi¢, Zze jego wprowadzenie znaczqgco wptyneto na liczbe

sktadanych wnioskéw dotyczgcych wolontariatu. Jednak w odniesieniu do jakosci projektow
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juz nie mozna wskazac¢ bezposredniego przetozenia. Jednym z problemdw okazata sie sama

konstrukcja kryterium, a przede wszystkim brak jasnych kryteriow oceny poszczegdlinych

dziatah w projektach. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze dziatalnos¢ statutowa nieco ponad

4 sposrdd 835 organizacii, ktdére ztozyty projekty, przewidywata wolontariat. Wida¢ wiec, ze

kryterium stato sie zachetq dla znacznie wiekszej liczby pozostatych organizacji, ktérych

celem statutowym nie jest wolontariat, by realizowaé projekty dotyczgce wolontariatu.

Opinie na temat wdrazania projektow

Redlizacja projektdw wolontariackich zwigzana jest réwniez z aspektami wdrazania Programu
Operacyjnego, a wiec np. kontaktu z operatorem Programu. Powodzenie w readlizaciji
projektéw zalezy bowiem z jednej strony od projektodawcy (jego zasobdw, doswiadczeh

i kompetenciji) ale i od instytucji wdrazajgcej PO FIO, czyli MPIPS.

Respondenci, w CAWI, w zdecydowanej wiekszoséci uznali procedure aplikowania osrodki PO

FIO za odpowiedniq.

Prosimy dokonczy¢ zdanie: Procedure aplikacji do PO FIO uwazam za:

N %
zbyt trudng | 38 15,52 %
Odpowiedniq N 195 796 %
zbyt tatwg 0 0.0%
frudno powiedzie¢ || 12 49 %

Irédto CAWI: Liczba respondentdw ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 245
Wykres 18, zrédto: CAWI

Formalna strona projektéw realizowanych w ramach PO FIO réwniez nie sprawiata trudnosci
zdecydowanej wiekszosci projektodawcdw. Wiekszos¢ badanych wyrazata sie pozytywnie na
temat kontaktéw z MPIPS oraz byta przekonana, ze sprawozdawczo$¢ nie rodzi trudnosci.

Szczegobty widac w ponizszej tabeli.
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Ponizej, w tabeli, przedstawiamy kilka zdah na temat realizaciji PO FIO. Prosimy o ocene kazdego z nich
na podanej skali.

zdecydow raczejsie  anisie  raczejsie zdecydow N
anie sie nie nie zgadzam, zgadzam  anie sie
zgadzam zgadzam  ani nie zgadzam
zgadzam
Kontakt z MPIPS spetnit nasze potrzeby. 14 24 27 94 61 220
(6,37 %) (1091 %) (12.28%) (42,73 %) (27.73 %)
Przyznawane punkty przez asesordéw 32 64 54 53 17 220
budzity wgtpliwosci. (1455%) (291 %) (2455%) (241 %) (7.73 %)
Sprawozdawczos¢ w PO FIO jest 65 94 24 27 10 220
skomplikowana. (29.55%) (42,73 %) (1091 %) (1228%) (4.55%)
Nikt nie sprawdza efektéw 80 89 34 11 6 220
zredlizowanych dziatah w projekcie. (36,37 %) (40,46 %) (1546 %) (50%) (2.73 %)

Tabela 1, zrédto: CAWI

Niejednoznaczne sq natomiast opinie na temat punktéw przyznawanych w ocenie wnioskéw
przez asesoréw. W sumie 43,65% respondentdw uznato, ze nie budzty one waqgtpliwosci,
jednak niemal 32% wyrazita przeciwng opinie, zas prawie 25% wstrzymata sie od wydania
opinii na ten temat. Dla uczestnikdw wywiaddw grupowych nie do kohca byty tez jasne
zasady przyznawania punktdw np. w obszarze kryterium strategicznego, o czym pisano
powyze;.

Podczas wywiaddw grupowych emocje budzity zwykle pytania, czy wnioskodawcy wiedzieli,
co powinni poprawi¢ we wnioskach, czy uzyskali informacje zwrotne w przypadku
nieotrzymania dofinansowania. Podczas wywiadu w Krakowie jeden z uczestnikdw, ktdry
wczesniej pracowat jako asesor, podpowiadat pozostatym osobom, iz mogg zwrdcié sie
z proSbg o szczegdtowq ocene asesordw wraz z wyjasnieniem punktacji. Uczestnicy nie
wiedzieli, ze jest taka mozliwos¢ w Programie. Nie otrzymali wczesniej takze informacii o tym,
co byto oceniane naijnizej, ani jokie aspekty nalezy poprawi¢ we wniosku. Potwierdza to
ponizszy wykres. Na 127 osdb, ktére nie otrzymaty dofinansowania, 72 deklarowato, ze nie

miato informacji, co nalezy poprawic. 55 osdb otrzymato takie informacje.
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Czy w przypadku odrzucenia Panstwa wniosku do PO FIO otrzymali Panstwo jasng odpowiedz o
przyczynach odmowy?

N %
Tak, dostalismy jasng odpowiedz co ] 33 13,47 %
mamy poprawic
Tak, dostalismy odpowiedz, ale nie byto 22 8.98 %
dla nas jasne co mamy poprawic
Nie, nie ofrzymalismy jasnych informacji 72 29,39 %
co nalezy zmieni¢
Nie dotyczy - oirzymaliémy e 118 48,17 %

dofinansowanie

Liczba respondentdw ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 245
Wykres 19, zrédio CAWI

Trudnoécig w PO FIO, zgtoszong przez uczestnikdw wywiaddw jest sprawdzanie efektéw
zrealizowanych dziatan. Sprawozdawczo$¢ obejmuje przede wszystkim rozliczanie i kontrole
wydawania rozliczanych $rodkdw. Efekty merytoryczne opisywane i dokumentowane sg
w sprawozdaniu, nie ma natomiast wymogdw dotyczgcych ewaluacji projektdéw, co
pomogtoby na przyktad w ocenie stopnia realizowania zaktadanych w projekcie celdw.

W celu poznania trudnosci, z ktérymi projektodawcy stykali sie realizujgc projekty
wolontariacie zostali oni poproszeni o zweryfikowanie czy wymienione w ankiecie sytuacije
trudne miaty miejsce w ich projektach. Wiekszo$¢ a nich (ponad 62%) zadeklarowata, ze nie
miata trudnosci z rekrutacjg osdb chetnych do pracy wolontariackiej, ani z motywacjg
pracujgcych z nimi wolontariuszy. Pojawity sie jednak inne problemy - wérdd nich gtdéwnie
trudno$¢ w utrzymaniu dziatan wolontariackich po zakohczeniu projektu (prawie 44%

respondentéw)

Czy ktéres z wymienionych ponizej frudnosci dotyczyty Panstwa projektu/ow z PO FIO2 Prosimy
o uwzglednienie wszystkich projektow wolontariackich realizowanych w ramach PO FIO.

Tak Nie Nie dotyczy N

Trudnos¢ z rekrutacjq oséb chetnych na 54 140 29 223
wolontariuszy (24,22 %) (62,79 %) (13,01 %)

Niska motywacja oséb, ktdre zgtosity sie 48 139 36 223
jako wolontariusze (21,53 %) (62,34 %) (16,15 %)

Trudno$¢ w utrzymaniu dziatan 98 79 46 223
wolontariackich po zakohczeniu (43,95 %) (35,43 %) (20,63 %)

projektu

Trudno$¢ w rozwinieciu dziatan 95 86 42 223
wolontariackich poza projekt (42,61 %) (38,57 %) (18,84 %)

Liczba respondentéw ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 223
Tabela 2, zrédio: CAWI

Z badania CAWI wynika rowniez, ze gtdwnymi trudnosciami przy realizacji projektéw jest
zapewnienie trwatosci dziatan. Potwierdzajg to dane zebrane podczas wywiaddw. Znaczna

cze$¢ respondentdw oceniata, ze PO FIO nie sprzyja trwatosci dziatah w obszarze
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wolontariatu. Zapewnienie jej wymaga bowiem dtugofalowych dziatan, ktdére nie sq mozliwe
do przeprowadzania w zaktadanych przez PO FIO krétkich projektach (najdtuzszy okres
readlizacji to realnie rok i dwa miesigce). Ponadto, wnioski, ktére stanowiq propozycje
kontynuacji dziatan nie sqg w Zzaden sposéb premiowane, co réwniez podnosi ryzyko
zaprzepaszczenia wypracowanych podczas projektdw rezultatéw. Ponadto, jak wynika
z dos$wiadczen badanych, zdarza sie, ze wniosek, ktéry dostaje wysokie punkty w jednym
roku, w kolejnym — oceniany jest nisko. Czynnik ten réwniez utrudnia dtugofalowe planowanie
dziatan. Trudnosci w rozwijaniu dziatan wolontariackich poza projektem dotyczg przede
wszystkim mniejszych organizacii, ktérym brakuje $rodkdw i infrastruktury na dodatkowe,

aktywnosci.

Rodzaje realizowanych dziatan projektowych

Opinie projektodawcdw na temat dziatan, ktdére sg mozliwe do realizacji w ramach PO FIO,
byty zréznicowanie. Cze$¢ z nich wyrazata przekonanie, ze FIO jest Programem, ktory
umozliwia zrealizowanie réznych pomystéw zwigzanych z wolontariatem, takze tych, ktére
czesto juz wczedniej sprawdzaty sie w ich organizacjach. Ceniono zatem mozliwos$¢
~wplatania” wolontariatu w réznego rodzaju projekty (we wszystkich Priorytetach). W badaniu
CAWI beneficjenci wéréd dziatan zwigzanych z wolontariatem, ktére oferowaty ich projekty,
wymieniali najczesciej: pomoc dzieciom i mtodziezy przez wolontariuszy (38%) oraz dziatania
wspierajgce samych wolontariuszy — szkolenia specjalistyczne z obszaru ich dziatalnosci (31%)
lub z zakresu samego wolontariatu (26%). Duzy udziat miaty takze dziatania nakierowane na
upowszechnianie same;j idei wolontariatu — 28% respondentéw deklarowato, ze zajmowato

sie w ramach projektu promocjq, tworzeniem punktdw konsultacyjnych itp.
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Jakie dziatania oferowatl Panstwa projeki?
(N projektow=322)

Upowszechnianie wolontaratu {promocja, |_ 8%

punkty konsultacyjne)

Wolontariat pracowniczy |l 7%

Porady specjdlistdw dia wolontariuszy (np. = | 5%
psychologiczne, prawne)

Pomoc dzieciom/mitodziezy przez 20
wolontaruszy
Pomoc osobom starszym przez wolontariuszy E 5%

Idjecia dla osdb starszych (warsztaty
artystyczne, plastyczne itp.) E 1%

Szkolenia specjalistyczne z obszaru dzigtanic 3%
wolontariusza

Szkolenia podstowowe z wolontaratu (np.

[Drehwo) 26%

Wykres 20, zrédto: CAWI

Beneficjenci w badaniu telefonicznym CATl jeszcze czesciej wymieniali  dziatania
bezposrednio wspierajgce ich jako wolontariuszy — szkolenia podstawowe z wolontariatu
(41 0sdb), szkolenia z obszaru dziatania wolontariusza (specyficzne dla tematyki wolontariuszy
w réznych sektorach) (30 oséb). Stosunkowo czesto projekty obejmowaty specjalistyczne
porady (realizowane przez wolontariuszy) lub dziatania kulturalne na rzecz lokalnej
spotecznosci (wskazywane przez 26 oséb). Po 12 respondentéw wskazato, ze w ich

projektach miat miejsce wolontariat pracowniczy i upowszechniano idee wolontariatu.

54



w Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO

w latach 2009 - 201 1. Raport z badania.

Jakie dziatania oferowat projekt? (n=4%)

Szkoleniapodstawowe z wolontariatu (np. 1— 41
[eige\tle)

Szkoleniazaowansowane z wolontariatu
(np.:z obszaru dzictaniawolontariusza)

Foradly specjalistéw [np. psychologiczne,
prawne)

Dzictaniakulturclne narzecz lokalng
spotecznosai

Wolontariat pracowniczy ﬁ 12

Upowszechnianiewolontariatu (dzictanic
promocyjne, tworzenie punktdw... E 12

Fomoc osobom starszym przez |
wolontariuszy (charytatywnalub rzeczowa) ﬁ &

Fomoc dzieciom/ mtodziezy przez
wolontariuszy ﬁ &

Dzictaniaekologiczne na rzecz lokalngj 5
spotecznosai F

30

26

26

Wykres 21, zrédto: CATI

Powyzsze statystyki pokazujq. ze Program daje mozliwosci szerokiego wachlarza dziatan

wolontariackich. Nie byto sytuaciji, w ktérej respondenci przyznali, ze mieli pomyst na

wolontariat, ktéry nie byt do zrealizowania w ramach PO FIO.
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W tym obszarze przedstawione zostang dane na temat form wolontariatu oséb starszych
w projektach finansowanych z PO FIO. Zaprezentowane zostang formy, ktére najczesciej
on przyjmuje, dziatania ktére obejmuje oraz trudnosci, na jakie napotyka. W efekcie
Wykonawca podijgt sie sformutowania wnioskdw i rekomendacji, dotyczgcych dziatan, ktdre

mogqg w szczegdlny sposdb sprzyjac rozwojowi wolontariatu oséb starszych.

O poziomie rozwoju wolontariatu $wiadczy miedzy innymi réznorodno$¢ grup wiekowych oraz
spotecznych angazujgcych sie w dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz innych.
W europejskiej literaturze poswieconej dziatalnosci wolontariackiej nie ma zgodnosci co do
tego, jak zakonhczenie aktywnosci zawodowe] wptywa na sktonno$¢ do dziatalnosci
wolontariackiej. Z jednej strony, przedstawiane sqg tezy, iz przejicie na emeryture,
a w konsekwencji wieksza ilos¢ czasu wolnego, sprzyja aktywnosci spotecznej. Z drugiej strony
jednak, badania wskazujg, iz aktywnos$¢ zawodowa sprzyja takze aktywnosci w innych
obszarach zycia. Zakohczenie pracy zawodowe] moze takze rodzi¢ ryzyko wycofania sie
z wolontariatu. Warto zauwazyé, iz czesto barierg aktywnosci nie jest sam wiek, ale
pojawiagjgce sie w tym okresie natezenie czynnikdw niesprzyjojgcych zaongazowaniu —
np. gorszy stan zdrowia, przecietne nizsze wyksztatcenie niz w innych grupach wiekowych,
osamotnienie.2* W Polsce wolontariat pozostaje w przewazajgcym stopniu domeng ludzi
mtodych, zaangazowanie osdb starszych w tego rodzaju aktywnosé pozostaje w skali kraju
marginalne. Mozna co prawda w ostatnich latach zauwazyé wzrost aktywnosci seniorow
(np. dzieki Uniwersytetom Trzeciego Wieku), jednak w wolontariat angazuje sie jedynie
10% oséb powyzej 55 roku zycia?s. Problem ten zauwazajq takze osoby, ktére pracujq przy

obstudze i ocenie Programu Operacyjnego PO FIO:

To jest generalnie z punktu widzenia socjologicznego ogromna praca do wykonania,

jakby ,,zagospodarowania” wolontariatu takich oséb, ktérymi mato kto sie zajmuje.

Z badan CBOS wynika, iz Polsce jest do$¢ wyraziny stereotyp wolontariusza joko osoby
zdecydowanie mtodej, dobrze sytuowanej, wyksztatconej. Takie postrzeganie wolontariatu
nie sprzyja jego szerokiemu upowszechnieniu, zwtaszcza w grupach, ktére z takim jego

wizerunkiem nie bedg sie utozsamiac (np. wirdd senioréw). Wspomniata o tym w badaniu

24 hitp://www.isp.org.pl/uploads/pdf/1726605307.pdf, 5.77-78
25 http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/zaangazowanie2010.pdf
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takze jedna 1z respondentek, zajmujgca sie projektem skierowanym do starszych

wolontariuszy:

My mielismy niezty problem z tym, zeby ich do nas zrekrutowadé. Ale udato sie, mamy
w ogodle nadkomplety. Natomiast trzeba byto przetamac te pierwszqg bariere, oni sie
bojq, ze sie osmieszq, bojq sie, ze na tle mtodych bedq nieporadni, ze za mtodymi nie

nadqzq po prostu.

Osoba starsza — emeryt — fraktowana jest takze zazwyczqgj joko potencjalny beneficjent
wolontariatu — uzyskujgcy, a nie oferujgcy pomoc. Ponadto, osoby starsze nie sq zachecane
do pracy spotecznej, rzadko kieruje sie do nich prosby o pomoc, pokazujgc jak przydatng
role mogg odegra¢ w spoteczenstwie. Brakuje kompleksowych dziatah zachecajgcych
osoby z tej grupy wiekowej do pracy spotecznej. Obszar ten wymaga zatem wsparcia,
ainwestycje w niego mogqg przynie$s¢ znaczgce korzysci dtugofalowe. Badania i analizy
wskazujq, iz wolontariat oséb starszych przynosi szereg pozytkdw zarbwno beneficjentom,
ktorzy mogq korzysta¢ z wiedzy, do$wiadczenia i czasu starszych osdb, jak i samym
wolontariuszom. Dokument ,,Rola wolontariatu w polityce spotecznej” wskazuje znaczenie
wolontariatu dla mobilizowania potencjatu oséb dotknietych wykluczeniem, zwiekszania
poczucia bycia potrzebnym, a takze zmiany stereotypowego postrzegania tych osdb przez
spoteczenstwo jako jednostek bedgcych wytqgcznie beneficjentami pomocy. Jako
aktywno$¢ wspierajgca godne starzenie sie oraz solidarno$¢ miedzypokoleniowg ma
odgrywac istotng role w realizacji inicjatyw w ramach Europejskiego Roku Wolontariatu2s,
Kwestia wolontariatu senioréw sporadycznie pojawia sie jednak w dokumentach
Strategicznych i Programowych. W Krajowym Planie Dziatah dla Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011, zaznaczono jednak, ze komunikacja majgca na celu upowszechnianie
idei wolontariatu, cho¢ kierowana do ogdétu spoteczenstwa, w szczegdlnym stopniu
uwzglednia mtodziez i osoby starsze. Kampania kierowana do oséb starszych miata byé
nastawiona na dziatania bezposrednie oraz potencjalnych partneréw, takich jak portal
ops.pl czy Uniwersytet Trzeciego Wieku?.

Wsrdd 42 dziatan finansowanych przez Komisje Europejskg w Polsce za posrednictwem MPIPS

i wymienionych w KPD dla ERW 2011 pojawiqgjqg sie tu jedynie dwa dziatania skierowane do

26

http://www.google.pl/url2sa=t&rct=j&g=8&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CB8QFAA&uUr=http%3A%2F%2
Ferw2011.gov.pl%2Fstatic%2Fupload%2Fkonkluzje_wolontariat_konsultacje-2052011-
pl.doc&ei=92JIUO2wBYXGtAbSMIHAAW &Usg=AFQJCNGioJGgDM350UMW-s6RAKha-
2Jyqg&sig2=jQ3vdIPJWLMN_aGSUHPI8g

27 hitp://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/PD_ERW_2011_KSE.pdf,s.31.
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seniordw: Promocja inicjatyw typu ,Uniwersytet sztuki lll wieku” - promocja wolontariatu
wsrdd nauczycieli akademickich oraz Forum Il Wieku (konferencja o starzejgcym sie
spoteczenstwie).

W zapisach Programu Operacyjnego FIO, wolontariat senioréow przywotany jest tylko raz -
w opisie Priorytetu Il — ,Infegracja i aktywizacja spoteczna”. Zabezpieczenia spoteczne.
Jednym z wymienionych obszardw wsparcia jest Aktywizacja ludzi starych, integracja
miedzypokoleniowa - w szczegdlnosci rozwijanie form uczestnictwa ludzi starych,
wzmacniajgcych ich podmiotowos¢ spoteczng w srodowisku lokalnym, rozwdj solidarnosci
miedzypokoleniowej, dziatania integrujgce seniorédw i mitodych, wykorzystujgce rdzine
potencjaty tych dwdch grup spotecznych. Zapisy programowe nie precyzujg jednak
sposobdw redlizacji celéw, trudno takze znalezé udostepnione dobre praktyki z obszaru
wolontariatu starszych. Ramy formalne nie sktaniajg zatem do szczegdlnego rozwijania

wolontariatu wérdd tej grupy spoteczne;.

Badanie CAWI pokazuje, ze wolontariat oséb starszych takze przez projektodawcdw nie
postrzegany jako priorytetowy . Na pytanie, jaki typ dziatah wolontariackich powinien by¢&
szczegdblnie promowany przez Program Operacyjny FIO, ngjliczniejsza grupa (ponad 50%
respondentéw) wskazata na wolontariat oséb mtodych, czyli forme takze w te] chwili
najoardziej potrzebnqg. Wolontariat osdéb starszych zostat uznany za kluczowy i wymagajgcy

upowszechnienia na drugim miejscu, przez 28% badanych.

Na obecnym etapie, jaki typ dziatah wolontariackich powinien by¢ szczegdlnie promowany przez
Program Operacyjny?2

n %
Wolontariat oséb mtodych B 111 50,23 %
Wolontariat oséb starszych B 62 28,06 %
Wolontariat pracowniczy | 22 996%
Zaden | 7 317%
Inny typ - jaki2 ] 19 86%

Liczba respondentéw ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 221

Wykres 22, zrédto: CAWI

Z drugiej strony jednak, powszechne jest przekonanie, iz seniorzy mogqg by¢ wolontariuszami.
W ankiecie CATl na pytanie: Czy osoby starsze, nieaktywne zawodowo, Pana/i zdaniem
mogq by¢ wolontariuszami? Twierdzqgco odpowiedzieli wszyscy badani (N=60).

Podobne przekonanie wyrazaty takze wtasciwie wszystkie osoby uczestniczgce w wywiadach
(zaréwno projektodawcy, jak i beneficjenci). Podkreslali korzysci ptyngce z tego rodzaju

aktywnosci dla senioréw: poczucie satysfakcii, wzrost poczucia wtasnej wartosci. Jak wynika
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zrozmdéw z projektodawcq projektu skierowanego do oséb starszych oraz starszym
wolontariuszem, niekiedy jednak starsze osoby maijq silne bariery przed zaangazowaniem sie
w takg aktywnosé, wynikajgcqg przede wszystkim z braku informacji o dostepnych
mozliwosciach, jak i braku wiary we wtasne kompetencje. Warto takze zauwazyé, iz cze$é
0sob starszych jest zaangazowana w prace spoteczne lub gotowa je podjgé, ale nie zna lub
nie postuguje sie pojeciem wolontariatu, ktdére kojarzy z innymi grupami spotecznymi.

Obrazuje to doswiadczenie jednego z projektodawcdw, w ktdry w ankiecie CAWI opisat:

Z mojej praktyki animatora oraz przeprowadzonego na potrzeby oferty do PO FIO,
badania wsréd 100 ankietowanych w wieku 60 - 80 lat wynika ze: ponad 70% uwaza
»wolontariat" za aktywnos¢ dla osdb mtodych, ale w dalszych, inaczej postawionych
pytaniach deklaruje chec niesienia pomocy przede wszystkim dzieciom pozbawionym
opieki rodzicielskiej - 45%, osobom niepetnosprawnym - 7%, dzielenia sie zdobytqg
wiedzg/doswiadczeniem zawodowym lub umiejetnosciami - 35%. Tylko 9% uwaza ze

nie - bo sami potrzebujqg pomocy. 3% to niezdecydowani.

Nalezy zatem  zwréci¢  szczegdlng uwage na  komunikacje w  dziataniach
upowszechniajgcych wolontariat seniorow - jasne ttumaczenie, czym jest tego typu

aktywnos$¢ oraz kto moze jg podejmowad.

Analiza wnioskéw z lat 2009-2011 dowodzi, ze bardzo niewielki odsetek projektow zawierat
cele zwigzane z wolontariatem oséb starszych (Srednio dla trzech lat tylko 7,5%). Jak widac
na ponizszych wykresach tendencja fa utrzymywata sie w ramach wszystkich czterech
Priorytetow (w zadnym z nich odsetek projektdw skierowanych na wolontariat starszych nie
przekroczyt 10%). Niewielkie zmiany zachodzity takze w czasie. Cho¢ zwraca uwage
szczegdlnie niski odsetek projektdéw nakierowanych na wolontariat oséb starszych w 2010

roku.
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Czy opis celdow zawiera cel Czy opis celdow zawiera cel
dotyczqgcy wolontariatu starszych? dotyczqgcy wolontariatu starszych?
(w podzidle Na pricrytety) (w podzidle na lata)
Hfgk Enie Hfgk Enie
Priory’re’r ] I[ﬁ=239;l 2009 l[ﬁ=58;l

Friorytet 2 (n=243)

2010 (n=29%)

Friorytet 3 (n=283)
2011 (n=478)

Pricrytet 4 (n=6%)
ogdtem (N=835) ogdtem (N=835)

Wykres 23, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Nieco wiekszy odsetek projektow (choc¢ tylko niewiele ponad 10%) zawierato zadania
zwigzane z wolontariatem osdb starszych. Na ponizszym wykresie widaé jednak tendencje
wzrostowq na przestrzeni omawianych trzech lat — w 2009 roku odsetek ten wynosit 3,8%,
w 2010 roku wzrést do 5,1%, a w 2011 roku az to 13,4%. Jest to odwrotny trend niz w catej
populacji w kwestii dziatan wolontariackich. Omawiany wzrost moze by¢ konsekwencjg
zmian w Swiadomosci i upowszechniania sie wiedzy na temat zapotrzebowania i korzysci

ptyngcych z zaangazowania osdb starszych w wolontariat.
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Czy w opisie zadan projektu znajdujq sie zadania zwigzane z
wolontariatem oséb starszych?

Htgk Enje

2010 (n=299)

Wykres 24, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Najwiekszy odsetek projektéw zawierajgcych zadania zwigzane z wolontariatem oséb
starszych (12,5%) realizowano w latach 2009-2011 w ramach Priorytetu Il — ,Integracja
i aktywizacja spoteczna. Zabezpieczenie spoteczne”. Jest to zrozumiate, gdyz w ten obszar
wpisujg sie np. angazujgce seniordw projekty dotyczgce integracji miedzypokoleniowe;.
Najmniej projektow zwigzanych z wolontariatem starszych (4,8%) realizowano natomiast

w ramach Priorytetu IV- ,,Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej”.

Czy w opisie zadan projekiu znajdujq sie zadania zwigzane z
wolontariatem osob starszych?

Higk Hnie
Fricrytet 1 (n=239)
Priorytet 2 (n=243)
Pricrytet3 (n=283)
Priorytet 4 (n=6%)

ogdtem (Nn=835)

Wykres 25, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych
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Problematyka wolontariatu osdb starszych zostata takze poruszona w ankiecie CAWI.
Wedtug deklaracji respondentdw 25% realizowanych przez nich projektéw dotyczyto oséb

starszych, co wydaje sie duzym odsetkiem w stosunku do danych z analizy dokumentéw.

Czy projekt dotyczyl oséb starszych?
(N projektdw =324)

Nie — 7%
o | -

Wykres 26, zrédto: CAWI

Respondenci, ktdérzy zadeklarowali, ze przynajmniej jeden z realizowanych przez nich
projektéw dotyczyt senioréw zostali poproszeni o wskazanie, jakie dziatania oferowali w tych
projektach. Najczesciej wskazywano: dziatania kulturalne na rzecz lokalnej spotecznosci
(37%) oraz edukacje obywatelskqg — publikacje, seminaria (32%). Stosunkowo czesto projekty
zawieraty takze dziatania nakierowane na pomoc dzieciom i mtodziezy (29%). Na
przedstawionym ponizej wykresie uwage zwraca znaczgcy udziat kategorii Inne, nieopisane
wyzej dziatania (34%). W jej ramach projektodawcy przywotywali zrdéznicowane dziatania,
szczegoblnie czesto natomiast powtarzaty sie dziatania zwigzane z edukacjg oséb powyzej 50

roku zycia i promocjq zdrowia.

Jakie dzialania oferowaly/y Panstwa projekty
(N projektodawcow = 48)

Fomoc osolbom niepetnospramym — 19%
Fomoc dzieciom, mtodziezy [obozy, wakagcje) — 29%
Edukacja obywatelska [publikacie, seminaria) — 32%
FPomoc infrastrukturcna NGO — 18%
Dzictaniakulturalne narzecz lokalnej

spotecznosai

37%

Dzictania ekologiczne na rzecz lckalngj

. 4%
spotecznosai

Wykres 27, zrédto: CAWI
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Poniewaz wolontariat osdb starszych nie byt w szczegdiny sposdb wyrdzniany w ramach PO
FIO, projektodawcy w sprawozdaniach traktowali wszystkie rezultaty projektdw tgcznie, nie

wyrdzniajgc wolontariatu oséb starszych.
Specyfika wolontariatu oséb starszych - rekomendowane dziatania

Jedng z kluczowych kwestii w obszarze wolontariatu oséb starszych jest dyskusja na temat
jego specyfiki. Na pytanie czy wolontariat osdb starszych rézni sie czyms$ od innych rodzajow
wolontariatu, wiekszo$s¢ badanych w CATl beneficjentdw projektdw finansowanych z FIO

(44 z 60 oséb) odpowiedziata twierdzgco.

Czy Pana/izdaniem wolontariat oséb starszych czyms sie rézni od
innych rodzajéw wolontariatu? (n=40)

Talk A4

Wykres 28, zrodto: CATI

Irédta tej réznicy upatrujg przede wszystkim w odmiennych, bardziej ograniczonych
mozliwosciach fizycznych osdb starszych (12 wskazan). Seniorzy, w opinii respondentdw,
mogqg raczej stuzy¢é wiedzg i doswiadczeniem. Oferowaé swojg kreatywno$c i site
(17 wskazan). Trzeba jednak podkreslic, ze badani dostrzegali takze przewagi, jakie majg
starsi wolontariusze w stosunku do mtodszych. W opinii 8 respondentdw seniorzy majq silniejszg
i bardziej bezinteresowng motywacje do pracy; praca wolontariacka jest dla nich celem
samym w sobie, nie oczekujg gratyfikaciji. Wgtek odmiennej motywacji pojawiat sie réwniez
czesto w trakcie wywiaddw. Respondenci czesciej przypisywali seniorom motywacije
alfruistyczne oraz wynikajgce z potrzeby integraciji i afiliacji spotecznej. Powotywali sie na nie
takze sami wolontariusze-seniorzy, ktdrzy traktowali swojg aktywnosé wtasnie jako wyraz checi
niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi oraz pragnienia bycia pofrzebnym i spedzania
czasu z innymi ludzmi (satysfakcja, ze jest sie potrzebnym). Odrdznia to istotnie te grupe od
wolontariatu innych grup wiekowych (szczegdlnie mtodziezy i mtodych dorostych), ktérzy
postrzegajg wolontariat przede wszystkim jako forme rozwoju zainteresowan, zdobywania

doswiadczenia zawodowego oraz budowania sieci kontaktéw.
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Wsréd kategorii ,,inne” pojawity sie opinie:
To specyficzny rodzaj wolontariatu, trzeba poswieci¢ wiecej osobistej uwagi i trzeba

posiadac duze predyspozycje psychiczne;

Osoby starsze sq bardziej przydatne w aspekcie dziatan ,,pielegniarskich”,

,opiekunczych", okazujq wiecej serca innym ludziom.

Badani poruszali takze kwestie ,,barier mentalnych™:

Ludzie starsi sq bardziej domatorami, wiecej pracy wykonajg w gospodarstwie

domowym, niz mtodzi.

Czym si¢ roézni wolontariat seniorow od innego rodzaju wolontariatu?
{(n=45)

Strszych bardzie] ogranicza sita fizyczna _ 12

Wolontariat starszych polega bhardzig] na
stuZeniu wiedzqg niZz na kreatywnoscii sile

RoZniich motywacja - starsi bardzie] cheg
sie aktywizowad, niz oczekujq gratyfikac]

Inne 8

Wykres 29, zrédto: CATI

Takze w opinii ponad potowy projektodawcdw (ponad 59%), ktérzy udzielili odpowiedzi na
pytania w ankiecie, wolontariat osdb starszych wymaga innych dziatan, niz pozostate rodzaje
wolontariatu. Jednak niemal 24% badanych nie miato na ten temat jednoznacznej
opinii(odpowiedzi trudno powiedzie¢), co moze takze wynika¢ z braku doswiadczenia z tym

rodzaju wolontariatu.
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Czy Pana/i zdaniem wolontariat oséb starszych wymaga innych dziatan niz w przypadku
pozostatych rodzajéw wolontariatu?2

n %
TAK . 145 5943 %
NIE ] 41 1681 %
Trudno powiedzie¢ B 58 23,78%

Liczba respondentéw ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 244
Wykres 30, zrédto: CAWI

Kolejne otwarte pytanie w ankiecie CAWI dotyczyto dziatan, ktére z punktu widzenia
projektodawcdw sqg najlepsze w przypadku wolontariatu starszych. Problematyka ta byta
takze poruszana w trakcie wywiaddéw indywidualnych i grupowych.

Symptomatyczne jest, iz w pytaniu otwartym CAWI i podczas rozméw pogtebionych pojawity
sie sprzeczne opinie na temat dziatan wolontariackich, tqgczgcych pokolenie mtodziezy
i seniorow (promowanych w PO FIO). Wiekszo$¢ respondentdw dostrzegata przede wszystkim
korzysci ptyngce w takiego rozwigzania. W ich opinii takie projekty zapewniajg faktyczng
integracje — budowanie relacji spotecznych, umozliwiajg najbardziej efektywne wykorzystanie
i przekazanie umiejetnosci oséb starszych oraz sprzyjajg burzeniu stereotypdw. Obrazujg to

stowa respondentki:

Faktyczne uaktywnienie seniordw w srodowisku lokalnym nastepuje zwtaszcza
w dziataniach miedzypokoleniowych jesli sq to dziatania ktére angazujqg obie grupy
emocjonalnie, wyposazajg w nowe pozqgdane umiejetnosci oraz na zasadzie synergii
tworzg wymierne ,,namacalne" efekty - wspdlnie wypracowany i uznany w srodowisku

sukces integruje i motywuje do dalszych dziatan.

Z doswiadczen innych wynikato, ze obecnos¢ mtodych (szczegdlnie starszych nastolatkow)

moze rodzi¢ konflikt pokolen, a przez to zniechecac senioréw do wolontariatu:

Na pewno starsze osoby czy seniorzy unikajq mtodziezy, czujq sie przy niej niepewnie.
Czu¢ takq jednak przepas¢ pokoleniowq. Jakos sie ich troszeczke obawiajg, tak

zauwazytam.

Osoby te wyrazaty przekonanie, ze seniorzy lepiej sprawdzajg sie w dziataniach dla wtasne;j
grupy - pomocowych, czy kulturalnych. Z drugiej strony jednak, wywiad wtasnie
z wolontariuszkami - seniorkami, zaangazowanymi w prace z dzie¢mi (wspdlna realizacja

zaje¢ komputerowych), pokazat, iz obawy te mogq by¢ przetamane. Ich doswiadczenie
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wskazuje, iz mimo poczatkowych obaw, projekt okazat sie bardzo satysfakcjonujgcy dla
beneficjentek, ktdére wyrazaty takze pragnienie podejmowania kolejnych inicjatyw z udziatem
dzieci i mtodziezy. Projekty takie wymagajg jednak z efektywnego zarzgdzania relacjami

miedzypokoleniowymi oraz przemyslanego podziatu zadanh.

Niezwykle waznym elementem wolontariatu osdb starszych sg takze szkolenia — seniorzy
dziatajgc wolontariacko, podobnie jak mtodzi muszg mieé poczucie ciggtego rozwoju, a nie

tylko wykonywania wyznaczonych prac:

Osoby starsze tez chcq sie doskonali¢, zdobywad nowe umiegjetnosci i nie mozna ich
wrzuca¢ tylkko do worka aktywizacja, bo to jest dyskryminujgce czasem

i stereotypowe.

Inaczna cze$¢ beneficjentéw podkredlata potrzebe odmiennego prowadzenia szkoleh
starszych wolontariuszy, dostosowanych do ich umiejetnosci i mozliwosci poznawczych.
Szczegdlnie czesto przywotywano potrzebe szkoleh z  zakresu obstugi  komputera
i stopniowego wprowadzania seniorow w ten obszar. Przyktadem moze by¢ doswiadczenie

jednej z respondentek:

Jak panie przyszty na to nasze pierwsze szkolenie z wolontariatu | zobaczyty, ze
wszystko jest w wolniejszym tempie, ze my za nimi podqgzamy, ze nawet jesli mamy jakis
fam program, to mimo wszystko dostosowujemy to do nich, przerwy sq, kiedy chcg,
moggq sie o wszystko zapytad, to nagle po prostu lawine zgtoszert mam. Sq takie na
komputer nadkomplety tych samych oséb, ktére wczesniej mowity — komputer

absolutnie nie, bo nie.

R&znica wiedzy i kompetencii nie dotyczy jednak tylko nowych technologii, ale takze obszaru
kompetencii interpersonalnych, radzenia sobie z trudnosciami (réwniez tymi, wynikajgcymi
Z zaawansowanego wieku). Jak zauwazata czes¢ respondentdw, pewne sprawy ,,oczywiste”
dla mtodych pozostajg zupetnie poza swiadomoscig seniordw i wymagajq systematycznego
przekazywania. Na przyktad treningi psychologiczne, w trakcie szkoleh dla wolontariuszy,
mogq by¢ przetomem w postrzeganiu siebie, budowaniu poczucia wtasnej wartosci.

Niezwykle waznym elementem w przypadku wolontariatu oséb starszych sqg takze regularne
spotkania, umozZliwigjgce nie tylko wymiane doswiadczen, ale tez bezposredni kontakt

z innymi wolontariuszami.
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Nasze doswiadczenia wskazujq, ze osoby starsze majg wiekszqg potrzebe dziatan
wspadlnotowych np. spotkania wolontariuszy, dzielenia sie doswiadczeniami, etc. Tego
typu wolontariusze ktadqg réwniez wiekszy nacisk na relacje miedzyludzkie, a nie tylko

wykonanie zadania.

Jak zostato wspomniane, starsi wolontariusze motywowani sg gtéwnie potrzebqg afiliacji,
dlatego istotne znaczenie majg emocjonalne i spoteczne gratyfikacje, poczucie tworzenia
wspdlnoty. Sprzyjajg temu dziatania integracyjne — np. wspdlne wyijscia do kina lub teatru,
wyjazdy.

Respondenci, zapytani o to, jaki typ zadan jest szczegdlnie odpowiedni dla wolontariuszy
seniordw  wskazywali przede wszystkim dziatania wymagajgce czasu i cierpliwosci —
np. opiekuncze. Seniorzy dobrze ,sprawdzajqg sie” ich zdaniem np. w opiece nad chorymi —
przede wszystkim w formie wspierania i towarzyszenia w chorobie (wspdlne spedzanie czasu),
pomocy w prostych, codziennych czynnosciach, a nie zadah wymagajgcych wysitku,
przygotowywaniu paczek dla potrzebujgcych itp. Gorzej zas, w opinii wiekszosci badanych,
w pracach biurowych (z racji nieznajomosci technologii) i dziataniach promocyjnych, ktére
wymagajqg aktywnosci, kreatywnosci i inicjowania kontaktdw z réznymi, czesto nieznajomymi

ludzmi.

Wazne jest elastyczne podejicie i reagowanie na zmieniajgce sie uwarunkowania zyciowe

i mozliwosci wolontariusza (np. zdrowotne, czasowe), co podkreslata jedna z badanych:

U nas jest taka mozliwosé, ze zawsze cos tam znajdziemy, jak z wiekiem jakas forma
staje sie niedostepna, to przesuwamy. | oni wiedzq. Dlatego czesto do nas wracajq

i przyprowadzajg innych seniorow.

Biorgc pod uwage ograniczenia zwigzane z wiekiem, cze$é¢ respondentdéw wyrazata
przekonanie, iz w tej grupie lepiej sprawdzajq sie dziatania krétkotrwate, nie wymagajgce

systematycznego zobowigzania.

Respondenci podkresdlali takze potrzebe wykorzystania kompetenciji zawodowych senioréw
iich profesjonalnego doswiadczenia, zdobytego jeszcze przed emeryturg - szczegdinie

czesto podawano przyktady emerytowanych nauczycieli, ksiegowych, prawnikdw.

Nalezy jednak podkreslic, ze w wywiadach - zardwno wsérdd projektodawcodw, jak
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i beneficjentéw - pojawity sie takze gtosy negujgce potrzebe szczegdlnego traktowania oséb
starszych. W opinii tych respondentdw, seniorzy mogg by¢ skutecznie wtgczani w réznorodne
dziatania, a budujgc wspdinote wolontariuszy nalezy koncentrowad sie raczej, na
elementach, ktére tgczg ludzi (np. wspdlne pasje, wartosci), niz na podziatach wiekowych.
Jednak nawet przeciwnicy rozgraniczania dostrzegajg obszar wymagajgcy odmiennego
fraktowania wolontariuszy - jest nim rekrutacja. W przypadku mtodych wolontariuszy
podstawowym kanatem komunikaciji jest Internet. Wielu z nich takze samodzielnie poszukuje
mozliwosci zaangazowania sie, chcgc realizowac pasje lub budowac doswiadczenie pod
kgtem $ciezki zawodowej w sektorze pozarzgdowym. Osoby starsze natomiast rzadko same
wychodzg z inicjatywqg, ich dostep do informacji na temat wolontariatu jest rowniez
ograniczony. W wielu Srodowiskach silny pozostaje stereotyp senioréw zaangazowanych
wytgcznie w opieke nad wnukami. Rekrutacja wolontariuszy wymaga dziatan polegajgcych
na obalaniu tego stereotypu oraz promowania dobrych praktyk.

Doswiadczenia projektodawcdw i beneficientdw wskazujg, iz najbardzie] efektywne sqg
bezposrednie metody rekrutacji wolontariuszy wsérdd senioréw, szczegdlnie ,marketing
szeptany”. Nagjsilniejszg zachetqg do podjecia aktywnosci sq zachety znajomych, ktére budujg

u starszych oséb przekonanie, ze oni takze mogg sprawdzi¢ sie w podobnych dziataniach:

Wydaje mi sie, ze te osoby przez to, ze sq mniej przebojowe i niesmiate, to zacheca je
przyktad oséb w tym samym wieku. Bardzo czesto kolezanka kolezanke
przyprowadza. To jest sqsiadke, potrzebujq takiego swiadectwa - rzeczywiscie to nie
sg osoby, ktdére — ,qa, sprobuje, najwyzej tam”... tak jak mtody jest ciekaw nawet

niespodzianki. A te osoby sq ostrozne, krqzq, czy nadaqjq sie..

Efektywnos¢ rekrutacji znaczgco zwieksza réwniez posrednictwo instytucji — szczegdlnie
kosciota, lub w ostatnich latach Uniwersytetéw lll Wieku. Zaufane miejsca, ktére gromadzg
znaczng liczbe starszych osdb sprzyjajg upowszechnianiu informaciji i podejmowaniu
grupowych inicjatyw. Zapraszajgc do wolontariatu nalezy podkreslac, iz dojrzaty wiek jest

atutem oraz wskazywac obszary, w ktérych ich pomoc jest niezastgpiona.
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Na potrzeby niniejszego badania przyjeto hipoteze, ze projekty realizowane w ramach PO FIO
przyczyniajq sie do rozwoju wolontariatu, o ile mozliwe jest wskazanie zmiany co najmniegj
w jednym z wymienionych wyzej wymiarow.

Pytania zadawane respondentom sformutowane zostaty w taki sposdb, by mozZliwe byto

odniesienie ich do przyjetej hipotezy.

Zdecydowana wiekszo$¢ projektodawcdw biorgcych udziat w badaniu CAWI dostrzega
efekty projektéw na poziomie jednostek: wzrost swiadomosci na temat pracy wolontariackiej
(86%) i doSwiadczenia w tym zakresie(89%). Widoczne sg rowniez, zdaniem badanych,
rezultaty dotyczgce rozwoju organizaciji (73%). Mniejszy odsetek respondentéw odnotowat
rezultaty na poziomie spotecznosci lokalnej (47%), a tym bardziej na poziomie dokumentacii
(14,35%).

Ponizej napisano kilka zdan dotyczgcych wolontariatu. Prosimy wybra¢ wszystkie odpowiadajgce
Panstwa doswiadczeniom z realizacji projektu/ow.

TAK NIE n
Dzieki projektowi/om uczestnicy mogli 191 32 223
dowiedzie¢ sie, czym jest praca (85,66 %) (14,35 %)
wolontariusza.
Projekt/y dat/y wolontariuszom 198 25 223
mozliwos¢ kolejnego doswiadczenia o (88,79 %) (11,22 %)
charakterze wolontariackim.
Dzieki projektowi/om coraz wiecej oséb 163 60 223
bierze udziat w dziataniach naszej (73.1 %) (26,91 %)
organizaciji, nie tylko tych zwigzanych z
tym projektem.
Projekt/y rozstawit/y wolontariat w 105 118 223
naszej miejscowosci. Coraz wiecej (47,09 %) (52,92 %)
dziatan wolontariackich jest tu
prowadzonych.
Dzieki projektowi/om powstaty 32 191 223
dokumenty lokalne dotyczgce (14,35 %) (85,66 %)

wolontariatu (np. wolontariat
uwzgledniony w strategii rozwoju).
Tabela 3, zrédio: CAWI

Podobne pytanie zadano wolontariuszom z projektdw objetych badaniem telefonicznym
CATIl. Rozktady odpowiedzi wyglgdajg tu podobnie jak w cytowanym wyzej przypadku.
Wiekszos¢ beneficjentéw dostrzega efekty na poziomie jednostek i organizacii, ale réwniez —

w wiekszym stopniu niz projektodawcy — na poziomie spotecznosci lokalne;j.
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Prosze wybrac te zdania, ktére sg Pana/i zdaniem prawdziwe,
biorqc pod uwage doswiadczenia z projektu

Htgk Enie Mniewiem

1
Dzieki temu projektowi zobaczytem/tam., 13 35
czym jest pracawolontariusza 1

Jestem wolontariuszemi ten projekt dat mi 33

mozliwose kolejne| pracy/dotwiadczenia
jako wolontariusz

Dzieki projektowi corcz wigce] osdb bierze 5 38
udziatw dzictaniach organizadii 6

Frojekt sprowit, ze wolontariatstat sig > 37
Copularmy w Nasze) migjscowosC 5

Dzigki projektowi powstaty dokumenty 3
orawne, dotyczgee wolontariatu o7

Wykres 31, zrodto: CATI

Ponad potowa badanych beneficjientdow (32 na 60 respondentdw) wyrazita przekonanie, ze
projekt, w ktérym brali udziat, przyczynit sie w duzym lub decydujgcym stopniu do wzrostu

aktywnosci w ich spotecznosciach. Niewielki wptyw lub brak wptywu zaobserwowato jedynie

8 0séb, co prezentuje zamieszczony nizej wykres.
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Jak Pan/isqdzi, w jakim stopniu projekt, w ktérym brat/a Pan/i
udzial przyczynit si¢ do wzrostu aktywnosci Panstwa spotecznosci?
(N=40)

przyczynitsie w decydujgoym stopniu —i &

przyczynitsie w durym stophiu 26

przyczynitsie w umiarkowanym stopniu 19

przyczynitsie w niswielkim stopniu E 7

w ogdle sie nie prayczynit F ]

Wykres 32, zrédto: CATI

Ponizej przedstawiono dane dotyczqgce wzrostu aktywnosci spotecznej w  wyniku
realizowanych projektéw. Najliczniejsza grupa (16 wskazan) zauwazyta przetozenie projektu
na cheé¢ podejmowania dalszych dziatah w  spotecznosci, zainteresowanie sie nig.
Zainteresowanie to, w perspektywie dtugofalowej, moze takze skutkowac silniejszym
zaangazowaniem w wolontariat i rozwojem jego réznorodnych form. Kolejny poziom wptywu
to rozwdj samych wolontariuszy (13 wskazan) oraz zwiekszenie liczby osdb zainteresowanych

wolontariatem. Szczegdbty widacé na wykresie nr 33.
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Prosze podaé przykiady , w jaki sposob projekt przyczynit sie¢ do
wzrostu aktywnosci (n=51)

Frojekt dat impuls dia dalszych dziatari 1
zainteresowaniaspotecznoiciqg lub 3 _ 16

sekforem
Wiecej osdb jest zainterescwana 10
wolontariatem
Frojekt gtéwnie rozwijat samych 13
vczestnikw
Moina zauwcey s wiekszg integracjew
nasze| spotecznosci i 3
Inne 10

Wykres 33: Zrédio: CATI

W jednym z pytan ankiety poproszono respondentdéw o wyrazenie opinii na temat wptywu
projektu na wzrost aktywnosci spotecznosdci. Najczedciej uznawano, ze przyczynit sie
w umiarkowanym stopniu (ponad 40%) na aktywnosc. Niemal 30% uznato, ze byt on duzy.
Grupa odpowiedzi, ktéra pod wzgledem liczebnosci wskazah znalazta sie na trzecim miejscu

to trudno powiedzied, z niemal 13% wskazan.

Jak Pan/i sgdzi, w jakim stopniu projekt/y, ktéry realizowata Pahstwa organizacja przyczynit/y sie do
wzrostu aktywnosci spotecznosci w Panstwa miejscowosci?

n %

W ogdle sie nie przyczynit/y | 4 1,79%
Przyczynit/y sie w niewielkim stopniu | 21 9,38 %
Przyczynil/y sie w umiarkowanym e 90 40,18 %
stopniu

Przyczynit/y sie w duzym stopniu B 66 29,47 %
Przyczynit/y sie w decydujgcym stopniu g 14  625%
Trudno powiedzie¢ e 29 1295%

Liczba respondentdw ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 224
Wykres 34, zrédto: CAWI

Osoby biorgce udziat w badaniu miaty rowniez odnies¢ sie do tego, czy realizowane projekty
mogqg zachecac ich beneficjentéw do dalszego angazowania sie w inne dziatania
wolontariackie. Mozna bowiem przyjgc, ze projekty ktdére sktaniajg swoich beneficjentéw do
tego, by po zakohczeniu projektu dalej pracowad jako wolontariusze przyczyniajq sie do
rozwoju wolontariatu nie tylko w konkretnej organizaciji, ale takze spotecznosci, regionie.

Rozmodwcy badania CATI (beneficjenci projektéw) w zdecydowanej wiekszosci (78%) zgodzili
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sie z twierdzeniem, ze projekt, w ktérym brali udziat, moze zachecacd ludzi do angazowania
sie w kolejne dziatania wolontariackie. Przeciwng opinie wyrazita tylko 1 osoba, 10 natomiast

— nie sformutowato jednoznacznej opinii.

Jak Pan/isqdzi, czy projekt, w ktorym brat/a Pan/iudziat, moze
zachecac ludzi do angazowania si¢ w kolejne dziatania
wolontariackie? (n=40)

raczej nie % 1
ani tak, ani nie E 10
raczej tok | 17
zdecydowanie tok | 30

rie wiem F 2

Wykres 35, zrodto: CATI

Podobng strukture odpowiedzi mozna zaobserwowaé wsrdéd projektodawcdw w badaniu
ankietowym CAWI, cho¢ tu pytanie sformutowane byto nieco inaczej - zapytano, czy projekt
moze zachecac ludzi do angazowania sie w wolontariat. Ponad 83% badanych udzielito

odpowiedzi raczej tak. Negatywng opinie miato niecate 5% respondentdw z tej grupy.

Jak Pan/i sqdzi, czy projekt/y, ktéry/e realizowali Panstwo z PO FIO moze/mogqg zachecad ludzi do
angazowania sie w dziatania wolontariackie?

N %
Zdecydowanie nie 2 091%
Raczej nie | ] 8 362%
Ani tak, ani nie e 27 1222%
Raczej tak e 131 59,28 %
Zdecydowanie tak B 53 2399 %

Liczba respondentdw ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 221
Wykres 36, zrédto: CAWI

Zatem w opinii beneficjentéw i projektodawcdw projekty finansowane z PO FIO zachecajq
zarébwno do kontynuowania pracy w roli wolontariusza, jak i stuzg angazowaniu sie nowych
0s6b, by zaczgc pracowadc w ten sposdb. Z badan jakosciowych wynika jednak, ze wymaga

to dodatkowych dziatan zwigzanych z rozwojem wolontariatu, sygnalizowanych juz wczeéniej
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- m.in. kontynuowania dziatan po zakohczeniu konkrethego projektu. Dla czesci matych
organizacji, ktére realizujg pojedyncze projekty ograniczenia dotyczgce kosztéw dziatalnosci
stanowiq istotng przeszkode dla ich codziennego funkcjonowania, a w konsekwencji takze

dla rozwoju wolontariatu. Swiadczg o tym stowa jednego z respondentow:

To sie pojawia we wszystkich grantach polskich, ze organizacje sq fraktowane jak
podejrzani, ze my tu sobie zaraz nachapiemy sie, kupimy nie wiadomo co i jeszcze
utrzymamy rodziny z tego i 10 wujkdow. Wiec jesli od razu pojawia sie zatozenie, ze my
chcemy kogos oszukac i na wszelki wypadek nalezy nam wszedzie postawic jakies
granice, bo bedziemy chcieli publiczne srodki pozreé, to rozwijanie jakiegokolwiek
spoteczenstwa obywatelskiego i demokracii jest fikcjq. Jesli ostabia sie organizacje,
nie pozwala sie, zeby w organizacjach ludzie pracowali na etat, nie pozwala sie na
zabezpieczenie socjalne — w PO FIO pozwala sie na zawieranie umdw o prace,
nafomiast czasem readlia z wynagrodzeniami sq takie, ze jest to po prostu w ZUSie
niemozliwe. Jezeli tu nas sie ostabia, to dlaczego oczekuje sie innowacyjnych,

dtugofalowych i nie wiadomo jakich dziatan. To znaczy, kto to ma zrobic?2

Myslgc zatem o trwatym rozwoju wolontariatu nalezy wzigé¢ pod uwage specyfike trzeciego
sektora w Polsce, jego kondycje finansowq i réznorodnos$é organizacji. Dopiero wtedy
zastanowi¢ sie nalezy nad wymogami i kryteriami oceny, ktére pozwolityby podejmowac

dziatania dtugofalowe takze podmiotom o mniejszym potencjale.

Reasumujgc, zdaniem zdecydowanej wiekszosci realizatoréw projektdw majg one wptyw na
szerzenie idei wolontariatu w Polsce. Nie sg jednak wolne od problemdw czy tez ograniczeh
wynikajgcych miedzy innymi z samego Programu PO FIO (jaok np. brak precyzji przyznawania
punktacii z kryterium strategicznym). Warto zatem rozwazy¢ kilka modyfikacji, ktére wzmocniqg
trwatosé efektéw projektdw wolontariackich — bedzie to z korzyscig dla rozwoju samego

wolontariatu, a takze dla efektywnosci wydawanych na ten cel srodkdw publicznych.

kokk
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Odnoszgc sie do hipotezy postawionej na poczgtku badania mozna stwierdzié, iz projekty

realizowane w ramach PO FIO odnoszq sie¢ do rozwoju wolontariatu na 3 poziomach jego

rozwoju. Ponizesz omoéwiono kazdy z wymiaréw.

__________________________________________________

Dotyczy on zaréwno postaw, jak i opinii osoby, ktéra poprzez projekt ma
kontakt z ideg wolontariatu, poznaje Ilub pogtebia metody pracy
wolontariackiej. W tym wymiarze pojawia sie pytanie, czy interwencja, jakq jest

projekt przynosi rezultaty w postaci zmian w zachowaniach lub postawach

0s6b biorgcych w nim udziate

__________________________________________________

Wdrazane projekty oddziatywujg na zmiane postaw i opinii oséb, ktdre poprzez projekt majg

kontakt z ideg wolontariatu. Wywierajg wptyw na jednostke w frzech stopniach:

a)

c)

Potencjalny wolontariusz: poprzez szeroko rozumiane kampanie spoteczne

whnioskodawcy docierajg z pozytywng informacjg do ucznidéw, studentdw, oséb
pracujgcych i senioréw.

Osoby aktywne wolontariacko: dzieki udziatowi w projektach PO FIO zdobywaijg

nowe umiejetnosci i uprawnienia pomagajgce im nie tylko w pracy ochotniczej, ale
iw codziennym zyciu. Rozwijajg sie programy wolontariackie wdrazane
w organizacjach pozarzgdowych, nastepuje zwigzanie wolontariusza z organizacjq,
wolontariusze sq chronieni przed ,,wypaleniem zawodowym”.

Bezpodredni odbiory pomocy wolontariuszy i ich rodziny: lepiej przygotowani do pracy

wolontariusze i koordynatorzy mogq skuteczniej i bardziej profesjonalnie $wiadczyc
pomoc. Zwiekszenie liczby aktywnych wolontariuszy powoduje, ze osoby
potrzebujgce nie muszg czeka¢ dtugo na pomoc ochotnika. Umacnia sie

i upowszechnia wirdd odbiorcéw wolontariatu pozytywna opinia nt. ochotnikéw.

Wykresy zaprezentowane pod kazdym z opisanych tu wymiaréw wolontariatu pokazujg wynik

analizy dotyczqgcy stopnia, w jakim projekty odnoszg sie do wymiaru wolontariatu na

poziomie: jednostki, organizacii, spotecznosci lokalnej i dokumentacii. Jeden projekt mdgt

odnosi¢ sie do kazdego z poziomow.
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Wymiar jednostki

| Higk Enie
2010 (n=299%)
2011 (n=478)

ogdtem (n=835)

Wykres 37, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Wymiar organizaciji

e ——

W nim zawarty jest wptyw projektu na poziomie wewnetrznych relacji
organizacji — tego czy i jakim stopniu przyczynia sie on do konsolidaciji
organizacji w sensie propagowania idei wolontariatu. Wazna tu jest tez
kwestia aktywnej wspdtpracy organizacji z wolontariuszami na réznych polach

(nie tylko w projekcie). Ponadto wymiar ten uwzglednia relacje zewnetrzne

organizacji, wspdtprace z partnerami dotyczgcg wolontariatu.

T T e

Zrealizowane projekty, w szczegdlnosci te wdrazane w ramach Priorytetu I, miaty wpisane

oddziatywanie na poziomie wewnetrznych relacji organizacji. Pozyskani nowi wolontariusze,

wykwalifikowani osoby pomagajq skutecznie realizowad cele statutowe NGO. Organizacje

stajg sie bardzie] rozpoznawalne na poziomie lokalnym, poprawiajg sie ich relacje
z partnerami. Wspdlne propagowanie idei wolontariatu przejawiato sie na réznych polach:

a) organizacji z wolontariuszami (np. wsparcie dziatan statutowych organizacji, pomoc

w biurze, promocja dziatan, fundraising; od prostych prac biurowych po analizy

eksperckie),
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Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO
w w latach 2009 - 201 1. Raport z badania.

b) organizacji z mediami (pozytywna opinia o wolontariacie w lokalnych mediach:
konkursy dla dziennikarzy, zamieszczanie ogtoszen i reportazy z dziatan
wolontariackich),

c) organizacji readlizujgcej projekt z innymi organizacjami — niekiedy wspdtrealizujgcymi
projekt (np. wymiana doswiadczen, wspdlne szkolenia, posrednictwo pracy
wolontariuszy),

d) organizacji z samorzgdem (np. kierowanie wolontariuszy do rodzin wskazanych przez
os$rodki pomocy spotecznej),

e) organizacji z biznesem (np. korzystanie z ustug wolontariatu pracowniczego).

Wymiar organizaciji

2010 (n=299)

2011 (r=478)

ogdtem (n=8345)

Wykres 38, zrdédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych

Wymiar spotecznosci lokalnej

/O rozwoju wolontariotu mogqg $wiadczy¢ dziatania  sprzyjojgce
tworzeniu struktur, czy form wspdtpracy w obrebie spotecznosci, ktére
majg znamiona frwatosci i mogq istnie¢ takze po zakonczeniu projektu.
Te sytuacje, w ktérych idea wolontariatu wykracza poza projekt i
projektodawce, a wchodzi w struktury innych instytucji dodatkowo
stuzg wzmochnieniu dziatan (np.rdéznego rodzaju kluby seniora

]
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
:
: wspierajgce wolontariat, czy szkolne kota wolontariackie itp.). Dlatego
:

\

N

ujecie tego wymiaru w badaniu byto niezbedne dla ukazania petnego

\

. Obrazu wolontariati. /
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PO FIO wspiera rowniez tendencje projektdéw wolontariackich do tworzenia nieformalnych
struktur, ktére mogqg utrzymac sie takze po zakohczeniu projektu. Wiekszo$¢ tego typu
projektéw zostata wdrozona w ramach Priorytetu Il. Organizacje chetnie tworzg szkolne
i studenckie kluby wolontariusza. W przypadku wyspecjalizowane] pomocy lub szczegdlnych
warunkdw pracy wolontariusza, wnikajg w trwate struktury innych instytucji takich jak szpitale,

os$rodki zdrowia, hospicja, osrodki pomocy spoteczne;.

Projekty realizowane w ramach PO FIO ktadg nacisk na promocije idei wolontariatu wséréd
spotecznosci lokalnych. Prowadzono: kampanie medialne, pikniki, targi wolontariatu, dni
otwarte. W ramach projektdw informacja o wolontariacie dociera do szkét, uczelni,
Uniwersytetow Il Wieku, gmin. Jest to wtasciwy kierunek, tym bardziej ze trzeba pamietad,
iz 84% Polakdéw nie angazowato sie w 2010 roku w zadne dziatania organizacji spotecznych.
Powszechny jest takze brak zaufania do organizacji spotecznych w Polsce, a potowa
obywateli jest przekonana, ze czesto dochodzi w nich do naduzy¢ i prywaty (Wolontariat

i filantropia. Badanie.... Klon/Jawor 2010).

Wymiarspolecznoscilokalnej

| Higk Hnie
2010 (N=2%9%)
2011 (n=478)

ogdterm (N=335)

Wykres 39, zrédto: analiza iloSciowa wnioskéw projektowych

Analiza danych pochodzqcych z réinych zrédet i metod badawczych pozwala sqdzié, iz
PO FIO, wspierajgc projekty, na wszystkich tych trzech poziomach przyczynia sie do rozwoju

wolontariatu.
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Wymiar dokumentacji

Zmiany, ktére mogg nastepowaé w wymiarze dokumentacii
mogg réwniez Swiadczy¢ o rozwoju idei wolontariatu. Dokumenty,
o ktérych tu mowa, to zapisy réznego szczebla i przeznaczenia —
od wewnetrznych regulacji organizacji, po zapisy jednostek
samorzgdowych. Istotne jest jednak fakze, w jakim stopniu

zapewnia sie praktyczny wymiar zapisanych treSci — czy jest

e

mozliwe ich wdrozenie.

T NT NI ImN SNSRI e———

Poddane w badaniu analizie projekty PO FIO nie wskazujqg, by realizowane w nich dziatania
przyczyniaty sie do rozwoju wolontariatu w wymiarze dokumentacji.

Dziatania analizowanych projektoéw realizowanych w obszarze wolontariatu nie byty
realizowane w partnerstwie z administracjg publiczng i nie miaty wptywu na tworzenie
np. lokalnych strategii wspdtpracy. Wnioskodawcy nie zachecali rowniez do konsultaciji aktow
prawnych dotyczqcych wolontariatu. Takze na poziomie wewnetrznym nie wypracowywali

kodeksow $wiadczgcych o rozwoju idei wolontariatu w wymiarze formalnym.

Udziat przedstawicieli lokalnych samorzgddédw ujmowany byt jako element wzmacnigjgcy
prestiz projektu w wymiarze promocyjnym ( np. udziat zaproszonych gosci w seminariach) lub

jako sposdb motywowania wolontariuszy (wreczanie nagrdd, spotkanial).

Wymiar dokumentaciji

Higk Hnje

2010 (n=299

2011 (n=478)

ogdtem (N=58345)

Wykres 40, zrédto: analiza ilosciowa wnioskéw projektowych
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Wt’ w latach 2009 - 2011. Raport z badania.

Projekty wdrazane w latach 2009-2011 w ramach PO FIO kierowane byty w gtdwnej mierze na
zmiane postaw uczestnikdbw wobec wolontariatu, zachecanie do dziatah spotecznych,
edukacje wolontariuszy i przygotowanie organizacji pozarzgdowych do przyjecia
ochotnikdw. Warto jednak zauwazyé, ze polski wolontariat charakteryzuje sie do$¢ duzg
swobodqg i niechefny jest nadmiernej formalizacji. W ostatnich latach, na skutek
prowadzonych kampanii informacyjnych w ramach Europejskiego Roku Wolontariatu 2011
i promociji wolontariatu sportowego (Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012)
nastepuje upowszechnianie postaw wolontariackich, czego skutkiem bedqg przyszte zmiany
na poziomie dokumentaciji. Warto wyjs¢ im na przeciw i informowaé oraz promowacd
w konkursach PO FIO projekty, ktérych rezultatem bedzie wypracowanie dokumentéw
formalnych wspierajgcych wolontariat (np. promocja wolontariatu w konkursach gminnych,
fundusze mini grantéw dla grup nieformalnych, uzyczenie infrastruktury samorzgdowej na

wsparcie wolontariatu).
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

l.p. | Wniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia
1. Badanie pozwolito zweryfikowaé hipoteze o tym, ze | Warto premiowa¢ w PO FIO takie projekty, | = Wydanie i rozpowszechnienie publikacji ze
projekty realizowane w ramach PO FIO dotyczgce | ktére zawierajg element kreowania lokalnej zbiorem ciekawych i wartosciowych rozwigzanh
wolontariatu przyczyniajg sie do jego rozwoju na 3 | polityki zwigzanej z wolontariatem. Przy oraz przyktadoéw formalnych dokumentéw
poziomach: jednoczesnym zachowaniu wspierania strategii, uméw na poziomie np. JST-NGO
1. rozwoju jednostki, wszystkich dotychczasowych inicjatyw dotyczgcych wolontariatu. Publikacja
2. organizadii zwigzanych z rozwojem wolontariatu na 3 pozwolitaby na pokazanie JST, na jakim
5. R spel e sRe ke lne pierwszych poziomach. poziomie jest to wdrazane, a organizacjom —
) ) . . jakie wymierne korzysci przynosi.
Nie stwierdzono, by projekty te miaty wptyw na
witgczanie wolontariatu do dokumentacii zaréwno na Przyznanie punkiow strategicznych projekfom.
L A . . w  ktérych zaktada sie  wypracowanie
poziomie samych organizacji jak i w szerszej skali
. . dokumentu formalnego.
(poprzez dokumenty strategiczne, regionalne czy
lokalne).
2. Dokumenty Programu Operacyjnego PO FIO na | -
temat wdrazania i rozwoju wolontariatu sg spdjne
z krajowymi dokumentami o charokterze
strategicznym.
Typy realizowanych projektéw PO FIO wpisujg sie w
gtéwne nurty zawarte w dokumentach.
3. Zatozenia PO FIO pozwalajg na bardzo szerokie | Warto  utrzymaé  szerokie podejscie do | = Stworzenie internetowej ,bazy dobrych
uwzglednienie wolontariatu w projektach, co jest | wolontariatu w PO FIO. Umozliwia to praktyk” PO FIO zawierajgcej doswiadczenia




A

w latach 2009 - 2011. Raport z badania.

Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO

l.p. | Wniosek Rekomendacja Sposoéb wdrozenia
doceniane przez projektodawcdw. Projekty moga | kreatywne podejscie wnioskodawcdw oraz i dobre praktyki wraz z opisem projektéw,
wowczas odpowiadaé uwarunkowaniom i potrzebom | daje  mozliwos¢ | testowania”  nowych fotografiami, blogami wolontariuszy
lokalnych spotecznosci i organizacji wnioskujgcych | rozwigzan zwigzanych z rozwijaniem i koordynatoréw, kontaktami do
o dofinansowanie, a nie jedynie by¢ odpowiedzig na | wolontariatu. projektodawcow.
wymagania formalne Programu. = Zachecenie NGO do wymiany projektéw lub
do partnerskiej redlizacji zadan, ktére
sprawdzity sie w innym regionie lub u innego
beneficjenta.
Warto przyznawaé punkty w konkursie za
wymiane doswiadczeh miedzy organizacjami.
4. Na liczbe projektoéw dotyczgcych wolontariatu miato | Warto  utrzymaé  rozwédj wolontariatu  jaoko | = W ramach pomocy fechnicznej-
zZnaczqcy wptyw wprowadzenie kryterium | kryterium strategiczne w konkursach. Jest to zorganizowanie seminariéw dla
strategicznego dotyczqacego rozwoju wolontariatu. | bowiem znaczgca zacheta do wigczania projektodawcéw PO FIO (ogdinopolskie lub
W latach 2010 i 2011 zostato ono sformutowane | wolontariatu  do  dziatan  projektowych regionalne) z czescig wyktadowq i czescig
jednakowo, ale zmianie ulegt sposdb przyznawania | realizowanych w PO FIO. nieformaing - targi dobrych  praktyk,
punktéw. Szesciopunktowa skala oceny zastosowana prezentacje w miejscach pracy wolontariuszy,
W tym kryterium jest doceniana przez filmy, pokazanie nowych rozwigzan,
projektodawcdw i stanowi korzystne rozwiniecie Jtaczenie” par NGO, ktére mogg wymieniac
sposobu oceny na zasadzie ,spetnia/nie spetnia” z dodwiadczenia, nawigzywad kontakty itp.
roku 2010.
5. Ograniczeniem kryterium strategicznego jest brak | Rekomendowane jest stworzenie procedury | = Departament Pozytku MPIPS we wspdtpracy z
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Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO

l.p. | Wniosek Rekomendacja Sposoéb wdrozenia
szczegdtowej koncepciji przyznawania | przyznawania punktéw za konkretne typy doswiadczonymi asesorami powinien
poszczegdlnych  punktdw na skali 0-6 (brak | dziatah wolontariackich. Dokument powinien opracowac tego rodzaju dokument opisowy
dokumentu specyfikujgcego i procedury, jak nalezy | by¢ publicznie dostepny joko podstawa dla nastepnej edycji PO FIO oraz
ocenia¢, a nastepnie weryfikowac ocene). weryfikacji wnioskdw zardwno dla asesordw, przeprowadzi¢ szkolenie dla asesoréw.

jak i potencjalnych  projektodawcow.
Zobiektywizuje to przyznawane oceny, a
zarazem zmniejszy obawy projektodawcédw,
ze oceny W przyznawanej punktacji za
kryterium  strategiczne  majg  charakter
»,uznaniowy".

6. Wprowadzenie kryterium strategicznego wptywa na | Dla dalszego rozwoju projektéw | = Zmiana na poziomie dokumentéw
liczbe projektdw wolontariackich, jednak nie na | wolontariackich i coraz lepszej ich jakosci Programowych w zaleznosci od wyboru
jakos¢ projektow pod wzgledem ich wptywu na | warto  rozwazy¢ nastepujgce  dziatania wariantu. W przypadku 1 wariantu koniecznosé
rozwoj wolontariatu. (wariantowo): przedefiniowania Priorytetow, W przypadku

1. Wydzielenie osobnego Priorytetu w 2 wariantu stworzenie dokumentu

PO FIO skoncentrowanego na wspieraniu
rozwoju wolontariatu oraz utrzymanie
kryterium strategicznego dotyczgcego

wolontariatu, lecz o mniejszej] wadze
punkéw (0-3) dla pozostatych Priorytetéw

Programu;

o charakterze operacyjnym.
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Ocena wsparcia dla rozwoju wolontariatu w projektach dofinansowanych w ramach PO FIO

Whniosek

Rekomendacja

Sposéb wdrozenia

2. Utrzymanie  kryterium  strategicznego
(0-¢)

z jednoczesnym doprecyzowaniem, jakie

O Wyzszej wadze punktéw
dziatania wolontariackie ono wspiera
ijakg liczbe punktdbw mozna za nie

uzyskac.

W badanych projektach wolontariat  jest
w najwiekszym stopniu obecny na poziomie dziatan,
aw mniejszym stopniu na poziomie rezultatéw oraz
celéw projektow.

Z badania wynika tez, ze zapisy we wnioskach
dotyczgce wolontariatu nie sg oceniane bardzo
restrykcyjnie (wystarczy, ze  wolontariat  jest
zadeklarowany jedynie w podpunkcie dotyczgcym
kryterium strategicznego, a juz jest to podstawqg do

przyznania punktacji dla danego wniosku).

Praca nieodptatna cztonkéw organizacji powinna
by¢ wigczana jako wktad wtasny do projektu ale nie
powinno to skutkowaé przyznawaniem zbyt duzej
liczby punktéw za kryterium strategiczne dotyczgce

wolontariatu.

Nalezy okredli¢, iz projekty, ktére przewidujg
wolontariat jedynie w postaci nieodptatnej

pracy ksiegowej czy zarzgdzania projektem,

bez innych dziatah majacych na celu
szerzenie idei  wolontariatu, nie  stuzqg
wspieraniu  wolontfariatu. Tego  rodzaju

projekty powinny ofrzymywaé¢ 0,5 punktu

w kryterium strategicznym (skala 0-6).

= Witasciwa konstrukcja i szczegdtowe opisanie

punktacji  kryterium  strategicznego  oraz

przeszkolenie asesorow w tym  zakresie.

Przygotowanie i udostepnienie

projektodawcom informacji na ten temat,
m.in. podczas spotkan, szkoleh dotyczgcych
PO FIO. Niezbedne dokumenty powinny byc¢
fakze udostepnione na stronie internetowej
dokumentami

www.pozytek.gov.pl wraz z

konkursowymi.
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l.p. | Wniosek Rekomendacja Sposoéb wdrozenia

8. Whnioski projektowe w  wiekszoéci cechuje brak | Warto rozwazyé stworzeni poradnika dla | = Doprecyzowanie i upowszechnienie wymagan
spdjnosci wewnetrznej. Ich jako$¢ nie jest wysoka | potencjalnych projektodawcow, ktéry wobec projektodawcdw w  zakresie logiki
(dotyczy m.in. wtasciwego opisywania rezultatdw). | w przystepny sposéb (z przyktadami) mogtby sktadanych projektéw (po  wczeéniejszym
Przektada sie to na trudnosci w poprawnym ich | wyjaénia¢ logike projektu oraz rdznice udostepnieniu  materiatéw  informacyjnych
ocenianiu przez asesoréw oraz utrudnia weryfikacje | pomiedzy celami a dziataniami. Ponadto i szkolen).
dziatah na podstawie dostepnej obecnie formy | nalezy wskazaé¢ projektodawcom  formy | — Internetowy kurs dotyczacy logiki projektu
sprawozdawczosci. i sposoby opisywania rezultatéw (twardych i zasad pisania WNIOoskOw. Mozliwoié

i miekkich)  poprzez  wskazniki o  takze skonsultowania projektu, na wzér Funduszy
wtasciwe formy ich weryfikacji. Jest to o tyle norweskich, szwajcarskich, czy PO KL.

istotne, ze dla wielu mtodych lub niewielkich

organizacji program PO FO jest ,szkotg

pisania projektow™.

9. Realizowane w PO FIO projekty majg na celu | Warto  zaproponowaé¢  wnioskodawcom | = Upowszechnianie doswiadczeh dotyczgcych
promowanie idei wolontariatu i zachecanie do | adekwatne do zainteresowan mtodych ludzi promowania wolontariatu (dobre praktyki w
dziatan spotecznych. Kierowane sg gtéwnie do | kanaty komunikacii, jok fora spotecznosciowe tym zakresie) w tym takze zagranicznych.
mtodych oséb, gdyz to one sq najczesciej | (Tweeter, Facebook), komunikatory oraz
wolontariuszami. W badanych projektach wséréd | wydarzenia, spotkania itp.
opisdw dziatah projektdw zastanawiajq tradycyjne
metody pozyskiwania wolontariuszy (tzw. ,pogadanki”

w szkotach, na uczelniach, ulotki, broszurki, plakaty).
10. | Obecnie PO FIO nie popularyzuje tzw. dobrych | Warto, z jednej strony, premiowaé | = Upowszechnianie dobrych praktyk z projektéw
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l.p. | Wniosek Rekomendacja Sposoéb wdrozenia
praktyk i nie utatwia transferu wiedzy pomiedzy | w projektach  dziatania o charakterze wolontariackich.
organizacjami  uczestniczacymi  w  Programie. | partnerskim, co moze zmniejszyC konkurencie | =  Vide poz. 1-4
Widoczna jest raczej konkurencja miedzy | miedzy podmiotami. Z drugiej strony,
whioskodawcami niz otwarto$¢ i chec¢ dzielenia sie | potrzebne sqg dziatania promujgce dobre
pomystami. praktyki, a co za tym idzie premiowanie
Ponadto  nie  istnieje  sposdb  promowania | Organizacii, ktore nie tylko poprawnie realizujg
i premiowania  organizacji, ktére realizujg dobre | Projekty, ale poprzez swojg dziatalnosc
projekty z punktu widzenia rozwoju wolontariatu. wnoszg fzw. warto$¢ dodang do rozwoju

wolontariatu.

11. | PO FIO w niewielkim stopniu pozwala zachowac | Sprawozdawczo$¢ i weryfikacja jokosci | = Wzory sprawozdan powinny uwzgledniaé
ciggtos¢, a zatem frwato$¢ projektdéw, co w | projektdéw powinna odbywac sie nie tylko na logike projektéw i zacheca¢ do witasciwego
przypadku dziatan dotyczacych rozwoju wolontariatu, | podstawie  faktur, ale tez wskaznikdw. opisywania zrealizowanych celdw, rezultatdéw
szczegdlnie w niewielkich organizacjach i matych | Powinno to wymusi¢ witasciwe formutowanie (wydzielenie rezultatéw dodatkowych).
spotecznosciach wyddaije sie kluczowe. rezultatéw i wskaznikdw we wniosku, a takze Zmodyfikowanie  formularza  sprawozdania

utatwic  ich  weryfikacjg.  Organizacje w generatorze, tak aby mozliwe byto
realizujgce  poprawne i wartociowe automatyczne weryfikowanie osiggnietych
merytorycznie projekty mogtyby otfrzymac rezultatéw z tymi, ktére zakladano w projekcie
w kolejnych latach premie w postaci
dodatkowego punktu na liscie rankingowej.

12. | Wérdd projektdw wolontariackich jest niewielki udziat | PO FIO moze tez wptyngé pozytywnie na Konieczno$¢ zmiany zapiséw w dokumentach

projektéw zwigzanych z wolontariatem oséb starszych.

zachodzqgce zmiany spoteczne np.

programowych
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l.p. | Wniosek Rekomendacja Sposoéb wdrozenia
Sg fo projekty trudniejsze ze wzgledu na specyfike | wprowadzajgc jako kryterium strategiczne
docierania do tej grupy wiekowej i podtrzymywania | rozwdj wolontariatu senioréw lub wydzielajgc
aktywnosci osdb starszych oraz niewielkg liczbe | obszar wolontariatu senioréw  w ramach
dobrych praktyk w tym zakresie. Priorytetu lll Programu.
13. | Wolontariat oséb starszych jest specyficzny ze wzgledu | Warto  promowaé  takie projekty, ktdére | = Publikowanie dobrych praktyk zwigzanych z

na odmienne sposoby rekrutowania wolontariuszy,
a takze ich motywacje do podejmowania dziatan
wolontariackich. Projekty, w ktérych spotykajq sie
starsi  wolontariusze

rébzne grupy wiekowe, np.

i mtodziez, nie sqg tatwe w readlizacji, wymagajqg
dos$wiadczenia organizacii i zaangazowania w tego

rodzaju dziatania.

rozwijajg wolontariat oséb starszych, stosujgc
dziatania dostosowane do wieku i mozliwosci

wolontariuszy.

wolontariatem osdb starszych, informowanie

na stronie internetowej Programu  oraz
podczas szkolen i spotkan dla
projektodawcéw, a takze na portalu

WWW.NQo.pl

= Promowanie wolontariatu oséb starszych w tej
grupie wiekowej — w przychodniach, kosciele,
klubach seniora i Uniwersytetach Ill Wieku, czy
bibliotekach.
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W zatgcznikach, w osobnym dokumencie, znajdujq sie matryce logiczne 60 wnioskdw

projektowych.

Uwagi do matryc logicznych
Formularz wniosku (Oferty organizacji) do FIO zawiera pytania nawigzujgce do elementéw
projektu (zgodnie z metodg PCM), ale ich uktad utrudnia pokazanie zwigzkdw logicznych

miedzy poszczegdlnymi elementami (potrzeba - cel projektu — dziatania - rezultaty).

Obecnie oferenci opisujg potrzeby przede wszystkim z wtasnej perspektywy, nawigzujgc do
przysztos$ci, zamiast przedstawi¢ aktualne braki i problemy cztonkdw grupy docelowej czy
srodowiska, ktéremu chcg pomdc (np. Gtowna potrzeba to uswiadamianie i rozwijanie
potencjatu organizacyjnego i twdrczego mieszkancdw gminy tapandw na rzecz
pielegnowania i promowania rodzimej kultury i tradycji).

Brak spdjnosci logicznej miedzy potrzebami, celami, dziataniami i rezultatami pozwala
przypuszczac, ze oferty powstawaty jako wypetnianie dokumentu, bez wczesniejszego

opracowania koncepcji projektu w oparciu o jedng z metod tworzenia projekfu.

Wypetnienie wniosku spdjng logicznie koncepcig projektu mozna osiggngé przez:

e Uzupetnienie dokumentacji konkursowej o instrukcje do formularza wniosku, w ktérej
zawarte bytyby zapisy doprecyzowujgce pytania we wniosku, opisujgce wymagang
informacje

e Zastosowanie takiego uktadu informacji we wniosku, ktéry niejako wymuszatby na
wypetnigjgcym powigzanie potrzeb z celami, dziataniami i rezultatami (podobnie jak
ma to miejsce we wniosku aplikacyjnym do Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki —
wersja obowiqzujgca od 2011 roku).

e Warto tez uwzgledni¢ w formularzu wniosku konieczno$¢ wpisania celu z wybranego
obszaru Programu FIO, do redalizacji ktérego przyczynia sie oferta. Zwrdci to uwage
aplikujgcego na konieczno$¢ potraktowania tego celu joko cel nadrzedny dla
zgtaszanego projektu i powigzanie celdw projektu z celem z FIO.

e Mozna tez we wstepnej fazie konkursu przeprowadzi¢ w regionach spotkania
szkoleniowe dla zainteresowanych podmiotéw, podkredlajgc na nich konieczno$é

przygotowania ofert w oparciu o spdjnq logicznie koncepcije projektowq.



