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Szanowni Panistwo,

oddajemy w Panstwa rece Podrecznik stanowigcy materiat pomocniczy dla organizacji
zainteresowanych ztozeniem wniosku w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
na lata 2018-2030 Priorytet 4 Rozwdj instytucjonalny think tankéw obywatelskich, edycja 2021.
Podrecznik zawiera podstawowe informacje dotyczgce Programu, jak réwniez przebiegu

Konkursu oraz wskazuje na jakie aspekty nalezy zwrdci¢ uwage podczas przygotowania

whniosku.

Zycze mitej i owocnej lektury!
Wojciech Kaczmarczyk
Dyrektor Narodowego Instytutu Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
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PROO 4 — PODSTAWOWE INFORMACIE

Czym jest PROO?

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich (PROO) na lata 2018-2030, w ramach, ktérego
zostat ogtoszony Konkurs, to rzgdowy Program dotacyjny dla organizacji sektora
pozarzgdowego gdzie beneficjenci otrzymajg srodki na wsparcie rozwoju ich organizacji co

umozliwi im lepszg realizacje dziatalnosci statutowe;j.

Cel Programu

Gtéwnym celem Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 jest wsparcie
rozwoju instytucjonalnego organizacji spoteczenstwa obywatelskiego oraz zwiekszenie udziatu
tych organizacji w zyciu publicznym i upowszechnianiu demokratycznych norm obywatelskosci.

Cele szczegdtowe Programu to:

1. wzrost zaangazowania obywateli i organizacji obywatelskich w zycie publiczne;
2. wzmocnienie organizacji obywatelskich w wymiarze strategicznym;

3. poprawa stabilnosci finansowej organizacji obywatelskich.

Przygotowujgc wniosek nalezy pamietaé, aby jego zapisy wpisywaty sie w cel gtowny i cele

szczegbdtowe programu.

Przedmiot Konkursu

Przedmiotem Konkursu jest udzielenie dotacji na realizacje zadania polegajgcego na wsparciu
inicjatyw stuzacych rozwojowi instytucjonalnemu think tankow — organizacji obywatelskich
o profilu analityczno-badawczym, niedziatajgcych dla zysku (non-profit) ifunkcjonujacych
na marginesie formalnych procesow politycznych (zaréwno na poziomie ogdlnopolskim, jak

i regionalnym).
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Przeznaczanie dotacji i czas trwania zadania

Dotacje udzielane w ramach Priorytetu 4 bedg przeznaczone na:

1. Wspieranie dziatanh statutowych think tankdw.

2. Rozwdj instytucjonalny think tankéw, w tym: budowanie stabilnych podstaw ich dalszego
funkcjonowania, tworzenie perspektywicznych plandw dziatania i finansowania, podnoszenie
standardow pracy i zarzadzania organizacja.

3. Wospieranie rozwoju porozumieﬁ organizacji, platform wspodtpracy, reprezentacji srodowisk

organizacji sektora pozarzgdowego.

v’ Dotacja udzielana jest na okres do 24 miesiecy i bedzie przekazywana w formie transz
obejmujacych wydatki zaplanowane na kolejne lata realizacji dziatan. Nie ustalono
minimalnego okresu realizacji zadania, przy czym:

v’ nie moze sie on rozpocza¢ wezesniej niz 1 stycznia 2021 roku,

v’ nie moze sie on zakoriczy¢ pdzniej niz 31 grudnia 2022 roku.
Podmioty uprawnione do udziatu w Konkursie

O dotacje w ramach Konkursu mogg ubiegac sie:

v’ organizacje pozarzgdowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 Ustawie o Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i Wolontariacie, w tym w szczegdlnosci stowarzyszenia (w tym stowarzyszenia
zwykte), zwigzki stowarzyszen, fundacje oraz jednostki terenowe organizacji pozarzagdowych
posiadajgce osobowos$¢ prawng,

v/ osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw ustawy
o stosunku Paristwa do Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa
do innych kosciotow i zwigzkéow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i
wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego,

v’ spétdzielnie socjalne,

v' spotki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoécia oraz kluby sportowe bedace spdtkami
dziatajgcymi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1263), ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢
dochodu na realizacje celdow statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy

swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow.

Strona | 4




v' Kota gospodyn wiejskich.

W ramach Konkursu o dotacje mogg ubiegac sie wytgcznie think tanki definiowane jako
organizacje, ktére w ramach dziatalnosci statutowej opracowujg badania,
analizy i opinie zwigzane ze sprawami krajowymi lub miedzynarodowymi w celu
merytorycznego wspierania proceséw podejmowania strategicznych decyzji lub

przyjmowania rozwigzan i regulacji.

Podmioty uprawnione do aplikowania w Konkursie nie musza posiada¢ statusu

organizacji pozytku publicznego.

Grupa partnerska

W celu wspdtpracy przy realizacji dziatant przedstawionych we wniosku mozliwe jest tworzenie
grup partnerskich. Grupa partnerska moze by¢ tworzona przez Wnioskodawce oraz inne
podmioty uprawnione do udziatu w Konkursie lub podmioty nieuprawnione do udziatu

w Konkursie, przy czym przeptywy finansowe sg dozwolone jedynie miedzy podmiotami

uprawnionymi do udziatu w Konkursie.

Liderem grupy partnerskiej musi byé podmiot uprawniony do udziatu w Konkursie. Warto
rowniez pamieta¢, ze lider grupy partnerskiej, reprezentuje grupe na zewnatrz, odpowiada

wobec NIW za realizacje i rozliczenie umowy i ponosi catkowitg odpowiedzialno$C za osiagniecie

zaktadanych rezultatéw zadania i rozliczenie dotaciji.

Wysokos¢ dotacji udzielanej w ramach Konkursu i wktad wtasny

W ramach Konkursu mozna ubiegac sie o dotacje w wysokosci od 20 tys. zt do 300 tys. zt.

Whiesienie wktadu wtasnego w ramach sktadanych w Konkursie wnioskdw nie jest wymagane

oraz oceniane.

Termin realizacji zadan
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W ramach edycji 2021 przewiduje sie mozliwosc¢ realizacji dziatarh od 1 stycznia 2021 r. i nie

dtuzej niz do 31 grudnia 2022 .

Termin realizacji zadania dzieli sie na okresy finansowania:
» 1 okres: od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.,
» 2 okres: od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r., jesli dotyczy.

Termin realizacji zadania jest tozsamy z okresem ponoszenia wydatkdw zwiazanych z realizacja

zadan.

Wydatki kwalifikowalne

Regulamin nie okresla zamknietego katalogu wydatkéw kwalifikowalnych. Kryterium dla
kwalifikowalnosci wydatkow bedzie ich bezposredni zwigzek ze specyfikg prowadzonej
dziatalnosci statutowej, a takze koncepcjg rozwoju organizacji w ramach zadania, na realizacje

ktérego zostata udzielona dotacja.

Wydatki w ramach wykonywania zadania sg kwalifikowalne, jezeli s3:
v niezbedne dla realizacji celéw statutowych organizacji i jej rozwoju instytucjonalnego,
racjonalne, celowe i efektywne,
zostaty faktycznie poniesione w okresie wskazanym w umowie,
udokumentowane,

zgodne z odrebnymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,

AN N N

poniesione na zakup towardw i ustug w ramach realizacji zadania i zostaty dostarczone

oraz zrealizowane w okresie realizacji zadania wskazanym w umowie.

Srodki finansowe udzielane s3 tylko i wytacznie na pokrycie tych wydatkéw lub tej czeéci

wydatkdw, ktére nie zostaty sfinansowane z innych zrédet.

Niedozwolone jest podwdjne finansowanie tych samych wydatkéw.

Wydatki niekwalifikowalne

Do wydatkow, ktore nie mogg zostac sfinansowane ze srodkow pochodzacych z dotacji nalezg

m.in.:
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podatek od towardw i ustug (VAT), jesli moze zostac odliczony w oparciu o ustawe z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pdzn.
zm.),

rezerwy na pokrycie przysztych strat lub zobowigzan,

odsetki z tytutu niezaptaconych w terminie zobowigzan,

kary i grzywny,

wydatki zwigzane z postepowaniami sadowymi (z wyjatkiem spraw prowadzonych
w interesie publicznym),

nagrody, premie i inne formy bonifikaty rzeczowej lub finansowej dla 0so6b
zaangazowanych w realizacje dziata zwigzanych z wykorzystaniem dotacji,

zakup napojow alkoholowych i wyrobdéw tytoniowych oraz innych uzywek,

podatki i optaty z wyfgczeniem podatku dochodowego od osdb fizycznych, sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz innych obcigzen pracodawcy
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa, sktadek na Fundusz Pracy oraz Fundusz
Gwarantowanych Swiadczert Pracowniczych, a takze opfat za zadwiadczenie
o niekaralnosci, optaty za zajecie pasa drogowego oraz wydatkow zwigzanych

z uzyskaniem informacji publicznej

oraz inne wydatki nie odnoszace sie jednoznacznie i bezpos$rednio do zadania.

Termin i sposéb naboru wnioskéw

Whnioski w ramach Konkursu sktadane bedg jednoetapowo (brak wnioskéw wstepnych).

Termin naboru wnioskdéw:

od 1 lutego 2021 r. od godziny 14:00 do 1 marca 2021 r. do godziny 14:00.

Whnioski nalezy wypetni¢ i ztozy¢ za pomocg Systemu Obstugi Dotacji, dostepnego na stronie

internetowe] https://generator.niw.gov.pl

Ocenie podlegajg wytacznie wnioski ztozone w Systemie.

W celu ztozenia wniosku nalezy najpierw zarejestrowac sie w Systemie Obstugi Dotacji oraz

utworzy¢ konto organizacji.
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Przygotowanie wniosku

Dlaczego zachowanie logiki projektowe;j jest tak wazne?

Plan to potowa sukcesu, a brak planu to, krétko mowiac, planowanie porazki.
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Warto pamietaé, ze w Programie Rozwoju Organizacji Obywatelskich nie sg finansowane
projekty, tylko zadania zwigzane rozwojem instytucjonalnym i realizacjg zadan statutowych
danej organizacji. Ale przygotowujgc wniosek, warto postugiwac¢ sie logikg projektowa.
Logika projektowa to pewien sposéb myslenia pozwalajgcy na skuteczne zaplanowanie dziatan
oraz ztozenie kompleksowego wniosku. Wypetniany w ramach PROO 3 wniosek jest
skonstruowany w oparciu o te logike: najpierw nalezy wskaza¢ problemy i potrzeby
Whnioskodawcy, a nastepnie okresli¢ dziatania, ktére maja doprowadzi¢ do ich rozwigzania,
jednoczesnie wskazujgc na rezultaty. Nalezy przy tym pamietaé, ze rozwdj instytucjonalny nie
stanowi wartosci samoistnej, lecz ma wzmocni¢ organizacje tak, aby bardziej skutecznie i

efektywnie realizowata dziatalno$¢ misyjna.

Elementy logiki projektowe;j

1. PROBLEMY | POTRZEBY

DZIAtANIA I ICH UZASADNIENIE

REZULTATY | ICH WSKAZNIKI

ZARZADZANIE REALIZACJA ZAPLANOWANYCH DZIAtAN

@ = ¥

WNIOSKOWANA KWOTA DOTACII

Opis dziatalnosci Wnioskodawcy

W tym miejscu wniosku nalezy:

v opisa¢ doswiadczenie organizacji (w przypadku grup partnerskich doswiadczenie
pozostatych organizacji jg tworzgcych),

v wskaza¢ na dotychczas realizowane projekty, sukcesy oraz inng aktywnos$¢ zwigzang
z celami statutowymi,

v" wymieni¢ ewentualnych partnerdéw, darczyficéw oraz inne podmioty, z ktérymi na co
dzien wspotpracuje Panstwa organizacja.

Ponadto pole to jest wtasciwe dla takich informacji jak:

v' najwazniejsze cele okre$lone w statucie organizacji, w przypadku grupy partnerskiej —

lidera i cztonkdw grupy,
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v' przedmiot dziatalnosci organizacji — nalezy opisa¢, czym zajmuje sie organizacja, jakie
sq jej kompetencje (mozna wyodrebni¢ gtéwny obszar dziatalnosci oraz obszary
dodatkowe, uzupetniajgce); w opisie nalezy w szczegdlnosci uwzgledni¢ dziatania
statutowe, ktére pozwolg zakwalifikowaé Panstwa organizacje do jednej z kategorii
organizacji, ktére sg adresatem Konkursu (media obywatelskie lub organizacje
straznicze),

v okreslenie do kogo sg adresowane biezgce dziatania organizacji (grupa lub grupy
docelowe) i w jakiej formie sg realizowane (dziatalnos$¢ ciggta, dziatania w ramach
projektéw),

v’ krétki opis historii rozwoju organizacji, a takze prezentacji dziatan podejmowanych

obecnie.
Zasoby wnioskodawcy

Zaplanowane dziatania muszg by¢ mozliwe do zrealizowania, dlatego we wniosku nalezy
wykazaé, ze organizacja posiada potencjat do ich wykonania w przypadku otrzymania dotacji.

Potencjat ten mozna podzieli¢ na:

» Zasoby kadrowe — wiedze i doswiadczenie kadry zaangazowanej w planowana realizacje
zadania. Jesli juz na etapie sktadania wniosku wiedzg Panstwo, kto bedzie
odpowiedzialny za dane zadanie, nalezy przedstawi¢ w skrocie, ale tresciwie
doswiadczenie i kwalifikacje kazdej z oséb ze wskazaniem stanowiska, jakie dana osoba

obejmie. Nie jest konieczne podawanie imion i nazwisk. Jesli na etapie sktadania

whniosku nie jest jasne, kto doktadnie miatby petni¢ dane funkcje w zadaniu, mozna
okresli¢ jedynie wymagania, jakie powinna spetni¢ osoba zaangazowana przy danym
zadaniu. Najwazniejsze jest, aby doswiadczenie oraz kwalifikacje danej osoby
odpowiadaty zakresowi i charakterowi okreslonego zadania, jak rowniez byty
adekwatne do okreslonego stanowiska.

» Doswiadczenie Wnioskodawcy (oraz partneréw) — np. wykazane poprzez liczbe lat
funkcjonowania oraz przyktady projektow realizowanych w minionych latach
w obszarze zwigzanym z planowanym zadaniem. Jesli sktadany wniosek jest Panstwa
pierwszym tego typu przedsiewzieciem, nalezy opisa¢ te elementy wczesniejszego

doswiadczenia, ktére pomogg Panstwu w realizacji planowanego zadania.
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Wypetniajac te czes¢ wniosku nalezy pamietac¢ przede wszystkim o:

v/ opisaniu potencjatu i zasobdw organizacji w wymiarze instytucjonalnym,
organizacyjnym i programowym,

v odniesieniu sie do zasobdw:
e materialnych (siedziba i lokale, sprzet, wyposazenie),
e |udzkich (cztonkowie, pracownicy etatowi i wspotpracownicy, wolontariusze),
e finansowych (zrédta finansowania, wynik finansowy, formy pozyskiwania srodkéw),
e wiedzy i doswiadczenia (zarowno w odniesieniu do aspektéw merytorycznych

prowadzonej dziatalnosci jak i zarzagdzania, np. projektami, finansami itp.),

e wspotpracy (z biznesem, innymi organizacjami pozarzgdowymi, sektorem

publicznym).

Istotne, aby w przypadku grupy partnerskiej opis dotyczyt wszystkich cztonkéw grupy
partnerskiej, ze szczegbinym uwzglednieniem lidera oraz zawierat informacje, w jaki sposéb

zasoby poszczegdlnych cztonkdw grupy partnerskiej uzupetniaja sie.

Problemy i potrzeby Wnioskodawcy

Punktem wyjscia dla okreslenia rzeczywistych potrzeb organizacji oraz obszaréw wymagajgcych
wsparcia powinno by¢ prawidtowe oraz rzetelne wykonanie diagnozy. Oznacza to, ze we
whniosku nalezy przedstawi¢ uzasadnienie, ktére potwierdzi celowos¢ zaplanowanych dziatan.
Wskazane dziatania powinny odpowiadac na faktyczne potrzeby organizacji oraz przyczyniac sie
do wsparcia dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego. Jest to bardzo istotne, gdyz
przedstawiona diagnoza sytuacji zostanie oceniona w ramach 1. kryterium merytorycznego
(Adekwatnos¢ wniosku w odniesieniu do celdw Programu), za ktére w tegorocznej edycji

Konkursu mozna otrzymac az 25 punktow.

Ocena merytoryczna

Diagnoza sytuacji: adekwatnos¢ wniosku do celéw Programu, potrzeb
i probleméw organizacji oraz interesariuszy zaangazowanych w realizacje zadania jest oceniana

w ramach 1. kryterium merytorycznego, za ktére mozna otrzymacé 25 punktow.
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W celu przygotowania wysokiej jakosci diagnozy sytuacji warto wykaza¢ we wniosku trzy
podstawowe Zrédta informacji:

1. Witasha wiedza
Pomyst na dziatania poprawiajgce istniejgcg sytuacje wynika gtéwnie z Panstwa wiedzy i
doswiadczenia. Dziatajgc w organizacji w swoim obszarze statutowym doskonale znacie
Panstwo problemy i wyzwania, na ktére warto odpowiedzie¢ dziataniami zawartymi we
whniosku. Nalezy jednak pamieta¢, iz posiadana przez Panstwa wiedza, czesto specjalistyczna,

moze by¢ duzo szersza od wiedzy na dany temat eksperta oceniajgcego wniosek. Warto wiec,

przygotowujgc diagnoze, wyjasni¢ z czego wynikajg postawione we wniosku tezy.

Przyktad

Stawiajgc diagnoze warto wykazaé, iz problem zostat zidentyfikowany w trakcie kilkuletniegj
dziatalnosci organizacji, a prowadzone przez podmiot cykliczne dziatania

potwierdzajg jego istnienie.

2. Dane
Sama wiedza i doswiadczenie organizacji nie sg wystarczajgcg podstawg do postawienia petnej
diagnozy sytuacji. By¢é moze przedstawione przez Panstwa we wniosku przemyslenia
i obserwacje ograniczajg sie do wybranych czynnikow wptywajgcych na problem przez
co pomijane s3 inne istotne aspekty. Warto wiec siegng¢ do oficjalnych opracowan na dany
temat, tak by mdc podeprze¢ wnioski danymi statystycznymi czy wynikami badan.
Umieszczenie w opisie sytuacji powyzszych elementdéw, potwierdzi zasadnosé realizacji
zaplanowanych dziatan tych dwodch elementéow pozwoli Wam uwiarygodni¢ postawiong

diagnoze.

3. Opinia otoczenia/interesariuszy
Trzecim, elementem diagnozy moze by¢ opinia samych interesariuszy, beneficjentéw innych
dziatan Panstwa organizacji na temat obszaréw wymagajgcych wsparcia. By¢ moze Panstwa
wiedza i doswiadczenie wskazujg na istnienie danej sytuacji, ktéra jest potwierdzona oficjalnymi
danymi, jednakze w praktyce moze sie okaza¢, iz osoby zaangazowane obserwujgc zewnatrz sg
w stanie wskaza¢ nieidentyfikowane przez samego Whnioskodawce obszary wymagajace

wsparcia lub szanse na rozwdj. Warto, dlatego wiaczyé beneficjentow juz na etapie
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przygotowania wniosku. By¢ moze okaze sie, iz majg oni dodatkowe pomysty na aktywnosci

o ktoérych Panstwo nie pomysleli.

Whiosek

Diagnoze nalezy uzupetni¢ we wniosku w rubryce Problemy i potrzeby wnioskodawcy.

Oprocz diagnozy wskazanej we wniosku w rubryce Problemy i potrzeby wnioskodawcy

przygotowany przez Panstwa opis powinien zawierac takie elementy jak:

v wskazanie kluczowych problemdw oraz potrzeb organizacji zaréwno w odniesieniu do
dziatalnosci programowej jak i rozwoju instytucjonalnego;

v' wyselekcjonowanie najwazniejszych ograniczen dla rozwoju organizacji, takich ktére
majg znaczenie strategiczne z punktu widzenia celdw statutowych;

v' zaprezentowanie analiz wtfasnych, np. w odniesieniu do efektywnos$ci struktury
organizacyjnej, zasobdéw ludzkich, itp.;

v'w przypadku grupy partnerskiej opis powinien dotyczy¢ wszystkich cztonkéw grupy
partnerskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem lidera oraz zawiera¢ informacje, w jaki

sposdb problemy i potrzeby cztonkdw grupy partnerskiej sg ze sobg powigzane.
Dziatania i ich uzasadnienie

Kolejnym elementem, na ktory nalezy zwrdéci¢ uwage, przygotowujgc wniosek, sg dziatania. Jest
to jeden z najistotniejszych obszaréw wniosku. To dzieki wtasciwie zaplanowanym dziataniom
zrealizujecie cele Programu a takze rezultaty. Dziatania mowig o tym, w jaki sposdb planowane
jest osiggniecie celu zadania, dlatego wszystkie z nich powinny by¢ spdjne z diagnozg sytuacji
oraz wpisywac sie w cele Programu. We wniosku nalezy wymienic¢ i opisa¢ w porzadku

logicznym wszystkie planowane dziatania.

Ocena merytoryczna

Dziatania zaproponowane we wniosku oceniane sa w ramach kryteriéw 2-4. Razem w ramach

wymienionych kryteriéw otrzymac mozna az 65 punktow.

Wszystkie dziatania muszg sie miesci¢ w terminie realizacji zadania. Warto sie takze zastanowic,

czy zaplanowany czas na realizacje danego dziatania jest wystarczajacy (ani za krotki, ani zbytnio
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wydtuzony w czasie). Okreslajgc terminy dziatant warto uzywac skali miesiecznej (np. szkolenie nr
1, termin: V-VII 2021).

Przygotowujgc plan dziatan na potrzeby wniosku nalezy zwrdécié szczegdlng uwage, aby opis
zawierat nastepujgce elementy:

v zwiezty opis jakie dziatania zostang podjete w ramach wykorzystania dotacji,

v’ dziatania nalezy obowigzkowo odnie$¢ do zdefiniowanych wcze$niej problemow
i potrzeb rozwoju organizacji,

v' nalezy zwrdcié uwage na to, w jaki sposdb wsparcie instytucjonalne wptynie na
realizacje celdow statutowych organizacji,

v' informacje, ktdre sg istotne dla uzasadnienia potrzeby i sensownosci podjecia kazdego
z proponowanych dziafan,

v' na poszczegdlne dziatania moze sktadac sie realizacja réznych zadan prowadzacych
do osiggniecia konkretnych produktow — taki opis moze by¢ przydatny dla oceniajgcych
whniosek,

v nalezy wskaza¢ metody realizacji dziatan, kto bedzie nimi zarzgdzat, w jaki sposdb bedg

wdrazane.

Rezultaty

Elementem tgczacym dziatania z celami zadania sg rezultaty. Obrazujg one: jakie efekty majg
przynie$¢ zaplanowane dziatania, w jaki sposdb bedg one mierzone oraz w jaki sposéb
odpowiadajg na problemy/potrzeby ujete w diagnozie. Rezultaty to bezposrednie efekty
realizacji poszczegdlnych dziatan. Rezultaty mogg mieé charakter ilosciowy lub jakosciowy.

Wazne, aby poszczegdlne rezultaty byly konkretne i realne do osiagniecia.

We wniosku w rubryce rezultaty nalezy opisac:

v' wptyw, jaki dziatania finansowane ze $rodkéw dotacji bedg mieé na realizacje dziatan
misyjnych (celéw statutowych) w powigzaniu ze wzmocnieniem potencjatu
instytucjonalnego organizacji,

v' w jaki sposdb upowszechniane bedg informacje nt. rezultatdéw osiggnietych dzieki
wsparciu w ramach dotacji,

v'w jaki sposdb, przez jaki okres i w jakim zakresie zapewniona zostanie trwatos¢ efektow

realizacji poszczegdlnych dziatan.
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We wniosku w rubryce wskazniki rezultatu nalezy do kazdego rezultatu wskazac planowany
poziom osiggniecia rezultatu (warto$¢ docelowa) oraz sposéb monitorowania

(zrédto informacji o osiggnieciu wskaznika).

Konstruujac wskazniki nalezy pamietac¢ przede wszystkim o tym, ze:

v’ wskazniki powinny by¢ mierzalne, czyli pozwalajgce na jednoznaczng ocene poziomu ich
osiggniecia;
v' kazde zaplanowane dziatanie musi mie¢ minimum jeden rezultat, a zatem takze dla

kazdego dziatania nalezy okresli¢ minimum jeden mierzalny wskaznik rezultatu.

Kazdy ze wskaznikéw nalezy przedstawi¢ w ujeciu liczbowym podajgc wartos¢ bazowg, posrednig
(planowang do osiggniecia na koniec roku 2021) i docelows, a takze szczegdtowo opisaé w jaki
sposob bedzie mierzony dany wskaznik oraz na podstawie jakich Zrodet bedzie mozna

zweryfikowac poziom jego osiggniecia.

Przyktad
Warto$¢ | Wartosc¢ Wartos¢
Lp. Nazwa Jednostka
bazowa | posrednia docelowa
1.
Dziatanie Zatrudnienie Specjalistycznego personelu
Liczba osdb
przeszkolonych Uczestnicy
Wskaznik 0 6 6
z zakresu szkolenia
fundraisingu
Szczegobtowy opis
zebranie podpiséw na liscie obecnosci od uczestnikow szkolenia, dowdd
metod pomiaru
zakupu ustugi szkoleniowej, wydane certyfikaty
wskaznika
Zrédto danych
stuzacych do pomiaru lista obecnosci, dowdd zakupu ustugi szkoleniowej, certyfikaty
wskaznika

Rezultaty muszg by¢ realne, weryfikowalne i mierzalne. Zakfadajac wzrost kompetencji
cztonkow  organizacji  wsrdd  100%  uczestnikow  warsztatow na  dany temat,
najprawdopodobniej sie przeliczycie, gdyz nawet w przypadku Swietnie zorganizowanych
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i przeprowadzonych zaje¢ moze sie okazac, ze jedna osoba zadeklaruje, iz przed przystgpieniem
do zadania posiadata juz przekazywang w trakcie szkolenia wiedze, a liczyta, ze dowie sie czego$

wiecej lub inny uczestnik zrezygnuje przed ostatnimi zajeciami.

Przygotowujgc wniosek warto zastanowi¢ sie takze nad sposobem pomiaru rezultatéw.
W przypadku produktow moga byc to np. listy obecnosci, liczby wydanych materiatéw czy liczby
godzin przeprowadzonych zaje¢. W przypadku rezultatdw miekkich narzedziem pomiaru
wskaznika moze by¢ np. ankieta przeprowadzana na poczatku realizacji zadania oraz na jego
koncu, badajgca w sposdb jakosciowy jaka zmiana nastgpita u beneficjenta w trakcie realizacji

whniosku.

Rezultaty sg kluczowe w procesie rozliczania zadania, dlatego nalezy zwrdécic szczegdlng uwage
na poprawnos¢ ich formutowania oraz okredlenia sposobéw ich monitorowania

i dokumentowania.

Ocena merytoryczna

Planowane rezultaty oceniane sg w ramach 3 kryterium merytorycznego Wptyw dziatan
zawartych we wniosku na interesariuszy, organizacje (Wnioskodawce i ew. grupe partnerskg)

oraz jej otoczenie, za ktore mozna otrzymac 20 punktow.

Zarzadzanie realizacjg zaplanowanych dziatan

We wniosku w rubryce Zarzgdzanie realizacjg zaplanowanych dziatan nalezy:

v scharakteryzowaé przyjete metody zarzadzania realizacjg zaplanowanych dziatan,
w tym sposob podejmowania decyzji, sposdb zapewnienia jakosSci realizowanych
dziatan, itp.,

v'w przypadku grupy partnerskiej, opisa¢ sposéb zarzgdzania partnerstwem oraz wskazaé
uzasadnienie wyboru partnerow,

v zaprezentowa¢ informacje o osobach odpowiedzialnych za zarzgdzanie realizacja
zaplanowanych dziatan, finansami (doswiadczenie, kompetencje),

v' opisa¢ sposdb monitorowania postepdw rzeczowych i finansowych, w tym dziatan,
wskaznikow, budzetu,

v' wskazaé gtéwne zagrozenia (ryzyka), ktore mogg mie¢ negatywny wptyw na realizacje

zaplanowanych dziatan, osiggniecie zatozonych rezultatéw oraz wskaznikow. Nalezy
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opisac sposoby zapobiegania poszczegdlnym zagrozeniom oraz sposoby reagowania, w
przypadku gdy dane ryzyko faktycznie wystapi.
Z kazdym dziataniem zwigzane jest jakie$ ryzyko, ktére moze utrudnié¢/uniemozliwi¢ jego
praktyczng realizacje. W zwigzku z tym, bardzo wazng rzeczg w trakcie planowania zadania jest
dokonanie analizy ryzyka zwigzanego z zaplanowanymi dziataniami.
W przypadku niektérych dziatan (takich jak np. koordynacja czy promocja zadania) wystgpienie
ryzyka moze by¢ mato prawdopodobne, jednakze przeprowadzenie analizy ryzyka pozwoli sie
przygotowac na jego wystgpienie takze w sytuacjach, w ktérych organizacja zupetnie sie go nie
spodziewa.
W trakcie analizy ryzyka nalezy:
1. zidentyfikowac ryzyko;
2. oszacowac prawdopodobienstwo jego wystgpienia;

3. przygotowac plan przeciwdziatania i minimalizacji efektéw jego wystgpienia.

Ocena merytoryczna

Zarzadzanie realizacjg zaplanowanych dziatan (w tym analiza ryzyka) oceniane jest w ramach
4 kryterium merytorycznego Mozliwos$¢ (wykonalnos¢) realizacji dziatar zaplanowanych we
whniosku (w grupie partnerskiej z uwzglednieniem doswiadczenia jej cztonkdw), za ktére mozna

otrzymac 20 punktow.

Promocja

W tym miejscu wniosku nalezy opisac, w jaki sposéb promowane bedzie wsparcie uzyskane
w ramach dotacji udzielonej ze $rodkéw PROO. Zalecane jest, by o wsparciu w ramach
programu mozliwie szeroko informowac opinie publiczng, interesariuszy dziatat misyjnych itp.
W tym celu konieczne jest tez wtasciwe, zgodne z Regulaminem konkursu, rozpowszechnianie

informacji o zrédle wsparcia w ramach dotacji oraz podmiocie udzielajgcym dotacji.

Budzet

Ocena merytoryczna

Budzet zadania oceniany jest w ramach 5 kryterium merytorycznego Zasadno$¢ planowanych
wydatkéw w stosunku do rezultatéw i zakresu dziatan, ktére obejmuje wniosek, za ktére mozna

otrzymac 10 punktow.
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Planujac budzet, nalezy zwrdci¢ uwage na kilka istotnych szczegotow:

v
v

nalezy zawrzec jedynie pozycje odnoszgce sie do srodkow z dotacji PROO;

w polu ,Uwagi” warto zawrzeé¢ wszystkie informacje dotyczgce budzetu — np. jakie
wydatki odnoszg sie do poszczegdlnych dziatan, jak zaplanowano wydatki w latach,
sposob kalkulacji itp.

wydatki muszg by¢ jednoznacznie przyporzagdkowane do zaplanowanych dziatan,
budzet powinien by¢ mozliwie szczegdtowy - tak, aby pozwalat na identyfikacje
konkretnych wydatkéw, ktére organizacja zamierza finansowac ze srodkéw dotacji,
nalezy pamietaé, ze pomimo zasady rozliczania przez rezultaty, wydatki finansowe
ponoszone w ramach dotacji muszg by¢ dokumentowane za pomocg dowoddow
ksiegowych, spetniajgcych wymagania okreslone dla dowodu ksiegowego, ktére
zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci sg podstawg stwierdzajgca
dokonanie operacji gospodarczej,

w przypadku, gdy zadanie bedzie realizowane w grupie partnerskiej, poszczegdlne
wydatki wykazane w tabeli budzetowej powinny byc¢ przyporzagdkowane do lidera badz
cztonka grupy partnerskiej uprawnionego do ubiegania sie o dotacje w ramach

Konkursu.

Przygotowanie budzetu — dobre praktyki:

1. wszystkie planowane wydatki powinny by¢ niezbedne z perspektywy realizacji zadania oraz
muszg wynikac bezposrednio z zaplanowanych dziafan.

2. stawki powinny by¢ adekwatne i realne — stawki powinny odpowiadac¢ stawkom rynkowym
wystepujgcym w danym regionie Polski. Do ich okreSlenia najlepiej przeprowadzi¢
rozeznanie cenowe.

3. konstrukcja budzetu powinna by¢ jasna i klarowna — opis rodzaju kosztu nie moze by¢ zbyt
0goblny oraz nazbyt szczegdtowy.;

4. kazdy wydatek nalezy uzasadnic.

Przyktad
Wydatek Podmiot Wydatek
Nazwa Kwota
L.p. dotyczy ponoszacy Uzasadnienie wydatku | inwestycyjny
wydatku brutto
dziafania wydatek
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zakup szkolenia

Zakup
dotyczacego
szkolenia z Dziatanie
1 Whnioskodawca 5000 zt | pozyskiwania funduszy NIE
zakresu numer 1

na dziatanie organizacji
fundraisingu
pozarzadowej

Przygotowujac budzet nalezy pamietaé, aby okreslic czy dany wydatek ma charakter

inwestycyjny, czy dotyczy dziatalnosci biezgcej.

Poprzez wydatki inwestycyjne rozumiemy srodki trwate oraz wartosci niematerialne powyzej

10 000 zt.

Jako zakupy inwestycyjne nalezy rozumie¢ wartosci niematerialnych i prawnych oraz srodki
trwate niezaliczane do pierwszego wyposazenia, ktérych wartos¢ poczgtkowa jest wyzsza od
kwoty okreslonej w art. 16 i nast. ustawy o podatku dochodowym od osdb prawnych (Dz. U.
2020 poz. 1406), tj. 10 000,00 zt, a odpisy amortyzacyjne od tych srodkéw nie sg dokonywane
jednorazowo. Sg to sktadniki majatku srodki trwate, ktdre posiadajg postaé rzeczows,
z wyjatkiem elementéw Scisle okresSlonych w ustawie o rachunkowosci, posiadajg
przewidywany okres ich ekonomicznej uzytecznosci dtuzszy niz rok, s3 kompletne i zdatne
do uzytku, sg przeznaczone na potrzeby jednostki. Srodki trwate obejmuja w szczegdlnosci:
nieruchomosci — w tym grunty, prawo uzytkowania wieczystego gruntu, budowle i budynki,
atakze bedgce odrebng wtasnoscig lokale, spdétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego oraz spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, maszyny i urzadzenia, Srodki

transportu, ulepszenia w obcych srodkach, inwentarz zywy.

Natomiast do wydatkow inwestycyjnych zalicza sie koszty poniesione na wytworzenie srodkow
trwatych lub na ulepszenie juz istniejgcych srodkdw trwatych. Do ulepszenia Srodkow trwatych

zalicza sie wydatki na ich:

v' przebudowe, czyli zmiane (poprawienie) istniejgcego stanu srodkéw trwatych na inny,
v' rozbudowe, tj. powiekszenie (rozszerzenie) sktadnikéw majgtkowych, w szczegdlnosci

zas$ budynkéw i budowli, linii technologicznych itp.,
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v adaptacje, tj. przystosowanie (przerobienie) sktadnika majgtkowego do wykorzystania
go w innym celu, niz wskazywato jego pierwotne przeznaczenie, albo nadanie temu
sktadnikowi nowych cech uzytkowych,

v' modernizacje, tj. unowoczesnienie srodkow trwatych.

Oswiadczenia

Ostatnim elementem wniosku s3 os$wiadczenia dotyczgce organizacji, ubiegajacej sie o
dofinansowanie. W przypadku oswiadczen nie stosujemy podwdjnego zaprzeczenia. Ponizej
znajdziecie przyktadowe oswiadczenia wraz z wyjasnieniem jak je rozumiec i poprawnie
zaznaczyC.

Przyktad

Oswiadczam(-my), ze:

Reprezentowany przeze mnie podmiot jest uprawnionymi do udziatu w Konkursie.

Tak, jestesmy uprawnieni do udziatu w Konkursie, zaznaczamy:

Xl TAK L1 NIE

Reprezentowany przez mnie podmiot nie zalega z optacaniem naleznosci z tytutu zobowigzan

podatkowych oraz z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Tak, zgadza sie - nie zalegamy, zaznaczamy:

Xl TAK I NIE

Metryczka organizacji

W tym miejscu nalezy przedstawi¢ dane dotyczgce Wnioskodawcy.

O czym jeszcze nalezy jeszcze pamietac przed ztozeniem wniosku?

e W ramach Konkursu dana organizacja moze ztozy¢ tylko jeden wniosek (niezaleznie od
tego czy wystepuje jako samodzielny wnioskodawca czy tez jako lider grupy
partnerskiej). Organizacja, ktdra ztozyta wniosek jako lider grupy partnerskiej moze by¢
cztonkiem nie wiecej niz 2 innych grup partnerskich.

e Nalezy bezwzglednie pamietaé, aby wniosek ztozy¢ w terminie okreslonym w

Regulaminie tj. od 1 lutego (od godziny 14.00) do 1 marca (do godziny 14.00) biezgcego
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roku. Zalecamy, aby w przypadku zakonczenia prac nad danym wnioskiem przekazac go
do przeczytania osobom niezaangazowanym w jego przygotowanie pod katem

wychwycenia literowek, niespdjnosci czy tez btedéw w budzecie. Prosimy réwniez, aby

nie czekaé ze ztozeniem wniosku do ostatniej chwili.

Przygotowanie i ztozenie w Systemie Obstugi Dotacji wniosku zamyka pierwszy etap ubiegania

sie o dofinansowanie. Drugi etap to ocena formalna i merytoryczna ztozonego wniosku.
Ocena formalna

Ztozony w Systemie Obstugi Dotacji wniosek podlega ocenie formalnej, ktéra polega na
weryfikacji spetnienia wszystkich kryteriow formalnych. Ocene formalng przeprowadzajg
Pracownicy NIW-CRSO, ktérzy sprawdzajg po pierwsze czy wniosek zostat wypetniony i ztozony
za pomocg Systemu Obstugi Dotacji we wskazanym w regulaminie terminie. Po drugie podczas
oceny formalnej sprawdzane jest, czy wniosek zostat ztozony przez uprawniony podmiot, o
ktérym mowa w Regulaminie.

W wyniku oceny formalnej wniosek moze zostac:

»  zakwalifikowany do oceny merytorycznej — w przypadku spetnienia wszystkich kryteriéw

formalnych okreslonych w Regulaminie albo

»  odrzucony — w przypadku niespetnienia co najmniej jednego kryterium formalnego.

Jezeli wniosek zostat odrzucony z powodu ztozenia go przez nieuprawniony podmiot,
Whnioskodawcy przystuguje z tego powodu odwotanie od wyniku oceny formalnej do
Przewodniczgcego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego za posrednictwem NIW-CRSO
w terminie 3 dni roboczych od dnia publikacji wynikéw oceny formalnej. Odwotanie wnosi sie

przy uzyciu Systemu Obstugi Dotacji.

Informacja o wynikach oceny formalnej wnioskéw jest publikowana na stronie NIW-CRSO:
www.niw.gov.pl. Karta oceny formalnej zostanie udostepniona w Systemie Obstugi Dotacji
oraz przekazywana na adres poczty elektronicznej Wnioskodawcy wskazany we wniosku,

w dniu publikacji listy.

Ocena merytoryczna
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Oceny merytorycznej ztozonego wniosku dokonujg eksperci zewnetrzni, wybrani przez NIW-
CRSO. Lista ekspertéw zewnetrznych oceniajgcych wnioski w programie PROO jest publikowana
na stronie internetowej www.niw.gov.pl.

Eksperci dokonujg oceny merytorycznej wedtug opisanych nizej kryteriéw merytorycznych,
bazujgc tylko i wytgcznie na tym co zostato zapisane we wniosku. Warto podkresli¢, ze w swojej
pracy sg oni niezalezni. Dodatkowo, przed rozpoczeciem oceny merytorycznej kazdy z nich
podpisuje deklaracje bezstronnosci.

Kazdy wniosek jest oceniany przynajmniej przez 2 ekspertéw. Kazdy z oceniajgcych moze
przyzna¢ podczas oceny merytorycznej jednemu wnioskowi maksymalnie 100 punktow (co
oznacza, ze dany wniosek moze podczas oceny merytorycznej uzyska¢ 200 punktéw).

Jezeli réznica miedzy ocenami dwdch ekspertami wynosi 30% punkow lub wiecej (np. jeden z
ekspertéw ocenit wniosek na 95 punktow, a drugi na 40 punktéw) wtedy w proces oceny
merytorycznej zostaje zaangazowany trzeci ekspert. Sumujac taczng liczbe punktéw danego
whniosku bierze sie pod uwage dwie najblizsze sobie punktowo oceny eksperckie. W przypadku

gdy wynik kazdego z ekspertow jest nizszy niz 60 punktow, Wniosek nie jest przekazywany

do oceny przez trzeciego eksperta.

Whiosek uzyskuje pozytywng ocene jesli uzyska nie mniej niz 60% wszystkich punktéw i co
najmniej 50% w kryterium nr 1.

Warto pamietaé, ze od oceny merytorycznej nie przystuguje odwotanie.

Po wykonanej ocenie merytorycznej wniosek jest umieszczany na liscie rankingowej na
podstawie sredniej arytmetycznej dwdch najblizszych ocen. Po sporzgdzeniu listy rankingowej
Dyrektor NIW-CRSO powotuje panel ekspertow, ktory po przeprowadzeniu dyskusji przekazuje
do zatwierdzenia Dyrektorowi NIW-CRSO liste wnioskow: zakwalifikowanych do realizacji,
rezerwowych (czyli niezakwalifikowanych do realizacji ze wzgledu na brak $rodkéw oraz
odrzuconych (niezakwalifikowanych do realizacji ze wzgledu na negatywng ocene
merytoryczng).

Po zatwierdzeniu listy wnioskow przez Dyrektora NIW-CRSO nastepuje rozstrzygniecie

Konkursu i jego publikacja na witrynie internetowej www.niw.gov.pl.
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Lp.

Kryteria merytoryczne

Maksymalna
liczba
punktow

Adekwatnos¢ wniosku w odniesieniu do celdw Programu (celu gtéwnego

Programu i celdw szczegdtowych), w tym:

— problemy i potrzeby organizacji oraz jej interesariuszy zostaty
precyzyjnie zidentyfikowane i w sposéb wyczerpujgcy uzasadnione,

— problemy i potrzeby odnoszg sie do zidentyfikowanych deficytow w
zakresie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci merytorycznej,

— problemy i potrzeby odnoszg sie do deficytow w zakresie
upowszechniania wynikéw dziatalnosci merytorycznej oraz wptywu
na procesy stanowienia i realizacji polityk publicznych,

— problemy i potrzeby odnoszg sie do deficytow w zakresie potencjatu
instytucjonalnego,

zatozenia wniosku sg adekwatne do celéw PROO.

25 pkt

Jakosc¢ zaplanowanych dziatarh w odniesieniu do zidentyfikowanych przez

organizacje potrzeb, w tym:

— dziatania odpowiadajg na potrzeby w zakresie dziatalnosci misyjnej
Whnioskodawcy (grupy partnerskiej),

— zaplanowane dziafania sg spdjne, a wzmocnienie instytucjonalne
wptynie na skutecznosé, zasieg, efektywnoscé realizacji celdw
statutowych,

— harmonogram zaplanowanych dziatan jest wykonalny,

— plan dziatan uwzglednia wzmocnienie instytucjonalne w powigzaniu
z rozwojem w zakresie dziatalnosci programowej, merytorycznej,

— plan dziatan uwzglednia budowanie pozycji wptywu
i upowszechnianie wynikéw dziatalnosci merytorycznej,

— plan dziatan zaktada dywersyfikacje Zzrodet finansowania
Whnioskodawcy (grupy partnerskiej).

25 pkt

Wptyw dziatan zawartych we wniosku na interesariuszy, organizacje

(Wnioskodawce i ew. grupe partnerskg) oraz jej otoczenie,

w tym:

— zasieg i znaczenie wptywu dziatan z punktu widzenia rozwoju
instytucjonalnego Wnioskodawcy, interesariuszy, otoczenia,

— spojnosc dziatan i rezultatow,

— zwiekszenie zasiegu / skali upowszechniania oraz skutecznosci
oddziatywania wynikow realizowanej dziatalnosci merytorycznej

— jakos¢ wskaznikow rezultatu oraz zaproponowanych metod pomiaru
ich osiggniecia,

— plan utrzymania trwatosci rezultatéw, mozliwos¢ kontynuacji
dziatalnosci,

— sposoby upowszechniania rezultatow,

— roéznicowanie metod pozyskiwania srodkdw na dziatalnosé statutowa.

20 pkt
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Maksymalna
Lp. Kryteria merytoryczne liczba
punktow

4. Mozliwos¢ (wykonalnosc) realizacji dziatan zaplanowanych we wniosku
(w grupie partnerskiej z uwzglednieniem doswiadczenia jej cztonkdw),
W tym:

— potencjat kadrowy, techniczny, ekonomiczny Wnioskodawcy, w tym
zespot ekspertow, ktorzy wspotpracuja z Wnioskodawceg w sposéb
staty,

— doswiadczenie w dziatalnosci opisanej we wniosku, w tym analizy 20 pkt
i raporty przygotowane przez Wnioskodawce w okresie dwdch
ostatnich lat oraz wptyw dotychczasowej dziatalnosci prowadzone;j
przez Wnioskodawce na procesy decyzyjne w sferze publicznej,

— adekwatnos¢ sposobu zarzgdzania realizacjg zaplanowanych dziatan
(w przypadku grupy partnerskiej — takze zarzadzanie
partnerstwem),

— trafnos¢ i wszechstronnos¢ analizy ryzyka.

5. Zasadnos¢ planowanych wydatkéw w stosunku do rezultatéw i zakresu
dziatan, ktore obejmuje wniosek. Ocenie podlega czy zaplanowane
wydatki s3:

— niezbedne do osiggniecia rezultatow,

— racjonalne i efektywne, 10 pkt
— zgodne z zasadg uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadodw,
— odpowiadajgce cenom rynkowym.
Suma punktéw oceny merytorycznej wniosku: 100 pkt

Kazda z organizacji sktadajgca wniosek moze zapoznac sie z kartami jego oceny merytorycznej za

posrednictwem Systemu Obstugi Wnioskéw.

Dodatkowe Informacje

Mamy nadzieje, ze przedstawiony Podrecznik bedzie pomocny zaréwno w przygotowaniu
whnioskow, jak réwniez w zrozumieniu tego, jak przebiega proces oceny formalnej jak
i merytorycznej. StaraliSmy sie przedstawi¢ w sposdb zrozumiaty i czytelny informacje dla
wszystkich zainteresowanych Priorytetem 4 Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich.
Warto pamietaé, ze Podrecznik ze wzgledu na jego ograniczong zawarto$¢ zawiera tylko
podstawowe informacje dotyczgce przygotowania wniosku i procesu jego oceny. Dlatego tez

jeszcze raz zachecamy do tego, aby wnikliwie zapoznac sie z nastepujgcymi dokumentami:
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1. Regulamin Konkursu PROO 4: Rozwdj instytucjonalny think tankdéw obywatelskich Edycja
2021;

2. Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018—-2030 PROO;
3. FAQ - Najczesciej Zadawane Pytania;

4. Prezentacja informacyjna nt. PROO 3 i PROO 4 Edycja 2021;
Dokumenty te sg dostepne do pobrania na stronie:

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o ich kierowanie do Biura Programéw Tematycznych

w NIW-CRSO poprzez:

1. Infolinie pod numerem telefonu 601-901-327 w godz. 10:00-12:00 od poniedziatku do
pigtku;
2. Poczte elektroniczng na adres

3. Profil NIW-CRSO na Facebook’u.

Powodzenial!l
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http://www.niw.gov.pl/
mailto:PROO@niw.gov.pl

