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WSTEP

W dniu 27 listopada 2013 r. Rada Ministrow przyjeta Program Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich na lata 2014-2020 (P FIO) — najwazniejszy, finansowany ze sSrodkéw krajowych,
instrument finansowy trzeciego sektora. P FIO jest kontynuacja Programu Operacyjnego
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich realizowanego w latach 2009-2013 oraz Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich, realizowanego w latach 2005-2007 w formie programu rzagdowego, a w 2008
r. w formie rezerwy celowej budzetu panstwa. Celem gtéwnym P FIO jest zwiekszenie
zaangazowania obywateli i organizacji pozarzagdowych w zycie publiczne. Realizacja P FIO ma
umozliwi¢ obywatelom angazowanie sie w réoznorodne dziatania na rzecz innych, swoich
wspdlnot oraz w tworzenie, realizacje i monitoring polityk publicznych.

Cele szczegotowe P FIO:

1. Zwiekszenie ilosci inicjatyw oddolnych.

1. Wozrost liczby obywateli angazujgcych sie w dziatania organizacji pozarzagdowych i
inicjatywy lokalne.

2. Wzrost partycypacji obywateli w sprawach publicznych.

3. Wzmocnienie potencjatu Il sektora. Projekty w obszarze wsparcia zaangazowania
obywateli w dziatania NGO i inicjatywy lokalne mogg uzyska¢ dofinansowanie we
wszystkich Priorytetach P FIO.

Realizacja P FIO zaplanowana jest do roku 2020. W zwigzku z powyzszym w latach 2019-2020
planowane jest przeprowadzenie ewaluacji Programu w celu oceny efektow jego realizacji
oraz przygotowania ewentualnej kontynuacji Programu.

Niniejsza ewaluacja jest etapem poprzedzajacym zaplanowang ewaluacje ex post Programu
FIO 2014-2020. Obecnie opracowane raporty ewaluacji poszczegdlnych obszaréw Programu
bedg stanowity jedno ze zrédet danych do planowanej na zakonczenie Programu ewaluacji P
FIO 2014-2020.

Europejski Dom Spotkan-Fundacja Nowy Staw na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnosci
przeprowadzit badania ewaluacyjne Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-

20 poprzedzajgce zaplanowang ewaluacje ex post.



Przedmiot badania:

Obszar Programu objety badaniem przez Fundacje to ,Wiarygodnos¢ i wizerunek

organizacji”.

Cel gtéwny badania:

Celem badania jest ustalenie w jaki sposéb i w jakim stopniu realizacja zadan w ramach P FIO

w latach 2014-2020 przez organizacje pozarzagdowe wptyneta na ich funkcjonowanie (m.in.

rozwdj ich potencjatu, dziatalnos¢ w srodowisku lokalnym, dostrzezenie probleméw

spotecznych przez wtadze lokalng, a poprzez to na ich wizerunek i wiarygodnos¢).

Cele szczegétowe:

okreslenie w jakim stopniu projekty realizowane w ramach P FIO wptywajg na
wizerunek i wiarygodnos$¢ organizacji pozarzadowych realizujgcych je w opinii JST,
okreslenie w jakim stopniu projekty realizowane w ramach P FIO wptywajg na
wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji pozarzgdowych realizujgcych je w opinii ich
srodowiska lokalnego,

okreslenie w jakim stopniu projekty realizowane w ramach P FIO wptywajg na ich
wizerunek i wiarygodnos$¢ organizacji pozarzagdowych realizujgcych je w opinii samych

organizacji.

Zakres podmiotowy:

przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ktére realizowaty projekty dofinansowane
w ramach P FIO w latach 2014-2020;

przedstawiciele lokalnych JST, w tym: petnomocnicy ds. wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w urzedach miast/gmin;

przedstawiciele z poziomu gminnego;

petnomocnicy ds. wspdétpracy z organizacjami pozarzgdowymi w starostwach
powiatowych — przedstawiciele z poziomu powiatowego;

cztonkowie gminnych, powiatowych i wojewddzkich Rad Dziatalnosci Pozytku

Publicznego;



przedstawiciele lokalnych spotecznosci (np. softysi, lokalni liderzy, przedstawiciele

Lokalnych Grup Dziatania).

Zakres terytorialny:

Zakres badania objat teren catego kraju.

Zakres czasowy

Badanie objeto okres od 2014 r. do 2018 .

Kryteria badawcze:

Ewaluacja zostata wykonana zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:

uzyteczno$¢ — rozumiana jako ocena stopnia, w ktérym Program przyczynit sie do
rozwoju i wzmocnienia organizacji pozarzgdowych realizujgcych projekty w ramach P
FIO 2014-2020; kryterium pozwalajgce oceni¢ czy zmiany wywotane poprzez realizacje
Programu sg korzystne z punktu widzenia organizacji;

oddziatywanie — rozumiane jako wptyw Programu na otoczenie (w tym samorzad
lokalny), w ktérym funkcjonujg organizacje realizujace projekty P FIO;

trwatos$¢ — rozumiana jako trwatosc efektéw Programu, pozwalajgca ocenic czy wptyw
realizacji projektéw P FIO utrzymuje sie po ich zakonczeniu.

trafnos¢ — pozwalajgca okresli¢ w jakim stopniu cele projektu sg zgodne z potrzebami

jego odbiorcéw.

Pytania badawcze:

1. W jakim stopniu projekty realizowane w ramach PO FIO przebity sie do $wiadomosci

innych organizac;ji?

Czy marka FIO wptywa na wizerunek i wiarygodnos$¢ organizacji i ich pozycje w
srodowisku lokalnym?

Czy marka FIO wptywa na wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji i ich pozycje w
srodowisku biznesowym?

Czy marka FIO wptywa na wizerunek i wiarygodnos$¢ organizacji wsrod samorzadu

lokalnego?



Metody badawcze:

1) CATI (Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny. Technika badawcza, za pomoca ktdrej wywiad z respondentem
prowadzony jest przez telefon. W wywiadach telefonicznych CATI ankieter odczytuje
pytania korzystajgc z elektronicznego kwestionariusza, na ktéorym réwniez notuje na
biezaco uzyskane odpowiedzi. Podczas badania zastosowano kwestionariusz
sktadajacy sie z 7 pytan metryczkowych oraz z 10 zasadniczych pytan. Jest to metoda
ilosciowa.

Dobdr proby do badania CATI:

Badaniem objeto przedstawicieli 120 organizacji pozarzagdowych, ktére realizowaty projekty
dofinansowane w ramach P FIO w latach 2014-2020.

Kwestionariusz skierowano do organizacji, ktére realizowaty projekty dofinansowane w
ramach P FIO w latach 2014-2010 we wszystkich priorytetach. Dobér préby zapewnit
proporcjonalny udziat projektéw z poszczegdlnych czterech priorytetéw w prébie badawczej.
Ogoétem w okresie 2014-2018 podpisano 3.051 uméw o dofinansowanie na realizacje projektu.
Badana préba wynosi 3,93% populacji badawczej i obejmuje 120 organizacji realizujgcych
projekt FIO w okresie 2014-2018. Kryteria doboru proby to: priorytety Programu oraz rok

podpisania umowy.

Najpierw okreslono proporcjonalny udziat realizowanych projektéw w danym roku w ogélnej
liczbie realizowanych projektdw w badanym okresie i na tej podstawie okreslono liczby
badanych podmiotéw dla kazdego roku. Nastepnie okreslono proporcje poszczegdlnych
priorytetéw w kazdym roku i na tej podstawie obliczono ile organizacji bedzie badanych w

kazdym roku z uwzglednieniem priorytetu projektu.

Do doboru préby postuzono sie listg wszystkich podmiotow, z ktdrymi podpisano umowe i
wybierano co n-tg organizacje. Dobdr préby zapewnit proporcjonalny udziat projektéw z

poszczegdlnych 4 priorytetdw oraz z poszczegdlnych 5 lat w probie badawcze;.



Dobor proby

Priorytet Liczba % Dobdr préby

% Liczba
| 17 2,01 1
Il 564 66,59 22
1 185 21,84 3,93 7
\% 81 9,56 3
Razem 847 100 33

% udziat w latach 2014-2018: 27,76%

Priorytet Liczba % % Liczba
I 0 0 0

Il 435 68,29 17

I 150 23,55 3,93 6

\Y 52 8,16 2
Razem 637 100 25

% udziat w latach 2014-2018: 20,88%

Priorytet Liczba % % Liczba
I 0 0 0

Il 339 70,19 13

1 110 22,77 3,93 4

\Y 34 7,04 1
Razem 483 100 18

% udziat w latach 2014-2018: 15,83%

Priorytet Liczba % % Liczba
I 17 3,12 1
Il 352 64,59 14




1 132 24,22 3,93 5
[\ 44 8,07 2
Razem 545 100 22

% udziat w latach 2014-2018: 17,86%

Priorytet Liczba % % Liczba
I 26 4,82 1

Il 350 64,94 14

1] 120 22,26 3,93 5

\% 43 7,98 2
Razem 539 100 22

% udziat w latach 2014-2018: 17,67%

Priorytet Liczba % % Liczba
I 60 1,97 3

Il 2040 66,86 80

I 697 22,84 3,93 27

\Y 254 8,33 10
Razem 3.051 100 120

2) FGI (Focused Group Interview) czyli technika zogniskowanego wywiadu grupowego.
Jest to technika polegajaca na wspdlnej dyskusji respondentow (zwykle 6-8 oséb) na z
gory okredlony temat. Rozmowa prowadzona jest przez doswiadczonego moderatora,
ktéry nadzoruje przebieg wywiadu, a takze zacheca respondentéw do aktywnego
uczestnictwa w dyskusji. Wywiady FG|I prowadzone sg przy uzyciu scenariusza
wywiadu. Jest to metoda jakosciowa.

Dobor proby do badania FGI:

Badania FGI zostaty przeprowadzone z: przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ktoére
realizowaty projekty dofinansowane w ramach P FIO w latach 2014-2020, przedstawicielami
jednostek samorzadu terytorialnego, przedstawicielami rad pozytku publicznego,

przedstawicielem Lokalnej Grupy Dziaftania zatem ze srodowiskiem, w ktérym dziatajg



organizacje. Przeprowadzone zostaty 2 badania FGI: jedno w $rodowisku miejskim i jedno w
srodowisku lokalnym wiejskim. Podczas badan zapewniony zostat réwny dostep ptci do grupy
badawczej. Wywiady zostaty zarejestrowane przez moderatora przy pomocy zapisu
elektronicznego po uprzednim wyrazeniu zgody przez respondentdéw. Po przeprowadzeniu FGI
zostaty sporzgdzone transkrypcje wywiaddw, na podstawie ktérych opracowany zostat raport

badawczy.

3) IDI (Individual In-Depth Interview) czyli technika indywidualnych wywiadéw
pogtebionych. Jest to badanie polegajace na prowadzeniu przez badacza rozmowy z
respondentem w oparciu o przygotowany scenariusz zawierajacy kluczowe
zagadnienia. Zadawane pytania majg charakter otwarty, dzieki czemu umozliwiajg
respondentowi swobodng wypowiedz, a badaczowi mozliwos¢ pogtebienia
interesujgcych go kwestii. Jest to metoda jakosciowa.

Dobér préby do badania IDI:

przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, ktére realizowaty projekty dofinansowane w
ramach P FIO w latach 2014-2020 — 5 wywiadoéw oraz 6 wywiaddéw z przedstawicielami
lokalnych JST, na terenie, ktérych dziatajg organizacje realizujgce projekty FIO. tacznie
zrealizowano 11 Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych. Dodatkowo przeprowadzono
jeden wywiad z JST z terenu wiejskiego. Préba do badania IDI zostata dobrana w sposdéb celowy
aby uzyskac petny i wyczerpujgcy materiat badawczy umozliwiajgcy wielowymiarowg analize.
Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych zostali dobrani wedtug kryteriéw pozwalajgcych
na zréznicowanie badanych organizacji pod wzgledem obszaru dziatania organizacji: wielkosci
miejscowosci, w ktérej prowadzg dziatalnosé (Wies, Miasto ponizej 25 tys. mieszkancow,
Miasto 25-50 tys. mieszkanicdw, Miasto 51-100 tys. mieszkaricdw, Miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow). Wywiady byty rejestrowane przy pomocy zapisu elektronicznego po uprzednim
wyrazeniu zgody przez respondentéw. Po przeprowadzeniu wywiaddéw IDI zostaty
sporzgdzone transkrypcje wywiaddw, a nastepnie na ich podstawie opracowany zostat raport

badawczy.



Dobér proby

Fundacja Wolnosci w Urzad Miasta w
Lublinie Lublinie
Biuro Partycypacji
Spotecznej
Fundacja Dzieci Jana Bosko 2015 ! Urzthl\{llasta W .
W Zamodciu Zamosciu, Wydziat
Spraw Obywatelskich
Centrum Wolontariatu w 2016 Il Urzad Miasta w
Krasniku Krasniku
Klub Abstynenta , Nadzieja” | 2016 Il Urzad Miasta w
w Lubartowie Terespolu
Stowarzyszenie na Rzecz 2018 I - Urzad Gminy w
Rozwoju KOPALNIA w Kamionce (GOK)
Nowodworze - Urzad Gminy Niemce

Raporty badawcze:
W ramach ewaluacji powstaty 3 raporty czgstkowe:

e BADANIA CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

e BADANIA IDI (Individual In-Depth Interview)

e BADANIA FGI (Focused Group Interview)

e oraz niniejszy Raport Podsumowujacy.
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Rozdziat | Charakterystyka badanych

Badanie CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Przebadanych zostato 120 uczestnikow programu FIO, w tym 75% kobiet (90) i 25% mezczyzn
(30). tacznie zostato zrealizowanych (zakonczonych) 197 projektéw w latach 2014-2018 w
organizacjach, ktdre objeto badaniem. projektu. Ankietowane organizacje realizujg tgcznie
jeszcze 29 niezakonczonych projektéw.

Badani sg cztonkami rdzinych organizacji w miejscowosciach o réznych wielkosciach.
Najwieksza grupa respondentéw to cztonkowie organizacji zlokalizowanych w miastach
ponizej 100 tys. mieszkancow — 39,17% (47 osob). Na drugim miejscu ankietowani
reprezentujg tereny wiejskie — 32,5% (39). Pozostali respondenci dziataja w organizacjach

zlokalizowanych w miastach powyzej 100 tys. mieszkarcow — 28,33% (34).

Ankietowani sg cztonkami organizacji o odmiennych formach prawnych. Zdecydowana
wiekszo$¢ organizacji, do ktérych przynalezg respondenci to stowarzyszenia — 73,33% (88).
Druga co do wielkosci grupe stanowig przedstawiciele fundacji — 20,83% (25). Pozostate

organizacje objete badaniem to: organizacje koscielne — 2,5% (3) oraz inne - 3,33% (4).

Wielkos¢ zatrudnienia w organizacjach, do ktérych przynalezg respondenci jest rézna.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych dziata w organizacjach, ktére nie posiadajg ptatnego
personelu — 82,5% (99). Druga w kolejnosci grupe stanowig ankietowani z organizacji
zatrudniajgcych w przeliczeniu na peten etat 2 do 4 osdb - 7,5% (9). Pozostali respondenci sg
cztonkami organizacji zatrudniajgcych w przeliczeniu na peten etat od 10 do 19 oséb —3,33%

(4), 1 osobe —3,33% (4), 20 i wiecej 0sdb - 1,67% (2) oraz od 5 do 9 oséb - 1,67% (2).

FGI (Focused Group Interview)
W pierwszej grupie badawczej uczestniczyto 6 oséb, natomiast w drugiej 8 osdéb. tgcznie

badaniem objeto 14 oséb, w tym 6 mezczyzn.

W pierwszej grupie badawczej, reprezentujgcej teren miejski (Lublin), uczestniczyli:

e przedstawiciele organizacji realizujgcych projekty FIO (3 osoby reprezentujgce 3 rézne

organizacje),

e Przedstawiciele Urzedu Miasta (2 osoby),

11



e przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego (1 osoba).

W pierwszej grupie badawczej udziat wzieto 5 kobiet i 1 mezczyzna. Wiekszos¢ badanych (4
osoby) byli to reprezentanci grupy wiekowej 35-44 lata. Pozostate 2 osoby maja od 25 do 34

lat. Wszyscy badani posiadali wyksztatcenie wyzsze i wszyscy sg osobami pracujgcymi.

W drugiej grupie badawczej, reprezentujacej teren wiejski (wojewddztwo Ilubelskie),

uczestniczyli:

e przedstawiciele organizacji realizujgcych projekty FIO (3 osoby reprezentujace 3 rdzne

organizacje z terendw wiejskich),

przedstawiciel Urzedu Gminy w Firleju,

przedstawiciel Starostwa Powiatowego w Lublinie,

przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,

przedstawiciel Lokalnej Grupy Dziatania.
Badani reprezentowali zréznicowane grupy wiekowe:
e 25-34 lata (3 osoby),
e 55-64 lata (2 osoby),
e 35-44 |ata (2 osoby),
e 45-54 |ata (1 osoba).

Wszystkie osoby badane posiadali wyzsze wyksztatcenie. Szes¢ oséb posiadato status osoby
pracujacej, 1 osoba byta bezrobotna i 1 posiadata status rolnika. W drugiej grupie badawczej

udziat wziety 4 kobiety i 4 mezczyzn.

IDI (Individual In-Depth Interview)
Wsérédd 11 uczestnikéw indywidualnych wywiadéw pogtebionych znalazty sie 4 kobiety i 7
mezczyzn. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw posiadata wyzisze wyksztatcenie, tylko 1

osoba legitymowata sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

12



Zdecydowana wiekszos¢ badanych posiadata status osoby pracujgcej, tylko jedna osoba miata

status emeryta lub rencisty.
Respondenci nalezeli do wszystkich mozliwych kategorii wiekowych:
e 4 osoby: 25-34 lata,
e 3 osoby: 35-44 lata,
e 3 osoby: 45-54 lata,
e 1 osoba: 55-64 lata.
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Rozdziat Il Rozwdj potencjatu organizacji

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Stopien rozwoju potencjatu organizacji dzieki realizacji projektu/6w z FIO

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny stopnia, w jakim dzieki realizacji projektow
z FIO nastgpit rozwdj potencjatu organizacji. Oceny dokonali na skali 5-punktowej (1 - bardzo

nisko, 5 - bardzo wysoko). Srednia ocena wynosi 4,03.

Ocena stopnia rozwoju potencjatu organizacji dzieki dzieki realizacji
projektu/ow z FIO

srednia
158%

niska

1,7%

bardzo niska
4,2%

bardzo wysoka
35,0%

wysoka
43,3%

Najwieksza grupa badanych ocenita stopien rozwoju potencjatu organizacji jako wysoki —
43,3% (52). Pozostali respondenci ocenili ten stopief jako bardzo wysoki (35%), sredni
(15,8%). Niewielka grupa ankietowanych ocenita rozwdj organizacji dzieki FIO jako: bardzo

niski (4,2%) oraz niski (1,7%).

W przypadku ocen najnizszych (stopien niski oraz bardzo niski) badani zostali poproszeni o
wyjasnienie, z jakich przyczyn ich ocena jest tak niska. Siedem oséb udzielito odpowiedzi.

Wsrdd uzasadnien znalazty sie nastepujgce:
e projekty nie przyczynity sie do rozwoju organizacji (3 osoby),

e ,Srodki i projekty z FIO stanowig jedynie cze$¢ finansowania i cze$é dziatalnosci

fundacji. Nie byty tez ukierunkowane na jej rozwéj” (1),

14



e ,Inwestowano w rozwdj spotecznosci, nie w rozwdj organizacji” (1),

e ,To byly mate projekty, ktére do tak preznie dziatajgcej organizacji az tak wiele nie

whnosity” (1),

e ,Pienigdze z FIO byty przeznaczone tylko na jedno zadanie - organizacje festiwalu, wiec

nie miaty mozliwosci wptyng¢ na ogdlny rozwéj organizacji” (1).
Zmiany dzieki realizacji projektow

Respondenci zostali zapytani o rodzaj zmian, ktére nastgpity dzieki realizacji projektow.
Najwieksza grupa badanych stwierdzita, ze nastgpit wzrost aktywnosci w sSrodowisku lokalnym
—95% (114 osd6b). Pozostali ankietowani uznali, ze nastgpit wzrost kompetencji personelu —
90,83% (109), wzrost liczby pracownikéw i wolontariuszy — 89,17% (107), ze wprowadzono
nowe sposoby zarzgdzania pracg i zasobami w organizacji — 66,67% (80) oraz ze nastgpita
zmiana w postaci pozyskania infrastruktury technicznej — 65,83% (79). Pozostali ankietowani
przyznali takze, ze zmianie ulegt zakres terytorialny dziatania — 46,67% (56) oraz profil dziatania

—37,5% (45).

FGI (Focused Group Interview)
Wszyscy uczestniczacy w badaniu przedstawiciele organizacji pozarzgdowych wskazali na taka
zmiane w organizacjach dzieki realizacji projektéw FIO jak zakup sprzetu niezbednego do
realizacji dziatan przez organizacje. Podkreslili oni wage wsparcia instytucjonalnego. Wskazali
na taki efekt: ,,Dostosowanie pomieszczen np. do przeprowadzenia tego projektu. My wtasnie
dzieki funduszom z FIO dostosowalismy pomieszczenia do realizacji, dokupiliémy sobie duzo
sprzetu do mozliwosci realizacji warsztatéw, do prelekcji, zorganizowalismy np. w ubiegtym

roku konkurs dla dzieci.”

Jeden z przedstawicieli organizacji pozarzgdowej podkreslit, ze mozliwos¢ zakupienia sprzetu
dla instytucji pojawita sie dopiero w ostatnim konkursie. Respondent ten ocenit, ze rozwdj
instytucjonalny stricte mozliwy jest dopiero od ostatniego konkursu. Badany wskazat na to, ze
ten aspekt jest niezmiernie wazny, poniewaz sprzety sie ciggle zuzywaja, a dzieki zakupom

organizacja moze rozszerzac¢ zakres dziatan.

Jeden z przedstawicieli organizacji pozarzadowe] podkreslit wage ,zysku” z realizacji

projektow FIO w postaci mozliwosci sfinansowania potrzeb organizacji. ,, To, co pojawito sie w
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2018 roku, czyli 20% kwoty przyznanej mozna byto przeznaczy¢ na wydatki niezwigzane
bezposrednio z realizacjg tylko na [...] potrzeby tak naprawde organizacji, np. mogt by¢
opfacony czynsz czy jakie$ tam wtasnie zakupy sprzetu, ktére nie byty bezposrednio zwigzane

z projektem.”

Na potwierdzenie korzysci dla organizacji w postaci mozliwosci zakupu sprzetu jeden z
przedstawicieli organizacji pozarzadowej zwrécit uwage na fakt, ze nie trzeba mie¢ wktadu
wtasnego i relatywnie tatwo jest uzyskaé sprzet, poniewaz w FIO projekty s3 na ogét
akceptowane w takiej postaci, w jakiej zostaty napisane. ,Ciesze sie, ze teraz jest taka sytuacja,
ze mozna kupic sprzet i nie trzeba dawac wktadu, bo jesli chodzi o sprzet to wczesniej tak
rézowo nie byto, bo eksperci robili co chcieli. W sensie, ze zawsze wpisywato sie sprzet, ale
gwarancjg nie byto to, ze sie go dostanie. Teraz jest ta mozliwos¢, ze praktycznie jesli ktos

naprawde czegos$ dziwnego nie wymysli to dostaje to, co jest potrzebne”.

Respondent bedacy przedstawicielem organizacji pozarzgdowej zwrécit uwage na korzysé¢ w
postaci nawigzania lokalnej wspétpracy. ,Dzieki temu mozemy pozyskaé partneréw lokalnych
i organizacje i instytucje. | tez poprzez realizacje projektéw mozemy tam zaistnie¢. Moze
zaistnieé¢ nasza marka i mozemy by¢ bardziej rozpoznawalni. Mysle, ze to jest taka duza
korzysc. To jest takg wartoscig na przyszte dziatania, bo juz mamy ten potencjat na tym terenie,

ktéry mozemy rozwijaé.”

Réwniez przedstawiciel urzedu gminy zwrécit uwage na zwiekszenia zaangazowania
spoteczenstwa lokalnego. ,Mysle, ze wzrost zaangazowania spofeczenstwa lokalnego w
dziatania stowarzyszenia, bo jednak byli ci odbiorcy i zainteresowanie wzrosto. Tez na pewno
wigze sie z tym wzrost zaufania ludzi do dziatania organizacji, bo widzg, ze organizacja dziata,

funkcjonuje i chcg sie z nig tez utozsamiaé i wigzaé.”

Kolejny reprezentant urzedu gminy zwrdcit uwage na wzrost idei wolontariatu. ,,Na pewno
wzrost idei wolontariatu byt u nas bardzo zauwazalny, ale wsrdd oséb starszych, senioréw —
60 plus, i pokazanie, ze takie osoby tez mogg aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnej

spotecznosci, w dziataniach realizowanych przez stowarzyszenia.”

Kolejna korzyscig dla organizacji wynikajgcg z realizacji projektow FIO jest mozliwos¢

przeszkolenia kadry.
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Reprezentant organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze dzieki projektowi FIO zwiekszyto sie
zaufanie lokalnej spoteczno$ci oraz wiadz lokalnych do organizacji, dzieki czemu organizacja
ma szanse znacznie lepiej funkcjonowad. ,JesteSmy zapraszani na wszelkie spotkania, gdzie sg
spotkania miedzysektorowe na poziomie gminy. Czynnie staramy sie uczestniczy¢ w
ksztattowaniu polityki spotecznej, kulturalnej i mysle, ze ze wzgledu réwniez na realizacje

projektéw jestesmy tak postrzegani przez wtadze lokalne.”

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzadowa zwrdcita uwage réwniez na wzrost potencjatu
organizacji w postaci zyskania doswiadczenia w pisaniu wnioskow, realizacji projektow w

praktyce, a takze w sprawozdawczosci i rozliczeniu projektu.

IDI (Individual In-Depth Interview)
Jakie zmiany zaszty w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem realizacji projektu/éw FIO?

Czy Panstwa organizacja zyskata dzieki realizacji projektéw z P FIO?

Wszyscy przedstawiciele NGO uznali, ze ich organizacje zyskaty dzieki realizacji projektéw z P
FIO. Tego samego zdania byta zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli samorzaddw lokalnych.
Osoba reprezentujgca organizacje pozarzadowa stwierdzita, ze dzieki realizacji projektu FIO
wzrést prestiz organizacji w skali ogdélnopolskiej. Powiedziata takze, ze organizacji udato sie
zaistnie¢ w Swiadomosci mieszkancow miasta. Ponadto, dodata, ze wedtug niej dzieki
projektom FIO nastgpito wzmocnienie pozycji organizacji jako lidera oraz eksperta dla

srodowiska rad dzielnic.

Przedstawiciel urzedu gminy stwierdzit, ze dziatania organizacji realizujacej projekty FIO s3
widoczne na zewnatrz. Wedtug niego stowarzyszenie zyskato bardzo duzo i jest dzieki temu

rozpoznawalne.

Reprezentant urzedu miasta stwierdzit, ze sama instytucja urzedu nie zyskata dzieki realizacji
projektéw FIO, natomiast wedtug niego zyskato miasto z tego wzgledu, ze sg to Srodki
zewnetrzne, dzieki ktérym realizowane sg dziatania dla mieszkancéw miasta. Okreslit ten
,2ysk” jako ,wzbogacenie oferty réinych ustug spotecznych, ktore sg realizowane dla

mieszkancow.”
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Przedstawiciel urzedu miasta stwierdzit, Zze z pewnoscig organizacja realizujgca projekty FIO

zyskuje prestiz.

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzgdowg stwierdzita, ze ich organizacja dzieki realizacji
projektéw FIO weszta na tory systemowej pomocy grupom spotecznym, do ktorych
skierowane s3 jej dziatania. Ponadto, dodata, ze dzieki FIO nastgpito pozyskanie kadry
pracowniczej oraz wolontariuszy. Oprécz tego zakupiono sprzet potrzebny organizacji do

realizacji jej dziatan.

Przedstawiciel innej organizacji pozarzgdowej wskazat na wzrost wiarygodnosci organizacji.
Dodat takze, ze dzieki projektom FIO organizacja mogta ,wyj$¢ na zewnatrz, pokazad sie, ze
nie jesteSmy organizacjg zamknietg”. Ponadto, stwierdzit, ze nastgpit rozwdj organizacji i

wzrost jej rozpoznawalnosci.

Reprezentant organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze dzieki realizacji projektu FIO nastgpito
zwiekszenie zaangaziowania cztonkéw organizacji ze wzgledu na obecnos¢ srodkow
finansowych, dzieki czemu organizacja mogta uzyskaé ,konkretne efekty i dla cztonkdw
organizacji i dla miejscowosci”. Wskazat takze na wzrost wiarygodnosci i rozpoznawalnosci
organizacji oraz wiekszg wiare cztonkdw organizacji w mozliwos¢ osiggniecia celéw. Ponadto,
jego zdaniem nastgpito podniesienie kompetencji cztonkéw organizacji w zakresie realizacji
projektow oraz innych przedsiewzie¢. Oprdécz tego, nastgpito pozyskanie sprzetu

potrzebnego organizacji przy realizacji dziatan.

Zdaniem przedstawiciela organizacji pozarzgdowej dzieki realizacji projektéw FIO nastgpit
rozwdj wolontariatu. , Ten wolontariat na pewno udato sie nam rozpromowaé, rozszerzy¢. To
po pierwsze. Po drugie, zdobyliSmy nowych wolontariuszy, ktérzy zaangazowali sie i dziatajg

do chwili obecnej.”

Osoba reprezentujgca urzad miasta stwierdzita, ze organizacje dzieki projektom FIO ,mogg
wiecej uczynié, mogg wiecej zrealizowaé pomystéw, wcieli¢ je w zycie, a z tych pomystéw, z

tych cennych inicjatyw to przede wszystkim korzystajg mieszkancy.”

Przedstawiciel samorzagdu gminnego uznat, ze fundusze pozyskane z FIO umozliwity

organizacjom ,sprowadzenie z zewnatrz instruktorow, szkoleniowcow, ale tez
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zorganizowanie inicjatyw lokalnych.” Ponadto, stwierdzit, ze nastgpito zwiekszenie potencjatu

oraz umiejetnosci organizacji.
Czy nastgpit rozwdj potencjatu organizacji?

Wszyscy respondenci zgodnie stwierdzili, ze dzieki realizacji projektéw FIO nastgpit rozwdj
potencjatu organizacji. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich potwierdzita rozwéj w nastepujgcych
obszarach: wzrost liczby pracownikéw i wolontariuszy, wzrost kompetencji personelu, wzrost
aktywnosci w $rodowisku lokalnym. Ponadto, ponad potowa badanych stwierdzita rozwdj
organizacji w obszarach: wprowadzenie nowych sposobéw zarzgdzania pracy i zasobami w
organizacji, pozyskanie infrastruktury technicznej, poszerzenie zakresu terytorialnego

dziatania, nawigzanie wspotpracy z partnerami.
Wzrost liczby pracownikéw, wolontariuszy

O$miu respondentéw (w tym 5 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, 3 reprezentantéw
samorzadu lokalnego) potwierdzito wzrost liczby wolontariuszy i/lub pracownikow w

organizacjach realizujgcych projekty FIO.
Wazrost kompetencji personelu

Osmiu respondentow (w tym 5 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, 3 reprezentantéw
samorzadu lokalnego) wskazato na wzrost kompetencji personelu w organizacjach
realizujacych projekty FIO. Dwdch respondentdéw stwierdzito, ze wzrost kompetencji nastapit
dzieki szkoleniom oraz warsztatom. Wskazano takze na dwa obszary wzrostu kompetencji: w
zakresie koordynacji projektu oraz w zakresie zbierania informacji o potrzebach mieszkancow.

Wprowadzenie nowych sposobow zarzgdzania pracg i zasobami w organizacji

Szesciu respondentow (w tym 5 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz 1
przedstawiciel samorzadu lokalnego) stwierdzito, ze wprowadzono nowe sposoby zarzgdzania
pracg i zasobami w organizacjach. Dwdch reprezentantéw organizacji pozarzadowej
stwierdzito, ze wprowadzono nowe sposoby zarzgdzania w zakresie podziatu obowigzkéw
wewnatrz organizacji. Dwdch przedstawicieli NGO uznato, ze nastgpito uporzgdkowanie
dziatan organizacji. Jeden reprezentant NGO stwierdzit, ze wprowadzono zmiany w postaci
uzywania arkuszy kalkulacyjnych oraz dokumentéw Google, do ktorych majg dostep wszyscy

pracownicy.
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Pozyskanie infrastruktury techniczne;j

Szesciu respondentéw (w tym 4 przedstawicieli organizacji pozarzagdowej, 2 przedstawicieli
samorzadu lokalnego) potwierdzito, ze organizacje pozyskaty infrastrukture techniczng dzieki

realizacji projektéw FIO.
Zakres terytorialny dziatania

Siedmiu respondentéw (w tym 5 przedstawicieli organizacji pozarzgdowej, 2 reprezentantéw
samorzadu lokalnego) stwierdzito, ze nastgpito zwiekszenie zakresu terytorialnego dziatania
organizacji dzieki realizacji projektédw FIO. Reprezentanci NGO stwierdzili, ze w przypadku ich
organizacji nastgpito zwiekszenie zakresu z miasta na caty powiat, a nawet inne powiaty oraz
z miejscowosci na teren catej gminy. Inny przedstawiciel NGO stwierdzit, ze nastgpito
poszerzenie zakresu terytorialnego ze wzgledu na emisje filmu oraz spotu w radiu i telewizji

na terenie wojewddztwa.
Profil dziatania

Dwéch respondentow bedgcych przedstawicielami organizacji pozarzgdowej stwierdzito, ze
profil dziatania organizacji poszerzyt sie dzieki realizacji projektow FIO. Jeden z nich powiedziat,

ze dzieki srodkom z FIO dziatania organizacji zaczety by¢ kompleksowe.
Aktywnos¢ w Srodowisku lokalnym

Dziewieciu respondentéw (w tym 5 przedstawicieli organizacji pozarzadowej, 4
reprezentantow samorzadu lokalnego) stwierdzito, ze nastgpit wzrost aktywnosci w
srodowisku lokalnym dzieki udziatowi organizacji w projektach FIO. Przedstawiciele NGO

wymienili nastepujace przejawy zwiekszonej aktywnosci w Srodowisku lokalnym:

® wzrost liczby cztonkéw organizacji,

® wieksze zaangazowanie spotecznosci lokalnej, a takze klubow sportowych, szkét i
samorzgddéw lokalnych w dziatania organizacji,

e dalsze realizowanie dziatan przez tych, ktorzy wigczyli sie w realizacje projektu,

e wieksza rozpoznawalnos¢ organizacji i zmniejszenie strachu w spoteczenstwie

skierowanego do organizacji pozarzagdowych.
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Nawigzywanie wspotpracy z partnerami (samorzadem, innymi organizacjami, biznesem,
mediami)

Siedmiu respondentéw (w tym 4 przedstawicieli organizacji pozarzadowych, 3
reprezentantdw samorzadu lokalnego) wskazato, ze nastgpito nawigzanie wspotpracy z
partnerami przez organizacje realizujgce projekty FIO. Szes$ciu sposréd nich wskazato, ze jest
to miedzy innymi wspodtpraca z samorzadem. Oprécz tego, przedstawiciele organizacji
samorzgdowych stwierdzili, Zze nastgpito nawigzanie wspbtpracy z partnerami na

nastepujgcych obszarach:

® organizacja jest zapraszana jako powainy partner do wspétpracy z jednostkami
samorzgdowymi, a takze jest postrzegana w roli eksperta i pytana o opinie - ,Nasze
doswiadczenie zostato wziete pod uwage przez ministerstwo sprawiedliwosci, ktdre
nas zaprosito jako ekspertdw do konsultacji spotecznych nowelizacji ustawy kodeks
rodzinny i opiekuriczy, czy do Lublina jestesmy zapraszani przez urzad wojewédzki, czy
to na konferencje, czy tez przez Katolicki Uniwersytet Lubelski”,

e organizacja konferencji, w ktérych uczestniczg przedstawiciele wtadz lokalnych oraz
wiadz gminnych,

e wspodlpraca z gminng biblioteka publiczng, ze szkotami; porozumienia z
przedsiebiorcami,

e wspotpraca z pracownikami oswiaty, z innymi organizacjami pozarzagdowymi oraz z

mediami.

Pozostate obszary
Oprécz wymienionych powyzej obszaréw respondenci wskazali na wzrost potencjatu
organizacji dzieki realizacji projektéw FIO w nastepujgcych obszarach: zyskanie wizerunku

eksperta przez organizacje oraz wzrost rozpoznawalnos$ci organizacji.
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Rozdziat Ill Rozpoznawalnos¢ projektéw FIO

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
Rozpoznawalnos¢ projektow z FIO realizowanych przez organizacje przez inne organizacje

pozarzadowe

Ankietowani zostali zapytani rozpoznawalnos¢ projektéw z FIO realizowanych przez ich

organizacje wsrdd innych organizacji pozarzagdowych.

Pozostali badani nie byli w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi — 14,2% (17). Zaden
sposréd ankietowanych nie stwierdzit, ze projekty z FIO nie s3 rozpoznawane przez inne
organizacje.

Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,Czy projekty z FIO realizowane

przez organizacje sa rozpoznawalne przez inne organizacje
pozarzadowe?”

Trudno powiedzie¢
14,2%

Tak
85,8%

Rozpoznawalnos¢ projektow z FIO realizowanych przez organizacje

przez samorzad lokalny

Badanych poproszono o ocene rozpoznawalnosci projektéw z FIO w sSrodowisku samorzgdow
lokalnych. Zdecydowana wiekszos¢ z nich uznata, ze projekty z FIO realizowane przez ich
organizacje sg rozpoznawane przez samorzad lokalny — 80% (96). Co szésty respondent —
17,5% (21) nie byt w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Pozostali ankietowani wskazali

na brak rozpoznawalnosci wsréd samorzadu lokalnego — 2,5% (3).
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Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,Czy projekty z FIO realizowane
przez organizacje sg rozpoznawalne przez samorzad lokalny?”

Trudno powiedzie¢
17,5%

Nie
2,5%

Tak
80,0%

FGI (Focused Group Interview)

Rozpoznawalnos¢ projektow FIO

W jakim stopniu projekty realizowane w ramach PO FIO przebijajg sie do swiadomosci

innych organizacji?

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej zasugerowat, ze moze by¢ tak, ze inne organizacje

zazdroszczg tej, ktdra realizuje projekt w ramach FIO.

Inna osoba reprezentujgca organizacje pozarzgdowg zwrdcita uwage na bardzo wysoka

popularnos¢ FIO. Stwierdzita, ze w zwigzku z tym konkurencja jest bardzo duza.

Kolejny reprezentant organizacji pozarzagdowej stwierdzit, ze fakt realizowania projektu FIO
przez dang organizacje nie budzi do niej wiekszego respektu innych organizacji. ,To nie robi
wrazenia, w tym sensie, ze ten konkurs jest tak powszechny. Respekt budzi we mnie wiekszy
np. organizacja, ktdra robi jakis$ projekt ponadnarodowy, innowacyjny, ktéry wiem, ze wigze

sie z jakims innowacyjnym pomystem, pracg, zdobyciem partneréw ponadnarodowych itd.”

Zdaniem przedstawiciela Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego projekty FIO w matym stopniu
przebijaja sie do innych organizacji. Stwierdzit, ze jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest

dazenie, aby projekty FIO trafiaty do nowych organizacji w matych miejscowosciach, ktore ,,sitg
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rzeczy nie zrobig jakiego$ innowacyjnego na skale ogdlnopolskg projektu”. Jako drugg
przyczyne natomiast podat brak promowania najlepszych projektéw FIO. ,Z drugiej strony,
co$ czego mi brakuje, a to np. byto w funduszach norweskich — to byly strony z opisami
projektéw, byly spotkania osdéb, ktére realizujg projekty, wymiana pomiedzy nimi
doswiadczen. Brakuje tez np. promowania najlepszych praktyk. Nie chodzi o to, zeby nasz
pomyst byt super oryginalny, mozna powielié cos, co sie juz sprawdzito w wielu miejscach albo
byto naprawde fantastycznie zrealizowane tylko zrobi¢ to w innym miejscu i tego moim

zdaniem brakuje i to jest tez duzy problem.”

Reprezentant urzedu miasta stwierdzit, ze realizowanie projektu z FIO przez dang organizacje
,hie wzbudza jakich$ emoc;ji”. Odwotujac sie do wypowiedzi poprzednika dodat, ze FIO nie jest

rownie wymagajgce co norweskie czy szwajcarskie projekty.

Osoba bedaca cztonkiem organizacji pozarzgdowej wyrazita opinie na temat wspotpracy
pomiedzy organizacjami oraz konkurencji pomiedzy nimi. ,Jezeli chodzi o wszelkiego rodzaju
konkursy to jest tak, ze my ze sobg wspodtpracujemy, ale tez bardzo silnie konkurujemy. Tak
jak tutaj méwimy, ze okoto 20% niespetna organizacji dostaje projekty, wiec z jednej strony
jest cheé wspodtpracy, z drugiej strony jest zazdrosé, jezeli my cos$ realizujemy. Pewnie tez

zniechecenie organizacji, ktore tych projektédw nie dostaja.”

Inny reprezentant organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze na pewno istnieje $wiadomos¢
wsérdd innych organizacji na temat realizowanych przez inne organizacje projektow FIO.
Wypowiedziat sie takze w odniesieniu do poprzedniej opinii na temat wspotpracy i rywalizacji
pomiedzy organizacjami. ,Kazda organizacja szuka funduszu, ktérym mogtaby sfinansowac
swoje pomysty, natomiast ma to rézne konsekwencje. Jezeli sie te projekty realizuje, jezeli
chcemy wspétpracowac i chetnie dzielimy sie swoim doswiadczeniem to wiadomo, ze te
organizacje postrzegaja nas dobrze, ale wtedy sitg rzeczy wzmacniamy konkurencje. | jest taka
dziwna sytuacja, w ktdrej jednoczesnie mamy wspotpracowac i mamy konkurowac o te same

fundusze.”

Przedstawiciel urzedu gminy w swojej wypowiedzi odnidst sie do opinii dotyczacych rywalizacji
oraz wspotpracy organizacji pozarzagdowych w kontekscie realizowanych projektéw FIO. ,Jana
przyktad z witasnego podwodrka mam takie doswiadczenie, ze jezeli zadna z organizacji

pozarzagdowych nie brata udziatlu w danym konkursie, a jedna bierze udziat i dostaje
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dofinansowanie, to wtedy ta wspoétpraca ze strony pozostatych organizacji pozarzgdowych jest
pozytywnie postrzegana. Pomimo tego, ze my sie nie staraliSmy o nic to organizacja wychodzi
do nas, wyciaga reke, chce, zeby$my razem cos zrobili wspdlnie, co$ organizowali. Takze tutaj
taki pozytywny aspekt i wizerunek tworzy wokét siebie ta organizacja, ktéra jednak pozyska

dane dofinansowanie.”

Osoba reprezentujgcg organizacje pozarzagdowaq stwierdzita, ze mozliwos¢ takiej wspotpracy
zalezy od tego, czy organizacja piszac projekt uwzglednia potrzeby innych organizacji. Zwrdcita

uwage takze, ze taka sytuacja ,,wymaga podzielenia sie tg dotacjg w taki nieformalny sposdb.”

Inny przedstawiciel organizacji pozarzgdowej takze odnidst sie do poprzednich wypowiedzi.
,Pamietajmy - tez elementem FIO sg mate granty, czyli to, ze organizacja mocniejsza w danym
regionie dostaje mozliwos¢ regrantingu, czyli wspierania tymi matymi grantami matych
organizacji i teraz tez w zaleznosci od tego, jak ona sprawnie technicznie i merytorycznie te
granty rozdziela bedzie miato wptyw na wizerunek tej organizacji jak i catego funduszu. Bo
tez positkuje sie logiem funduszu i reprezentuje fundusz w terenie wtasnie tymi matymi

grantami.”

Reprezentant organizacji pozarzagdowe] wypowiedziat sie w kwestii postrzegania organizacji
realizujgce]j projekt FIO przez inne organizacje pozarzgdowe. Stwierdzit, ze ,kazdy chce mieé
FIO, ale nie kazdy chce sie uczy¢ i to jest najwiekszy problem.” Wypowiedziat sie na temat
zazdrosci pomiedzy organizacjami. ,Niestety trzeba sie po prostu uczy¢ i zeby napisaé projekt
i go dostac to trzeba sie niezle napracowac i trzeba po prostu nauczyé sie pisa¢ projekty”.
Dodat takze, ze ,sq organizacje, ktére uczgy sie, umiejg pisac i takie, ktére nie uczg sie, nie
umiejg pisac¢ i potem tego FIO nie dostaja. ,,A wy dostaliscie”, zaraz, ze a to znajomosci, a to

minister, a to cos tam.”

IDI (Individual In-Depth Interview)
W jakim stopniu projekt/y realizowany/e w ramach P FIO przez organizacje na terenie

gminy/miasta przebity sie do swiadomosci innych organizacji?

Przedstawiciel samorzgdu wskazat na to, ze dzieki realizacji projektow FIO budowana jest siec¢

wspotpracy pomiedzy organizacjami. , Organizacje mniejsze byly czesto beneficjentami
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projektu wiekszych organizacji ..... wzajemne szkolenie, informowanie sie, budowanie sieci

wspotpracy na terenie gminy czy powiatu”.

Inny przedstawiciel organizacji pozarzadowej rowniez potwierdzit to jak wazna jest
wspotpraca pomiedzy organizacjami realizujgcymi projekty FIO.” NawigzaliSmy wspoétprace
na zasadzie kierowania 0séb - oni do nas, my do nich. Jezeli oni majg osoby, ktére uwazaja, ze
mogtyby skorzysta¢ u nas z pomocy kierujg ich do nas, my do nich. Wspdlnie tez
organizowalismy pikniki, czyli tutaj przyczynialiémy sie do tego, ze my jako organizacja
pomagaliémy im w organizowaniu czy jakie$ biegi organizowali, obstawialismy, tutaj nasi
cztonkowie w ramach wolontariatu gdzies tam, obstugiwalismy te impreze, takze oni nam tez

pomagali ze swojej strony”.

Przedstawiciel organizacji realizujgcej projekty FIO uwaza, ze dzieki realizacji konkretnych
dziatann w ramach projektéw przebijajg sie one Swiadomosci innych organizacji: poprzez to, ze
ludzie przychodzili na spotkania, ze sie angazujg. Dzieki temu organizacje obserwujg wieksza

site przebicia tych organizacji, ktdre realizujg FIO.

Kolejnym przejawem przebicia sie do Swiadomosci innych organizacji projektu realizowanego
w ramach FIO w opinii badanego przedstawiciela organizacji pozarzgdowej jest to, ze
organizacje zrozumiaty na czym tak na prawde polega dziatalnos¢ organizacji. ,Duzo
organizacji zwrdcito uwage na nasze dziatania i tez dzieki tym programom FIO inni tez
zobaczyli, ze placdwka wsparcia dziennego to nie tylko placéwka, gdzie tym dzieciom sie
podaje jakie$ plansze do gry, moga zjes¢ ciastko, czyli to jakby zagospodarowanie czasu
wolnego. Ale placéwka wsparcia dziennego specjalistyczna, taka jak nasza - zaowocowata tym,
ze dzieci zdobyty wiedze, zdobyty tez rozwdj osobowosci poprzez zajecia merytoryczne. To nie
tylko zagospodarowanie czasu wolnego, ale tez i ten rozwdj osobowosci byt widoczny i inne
organizacje i inne samorzady zwrdcity na to uwage — ze dzieci zostaty przygotowane do zycia,

a taki byt cel nasz.”

Przedstawiciel samorzadu uwaza, ze fakt, ze projekty FIO sg realizowane czesto przez mate
organizacje przebija sie do $wiadomosci innych organizacji, wskazujac im ze mozna startowac
w FIO nie bedac duzg organizacjg. ,Naprawde jest to projekt rzagdowy, ktéry nie wymaga
whniesienia wktadu wtasnego, a przez to organizacje pokazuja, ze nawet te mniejsze, ktore

rozpoczynajq swoje dziatania rowniez w tym programie moga sktadac oferte. Tez pokazuja, ze
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ztozenie oferty w ramach tego projektu nie jest zadaniem trudnym i niewykonalnym. Pokazujg,
ze te oferty naprawde s3g proste. Wystarczy mie¢ pomyst. Wystarczy go poprzeé konkretami.
Wystarczy go poprze¢ konkretnymi dziataniami i to jest do zrealizowania.” Badany
przedstawiciel samorzadu kontynuujgc wypowiedz, wskazuje na to, ze , jesli pojawi sie jedna
chociaz organizacja, ktorej uda sie pozyska¢ srodki z FIO, a to nie jest proste, bo konkurencja
jest naprawde duza, to mysle, ze jest to taki wzor, ze jest to mozliwe, a jednoczesnie mysle, ze

to wspomaga takg wspotprace miedzy organizacjami.”

Inny przedstawiciel samorzgdu uwaza, ze dla dobrze zarzagdzanej organizacji dbajgcej o swdj
wizerunek priorytetem powinno by¢ pozyskanie srodkow FIO ,bo te zasady, na ktérych one sg
dzielone i ta mozliwos¢ ich wykorzystania na budowe swojego wizerunku jest rzadkoscig i jesli
ktos mysli dtugofalowo o rozwoju swojej organizacji to patrzac na kalendarz taki roczny
funkcjonowania trzeciego sektora srodki FIO powinny by¢ totalnym priorytetem dla tej
organizacji, zeby je pozyskac i priorytetem w stosunku do wiekszosci innych srodkéw, ktore

pojawiajg sie na rynku.”
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Rozdziat IV Wptyw projektow FIO na wizerunek i wiarygodnos$¢ organizacji

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Wptyw na wizerunek i wiarygodno$¢ w srodowisku lokalnym organizacji realizujacych
projekt/y

Respondenci zostali poproszeni o ocene stopnia wptywu realizowanych przez ich organizacje
projektéw na wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji w srodowisku lokalnym. Oceny dokonali
na skali 5-punktowej (1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko). Srednia ocena wynosi 4,52.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazata na bardzo wysoki stopien wptywu na
wiarygodnos¢ i wizerunek — 60% (72). Druga co do wielkosci grupa ankietowanych ocenita ten
stopien jako wysoki—33,3% (40). Pozostali ocenili stopien ten jako Sredni — 5% (6) oraz niski —

1,7% (2). Nikt nie ocenit stopnia wptywu na wiarygodnos$¢ i wizerunek jako bardzo niski.

Ocena stopnia wywierania wptywu realizowanego projektu na
wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji w Srodowisku lokalnym

Srednia
5,0% T
niska
1,7%

wysoka
33,3%

bardzo wysoka
60,0%

Wptyw na wizerunek i wiarygodno$é w srodowisku biznesowym organizacji realizujacych

projekt/y

Ankietowani zostali poproszeni o ocene stopnia wptywu realizowanych przez ich organizacje
projektéow na wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji w Srodowisku biznesowym. Oceny
dokonali na skali 5-punktowej (1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko). Srednia ocena wynosi
2,77.

Najwieksza grupa badanych wskazata na sredni stopieft wptywu na wiarygodnosé —32,5% (39).
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Pozostali respondenci ocenili ten stopien jako niski — 25,8% (31), bardzo niski — 16,7% (20),
wysoki —14,2% (17) oraz bardzo wysoki 10,8% (13).

Zatem blisko potowa ankietowanych (42,5%) ocenita wptyw projektéw na srodowisko

biznesowe jako niski oraz bardzo niski.

Ocena stopnia wywierania wptywu realizowanego projektu na
wizerunek i wiarygodnos$¢é organizacji w Srodowisku biznesowym

bardzo wysoka
10,8%

$rednia
32,5%

wysoka
14,2%

bardzo niska
16,7%

niska
25,8%

Wptyw na wizerunek i wiarygodnosé wsrod samorzadu lokalnego organizacji realizujgcych

projekt/y

Respondenci zostali poproszeni rowniez o ocene stopnia wptywu realizowanych przez ich
organizacje projektdw na wizerunek i wiarygodnos$é organizacji wsréd samorzadu lokalnego.
Oceny dokonali na skali 5-punktowej (1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko). Srednia ocena

wynosi 4,3.

Najwieksza grupa badanych wskazata na bardzo wysoki stopien wptywu na wiarygodnos¢ —
47,5% (57). Druga co do wielkosci grupa ankietowanych ocenita ten stopien jako wysoki —
40,8% (49). Pozostali ocenili stopien ten jako $redni — 8,3% (10), bardzo niski — 2,5% (3) oraz

niski — 0,8% (1).
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Ocena stopnia wywierania wptywu realizowanego projektu na
wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji wsrod samorzadu lokalnego

Srednia
8,3% \
niska

0,8% N

bardzo niska
2,5%

bardzo wysoka
47,5%

wysoka
40,8%

Wptyw marki FIO na wizerunek i wiarygodnos$¢ organizacji i ich pozycje

Badanych poproszono o ocene wptywu marki FIO na wizerunek i wiarygodnos¢ ich organizacji.
Zdecydowana wiekszo$é wskazata na istnienie takiego wptywu marki FIO na wiarygodnos¢ i
wizerunek organizacji - 88,3% (106). Pozostali respondenci nie byli w stanie udzieli¢

jednoznacznej odpowiedzi - 10% (12) lub wskazali na brak takiego wptywu - 1,7% (2).

Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,,Czy marka FIO wptywa na
wizerunek i wiarygodnos$¢ organizacji i ich pozycje?”

Trudno powiedzie¢
10,0%

Nie

1,7%

Tak
88,3%
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FGI (Focused Group Interview)

Wptyw projektow FIO na wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji

Czy realizacja projektow FIO przez organizacje miata wptyw na wiarygodnos¢ organizacji (w
srodowisku lokalnym, w s$rodowisku biznesowym, wsréd samorzadu lokalnego)?
Przedstawiciel organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze organizacje pozarzgdowe realizujgce
projekty FIO budujg autorytet swéj oraz catego programu FIO. Dodat, ze jezeli efekty projektu
sg dobre, to organizacja oraz FIO sg oceniane pozytywnie, natomiast jesli efekty sg zte — to

analogicznie ocena wiarygodnos$ci organizacji spada.

Inny reprezentant NGO potwierdzit stowa swojego poprzednika, méwiac, ze to w jaki sposéb
organizacja realizuje dziatania projektowe wptywa na jej wiarygodnos¢. Ponadto, dodat: ,,Dla
mnie to, ze realizujemy FIO - moze to ma przetozenie na wiarygodnos¢, bo moze niektérym to

sie kojarzy, ze to jest cos$ duzego.”

Przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego takze wypowiedziat sie na temat spadku
wiarygodnosci organizacji realizujagcych projekty FIO w stosunku do lat poprzednich. ,Z
mojej perspektywy organizacji pozarzadowych kiedys [...] organizacja, ktéra dostata
dofinansowanie z FIO cieszyta sie dobrym wizerunkiem i wiarygodnoscig, bo wygrata, czyli to
byt najlepszy projekt. Niestety mozna powiedzieé, ze w ostatnich latach sie to zmienito.
Gtéwnie z tego powodu, ze zmienity sie kryteria, jest duzo tatwiej teraz dla nowych
organizacji.” Dodat takze, ze kolejnym czynnikiem, ktdry jego zdaniem wptynat na to, ze
wiarygodnos$¢ FIO spadta jest to, ze ,,minister dostat mozliwo$¢ samodzielnego wskazania
fajniejszych projektow.” Wyjasniajac, kontynuowat: , Teraz w tej edycji to bedzie. Jesli pomyst
jest fajny, to mozna daé wiecej punktéw. To zawsze rodzi watpliwosc [...], czy ta organizacja
dostata, bo miata fajny pomyst czy jednak dostata dlatego, ze ktos powiedziat ekspertowi, zeby
ta organizacja dostata. | w ostatnich latach tez coraz gtosniej byto stycha¢ o tym, ze byly

wywierane naciski na ekspertéw czy ze eksperci byli coraz stabsi.”

Reprezentant Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego potwierdzajgc opinie o spadku
wiarygodnosci FIO stwierdzit: ,,Moim zdaniem w ostatnich latach, przynajmniej z perspektywy
srodowiska pozarzgdowego to, ze kto$ dostat FIO nie swiadczy juz o tym, ze to jest jaka$
wiarygodna organizacja. Renoma tego konkursu podupadfa.” Dodat takze, ze ,by¢é moze tez

celem jest to, zeby te pienigdze dostawaty nowe lokalne organizacje, ktére dopiero co
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powstaty. Chociaz tutaj tez widaé, ze jakby szybko sie znajdujag nowe organizacje tylko po to,

zeby wzigé grant w tym roku, a w przysztym znowu bedzie kolejna organizacja.”

Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej zgodzit sie z opinig o spadku wiarygodnosci FIO. Jako
przyczyne wskazat sposéb oceniania projektéw. ,Zgadzam sie z tym, ze wiarygodnos¢
konkursu chyba troche podupadta. Moim zdaniem wptyw gtéwny ma na to sposéb oceny.
Dlatego, ze w tamtym roku rozmawiatam z dwoma ekspertkami, ktore pytatam jak oceniajg i
powiem szczerze, ze bytam w bardzo duzym szoku, bo te opinie przez jaki pryzmat jedna osoba
ocenia, a przez jaki druga osoba ocenia — to moja refleksja byta taka, ze to troche jest rosyjska
ruletka i na ktérego eksperta trafig z jego wizjg. Bo jeden ocenia tak jak sie jeszcze oceniato
projekty z EFS-u — czy cele sg smart itd., czyli taka logikg projektowg, a drugi ocenia to czy fajny
pomyst, czy jest potrzebny czy niepotrzebny. W zwigzku z tym ta duza rozbieznos¢, ze sie

przyjmuje rézne wizje naprawde powoduje to, ze trzeba miec troche farta w tym konkursie.”

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzadowg podzielita sie spostrzezeniami na temat
zaleznosci miedzy wiarygodnoscia a przydatnoscia projektu na danym terenie.
,Wiarygodnos$é zdecydowanie sie podnosi przy realizacji projektu, jezeli dany projekt jest
faktycznie potrzebny, bo generalnie kiedys pisatem [...] prace [...] naukowg dotyczaca
funkcjonowania organizacji pozarzgdowych na terenach lokalnych. Sg organizacje, ktore
korzystajg z potencjatu danej gminy albo ktére prdobujg zaszczepic idee na terenie gminy, ktére
tam nie funkcjonujg. Oba typy organizacji s3 bardzo potrzebne. Tylko, zeby projekt byt
skuteczny, to trzeba jednak poszuka¢ kompromisu. Jezeli ktos prébuje wdrazaé rzeczy, ktére
sg z punktu widzenia spotecznosci lokalnej niepotrzebne to wtedy wiarygodnos¢ bedzie o to
pomniejszana.”

Inny przedstawiciel NGO zwrdcit uwage na aspekt angazowania spotecznosci w kontekscie
wiarygodnosci. Stwierdzit, ze kiedy organizacja, ktérej jest cztonkiem robi cos dla danej
spotecznosci, np. ,dzieci organizujg jakis festyn, jakis piknik rodzinny”, to ich dziatania sg
pozniej lepiej postrzegane w catej spotecznosci. ,Mysle, ze to jest takie uniwersalne, ze jak co$
sie robi dla spotecznosci, a dzieki funduszom FIO mamy na to pienigdze, to sitg rzeczy ta
wiarygodnos¢ bedzie wzrastata. Po prostu wychodzimy do ludzi, oni nas widzg, poznaja,

wiedzg co robimy — w ten sposdb.”
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Reprezentant organizacji pozarzagdowe] wypowiedziat swojg opinie podajgc przyktad
projektéw szkoleniowych. Stwierdzit, ze zdarzaja sie takie organizacje, ktére ,robig projekty
szkoleniowe [..] tylko po to, zeby ze tak powiem odfajkowac szkolenie i albo zarobié albo da¢
zarobi¢ trenerowi.” Dodat, ze jego zdaniem w takich przypadkach wiarygodnos$¢ organizacji
spada. , Natomiast jezeli rzeczywiscie realizuje projekt, ktory wida¢, ze jest potrzebny, ze
odbiorcy tego projektu widzg, ze ten projekt jest fajnie zrobiony, nawet, ze to szkolenie jest
fajne, rzeczywiscie co$ daje, ze jest ciekawie zrobione — to w tym momencie ta wiarygodnosc

bedzie rosta.”

Osoba bedaca przedstawicielem urzedu gminy odniosta sie do poprzedniej wypowiedzi.
Stwierdzita, ze w momencie, kiedy ,dana organizacja [...] przedstawia [...] harmonogram
swojego projektu i pokazuje go wszystkim przysztym beneficjentom, odbiorcom i pdzniej
konsekwentnie trzymajac sie tego programu jest to wszystko realizowane, sg zapraszani do
tego ludzie to mysle, ze tutaj przede wszystkim na tym jest budowana ta pierwsza
wiarygodnos$¢ danej organizacji.” Nastepnie dodata, ze jej zdaniem waznym aspektem jest
logo organizacji oraz logo funduszu na materiatach udostepnianym uczestnikom projektu.
,T0 jest w ten sposdb bardzo fajnie i bezposrednio kreowana marka danej organizacji, danego
funduszu i za tym idzie budowanie wiarygodnosci danej organizacji. Takze ludzie oswajajg sie

z tym, ze to jednak ta organizacja, to jednak ten fundusz.”

Reprezentant organizacji pozarzadowej wypowiedziat sie na temat wtasnych doswiadczen z
realizacji projektu ze szkotami. Stwierdzit, ze wiarygodno$¢ jego organizacji znaczgco wzrosta.
Powiedziat, ze na samym poczagtku szkoty sprawdzaty organizacje, a teraz nie majg juz takiej

potrzeby.

Inny przedstawiciel organizacji pozarzadowej zgodzit sie z poprzednikami. Powiedziat, ze fakt
realizowania projektu FIO podnosi wiarygodno$é organizacji. Dodat jednak: ,Z tym, ze mozna
ja takze stracié, jesli sie ten projekt Zle realizuje lub, tak jak kolega méwit, nie trafi sie w
potrzeby mieszkancéw.” Ponadto, zauwazyt, ze realizacja projektu FIO podnosi wiarygodnos¢
organizacji rowniez wsrod samorzadu lokalnego. Nastepnie dopowiedziat: ,,to buduje jakis
kapitat na przysztos¢, na dobrg wspodtprace z wtadzami, w tym sensie, ze jesli organizacja
pozarzgdowa realizuje dane inicjatywy lokalne, czy projekty to jest szansa, ze te wiadze lokalne

z wiekszym prawdopodobieristwem wesprze¢ mogg finansowo.”
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Osoba reprezentujgca urzad gminy zwrdcita uwage na podnoszenie wiarygodnosci projektu
poprzez umieszczanie fotorelacji ze zrealizowanych wydarzen lub warsztatow w social
mediach. ,Tez spoteczenstwo, ktére nie jest czynnym odbiorcg akurat danego projektu tez

widzi, ze sg przeprowadzane takie dziatania.”

Czy realizacja projektow FIO przez organizacje miata wptyw na wizerunek organizacji (w
srodowisku lokalnym, w s$rodowisku biznesowym, wsréd samorzadu lokalnego)?
Reprezentant urzedu miasta stwierdzit, ze w oczach wtadzy lokalnej buduje sie pozytywny
wizerunek danej organizacji, ktdra ,fajnie cos organizuje, dobrze, rozlicza sie, nie ma zadnych

probleméw”.

Przedstawiciel organizacji pozarzagdowej stwierdzit, ze realizowanie projektu FIO niekoniecznie
jest czyms nobilitujgcym organizacje ze wzgledu na brak rozpoznawalnosci FIO na obszarze,
w ktérym dziata jego organizacja. Dodat takze, ze ,,czasami posrod organizacji pozarzadowych
ja mam takie poczucie, ze jak ktos dostat FIO to moze wtasnie nie do konca jest ok, bo [...]
moze nie tyle fanaberia ekspertéow, co polityczne jakies po prostu [...] preferencje.”
Osoba reprezentujgca urzad gminy stwierdzita, ze ,,im wiecej dziatan zrealizowanych przez
organizacje, im jest ona aktywniejsza tym bardziej pozytywnie jest odbierana zaréwno przez
wtadze, przez spoteczenstwo, jakie$ inne podmioty partnerskie, bo jesli nie prowadzi zadnych

dziatan to nie mozna moéwic o kreowaniu wizerunku na zewnatrz.”

Reprezentant NGO wyrazit opinie, ze kazde dziatanie organizacji ma réwniez na celu
budowanie jej wizerunku — ,czyli dobrego odbioru zaréwno na zewnatrz, w tym w

srodowiskach lokalnych, jak i wsréd swoich.”

Reprezentant urzedu gminy wyrazit opinie na temat wizerunku organizacji. ,Mysle, ze w ogéle
jezeli na danym obszarze wczesniej nie byly realizowane jakie$ wydarzenia, natomiast zadziaty
sie dzieki realizacji FIO to na pewno to buduje pozytywny wizerunek danej organizacji.” Zwradcit
uwage na aspekt budowania wizerunku poprzez zaangazowanie konkretnych grup
spotecznych, w podanym przez niego przyktadzie Srodowiska szkolnego do realizacji wydarzen.
Stwierdzit, ze wizerunek organizacji zostat pozytywnie zbudowany dzieki dziataniu na réznych

obszarach — zamiast skupieniu na wytgcznie szkotach lub wytgcznie seniorach.
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Przedstawiciel organizacji pozarzagdowe] wypowiedziat sie na temat wizerunku organizacji
realizujacej FIO wsrdd innych organizacji pozarzgdowych. Uczestnik badania stwierdzit, ze
otrzymanie dofinansowania z FIO ,jednak jest pewnym osiggnieciem, bo wnioskéw jest
sktadanych okoto 3 tysiecy, a organizacji, ktére realizujg jest okoto 500”, w zwigzku z czym jego

zdaniem wptywa to pozytywnie na wizerunek danej organizacji.

IDI (Individual In-Depth Interview)
Czy realizacja projektu/éw FIO przez Pana/i organizacje miata wptyw na wiarygodnosé
organizacji?
Wiekszos¢ respondentéw zgodnie stwierdzita, ze realizacja projektéw FIO wptywa pozytywnie
na wiarygodnos$¢ organizacji zarowno w $Srodowisku lokalnym, biznesowym jak i samorzgdu

lokalnego.
Srodowisko lokalne

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na
wiarygodnos$¢ organizacji w Srodowisku lokalnym. ,Wiarygodno$¢ potaczytbym z tg
eksperckoscia, Zze tutaj wystgpilismy z takiej pozycji, ze prowadzilismy warsztaty
dziennikarskie, czy warsztaty dla rad dzielnic, czy podejmowalismy tutaj te interwencje w

tych sprawach zgtoszonych.”

Osoba reprezentujgca urzad gminy twierdzac, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na
wiarygodno$é organizacji w srodowisku lokalnym, zwrdcita uwage na wiekszg liczbe osdéb

zainteresowanych wyjazdami organizowanymi przez organizacje.

Przedstawiciel urzedu miasta stwierdzit, ze wiarygodnos$¢ organizacji wzrosta dzieki realizacji
projektu FIO przede wszystkim w srodowisku lokalnym z tego wzgledu, ze projekty sa

tworzone wiasnie dla sSrodowiska lokalnego.

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzadowa stwierdzajgc wzrost wiarygodnosci
organizacji w srodowisku lokalnym wskazata, ze nastgpito to m.in. dzieki temu, ze ,poszty
informacje w media o naszej dziatalnosci placéwki, naszej fundacji i powiatowej swietlicy
socjoterapeutycznej - otwartej w ramach programow FIO. Byty artykuty w gazetach, byta
podana informacja przez katolickie radio lokalne, przez telewizje kablowa lokalng takze

poszty informacje.”
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Reprezentant organizacji pozarzadowe] potwierdzajac wzrost wiarygodnosci organizacji
stwierdzit: ,Tak, jak najbardziej podniosto naszg wiarygodnos¢, [...] poniewaz z takiej
organizacji nie za wielkiej staliSmy sie organizacja jedng z najwiekszych, o ile nie najwieksza
w Lubartowie, ktéra zrzesza tak duzg grupe cztonkdéw i obejmuje swoim dziataniem szeroki

zakres.”

Kolejny badany przedstawiciel organizacji pozarzadowe] stwierdzit, ze przed realizacja
projektu organizacja byfa lekcewazona w Srodowisku. ,Bardzo czesto spotykalismy sie z takim
nieprzyjemnym stwierdzeniem, ze zawracamy komus$ glowe, ze to jest niepotrzebne, ze
uczniowie sg po to, zeby sie uczy¢, a nie zajmowac wolontariatem. A po szkoleniach, po
spotkaniach, po tej naszej pracy, jaka wykonaliSmy w ramach realizacji projektu mysle, ze

chociaz po czesci zmienito sie myslenie u wielu oséb.”

Osoba reprezentujgca urzad miasta stwierdzita: ,,Wedtug mojej oceny wiarygodno$é tej
organizacji, ktéra w tej chwili korzysta ze s$rodkéw FIO jest bardzo wysoka.”
Reprezentant samorzgdu gminnego potwierdzajgc wptyw realizacji projektéw FIO na
wiarygodnos¢ organizacji w $rodowisku lokalnym stwierdzit: ,Jezeli idg za projektem realne
dziatania i ludzie to widzg to tez przekonujg sie do organizacji. Widze w przypadku jednej
organizacji bardzo duzy postep, ze z nieufno$cig mieszkancy podchodezili, teraz [...] udato sie
dzieki dziataniom projektowym wzmocni¢ to zaufanie — ze mozna sie zwrdcié¢ z jakims
tematem do organizacji i jako$ wspodlnie go probowaé rozwigza¢ albo stworzyé jakas
inicjatywe.”

Badany reprezentant urzedu miasta stwierdzit, ze wiarygodnos$é organizacji wzrosta dzieki
realizacji projektu FIO takze w srodowisku organizacji pozarzadowych. ,Mysle, ze pozyskanie
srodkdéw FIO jakos pozycjonuje organizacje w trzecim sektorze lokalnym. Pokazuje, ze czesto
jak to sg nowe organizacje, ktére dopiero co powstaty, ze jest jakis nowy gracz w sSrodowisku,

ktdry jest na tyle ogarniety i na tyle ma ciekawe pomysty, ze jest w stanie siegngé po te srodki.”
Srodowisko biznesowe

Przedstawiciel urzedu miasta stwierdzit, ze to, czy wiarygodnos$¢ organizacji w srodowisku
biznesowym ulega zmianie pod wptywem realizacji projektéw FIO zalezy od tego, czy

organizacja przy realizacji zadania nawigzuje kontakty z tym srodowiskiem. Stwierdzit
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jednak, ze jego zdaniem wiarygodno$¢ organizacji na pewno podnosi sie w momencie, gdy

Srodowisko biznesowe widzi logo FIO.

Reprezentant organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze realizacja projektu FIO podniosta
wiarygodno$é organizacji w $rodowisku biznesowym. Wspomniat o wspodtpracy z
przedsiebiorcami, dzieki ktérej pozyskano cze$¢ infrastruktury technicznej dla swojej
organizacji. ,Tak, to tez jest taka wtasnie rzecz, ze w tych firmach tez pracujg ludzie uzaleznieni
i wiasnie kiedy my sie zwracalismy z takg prosbg, to tez byty takie sygnaty, ze oni majg problem
ze swoimi ludzmi, ze sg osoby zdolne, ktére wykonujg rzetelnie i solidnie swojg prace, ale
jednak problem alkoholowy, ktéry ich dotknat —zawalajg w sytuacjach, w ktérych pracodawca

by sie nie spodziewat nawet i wtedy tez sie zwracali do nas z prosba, jak pomac takiej osobie.”

Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej potwierdzajgc, wptyw realizacji projektéw FIO na
wzrost wiarygodnosci organizacji w Srodowisku biznesowym stwierdzit: ,Mysle, ze jakby nie
widzieli, ze to jest wiarygodne, to nie wyktadaliby srodkéw ani nie angazowali sie w to, co tam

sie dzieje.”

Inny respondent reprezentujgcy organizacje pozarzgdowa stwierdzit, ze realizacja projektu FIO
w przypadku jego organizacji nie miata wptywu na wzrost wiarygodnosci organizacji w

srodowisku biznesowym.
Samorzad lokalny

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na
wiarygodno$é organizacji wsérdd samorzadu lokalnego. Uwaza, ze to dzieki temu, ze
organizacja przedstawiata samorzadowi infografiki oraz informacje w sprawozdaniach.
»,Mam wrazenie, ze radni miejscy kiedys$ czesciej ignorowali fundacje na poczatku jej dziatania,
a teraz, réwniez dzieki tym dziataniom z FIO, zwracajg uwage na to, o czym do nich piszemy

czy o czym do nich méwimy. Bardziej to respektujg.”

Reprezentant urzedu miasta potwierdzit wzrost wiarygodnosci organizacji wsréd samorzadu
lokalnego dzieki realizacji projektu FIO: ,To, ze organizacja dostaje pienigdze rzadowe, z
ktorych sie musi rozliczy¢ to jest jakis wskaznik zaradnosci takiej organizacji. Pokazuje to, ze
nie jest to organizacja, ktéra wytacznie zyje w Srodowisku lokalnym i czerpie z zasobdw

lokalnych, ale jest w stanie postara¢ sie o srodki publiczne i konkurowac¢ z innymi
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organizacjami. FIO jest takim konkursem, w ktérym konkurencja jest bardzo duza, wiec z
zatozenia przyjmuje sie, ze te organizacje, ktére pozyskaty te srodki to przygotowaty, dobre,
ciekawe projekty i wygraty konkurencje z tysigcami innych organizacji z catego kraju, wiec
pozyskanie tych srodkéw przez lokalng organizacje dla urzedu jest pewnym wskaznikiem
jakosci funkcjonowania tej organizacji, ze ona ma cos ciekawego do zaproponowania, jest

doceniona na forum ogdlnopolskim.”

Przedstawiciel urzedu miasta uznat, ze wiarygodnos¢ organizacji wsréd samorzadu lokalnego
wzrosta: ,,Kazda organizacja pozarzadowa, ktdra pozyskuje srodki z zewnatrz, pozyskuje $rodki
z FIO, gdzie konkurencja jest naprawde duza, bo tych ofert wptywa bardzo duzo, jak

najbardziej staje sie dla nas wiarygodnym partnerem.”

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzgdowa potwierdzajgc wzrost wiarygodnosci wsrod
samorzadu lokalnego stwierdzita, ze wiadze , dostrzegaty nasz potencjat, ze dziatamy
efektywnie, dziatamy preznie, nie tylko sie skupiamy na srodkach z miasta, tylko

pozyskujemy z zewnatrz te srodki i ta wiarygodnos¢ rosta z roku na rok.”

Jeden z reprezentantdw organizacji pozarzadowej podzielit sie tym jaki efekt realizacja
projektu FIO przyniosta: ,Na pewno to pokazato tez, ze jesteSmy partnerami godnymi
wspotpracy.”

Jeden 1z przedstawicieli samorzagdu gminnego byt odmiennego zdania, nie dostrzegajac
wzrostu wiarygodnosci organizacji wsrdd samorzadu lokalnego w wyniku realizacji projektéw
FIO.

Czy realizacja projektu/6w FIO przez Pana/i organizacje miata wpltyw na wizerunek
organizacji?

Srodowisko lokalne

Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej stwierdzit, ze realizacja projektu FIO miata bardzo
duzy wptyw na wizerunek organizacji. Wedtug niego wizerunek wzrdst najbardziej wtasnie w

Srodowisku lokalnym.

Reprezentant urzedu miasta uznat, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na wizerunek
organizacji w Srodowisku lokalnym i stwierdzit: , Tak czysto PR-owo analizujgc, te pienigdze z

FIO pozwalajg organizacjom tez na zadbanie o takg strone wizualng swoich dziatan. Czesto
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organizacje, ktére korzystajg z tych srodkéw majg po prostu szanse na wyprodukowanie
jakichs ciekawszych materiatéw - ciekawszych wizualnie i tresciowo w stosunku do tego, co
na przyktad jest finansowane przez urzad miasta, gdzie te $rodki zazwyczaj sg ciete.
Organizacja startujgc w konkursie takim lokalnym zazwyczaj dostaje mniej niz potrzebuje i
potem realizacja projektdw odbywa sie kosztem dziatan takich wizerunkowych, a srodki z FIO
sg przyznawane w wysokosci, o ktéra sie aplikuje, co pozwala po prostu na wpisanie od razu
w budzecie pieniedzy na takie dziatania jak promocja, grafika, redakcja tresci. To buduje

wizerunek profesjonalnej organizacji.”

Osoba reprezentujgca urzad miasta stwierdzajac, ze realizacja projektéw FIO ma wptyw na
wizerunek organizacji w srodowisku lokalnym wskazata: ,Ta organizacja jest dla nas
wiarygodnym partnerem. Tez doceniamy to, ze w FIO jest bardzo szeroki zakres tych zadan.
[...] Doceniamy nie tylko to, ze te pienigdze s3 pozyskane, ale doceniamy tez pomystowosé
organizacji, ktére naprawde najlepiej wiedzg jakie problemy spoteczne sie w naszym

lokalnym $rodowisku pojawiajg.”

Wedtug przedstawiciela organizacji pozarzgdowej organizacja dzieki projektowi FIO zaczeta
by¢ postrzegana jako ,organizacja, ktdra sie udziela faktycznie spotecznie, ktéra dziata w

konkretnym kierunku, ma co$ konkretnego do zaproponowania.”
Srodowisko biznesowe

Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej stwierdzit, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na
wizerunek organizacji w srodowisku biznesowym. Dodat, ze dzieki realizacji projektu nawigzat
kontakt z przedsiebiorca, ktéry zadeklarowat wptacanie darowizny na dziatalnos¢ fundacji.
Reprezentant urzedu miasta potwierdzajgc wptyw na wizerunek organizacji w $srodowisku
biznesowym, stwierdzit zaleznos¢: ,jezeli to srodowisko biznesowe jest w jaki$ sposéb
zaangazowane w realizacje tego zadania”. Dodat takze, ze jego zdaniem ,tatwiej wspétpracuje
sie z partnerem, ktéry pozyskuje pienigdze z programéw rzadowych, bo jest to partner

sprawdzony.”

Samorzad lokalny
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Przedstawiciel organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na
wizerunek organizacji wsréd samorzadu lokalnego. Dodat, ze urzad miasta uwzglednia ich

organizacje przy rozmowach o zmianach statutéw dzielnic.

Reprezentant urzedu miasta stwierdzit, ze realizacja projektu FIO ma wptyw na wizerunek
organizacji wsrod samorzadu lokalnego: ,Dzieki temu my dostajemy jako samorzad lepszej
jakos$ci materiaty produkowane przez organizacje i to jest zauwazalne. Trzeba przyznad, ze te

pienigdze podnosza na duzo wyzszy poziom jakos¢ materiatéw organizac;ji.”

Przedstawiciel organizacji pozarzagdowej potwierdzajagc wptyw na wizerunek stwierdzit:
»Mieliémy bardzo dobra rekomendacje wéjtow czy starosty itd. Nawet miatem informacje, ze

na sesjach rady powiatu byly przedstawiane nasze dziatania.”
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Rozdziat V Promocja wtasnej organizacji dzieki FIO

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Ankietowani zostali poproszeni o podanie sposobdw wykorzystywania projektow

realizowanych w ramach FIO do promocji witasnej organizacji. Zdecydowana wiekszo$é

wskazatfa na trzy nastepujgce sposoby:

informowanie w mediach o projekcie —95% (114),

informowanie o projekcie na stronie www — 88,3% (106),

organizowanie spotkan lokalnych informujacych o projekcie —87,5% (105).

Ponadto, 58 respondentéw wskazato na inne sposoby wykorzystywania projektéw do

promocji wtasnej organizacji.

1)

2)

3)

Najczesciej powtarzajgcg sie odpowiedzig byto informowanie w mediach

spotecznosciowych (32 odpowiedzi).
17 respondentéw wskazato na wykorzystanie plakatéw i ulotek do promogji.

Kolejnym wymienionym sposobem byto informowanie poprzez media lokalne oraz

krajowe (6 odpowiedzi). Wsrdd tych opinii znalazty sie m.in. takie wypowiedzi:

»Informacje byly nawet w specjalistycznych i ogdlnopolskich miesiecznikach jak np.
"Nowy Obywatel"*;

»Wyjatkowo szeroka promocja w mediach - TVP Kielce, inne media lokalne, telewizja
kablowa, informacja w Starostwie Powiatowym”;

,W mediach lokalnych informacja byta nadzwyczaj szeroko podana ze wzgledu na
zaangazowanie sie w dziatania okolicznych i znajomych dziennikarzy”;

»,Poza informacjami w mediach zgtaszanymi przez organizacje, to w ramach dziatan
projektowych byly organizowane spotkania, na ktérych rdéwniez pojawiali sie
dziennikarze, co potem opisywali w dolnoslgskich mediach lokalnych”;

,Wypowiedzi wtodarzy samorzaddow lokalnych z wojewddztwa w radiu i telewizji,

ktdérzy chwalili tam organizacje i realizowane projekty”.
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4)

5)

6)

7)

8)

Innym sposobem promocji wspominanym przez respondentéw byfa promocja w
trakcie organizowanych wydarzen kulturalnych i spotecznych (6 odpowiedzi). Wsréd

tych opinii znalazty sie m.in.:

Spektakle i przedstawienia (2);

,Po zakonczeniu realizacji projektu byto zorganizowane szerokie spotkanie,
zakoniczone koncertem, gdzie byly przedstawione wyniki i osiggniecia realizowanego
projektu”;

,Organizacja co roku organizuje spotkanie noworoczne, podczas ktérego sg podawane
jej osiagniecia. Projekty realizowane z FIO rdéwniez byty na tych spotkaniach
przedstawiane”;

,2Uczestnictwo w dniu pierwszej pomocy, gdzie seniorzy (uczestnicy projektu) mocno
zaangazowali sie w dziatania, dzieki czemu organizacja zostata zauwazona”;

,Efekty projektu byty prezentowane na Ogdlnopolskim Forum Organizacji
Pozarzgdowych oraz na Forum Organizacji Korporacyjnych, co przyczynito sie w

znacznym stopniu do promocji organizacji”.

Respondenci wymienili takze korzystanie ze strony internetowej gminy i lokalnych
instytucji do promocji swojej organizacji (5 odpowiedzi). Wsrdd poszczegdlnych

odpowiedzi wspomniane zostaty m.in. strona www szkoty oraz strona OPS.

Kolejnym sposobem promocji wymienianym przez badanych byto rozpowszechnienie
folderdw lub informatoréw na temat projektu (5 odpowiedzi). Wsrdd poszczegdlnych

odpowiedzi znalazty sie m.in.:

,Materiaty szkoleniowe, ktdore nastepnie byty rozpowszechniane przez samych
uczestnikéw projektu wsrdd znajomych”;
,Bezptatne i dobrowolne wzmianki o organizacji i jej projektach w biuletynach

informacyjnych innych organizacji”.

Czes¢ z badanych wymienita takze mailing jako sSrodek do promocji wiasnej organizacji

(4 respondentow).

Wspomniane zostaty takze ogtoszenia parafialne jako srodek do promocji organizacji

(2 respondentéw).
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9) Czes¢ z respondentdw wykorzystata takie w swoich organizacjach do promocji
gadzety z logo projektu/organizacji (2 respondentéw). Wsrdd poszczegdlnych

odpowiedzi znalazty sie m.in.:

e ,Organizacja konkurséw promocyjnych, gdzie nagrodami byty koszulki z logo i nazwg
organizacji. Konkursy te cieszyty sie wielkim zainteresowaniem réwniez z zewnatrz -
spoza obszaru gminy”;

e ,Koszulki, czapki z tytutem projektu”.

10) Pozostate wymienione przez ankietowanych sposoby promowania wtasnej

organizacji za pomocg projektu FIO to:

e ,Dzieki jednemu z projektéw wprowadzono pilotazowo wolontariat w szkotach
podstawowych, co dziata do dzi$, nawet po zakonczeniu projektu. Na pewno

wypromowato to w jakis sposdb organizacje” (1);
e Film promocyjny (1);
e Informacja telefoniczna (1).

FGI (Focused Group Interview)
W jaki sposob organizacje wykorzystujg realizowane projekty w ramach P FIO do promogji

wilasnej organizacji?

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej podzielit sie swojg opinig na temat wykorzystywania
projektéw FIO do promocji wiasnej organizacji. ,Jezeli realizujemy jakies dziatania na takim
czy innym terenie to tez budujemy rozpoznawalnos¢ swojej marki. Dzieki temu gdzies mozemy
zaistnieé.” Dodat takze, ze realizujgc dziatania z projektu FIO nie buduje sie wytacznie
wizerunku programu FIO, ale takze wizerunek wiasnej organizacji. ,Dla mnie to jest takie
oczywiste, bo to jest jedno z drugim powigzane, bo nikt anonimowo nie dziata w srodowisku,
tylko jesli dziatamy to ktos$ zapamietuje, ze to stowarzyszenie robi jakie$ dziatania i mysle, ze
tez w programie fatwiej jest, bo tez utozsamiamy sie zawsze ze swojg organizacjg tatwiej i
szybciej zapamietuje sie jednak to, ze takie stowarzyszenie, taka organizacja tutaj robita to i to

niz, ze to z FIO byto.”
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Reprezentant innej organizacji pozarzgdowej wyrazit swojg opinie na temat budowania
promocji wlasnej organizacji poprzez dziatania promocyjne projektowe, podajgc przyktad
projektu realizowanego przez jego organizacje. ,,W projekcie z 2016 roku mielismy takie
dziatania promocyjne dosy¢ fajne, bo byty i audycje radiowe, byta wystawa zdje¢ kobiet
aktywnych, wiec jakby ten projekt byt bardzo rozbudowany pod kgtem promocji takiej w
mediach nas. Dodatkowo jeszcze wystawa nam zostata w postaci pieknie wywotanych w
duzym formacie zdjeé¢. Do tej pory pomaga nam w promowaniu idei i w promowaniu

stowarzyszenia.”

Przedstawiciel urzedu gminy takze wyrazit swojg opinie w tym temacie. Stwierdzit, ze
organizacje wykorzystujg realizowane projekty w ramach FIO do promocji wiasnej organizacji
»przez organizacje wydarzen kulturalnych czy tez sportowych”. Podat takze przyktad: ,,u nas
to byt chociazby bieg patriotyczny i gdzie$ ta promocja, poza tym plakaty, informacja idzie

dalej do spoteczenistwa i nie tylko tutaj tego lokalnego, ale tez wida¢ to na zewnatrz dalej.”

Osoba reprezentujacy organizacje pozarzgdowg stwierdzita, ze promocja wtasnej organizacji
jest szczegdlnie istotna w odniesieniu do wiadz lokalnych, jako ze spoteczno$é lokalna moze

nie kojarzy¢ czym jest FIO.

Inny reprezentant organizacji pozarzgdowej podzielit sie przemysleniem na temat promogji
wtasnej organizacji wykorzystujgc realizowane projekty z FIO poprzez wpisanie ich jako
swojego dorobku przy sporzgdzaniu wnioskéw do kolejnych dofinansowan. Stwierdzit takze,
ze ,jak ktos zobaczy, ze byt realizowany projekt finansowany przez FIO to bedzie pokazywato,

Ze ta organizacja po pierwsze - ma dobre pomysty, po drugie - potrafi je rozliczy¢.”

IDI (Individual In-Depth Interview)
W jaki sposéb organizacje na terenie gminy/miasta wykorzystujg realizowany

projekt/projekty w ramach P FIO do promocji wtasnej organizacji?

Przedstawiciel samorzadu podkreslit, ze jezeli dziatania prowadzone sg przez organizacje w
ramach FIO to wymogiem umowy jest informowanie o Zrédle pozyskanych srodkow.
Dodatkowo ,to, ze organizacja ta czy inna otrzymata dofinansowanie to jest powdd do
chwalenia sie, zeby pokazaé, ze ma jakas wiedze, osoby zwigzane z organizacjg majg wiedze,

umiejetnosci w pozyskiwaniu srodkéw to jest element, ktory warto podkreslac, ktéry jest

44



podkreslany — ,,mamy dofinansowanie z FIO, mamy dofinansowanie z ministerstwa, to robimy
w ramach tego projektu, to robimy z projektu takiego czy innego”. Zdaniem badanego
przedstawiciela samorzadu w przypadku FIO zawsze organizacje podkreslajg, ze realizujg
projekt FIO zeby wzmocni¢ wiarygodnos$¢ organizacji wéréd spotecznosci lokalnej oraz zeby

sie wypromowacd, ze organizacja jest skuteczna.

Przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt stwierdzit, ze organizacje wtasnie poprzez

promowanie wszystkich dziatan projektowych jednoczesnie promujg organizacje.

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej wskazat na duzg roéznorodno$é¢ kanatéw
informacyjnych o projekcie: konto na Facebooku, strona internetowa, informacje w prasie —

w lokalnej gazecie, konferencja nagrywana przez lokalny kanat telewizyjny.

Jeden z badanych przedstawicieli organizacji realizujgcej projekt FIO wskazat na szeroka
kampanie informacyjna w ramach projektu i bardzo duzg skutecznos$¢ tej kampanii.” Nawet
czasami bytem zaskoczony, bo jak jechatem na rozmowy - czasami z dyrektorem szkoty czy z
kierownikiem GOPS-u to te informacje wisiaty na tablicach ogtoszen, informacje o fundacji
poszty i praktycznie tez zaowocowato to tym, Zze mieliSmy zgtoszenia juz kadry do

mtodziezowego osrodka socjoterapii.”
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Rozdziat VI Dostrzezenie problemow spotecznych przez wtadze lokalne

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny dostrzegania probleméw spotecznych
przez wtadze lokalng dzieki realizacji projektu. Zdecydowana wiekszos$¢ uwaza, ze nastgpito
dostrzezenie problemdw spotecznych przez wtadze lokalng dzieki realizacji projektu — 70,8%
(85). Pozostali respondenci nie byli w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi — 25,8% (31)

lub uwazajg, ze nie nastgpito dostrzezenie problemdw dzieki realizacji projektu —3,3% (4).

Odpowiedzi respondentéw na pytanie ,Czy dzieki realizacji
projektu/6w nastapito dostrzezenie probleméw spotecznych przez
wiadze lokalng?”

Trudno powiedzie¢

25,8%
Nie
3,3%
Tak
70,8%

FGI (Focused Group Interview)

Dostrzezenie problemdw spotecznych przez wtadze lokalne

Czy realizacja projektow FIO przez organizacje ma wplyw na dostrzezenie probleméw

spotecznych przez wtadze lokalng?

Badani przedstawiciele organizacji dostrzegajg wptyw projektéw FIO na dostrzezenie
probleméw spotecznych przez wtadze lokalne, ale w umiarkowanym stopniu. Przedstawiciel
organizacji pozarzgdowej stwierdzit, ze ogdlnie realizacja projektéw FIO ,jakies zmiany

wymusza we wtadzach lokalnych, jakis to wptyw ma”.
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Inny reprezentant organizacji pozarzagdowej stwierdzit, ze ,nie ma co oczekiwa¢, ze taki
instrument w postaci FIO, ktéry bardziej jednak ma mobilizowa¢ mieszkarncéw do aktywnosci,
wzmachniac organizacje, ze zrobi nie wiadomo jakie efekty w tym zakresie.” Nastepnie dodat,
ze jego zdaniem ,tak czy inaczej wiadza musi zauwaza¢, jezeli cos sie dzieje lokalnie. Moze tam
jakie$ pojedyncze przypadki sg, ze nie widzi albo udaje, ze nie widzi, ale mysle, ze jako$ musi

sie odnies¢ do tego.”

Osoba reprezentujgca urzad miasta zwrdcita uwage na brak projektdw angazujacych
bezposrednio samorzad. Dodata jednak, ze ,,oczywiscie jezeli powstajg takie projekty —one sg
takim sposobem na mapowanie i diagnoze pewnych problemoéw i zjawisk, ktore wystepujg w
miescie, a ktére sg dla samorzadu wazne i pdzniej oczywiscie samorzad chce odpowiadad na

potrzeby swoich mieszkancow i mieszkanek.”

Przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego wypowiedziat sie na temat wptywu
projektéw FIO na dostrzezenie problemoéw spotecznych przez wtadze lokalng w nastepujgcy
sposob: ,0gdlnie bym wskazat, ze wiekszos¢ projektéw FIO i tak jakby wynika z pewnego
problemu spotecznego, ktérym jest — niska aktywnos¢ itd. Pytanie — co pdzniej zrobi z tym
urzad. Tak jak byto wczesniej powiedziane — to nie jest do korica miejsce na partycypacje
obywateli i urzedu czy wtadz miasta, wiec z tego powodu moze by¢ trudno — bo czasem bywa

tak, ze projekt jest realizowany, a wtadze samorzadowe nie majg nawet o tym pojecia.”

Reprezentant organizacji pozarzagdowej w odpowiedzi na wypowiedz przedstawiciela RDPP
stwierdzit, ze w Srodowiskach wiejskich, gdzie dziata jego organizacja wtadze lokalne zawsze

dostrzegajq realizacje projektu.

Kolejna osoba bedgca cztonkiem organizacji pozarzgdowej potwierdzita stowa poprzednio
wypowiadajgcego sie przedstawiciela NGO. ,Tez sie pod tym podpisuje, ze troche inna
perspektywa jest kiedy w matej gminie jest realizowany projekt —to sie go nie da nie zauwazy¢,
czy nawet w miescie powiatowym, natomiast w Lublinie moze zging¢ ten projekt. W tym

sensie, ze moze nawet miasto nie wiedzie¢, ze cos takiego jest realizowane.”

Przedstawiciel urzedu miasta ustosunkowat sie do powyziszej opinii. ,Trzeba sie troche
postarac, zeby samorzad tez sie dowiedziat. Taka prawda, bo jednak tych projektéw w miescie

jest bardzo duzo tez finansowanych od nas.”
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Przedstawiciel urzedu gminy stwierdzit, ze realizacja projektdw FIO przez organizacje
pozarzagdowe pokazuje wiadzom kierunek dziatania, ktérym moga sie zasugerowac¢ we

wiasnych przedsiewzieciach.

Inny reprezentant urzedu gminy potwierdzit stowa swojego poprzednika. ,,Mysle, ze poprzez
realizacje niektdrych zadan wiadze majg pdzniej jasnos¢ czy w tym kierunku trzeba cos robic,
czy musimy w tym kierunku pdjs¢, czy to sie sprawdzito. Widzg np. zaangazowanie
poszczegdlnych grup spotecznych i to juz daje jasny sygnat do tego, ze powinnismy
wspotpracowac z tymi grupami, czy powinnismy realizowac jakie$ dziatania wspierajace te
grupy.”

Osoba bedaca cztonkiem organizacji pozarzagdowej wypowiedziata swojg opinie na temat
funkcjonowania wtadzy lokalnej na terenach wiejskich. ,,Wydaje mi sie, ze jednak na terenach
wiejskich wojtowie, przynajmniej ci starszej daty, traktujg urzad gminy, ktdrg zarzadzajg na
zasadzie budowania drdg, zarzadzania szkotami itd. i troszeczke brakuje im wyczucia, jezeli
chodzi o prace z tymi miekkimi projektami i miekkimi kompetencjami.” Nastepnie uczestnik
badania potwierdzit stowa swoich poprzednikéow, stwierdzajgc, ze rolg organizacji
pozarzagdowych jest wtasnie wskazywanie grup, z ktérymi nalezy wspodtpracowaé oraz

kierunkow dziatan.

Przedstawiciel urzedu gminy odpowiedziat na poprzednie opinie stwierdzeniem, ze , na etapie
[...] struktury organizacyjnej urzedu gminy bardzo rzadko spotykamy osobe, ktéra jest
odpowiedzialna za wspoétprace z organizacjami pozarzagdowymi badz za realizacje projektow
miekkich.” Dodat takze, ze organizacje pozarzadowe petnig dla samorzagdéw lokalnych role
»centrum informacji” na temat wspoétpracy z lokalng spotecznoscia oraz jej problemoéw.
,Realizacja tych projektéw informuje i uczula wtadze, w jakim sektorze nalezy dziataé.”
Osoba reprezentujgca organizacje pozarzgdowq wyrazita opinie, ze ,kwestia dostrzegania
tych problemoéw spotecznych przez witadze to jest kwestia osobowosci woéjta czy
burmistrza”. Nastepnie przywofata przyktad wdjta z pewnej gminy wiejskiej, ktérego
,podejscie byto takie, zeby animowa¢ czy inspirowaé do tworzenia sie jak najwiecej organizacji
pozarzgdowych i akurat w tej gminie w skali wojewddztwa lubelskiego nawet statystycznie
mozna to chyba dzisiaj sprawdzic - tych organizacji tam jest najwiecej na obszarach wiejskich.”
Reprezentant NGO dodat nastepnie, ze wodjt ten dziatat tak, aby problemy spoteczne byty

rozwigzywane przez lokalng spotecznos¢. ,Generalnie podejscie byto takie, zeby tam, gdzie
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wchodzg organizacje pozarzagdowe, lokalni liderzy rozwigzujg jakis problem spoteczny, wtadze
lokalne sie wycofujg i pozwalajg dziata¢ wiasnie tym spotecznosciom.” Przedstawiciel urzedu
gminy w odpowiedzi na poprzedniag wypowiedZz stwierdzit, ze takie nastawienie jak
wspomnianego wojta ma tez negatywna strone. , Jesli wtadze lokalne [...] widzg, Ze organizacje
inwestujg i angazujg sie w te infrastrukture spoteczng to niektdrzy majg takie podejscie, ze te
organizacje juz zaspokajajg jakie$ potrzeby w spotecznosci i nie ma potrzeby dalej wtadz

lokalnych angazowania sie w to.”

IDI (Individual In-Depth Interview)
Czy realizacja projektu/6w FIO przez Pana/i organizacje miata wptyw na dostrzezenie
problemow spotecznych przez wtadze lokalng?
Reprezentant organizacji pozarzgdowej stwierdzit, ze realizacja projektéw FIO miata wptyw na
dostrzezenie probleméw spotecznych przez wiadze lokalng. Powiedziat, ze dziatania
projektowe jego organizacji przyczynity sie do opublikowania rejestru uméw przez samorzad

lokalny.

Badany przedstawiciel urzedu miasta potwierdzajgc dostrzezenie problemdw spotecznych
przez samorzad lokalny stwierdzit: ,W momencie, w ktérym organizacje [...] uwypuklajg jakis$
brak w funkcjonowaniu administracji publicznej czy po prostu kierujg swojg aktywnos¢ w
strone jakiego$ dziatu administracji publicznej, to tez zmienia funkcjonowanie tej

administracji.”

Osoba reprezentujgca urzad miasta potwierdzita réwniez dostrzezenie problemow
spotecznych przez wiadze lokalna: ,Jak najbardziej tak. Dostrzegamy to, jak duza jest potrzeba
tej zmiany pokoleniowej w organizacjach. Kto$ rozpoczyna idee wolontariatu w tym miescie,
wiec my jako samorzad dostrzegamy, ze potrzebni sg nastepcy tych oséb, ktére rozpoczety

pewne idee.”

Reprezentant organizacji pozarzadowej potwierdzajac wptyw na dostrzezenie probleméw
spotecznych przez wtadze lokalng stwierdzit: ,Oczywiscie w duiej mierze byto to
spowodowane naszymi pismami. [...] Takze my ruszyliSmy, otworzyliSmy te dziatania z
programu FIO - tak automatycznie inni tez sie otworzyli, zobaczyli, ze majg takiego
kontrahenta do dziatania, gdzie mogg wysta¢ dzieci i zauwazyli potrzeby, ale to i wiasne

potrzeby, bo nawet pracownicy urzedoéw skierowali swoje dzieci do nas, do naszej placéwki.”

49



Wedtug kolejnego przedstawiciela organizacji pozarzadowej dzieki dziataniom projektowym
jego organizacji wtadze zaczety dostrzegac¢ problem alkoholizmu, ktérym zajmuje sie jego

organizacja i wspierac¢ organizacje w jej dziataniach.

Reprezentant urzedu miasta stwierdzit, ze wszystkie projekty realizowane przez organizacje
pozarzadowe daja wiadzom lokalnym odpowiedzi na wiele pytan. Dodat, ze widzac czy dane
przedsiewziecie cieszy sie duzym zainteresowaniem czy nie, samorzad dostaje wskazowke,

w jakim kierunku powinien dziatac.

Przedstawiciel samorzadu gminnego potwierdzajgc dostrzezenie problemdéw spotecznych
przez samorzad lokalny stwierdzit, ze tak jest, poniewaz ,projekt byt oparty na jakichs$
zatozeniach problemowych - co danym projektem chcemy rozwigzaé. Samorzady dostrzegaty
w trakcie realizacji projektu problem i udato sie go rozwigza¢, na przyktad brak pomystu na
dziatania mtodziezy zaowocowat podjeciem uchwaty w ramach projektu o utworzeniu

mtodziezowej rady gminy.”
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Rozdziat VIl Wptyw na srodowisko

FGI (Focused Group Interview)
Czy realizacja projektéow FIO przez organizacje ma wptyw na sSrodowisko lokalne?
(spotecznosc lokalna, inne organizacje, samorzad, przedsiebiorcy). Jesli tak, to na czym ten
wptyw polega?
Przedstawiciel organizacji pozarzadowej wskazat na wptyw na $rodowisko lokalne
bezposrednio wynikajacy z realizowanego projektu, nastawionego wfasnie na rozwdj
spotecznosci lokalnej. ,,Celem naszych projektdw byto to, zeby Srodowisko lokalne skorzystato.
W pierwszym szkolilismy liderki lokalne, ktdre przygotowywaty inicjatywy i to juz byty osoby,
ktére dziataty, wiec one miaty profesjonalizowac swoje dziatanie, miaty sie rozkrecac z naszg
pomocg i zatozenie miato by¢ takie, ze niezalezny lider potem dostaje wzmocnione pewne
umiejetnosci.” Wspomniat takze o drugim projekcie, ktéry miat stuzy¢ wzmocnieniu
organizacji pozarzadowych, a poprzez to, jak stwierdzit, zyskato takze srodowisko lokalne.
,Drugi projekt to byto wzmacnianie organizacji pozarzgdowych, wiec generalnie to tez byto po
to, zeby potem byt wptyw na srodowisko w postaci pisanych projektéw, w postaci preznie
dziatajgcej organizacji, wiec u nas nasze dwa projektu réwnaty sie wptywowi na srodowisko i
na konkretne rzeczy, ktére tam sie dziejg.”
Inny reprezentant organizacji pozarzadowej potwierdzit wptyw na sSrodowisko lokalne
wynikajgcy bezposrednio z charakteru projektédw FIO. ,Konstrukcja tych wielu projektéw jest
bardzo podobna Nawet mozna powiedzie¢, ze schemat jest taki sam. Jezeli dziatamy,
wspotpracujemy z liderami to najpierw jakies wzmocnienie ich, ale to jest jedno. Mysle, ze
takim bardzo pozytywnym aspektem jest realizacja tych inicjatyw lokalnych [...], czyli takie
dziatanie, gdzie sie angazuje spotecznosc lokalng, a liderzy cos robia. [...]
Uczestnik badania reprezentujgcy organizacje pozarzgdowg zwrdcit uwage na wsparcie
samorzadow lokalnych na nastepne dziatania po tym jak dana inicjatywa odniesie sukces. |
efekt pozytywny polega rowniez na tym, ze na poczatku w projekcie wsparlismy lidera, jakies
srodki dostat na realizacje tej inicjatywy [...] To sg rézne pikniki obywatelskie, spotkania
wystawy itd. Pdzniej fajnie to dziata, bo wéjt widzi, ze cos sie fajnego zadziato, ze przyszto 100
czy 200 czy 500 oséb. To za rok juz np. jakiegos dofinansowania udzieli.”
Reprezentant organizacji pozarzagdowej stwierdzit, ze takze profil dziatalnosci jego organizacji

sprawia, ze projekty przez nich realizowane majg wptyw na srodowisko lokalne mtodziezy.
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Powiedziat, ze jego organizacja wspétpracuje ze szkotami w matych miejscowosciach i ze w ich
projektach ,,mtodziez zawsze realizuje jakas swojg inicjatywe, najczesciej na rzecz spotecznosci
lokalnej.” Co wiecej, stwierdzit, ze to ,wychodzi naprawde super” i dodat, ze jesli mtodziez ze
szkét ma jaki§ pomyst zwracajg sie do przedsiebiorcéw lub wdjta z prosbg o pomoc.
Wypowiadajacy sie zwrdcit uwage na to, ze dzieki temu w mtodziezy umacnia sie wiara w to,
ze mozna wiele zrobi¢ wspdlnymi sitami.

Inny przedstawiciel organizacji pozarzadowej potwierdzit wptyw na s$rodowisko lokalne
mtodziezy i opowiedziat o projekcie jego organizacji. Przedstawit przyktad oddziatywania na
srodowisko lokalne. Mtodziez biorgca udziat w projekcie postanowita zorganizowac dla swojej
spotecznosci lokalnej z okazji obchodéw Dnia Niepodlegtosci pokaz musztry paradnej. ,,Projekt
polegat na tym, ze pojechali do orkiestry reprezentacyjnej Wojska Polskiego, tam obejrzeli
pokaz musztry paradnej. Potem do nich przyjechat specjalista i ich tego nauczyt. | oni dla tej
swojej lokalnej spotecznosci taki pokaz przeprowadzili z okazji 11 listopada, bo taki byt cel
projektu. Mysle, ze juz bedg go pokazywad przy réznych innych okazjach. To takie bardzo fajne
lokalne oddziatywania.”

Kolejny reprezentant organizacji pozarzgdowej stwierdzit, ze obserwuje dwutorowy wptyw na
spotecznos$é lokalng, na jej rozwdj oraz na wzmocnienie jej potencjatu. Pierwszym aspektem
jego zdaniem jest zwiekszenie inicjatywnosci. ,Rowniez staramy sie jakie$S wspdlne
przedsiewziecia realizowaé w ramach FIO z naszymi uczestnikami. Staramy sie, zeby oni mieli
Swiadomosc tego, ze robig to dla innych, a nie dla siebie. To tez jest wazne, zeby zmieni¢ ten
paradygmat.” Drugim aspektem, zdaniem badanego jest wspieranie istniejgcych juz inicjatyw
i ich dofinansowanie. ,Na przyktad w tym roku mieliémy takag sytuacje, ze jedna z grup
organizuje piknik lokalny dla dzieci z okazji dnia dziecka i generalnie panie sie zgtosity do
projektu jako uczestniczki po to, zeby uzyska¢ wsparcie merytoryczne i uzyskaé jakies srodki
na to, na zasadzie takiego nieformalnego regrantingu wsparli ich inicjatywe ze wzgledu na to,
ze tych srodkow brakowato.”

Osoba bedgaca przedstawicielem urzedu gminy stwierdzita, ze dziatania tego typu wspierajg
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. ,,My akurat gtdwnie wspotpracowalismy z grupa
seniorow, wiec oni byli tymi odbiorcami i miato to wptyw na to, ze wychodzili z doméw,
wspierali te nasze dziatania, aktywnie w nich uczestniczyli, wiec poczuli sie tez wazni w
spoteczenstwie i tez mysle, ze integracja miedzypokoleniowa tez wchodzi w gre dlatego, ze

wydarzenia realizowane przez stowarzyszenie byty wydarzeniami, ktdre angazowaty nie tylko
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senioréw, ale takze odbiorcami byty dzieci czy rodzice, wiec byly te dziatania stricte
miedzypokoleniowe.”

Inny reprezentant urzedu gminy potwierdzit stowa swojego poprzednika o wptywie na
spotecznosé lokalng poprzez przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. ,,Zastosowali$my tez
taki model integracyjny. Jezeli chodzi o wspdlne zajecia z seniorami i dzieémi to mieliSmy
szereg wydarzen realizowanych w ramach tego projektu zwigzanych ze stuleciem obchodéw
niepodlegtosci i tutaj w duzym stopniu zaangazowali sie wtasnie ci seniorzy, dla ktérych my
wczesniej realizowalismy jakie$ zajecia. Tak naprawde oni mogli sie wykazac, ze tez sg aktywng
grupy i tez mogg cos$ zorganizowac dla lokalnej spotecznosci.” Badany przedstawiciel
samorzgdu gminnego stwierdzit, ze zaangazowani w te wydarzenia byli przedstawiciele
réznych grup wiekowych — ,zaczynajac od dzieci, mtodziezy po spotecznosci szkolne”.
Nastepnie przedstawiciel gminy podzielit sie swojg refleksjg o tym, ze wedtug niego ,mozna
byto odczug, ze ci seniorzy, ktdrzy gdzie$ tam sg skazywani na to, ze [...] nic nie mogg zrobié sg
tak naprawde tym organem, ktéry wiedzie prym w czasie organizacji danego wydarzenia. Oni
sie tez poczuli w jaki$ sposéb docenieni.” W dalszej czesci reprezentant urzedu bardziej
szczegbtowo opisat znany mu przyktad. ,Jest grupa, ktdra reprezentuje koto historyczne Armii
Krajowej. Oni tutaj po prostu mieli catkowite pole do popisu, nagle stali sie grupa
rekonstrukcyjng, nagle stali sie grupg wiodgcg przy okazji organizacji wieczornicy
patriotycznej. Takze w tym momencie w czasie realizacji projektu poczuli [..], ze moga sie
zaangazowaé¢ w to jeszcze bardziej i mogg pokazac¢ catkowity swdj potencjat, a bardzo
pozytywnie zostato to odebrane wsréd lokalnej spotecznosci.” Reprezentant organizacji
pozarzagdowej potwierdzit opinie o przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu w wyniku
realizacji projektow FIO. Podat przyktad projektu realizowanego przez jego organizacje.
,Czescig tego projektu jest porzadkowanie cmentarzy na Wotyniu, sg tez prace na
cmentarzach prawostawnych jak i katolickich tutaj w Polsce. [...] duzg czes$¢ grupy
wyjezdzajgcej na to sprzatanie jest tzw. trudna mtodziez z Bronowic. To jest projekt
realizowany juz od 10 lat, [...] Wida¢, ze te osoby, ktdre zaczety 10 lat temu, ktdére miaty
sytuacje swojg rodzinng bardzo trudng i generalnie grozito im wykluczenie, wejscie na droge
przestepczg w tej chwili normalnie funkcjonuja. A dwa, ze w dalszym ciggu bedac juz osobami
dorostymi jadg jako kadra tego obozu, pomagajg w organizacji, pomagajg potem na miejscu,

opiekuja sie tymi swoimi mtodszymi, tez trudnymi podopiecznymi.”

53



Przedstawiciel urzedu miasta stwierdzit, ze zatozenie FIO jest takie, ze dopuszczane sg do
realizacji takie projekty, ktére majg wptyw na srodowisko lokalne. Dodat, ze wierzy w to, ze
ocena projektéw dziata w taki sposdb, bo w przeciwnym razie jego zdaniem ,program nie

miatby wiekszego sensu”.

IDI (Individual In-Depth Interview)
Czy realizacja projektu/6w FIO przez Pana/i organizacje miata wplyw na srodowisko

lokalne? (spotecznosc lokalna, inne organizacje, samorzad, przedsiebiorcy)

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow byta zgodna co do tego, ze realizacja projektéw FIO

przez organizacje miata wptyw na srodowisko lokalne.

Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej stwierdzajac, ze realizacja projektow FIO przez
organizacje miata wptyw na srodowisko lokalne wymienit nastepujacy zakres wptywu: bycie
partnerem i ekspertem dla rad dzielnic, organizowanie i moderowanie spotkan rad dzielnic
przez organizacje. Oprocz tego, jego zdaniem realizacja projektu wywarta wptyw na media

lokalne, ktére chetnie pisza o organizacji, cytuja ja lub pytaja o zdanie.

Reprezentant samorzadu lokalnego potwierdzit wptyw na srodowisko lokalne organizacji
dzieki realizacji projektéw FIO. Dodat, ze organizacja wspétpracuje z kregami koscielnymi - ze
ma miejsce promowanie wycieczek realizowanych przez organizacje na plakatach przy

kosciele lub w ogtoszeniach parafialnych.

Przedstawiciel urzedu miasta stwierdzit, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na $rodowisko
lokalne. , Organizacja nie tylko sie przez to promuje, ale do miasta tez naptywajg nowe srodki,

motywuje inne organizacje do tego, zeby te oferty w ramach konkursu FIO sktadac.”

Reprezentant organizacji pozarzadowej uznat, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na
$Srodowisko lokalne ze wzgledu na wzrost sSwiadomosci o problemach dzieci i mtodziezy w tej

spotecznosci.

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze realizacja projektu FIO miata wptyw na
Srodowisko lokalne poprzez ,pokazanie tego, Ze moina co$ wzig¢ we witasne rece i to zrobic
i decydowaé¢ o tym, co sie dzieje w Srodowisku.” Ponadto, wskazat na korzysci dla

przedsiebiorcédw lokalnych - w postaci promocji ich dziatalnosci. Dodat takze, ze organizacji
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udato sie zaktywizowaé rodzicow dzieci, wokoét ktérych skupiajg sie ich dziatania i

zaangazowac ich do wiekszej ilosci zadan.

Kolejny reprezentant organizacji pozarzagdowej przyznajac, ze realizacja projektu FIO miata
wptyw na srodowisko lokalne - wskazat na zmotywowanie innych organizacji pozarzadowych

do sktadania wnioskdw i realizacji projektow.

Osoba reprezentujgca urzad miasta stwierdzita, ze realizacja projektu FIO przez organizacje
miata wptyw na srodowisko lokalne poprzez organizacje réznych przedsiewziec o charakterze
kulturalnym i historycznym. Badany dodat, ze w wydarzeniach tych uczestniczy , bardzo duza

grupa mieszkancéw miasta i nie tylko.”

Przedstawiciel samorzadu gminnego réwniez potwierdzit, ze realizacja projektu FIO przez
organizacje miafa wptyw na srodowisko lokalne. Wskazat przede wszystkim na ,, mozliwos¢
uczestnictwa w dziataniach projektowych - czy to s3 inicjatywy, czy to sg szkolenia, czy wizyty
studyjne - to wszystko jest skierowane do mieszkaricow i mieszkancy sg beneficjentami.”
Badany dodat, ze miaty réwniez miejsce wyjazdy dla przedsiebiorc6w majace na celu
pokazanie jak realizowac dziatania ,,przy wspoétpracy ze srodowiskiem, zeby tez nie tylko cele

komercyjne, ale i cele spoteczne realizowad.”
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Rozdziat VIIl Propozycje zmian

FGI (Focused Group Interview)

Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w organizacji konkurséw i realizacji projektéw P FIO?

Przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego wypowiedziat sie na temat problemoéw
z ocenami ekspertéw. ,Niestety jest w tym tez problem i tez takiego problemu
doswiadczylismy — w ocenie, gdzie wpisalismy zakup szafy ognioodpornej, ktéra jest
wymagana do przechowywania akt danych osobowych, kart dokumentacji pracy projektowej,
faktur itd. W ocenie eksperta byto wpisane, ze ten zakup jest catkowicie zbedny.” Dodat takze,
ze wedtug niego problem stanowi brak zauwazalnosci FIO. ,Z FIO tak naprawde co roku sg
bardzo duze $rodki przekazywane, a jednak jako obywatel jezdzac czesto po Polsce rzadko sie
widuje jakie$ informacje, ze co$ jest realizowane z FIO. Czesto bywam na jakich$ szlakach
przyrodniczych itd. Tam na przyktad widuje sie gtéwnie Fundusze Norweskie. | moim zdaniem
jest pewien problem z tym, ze FIO to sg duze pienigdze, a jednak jakby nie widaé tego pdzniej

przynajmniej w formie... w jakich$ materiatach.”

Reprezentant organizacji pozarzagdowej zwrécit uwage na réznice w ocenach poszczegélinych
ekspertéow. Przytoczyta swojg rozmowe z pewng ekspertka, z ktérej wynikato, ze niektérzy
eksperci zwracajg uwage na aktywno$é organizacji, jej checi itp., a dla niektérych wazne sg
wyltgcznie wymogi formalne. ,,Mysle, ze w tym sensie, ze brak takich sztywnych kryteriéw do
tego jakby to wygladato. Pamietam jak byty szwajcarskie ogtaszane i pamietam, ze bytam pod
wrazeniem tego, jak byta zbudowana karta oceny merytorycznej, bo tam byto: np. za analize
problemu, mozna byto 10 punktdw otrzymaé. | byto — 10 punktéw mozna byto otrzymac jezeli
byto to, to i to. Do 8 punktéw jezeli to i to, a czego$ tam brakowato. Do 5... Moze to jest jakie$
ograniczanie tez, ze tak szczegdtowo jest rozpisane, ale projektodawca jak pdzniej sobie
wydrukuje takg karte oceny merytorycznej to tez moze sobie sprawdzié¢ - ,,aha, musze to
zawrzeé, to, to, to i to, bo wtedy wiem jak to napisa¢ dobrze”. A tak to, jezeli jest taka duza
dowolnos¢ w tej ocenie to naprawde...” Badany dodat tez, ze subiektywizm ocen jest ogromny
i Ze pozytywna ocena projektu FIO zalezy w duzej mierze od szczescia - od tego, czy trafi sie

w klucz myslowy danego eksperta czy nie.

Przedstawiciel organizacji pozarzagdowej podzielit sie pomystem, aby byta osobna pula

srodkow dla nowych organizacji i osoba dla tych, ktére maja doswiadczenie. ,To by troche
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wyréwnato szanse. Wydaje mi sie, ze fajnie by byto, zeby byta jakas czes¢ dla tych i czes¢ dla
tych, zeby$Smy jako organizacje z doswiadczeniem nie mieli takiego poczucia, ze nie

dostaniemy.”

Inny reprezentant organizacji pozarzagdowej stwierdzit, ze nie ma przejrzystosci, jesli chodzi o
podziat co w ramach danego priorytetu moze by¢ zrealizowane. ,Najbardziej podobato mi
sie FIO jeszcze sprzed tych zmian programowych, czyli to byty te lata do 2013 roku — kiedy nie
byto tych czterech priorytetéw, tylko byty normalnie wszystkie wymienione tak jak w ustawie
o dziatalnosci tych 20 czy 30 obszardw i kazdy sobie widziat. [...] A teraz naprawde jest to
problem, bo teraz tez te organizacje, ktére wczesniej pozyskiwaty — nawet takie proste
dziatania, typu zrealizowanie dla dzieci jakichs$ kolonii czy ferii zimowych [...] majg mega
problem z tego wzgledu, ze w kazdym tym priorytecie trzeba mega pobudzac te spotecznosé
lokalng, aktywizowac. | czasami robi sie takie dziwne historie, ze ktos, kto chciat zrobi¢ dla
dzieci ferie musi przy okazji wymyslaé takie dziatania okoto aktywizujgce i w jaki sposéb to
wptynie na catg spotecznosc lokalng, jak uruchomi mieszkancéw itd.” Uczestnik badania dodat,
ze wedtug niego poprzedni system byt znacznie bardziej przejrzysty. Zwrécit takze uwage na
to, ze niektdre z obszaréw sg przyporzgdkowane do réznych priorytetéw. ,| jak jest organizacja
to musi sie zastanowic jak to napisaé, zeby zrobi¢ to co sie chce zrobi¢, a jednoczesnie, zeby
sie wpisa¢ w zatozenia programu. Takze dla mnie to, jak zostato to napisane na pewno nie jest
przejrzyste, ocena jest mato przejrzysta, jeszcze z tym podziatem na te punktacje literowg. W
zwigzku z tym zamiast upraszczaé to pewne rzeczy sie tak naprawde jakos bardziej utrudnia,

takze jest de facto trudniej napisaé, moim zdaniem, teraz projekt niz, nie wiem, 8 lat temu.”

Przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego podkreslit to, co powiedziat juz w
poprzednich czesciach badania. ,,Moim zdaniem brakuje w tym momencie promocji pewnych
dobrych praktyk najlepszych projektow - to ogdlnie jest problem catego tego konkursu, co
mnie dziwi, bo niby ma by¢ obywatelski, a jednak jest mato transparentny i przejrzysty. [...]
Wiec taka moja rekomendacja to jest to, ze te najlepsze oferty od razu po podpisaniu umaow,
moim zdaniem, razem z oceng powinny by¢ upublicznione. Wtedy kazdy moze sobie zobaczyé,
swoj projekt ma, moze zobaczy¢ ten, ktéry wygrat, zobaczy¢ czym to sie rézni.” Kolejng rzeczg,
na ktéra uczestnik badania zwrécit uwage to btedy w ocenach eksperckich oraz brak
mozliwosci odwotania sie od nich. Stwierdzit, ze jest roznica pomiedzy sytuacjg, w ktorej

dwdch ekspertdw ocenifo projekt tak samo a takg, w ktorej oceny diametralnie sie réznia. Jego
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zdaniem wskazuje to na ewidentny bfgd. Ponadto, stwierdzit, ze dobrym rozwigzaniem bytoby
zdecydowanie czemu ten konkurs ma stuzy¢, podkreslajac, ze w jego opinii nie musi by¢ to
konkurs dla wszystkich. ,,Moim zdaniem FIO moze mie¢ pewne priorytety, pewne strategie.
Ok, jesli w tym roku chcemy wspieraé organizacje ekologiczne — super, ale niech to bedzie
jasno wyartykutowane, bo teraz tak naprawde wszyscy tam piszg, wszyscy chcg dostac i
pozniej jest wtasnie taki problem — “a, bo my nie dostalismy, to teraz bedziemy kombinowac
jak sie wpisa¢”. Mam wrazenie, ze to jest troche taka gra w kotka i myszke - program sobie,
organizacje sobie, eksperci sobie i jakby wszystko jest po staremu, chociaz miato by¢ troszke
inaczej.” Uczestnik badania stwierdzit takze, ze jego zdaniem brakuje spotkan ekspertéw, na
ktorych poréwnywaliby oni swoje sposoby oceniania, tak aby wypracowac jeden system.
Stwierdzit réwniez, ze ,gdyby ktos$ nad tym siadt okazatoby sie, ze mozna wyodrebnié pewne
grupy ekspertow i w zaleznosci od tego, jacy eksperci sie trafig — twdj projekt przejdzie albo
nie. [...] Juz pomijam historie, w ktérych np. eksperci tez sami piszg komus projekty albo byli

eksperci. | te projekty tez sie okazujg stabo pisane.”

Osoba reprezentujgca urzad miasta zwrdcita uwage na problem z diugim terminem
ogtoszenia wynikow konkursu. Stwierdzita, ze problem polega na tym, ze urzad chciatby juz
podpisa¢ umowe, ale nie moze tego zrobié, dopdki nie bedzie miat pewnosci, ze projekt
organizacji jest zabezpieczony przez FIO. , Takze to trwa bardzo dtugo i powoduje bardzo duzo
niedogodnosci dla organizacji i tez dla nas formalnie, bo tez chcielibySmy juz po prostu te

pienigdze im przelad i to jest oczekiwanie na sam wynik.”

Jeden z przedstawicieli organizacji pozarzgdowej zwrécit sie do innego reprezentanta NGO z
pytaniem czy ich wspétpraca z opiekunem projektu dobrze sie uktadata, czy te osoby zawsze
byty kompetentne i ,,w porzadku”. Wywigzata sie krétka dyskusja pomiedzy nimi, z ktérej
wynikneto, ze obaj majg negatywne doswiadczenia. Jeden z nich stwierdzit: ,,No nie wiem,
zawsze trafiatam na niego w takim momencie, kiedy byt tak mega sfrustrowany i krzyczat po
prostu na mnie.” Drugi uczestnik badania potwierdzit, ze takze miat takie doswiadczenia.
Osoba reprezentujgcg organizacje pozarzadowa stwierdzita, ze dobrym pomystem bytoby
,Zrobic takie typy ekspertéw, zeby tam w ocenie byto, ze trafilismy na typ A — czyli taki, ktéry

tam co napiszemy, to napiszemy, ale czy mu sie w ogdle wizja spodoba?”
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Reprezentant urzedu miasta zasugerowat okreslenie tego typu stowem ,wizjoner”.
Osoba reprezentujaca organizacje pozarzadowg sie z nim zgodzita. ,, To troche Smiechem
zartem, ale dla wizjonerdw pisalibysmy tak, zeby po prostu zaciekawic, zeby przedstawié wizje.
Niekoniecznie musimy sie martwic¢, ze tam w tym punkcie to i to piszemy.” Najfajniej to jest
jak w kartach oceny merytorycznej sie spotka ten wizjoner i z takim typem biurokraty, ze tak
powiem. Czyli takiego kogos, kto tam patrzy ,aha, tutaj brakuje jednego produktu, nie
wpisaliscie i juz p6t punkciku mniej”. Uczestnik badania stwierdzit takze, ze problemem jest to,
ze czasami ,przy tak duzej konkurencji naprawde ten jeden punkt moze by¢ po prostu na wage
ztota. | jak kto$ sie po prostu przyczepi, a wiadomo, ze mozna naprawde w ten sposéb
podchodzac do oceny projektu mozna sie do wszystkiego przyczepi¢”. Badany stwierdzit, ze
wedtug niego dobrym pomystem bytoby stworzenie przejrzystego systemu oceny - takiego,
ktory dawatby ,klarowne takie same szanse wszystkim.” | dodat: ,,Mysle, ze to by byto cos
naprawde fajnego. Zeby po prostu mie¢ takie poczucie, ze jak napisze dobrze i mam fajny

pomyst, to ma szanse.”

Reprezentant Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego stwierdzit, ze oprécz pomystu
publikowania najlepszych projektéw dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie wzoréw ofert,
sprawozdan — ,najlepiej kilku z kilku grup, zeby po prostu byfa oferta, ktéra byta ztozona
naprawde i wyttumaczone jak krowie na miedzy co to jest ten efekt zadania, czym sie rdéznig
cele od dziatan, co w sprawozdaniu jest czym, bo jak cztowiek czyta to nie rozumie. A jak juz
widzi na jakims przyktadzie, wczuwa sie w to, to o wiele tatwiej jest mu to zrozumie¢, a tego w
tym momencie nie ma.” Badany opowiedziat takze o swoim doswiadczeniu jako animator w
matym FIO: ,Tam ludzie naprawde pytali sie o dla mnie rzeczy oczywiste, ale wtasnie wszedzie
brakowato wyttumaczenia tego, skad to sie bierze, czym sie réznig tam dwie grupy — adresaci
i odbiorcy [...]. Czesto z tym jest problem, a gdyby byty takie wzory oparte o oferty, ktére

rzeczywiscie byly ztozone, to bytoby duzo tatwiej.”

Przedstawiciel organizacji pozarzagdowe] takze wypowiedziat sie na temat réznic w sposobie
oceniania poszczegdlnych ekspertéw. Stwierdzit, ze duzg wage ma to, ,w jakiej szkole ten
ekspert sie szkolit — jaka szkota jest jego zarzgdzania projektem”. Wedtug respondenta dobrym
rozwigzaniem bytoby to, aby z ekspertami ustali¢ metodologie. ,To tak jak ktos, kto
przygotowuje, tak jak sg badacze — i majg przygotowac jakas prace — to jest jakas wspodlna

metodologia przygotowania, jakies jest minimum metodologiczne w oparciu, o ktére
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bazujemy. | wydaje mi sie, ze tutaj powinno by¢, ze ci wszyscy eksperci tak samo powinni
rozumiec co to znaczy ,cele szczegétowe”, co to znaczy ,produkty”, jaka jest logika, powinni
mie¢ ten sam schemat w gtowie, bo tutaj tak jak méwie jedni byli szkoleni w jednej szkole,
drudzy w innej.” Uczestnik badania przedstawit swojg wizje takiego rozwigzania: ,moze to by
jako$ pomogto — najpierw szkolimy tych ekspertow razem, dajemy mozliwos$é wypowiedzi, jak
pracujemy nad jakas taka kartg oceny przejrzystg, kartg oceny merytorycznej.” Badany dodat
takze w odniesieniu do poprzednich wypowiedzi, ze mozna by byto stworzyé ,wzér oferty
wypetniony jako taka dobra praktyka”, a jesli nie bytoby to mozliwe to ,chociazby rozpisanie
w tej instrukcji szczegdétowo witasnie co w jakim punkcie powinno by¢ i jak to powinno by¢

napisane.”

Inny reprezentant organizacji pozarzadowej zasugerowat, ze powinna by¢ udostepniona lista
ekspertéw. ,Ale zeby lista ekspertdw z opisem jakby kim ten ktos jest tez mogtaby by¢ fajna,

zeby$my wiedzieli kim jest ten zespét.”

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzgdowg w odpowiedzi na poprzednig wypowiedz
zadata pytanie, czy eksperci sg weryfikowani oraz czy ich praca jest oceniana. ,Ja nie wiem,

moze jest cos takiego, taki system.”

Przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego odpowiadajac na pytanie postawione
przez reprezentanta NGO powiedziat: ,,Z tego, co pamietam jest otwarty nabdr, wiec kazdy
moze by¢ ekspertem. Trzeba sie wykaza¢ jaka$ znajomoscig w ocenianiu tych ofert i oni
podobno co roku sprawdzajg, to znaczy to nawet widaé, bo jest dwdch oceniajgcych i jesli sie
te oceny diametralnie réznig, to bierze sie trzeciego. Wiec oni pdzniej widzg kto najczesciej

odstaje i tym osobom podobno sie pdzniej dziekuje za wspdtprace.”

Przedstawiciel urzedu miasta zwrdcit sie z pytaniem o to, czy s znane nazwiska oséb
oceniajgcych. Przedstawiciel RDPP odpowiedziat, ze ,,moze by¢ jawna lista oséb oceniajgcych,
ale nie kto kogo oceniat.” Reprezentant urzedu stwierdzit: ,u nas w urzedzie jest to jawne. Nie
ma zadnego problemu, na razie nikomu sie nic nie stato.” Osoba reprezentujgca RDPP zwrdcita
uwage na rdznice pomiedzy sposobem oceniania wnioskéw w urzedzie oraz oceng projektow
FIO. , Ale w FIO troche to inaczej wyglada, bo w urzedzie jest tak, ze sie spotykajg wszyscy i
debatujg, a w FIO jest tak, ze sie dostaje to do domu, w domu sie ocenia, wiec jest wieksza

mozliwos¢ jakby wywierania wptywu.”
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Reprezentant organizacji pozarzadowej zasugerowat, aby bylo wiecej pieniedzy
przeznaczanych na FIO. ,Bo to jest dla setek tysiecy organizacji, to naprawde ta pula tych
kilkunastu czy kilkudziesieciu milionéw...” Dodat, ze jest to ,chyba okoto 40-50 milionéw na
najwiekszy priorytet, a na ten najmniejszy to kilka. To na catg Polske na tyle organizacji to co

to jest?”

Osoba reprezentujagcg Rade Dziatalno$ci Pozytku Publicznego stwierdzita, ze dobrym
rozwigzaniem bytoby ,przesuniecie tego czasu, w sensie, ze jesli od stycznia ma organizacja
zaczyna¢ realizowac projekt, to zeby ona juz w grudniu wiedziata, ze to od stycznia bedzie

zaczynata, a nie ze umowe podpisuje pét roku pozniej.”

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej takze zwrécit uwage na fundusze przeznaczane na
FIO. ,Przede wszystkim bardzo niska pula srodkéw ze wzgledu na potrzeby organizacji.” Dodat:
,Jezeli sktadanych jest 3 tysigce wnioskdéw, organizacji jest w Polsce 100 tysiecy, to dostepnosc
FIO to sg promile dla organizacji pozarzadowych. Budzet rzedu 60 milionéw czy 40 milionéw
na rok, bo to sg projekty wieloletnie réwniez uwzgledniane, to sg wydatki rzedu klubu
pitkarskiego z ekstraklasy w Polsce i to jest zbudowanie pewnie kilku kilometrow asfaltéwki, a
problemy spoteczne sg bardzo szerokie.” Drugg kwestig jakg poruszyt uczestnik badania byt
brak systemowej oceny organizacji. ,Brak oceny organizacji pod wzgledem ich dokonan
dotychczasowych i przydzielaniu np. organizacjom wiodgcym jakich$ corocznych $rodkdw
zapewniajacych realizacje danych celéw statutowych wpisujacych sie w realizacje jakichs
potrzeb spotecznych bgdZ wchodzenia w zadania wtasne JST.” Kolejnym tematem jaki poruszyt
respondent byta kwestia tego, ze projekty FIO wymagajg wprowadzenia trwatej zmiany, a
jest to niemozliwe przy tak niskich srodkach. ,Niemozliwym jest, ze ja napisze projekt, ktéry
wprowadzi za 100 tysiecy czy 60 tysiecy trwatg zmiane w $rodowisku lokalnym, ktdra nie

bedzie potrzebowata juz zadnych srodkow.”

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzagdowa stwierdzita, ze dobrym pomystem bytoby
sprofilowanie FIO tylko na inicjatywy lokalne. Badany stwierdzit takze, ze zastanowienia
wymaga to na jakich inicjatyw wspieraniu zalezy FIO. Jego zdaniem, jezeli miatyby to by¢
inicjatywy, ,ktére bardziej majg charakter taki autentyczny spoteczny”, to nalezatoby
zastanowic sie ,jak ten formularz powinien wygladac”. Badany przywotat przy tym przyktad

kota gospodyn wiejskich sktadajacego wniosek. Dodat, ze nalezatoby sie zastanowic ,czy
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chcemy, zeby FIO wspierato takie wtasnie inicjatywy autentyczne przygotowywane prawie
przez kazdego, czy majg miec taki charakter ekspercki.” Stwierdzit takze: ,w zasadzie to
wsparcie z FIO w tej chwili ograniczyto sie do bardzo waskiego grona organizacji, ktdre sie w
tym od kilku lat wyspecjalizowaty i w zasadzie te pienigdze sie obracajg w tym samym gronie.
Te same podmioty walczg o te pienigdze. Raz jedne, raz drugie otrzymujg, ale to jest ciggle te
3 tysigce organizacji, czy moze nawet mniej.” Kolejny pomyst respondenta zwigzany jest z
systemem oceny. Jego zdaniem nie najlepszym rozwigzaniem jest to, ze ,ekspert losowo
otrzymuje projekt, w zyciu o organizacji nie styszat, ma tylko to, co czyta.” Zasugerowat wiec
jako rozwigzanie to, aby ,,projekty, ktore beda sptywaty z jakiegos wojewddztwa czy z jakiego$

mikroregionu réwniez byty oceniane przez ekspertéw, ktérzy sg z tym regionem zwigzani.”

W odpowiedzi na pomyst poprzednika odnosnie oceniania projektéw przez ekspertéw
zwigzanych z regionem wypowiedziat sie inny reprezentant organizacji pozarzadowe;.

Stwierdzit, ze w takiej sytuacji mogtyby pasé oskarzenia o stronniczosc.

Reprezentant NGO, autor pomystu oceniania projektow przez ekspertéw zwigzanych z danym
regionem odpowiedziat na te wypowiedz. Opowiedziat o projekcie regrantingowym
finansowanym z programu szwajcarskiego, ktéry realizowat. ,Byla zawsze jedna osoba
zwigzana z regionem, akurat tu z naszej organizacji. Poniewaz ta osoba ma wiedze lokalng o
tej organizacji — czy faktycznie to, co ona chce robié to jest autentyczne. Wiec wydaje mi sie,
ze taka wiedza lokalna, nie chodzi mi o to, zeby ona decydowata o tym czy projekt zostanie

wybrany czy nie, ale réwniez miata istotny wptyw na ocene tego wniosku.”

Osoba bedaca przedstawicielem organizacji pozarzgdowej zasugerowata, ze dobrym
pomystem bytaby mozliwos¢ dtuzszego czasu realizacji projektdw i wprowadzenie projektow
na przyktad 3-letnich. ,Wtedy by to moze rozwigzato kwestie tego, zeby to nie byta taka
jednorazéwka, tylko przez 3 lata to wydaje mi sie, ze jak juz kto$ realizowat jaki$ konkretny
wiekszy projekt, to jest w stanie co$ zrobi¢.” Kolejnym pomystem respondenta jest
standaryzacja pisania wnioskow. ,Ja bym [...] zmusita ekspertow do tego, zeby napisaé
podrecznik, zrobi¢ szkolenie dla tych, ktorzy bedg pisa¢ FIO i zeby w tym podreczniku byto
wyraznie napisane: cel masz napisac tak i tak, rezultat masz napisa¢ tak i tak.” Uczestnik
badania argumentowat swdj pomyst w sposéb nastepujacy: ,wtedy ten ekspert, co to

sprawdza i ocenia tak jakby to unijny projekt byt, bedzie zobowigzany do tego, ze ma oceniac
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zgodnie z danym podrecznikiem tak, jak jest beneficjentom powiedziane. | jezeli zrobi to
inaczej to poniesie konsekwencje tego.” Zwrdcita takze uwage na sposdb punktacji, ktory jej
zdaniem wymaga zmian. ,,Absolutnie aktualna punktacja w karcie merytorycznej jest dla mnie
niewtasciwa, tzn. niedobra o tyle, ze tam jest duza punktacja. Na przykfad jest 20 punktéw.
[...] Przedtem byto duzo réinych pytan i byto mniej punktéw np. 5 do 10.” Wedtug
respondenta powinno ulec to zmianie z nastepujgcych powoddéw: ,ja nie wiem jak ekspert,
ktory dopiero zaczyna to sprawdza. Bo jezeli ja mam skale 10, albo skale 5 to ja wiem, ze przy
5 to ma wszystko, przy 4 jestem w stanie sobie w gtowie utozy¢ po prostu te punktacje. Ale
jezeli jest 20 to jaka jest réznica miedzy 14 punktéw a 13 albo 16? A jest to bardzo duza rdznica
o ten jeden punkt [...]. Ja nie wiem jako ekspert. Powinna by¢ to mniejsza skala, zeby tatwiej
byto to ocenic i potem organizacja jest krzywdzona, bo ten ktdry nie lubi dawac¢ duzo punktow
zaraz da 13 albo 12, ja dam wtasciwie - 14, a ten, ktory chce do przodu to da 15.” Kolejnym
problemem zdaniem uczestnika badania jest dodatkowa punktacja. ,, A dlaczego organizacja,
ktéra miata FIO teraz ma byc¢ ukarana za to? [...] Byto ponad 20 punktow i teraz tak: miates FIO
- kara, miate$ budzet powyzej 100 tysiecy — kara, jestes$ z duzej miejscowosci — kara. Nie moze
tak byé. W sumie chodzi o to, zeby zrealizowa¢ dobre projekty, a nie mierne z matej

miejscowosci tylko dlatego, ze to jest mata miejscowosé.”

Osoba reprezentujgca organizacje pozarzadowa przyznata racje poprzednikowi w kwestii
punktéw strategicznych. ,Punkty strategiczne nie stuzg nikomu w tym momencie, bo
organizacja, ktdra potrafi realizowac projekty jest karana za to, ze juz wczesniej brata udziat w
funduszu.” Uczestnik badania zasugerowat, ze rozwigzaniem problemu, ktére umozliwitoby

upowszechnienie funduszu bytoby dodanie grantéw srednich — do 10 tysiecy.

Inny przedstawiciel organizacji pozarzagdowej podzielit sie pomystem wprowadzenia szkolen

na temat pisania oraz realizacji projektow.

Reprezentant urzedu gminy potwierdzit zapotrzebowanie na realizacje szkolen oraz
warsztatdw przez organizatoréw FIO. Zasugerowat forme webinariéw, jako Zze sa

ogolnodostepne.

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej zwrdcit uwage na limit znakéw w generatorze
wnioskow. ,Jak sie robi jakis duzy projekt, kompleksowy, ma sie duzo to warto w diagnozie

potrzeb mie¢ mozliwos¢ rozpisania sie.”
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Osoba reprezentujgca inng organizacje pozarzgdowa stwierdzita, ze generator wnioskéw
wymaga zmian. Zasugerowat wprowadzenie osi projektu z poszczegdlnymi dziatami, ktéra
umozliwiataby przejscie do danej czesci. Zwrdcit uwage, ze generator tego nie umozliwia. ,Bo
tu jest tak, ze tu sie idzie po kolei w generatorze FIO, nie mozna przejs¢ do nastepnej czesci
dopadki nie wypetni sie wszystkiego w danej czesci i to jest kwestia taka — [...] to sie pisze
opisowa cze$c i ja nawet nie chce, a budzet mam przygotowany, to ide opracowac budzet - nie

moge, dopoki nie wypetnie tych wszystkich rubryk w poprzednim dziale.”

Inny reprezentant NGO zwrdcit uwage na brak autozapisu danych w generatorze, co jego

zdaniem wymaga zmiany.

IDI (Individual In-Depth Interview)

Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w organizacji konkursow i realizacji projektéw P FIO?

Przedstawiciel urzedu stwierdzit, ze istnieje potrzeba aby informowaé samorzady, ze na ich
terenie realizowane sg konkursy z FIO: ,Jezeli chodzi o organizacje konkurséw i realizacje
projektéw FIO miatbym takie spostrzezenie i zalecenie, ze wydaje mi sie, ze bardzo dobrze by
byto, zeby kontaktowac sie, informowac poszczegélne samorzady o tym, ze dane projekty sg
realizowane tak, abysmy mieli wiedze na ten temat. To jest raz, a dwa - zeby$Smy mogli np.
promowac te programy, projekty, zadania, konkursy. Tez mysle, ze bardzo moglibysmy poméc
jako miasto w promocji poszczegdlnych przedsiewzieé i w samej promocji konkursowej, czyli

mogliby$my informowa¢ poszczegdlne podmioty o tym, ze dany konkurs jest ogtoszony”.

Przedstawiciel urzedu stwierdzit, ze nalezatoby ulepszy¢ generator: ,zeby dziatat i sie nie

zacinat, zeby nie wykasowywat sie, zeby z Worda mozna byto przekopiowywa¢ rzeczy.

Kolejna uwaga zgtoszona przez przedstawiciela urzedu to skrécenie o potowe formularza: ,,im

mniej uzasadnien, mniej pisania tym lepiej”.

Badany przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO przedstawit podobng opinie,
twierdzac, ze napisanie projektu jest bardzo trudne, wymaga duzo czasu. Zdobycie funduszy

jest bardzo trudne i nalezatoby uprosci¢ formularze.

Przedstawiciel urzedu stwierdzit, ze bardzo dobra cecha konkursu jest brak wktadu wtasnego

i nalezatoby to nadal utrzymacd.
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Badany przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO stwierdzit, ze konkursy sg ogtaszane
w niekorzystnych okresach: ,Na przetomie roku to jest bardzo zty termin w zwigzku z tym,
ze wiele oséb zaangazowanych w realizacje projektu to sg osoby réwniez pracujace, ktore w
tym czasie z reguty tych obowigzkéw majg najwiecej i to i u przedsiebiorcow, i u
samorzgdowcdw i u radnych, sottyséw. Po prostu w szkotach tez. To jest taki goracy okres,
jezeli nie ze wzgledu na sprawozdania, jakie$ tam inne rzeczy to na organizacyjne nawet typu
jakie$ tam jasetka, pétrocze itd. A wiekszos¢ cztonkdw organizacji to sg osoby pracujace i tego

czasu wolnego na przetomie roku majg mato”.

Przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO stwierdzit, ze wazne tez jest, zeby konkurs
byt w miare na poczatku roku ogtaszany poniewaz jak jest zbyt pdino w ciggu roku
rozstrzygniecie konkursu to pojawiajg sie problemy wynikajgce z opdznien w ptatnos$ciach w
stosunku do zaplanowanych dziatain. Badany przytoczyt przyktad jaki jego organizacja miata
problem przy realizacji projektu: ,Musieli§my pozyczac¢ pienigdze, zeby sie wywigzaé z
realizacji chociazby pétkolonii, bo inne dziatania moglismy sobie poprzesuwa¢, natomiast tutaj
to juz byty terminy jako$s tam ogtoszone i trudno by byto. Musieli§my pozyczy¢ pienigdze.
Okazato sie, ze to byta kwestia dwdch czy tygodnia nawet, ale juz tu musieliSmy zaptacié
podatek do US od tego. Juz takie formalnosci... Dlatego z jednej strony dobrze, zeby to byto
wczeéniej... Zeby ruszyt program wczesniej to jest fajnie, bo mozna sobie spokojnie
rozplanowad i realizowac te wszystkie zadania. Jak jest ogtoszony wczesniej (na przetomie

roku) to jest problem z kolei z napisaniem”.

Przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO docenit mozliwosci doposazenia organizacji

dzieki projektowi FIO.

Przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO podkreslit wage ciggtosci dziatan:
,Ja bym chciat, zeby te dziatania bylty takie cykliczne, zeby projekty byty oceniane pod katem
wiasnie - jezeli rozpoczeliSmy te dziatania, zeby byta ta kontynuacja... Dla nas to jest wazne,
zeby sie kierowaé tym, ze co$ organizacja zaczeta robic, czyli zmiany nastgpity bardzo duze i
zaangazowanie i udziat oséb w projekcie byt bardzo duzy. Czyli sg osoby, ktére chcg skorzystac
z tej pomocy, a nie zawsze my jako organizacja mozemy daé, poniewaz nie otrzymujemy
kolejnego finansowania i nie zrealizujemy tego, co sobie zatozyliSmy.... Jak wiemy, ja

przynajmniej wiem z wtasnego doswiadczenia — ze praca z osobg uzalezniong nie jest praca
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krotkoterminowa, czyli tutaj nie wystarczy pét roku czy rok, zeby taka osobe wyprowadzic,
tylko to jest praca kilkuletnia. Aczkolwiek samg podstawg jest abstynencja, czyli jezeli taka
osoba przychodzi, dostaje pomoc z naszej strony, utrzymuje abstynencje, chce co$ ze sobg
robi¢ i nagle brakuje funduszy na spotkania indywidualne, czy spotkania grupowe, ktére
prowadzg terapeuci i wtedy zrywa sie ten kontakt, poniewaz ta osoba jeszcze nie byta gotowa.
Takze ja tu bym byt pod katem takiej zmiany, zeby te projekty byty oceniane wtasnie w sposéb
taki, zeby troszeczke byta brana pod uwage tez historia stowarzyszenia i tego, jakie projekty
realizowaty, czy to jest dalej kontynuacja, czy to jest jakim$ zupetnie projektem odbiegajgcym
od poprzednich. Czyli skupitbym sie tutaj w ocenie takiego projektu pod katem finansowania
dtugoterminowego”. Badany stwierdzit, ze ,punktacja nie do konca byfa sprawiedliwa,
poniewaz byty brane pod uwage finanse — czy mysmy w latach poprzednich pozyskali jakie$
Zzrodta. Za to gdzies tam sie nie otrzymywato punktdw, jesli przekraczato sie jakas kwote.
Uwazam, ze projekt powinien by¢ oceniany pod katem pomystu i efektywnosci jego. To jak sie

przyczynit do osiggniecia celow.”

Przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO stwierdzit, ze ,przede wszystkim trzeba
skroci¢ czas oceny projektow... Jesli one majg by¢ zrealizowane w jednym roku to zeby
mozliwie jak najkrétszy byt czas oceny, zeby nie byto tak, ze ocena trwa, a juz w ofercie jest,
ze powinien by¢ projekt realizowany... Tak jak poprzednio byto przyktadowo od maja i nie byto
jeszcze dokonanej oceny, a juz trzeba byto uruchomié pewne dziatania. A druga sprawa, ze
jesli zgtasza sie pracownikéw do ZUS-u, umowy czy chodzi o sprawy w PUP, zeby zarejestrowacd
osoby, wyrejestrowaé itd. Tez wymagajg czasu i dochodzi do pewnych takich niescistosci.
Ewentualnie te konkursy mogtyby by¢ ogtaszane w roku poprzednim na przyszty rok i wtedy
mozna by byto zaczyna€ je od stycznia czy od lutego i przez caty rok. Czesto sg to takie
problemy, bo jesli program jest na krétki okres realizacji to mozna zrealizowad, a jesli chcie¢
cos dobrze zorganizowad i wymaga to takiej pracy systemowej, tak jak u nas praca z mtodzieza.
To jest praca po prostu na osobowosci, na sferze delikatnej cztowieka i to jest po prostu praca

systemowa wymagajaca roztozenia w czasie i stopniowania.”

Objety badaniem przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO stwierdzit, ze nalezy
skorelowaé¢ w czasie konkursy, zarowno samorzadowe jak i NIW-u, zeby mozna byto

pozyska¢ srodki na wkiad wtasny od samorzadu. ,U nas miasto Zamos$¢ naprawde chetnie
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daje pienigdze i tez wiemy jak to robi¢, jak pdzniej rozliczaé te pienigdze, s i szkolenia w tym

temacie, takze tutaj nie ma takiego problemu i mozna sobie tylko zyczy¢ takiej wspotpracy”.

Przedstawiciel urzedu stwierdzit, ze napisanie projektu FIO nie jest trudne: ,Powiem szczerze,
Ze zapoznatam sie z ogtoszeniem, zapoznatam sie z regulaminem. Jako osoba, ktdéra juz kilka
lat ogtasza otwarte konkursy ofert uwazam, ze nie jest to konkurs trudny. Uwazam, ze nie ma
tam rzeczy, ktore bytyby niezrozumiate dla organizacji, ktére startujg w takich naszych
lokalnych otwartych konkursach ofert. Tam nie ma Zzadnych zapiséw, ktére bytyby jakas
tajemnicg. Wzdr oferty jak najbardziej jest wzorem oferty zblizonym do tego, ktéry my
stosujemy, aczkolwiek sg pewne zmiany, bo jest sktadany w formie elektronicznej. Nie

wymaga sie tam zadnych zatgcznikéw - to tez jest duze utatwienie.”

Ten sam przedstawiciel samorzadu stwierdzit, ze przydatoby sie, zeby srodkéw w ramach
konkursu byto wiecej, bo konkurencyjnos¢ wsrdéd organizacji jest duza. ,Ta konkurencyjnos$é
wptywa na to, ze organizacje sktadajg te oferty dobrze, ale niektére po prostu odpadaja

dlatego, ze tych pieniedzy po prostu brakuje.”

Inny przedstawiciel samorzagdu uwaza, ze zasadna bytaby zmiana oceny projektow FIO.
,Generalnie bytbym za tym, zeby taki konkurs jak FIO na ile jest to mozliwe, biorgc pod uwage
ilos¢ ofert, ktore zawsze tam sptywajg byt konkursem takim dwustopniowym wzorowanym na
funduszach norweskich dzielonych przez Fundacje Batorego w tym pierwszym rozdaniu i ten
mechanizm, ktéry wedtug mnie bardzo dobrze sprawdzit sie tam powinien by¢ kopiowany do

$Srodkdéw publicznych, ktore sg w FIO. Nie tylko do FIO, ale tez do innych programéw.”

Badany przedstawiciel organizacji realizujgcej projekty FIO stwierdzit, ze problemem s3 oceny
ekspertéow. ,Mam wrazenie, ze ostateczna decyzja o przyznaniu dofinansowania lub nie - duzo
zalezy od tego, na jakiego sie trafi eksperta, bo jedni oceniajg wysoko, drudzy nisko, a biorgc
pod uwage, ze tam trzeba mieé pewnie od jednego eksperta tam 90-pare punktéw na 100,
zeby dosta¢ dofinansowanie, bo jeden da 96, a drugi 89 to juz szanse sg mate, czy tam drugi
85, zatézmy, czy tam rdznica 10 punktow. A tak nam sie tez zdarzato, wiec moze dobrze by
byto przygotowac podrecznik oceniania dla tych ekspertéw czy zrobic dla nich warsztaty, na

ktorych beda wspdlnie oceniaé projekty.”

Ten sam przedstawiciel organizacji pozarzadowej zwrdcit uwage na niedostosowanie

terminow w roku 2019. ,,Projekty FIO mozna realizowac od 1 stycznia, a do 21 jest sktadanie
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ofert, a wyniki majg by¢ koto potowy marca. To takie abstrakcyjne mi sie wydaje. Czyli nawet
mozna realizowac oferte zanim jeszcze sie jg ztozy. To jest takie dos¢ dziwne. Moze lepiej by
byto, zeby mniej wiecej realizacja byta w okresie kiedy bedg wyniki, bo to jest troche utopijne,

ze ktos$ realizuje projekt zanim zna wyniki, a jeszcze zanim w ogodle ztozy oferte, to juz w ogdle”.

Ten sam przedstawiciel organizacji pozarzadowej zwrécit uwage na kryteria strategiczne. W
sytuacji kiedy ofert wptywa bardzo duzo ,rézinica miedzy dofinansowaniem a nie, czesto
wynosi jeden punkt w przypadku kilkunastu ofert, wiec duze znaczenie tez maja te dodatkowe
punkty strategiczne”. Badany przedstawiciel organizacji dalej uzasadnia swoja opinie: , Jestem
w stanie zrozumie¢, ze chodzi o wsparcie matych organizacji, ale to z tg siedzibg jest dla mnie
ztudne, bo wydaje mi sie, ze nie jest problemem przerejestrowanie organizacji z Lublina gdzie$
pod Lublin, a dziata¢ mozna dalej w Lublinie, a ma sie te dodatkowe 4 czy 5 punktéw, ktore,
moim zdaniem to jest duzo, bo czesto majg wptyw na wynik wiec tutaj bardziej miejsce

realizacji powinno by¢ wskazane”
Dodatkowe uwagi dotyczace realizacji projektow FIO

Ten sam przedstawiciel organizacji pozarzadowej podkreslit, ze wspodtpraca z NIW przy
realizacji projektu byta bardzo dobra. Kontakt z opiekunem byt dobry. ,Jak zmiany
wprowadzalismy do projektu to tez nie byto z tym problemu, wiec mysle, ze jest, przynajmniej
w naszym przypadku, podejscie przyjazne dla organizacji realizujgcej projekt, wiec tutaj moge

wyrazi¢ pochwate.”

Przedstawiciel organizacji realizujgcej projekt FIO stwierdzit, ze cieszy sie, ze jego organizacja
otrzymata dofinansowanie ,bo zmiana nastgpita niesamowita, jesli chodzi o naszg organizacje,
0 postrzeganie naszej organizacji w miescie i wizerunek naszej organizacji. Zmiana naszego
wizerunku powodowata, ze nastgpito zwiekszenie naptywu tych oséb. Czyli srodowisko byto
dosy¢ waskie, a w tej chwili jest to srodowisko dosy¢ szerokie i s to osoby nawet zajmujace
jakies$ stanowiska tez w urzedach i tez sg naszymi cztonkami. Takze to jest nieoceniona pomoc,

ktdrg uzyskalisSmy z programu FIO do tego, jak wizerunek naszego stowarzyszenia sie zmienit.”

»Tyle moge dodaé, ze program jest potrzebny i dobrze, ze Narodowy Instytut Wolnosci
wiasnie utworzyt teraz kilka programéw i organizacje réznych profili bedg mogty sie do

poszczegdlnych tych programow zgtosié, ztozy¢ oferte itd. Bytem w Narodowym Instytucie
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Wolnosci. Zauwazytem, ze sg to ludzie tam w Warszawie otwarci i mysle, ze ta wspodtpraca z
organizacjami bedzie taka owocna, bo dziatalnos¢ organizacji jest potrzebna i skupiajag one

ludzi z réznymi problemami”.

Badany przedstawiciel samorzadu okreslit konkurs FIO jako konkurs bardzo otwarty. , Tutaj
docenia sie takg postepowos¢, taki pomyst. Co$, co my chcemy zrobic - nie ma takich barier
sztywno ustawionych, naprawde mozna tutaj bardzo duzo projektéw zrealizowac i to trzeba
doceni¢, ze tez tego wktadu wtasnego nie ma, nie jest on wymagany. Naprawde mozna tutaj
zabtysngé pomystowoscig. Chciatabym, zeby ten konkurs moze witasnie bardziej rozwinat te

mate organizacje.
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PODSUMOWANIE

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
Wyniki badan potwierdzity wysoki wptyw realizowanych projektéw FIO na wiarygodnosc i
wizerunek organizacji oraz na wzrost potencjatu organizacji. Swiadcza o tym ponizej

przedstawione wyniki badania:

e Respondenci wysoko ocenili stopien w jakim dzieki realizacji projektéw z FIO nastgpit

rozwadj potencjatu ich organizacji. Ocena na skali 5-punktowe] wynosi 4,03.

e Ponad trzy czwarte badanych ocenito stopien rozwoju potencjatu organizacji dzieki

projektowi FIO jako wysoki oraz jako bardzo wysoki (78,3%).

e Wsrdd zmian jakie nastgpity dzieki realizacji projektéw badani wymienili istotne

zmiany:
o wzrost aktywnosci w srodowisku lokalnym —95% (114 osdb),
o wzrost kompetencji personelu —90,83% (109),
o wzrost liczby pracownikéw i wolontariuszy — 89,17% (107),

o wprowadzenie nowych sposobdw zarzgdzania pracg i zasobami w organizacji —

66,67% (80),
o zmiana w postaci pozyskania infrastruktury technicznej — 65,83% (79),
o zmiana zakresu terytorialnego dziatania — 46,67% (56),
o profil dziatania —37,5% (45).

e Zdecydowana wiekszo$é respondentdw uznata, ze projekty z FIO realizowane przez ich
organizacje sg rozpoznawane przez inne organizacje - 85,8% (103) oraz przez samorzad

lokalny — 80% (96).

e Respondenci bardzo wysoko ocenili stopied wptywu realizowanych przez ich
organizacje projektdw na wizerunek i wiarygodnosé organizacji w srodowisku lokalnym
(4,52) i wéréd samorzadu lokalnego (4,3). Natomiast znacznie stabiej ocenili ten wptyw

na wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji w Srodowisku biznesowym (2,77).
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e Zdecydowana wiekszos¢ badanych wskazata na istnienie wptywu marki FIO na

wiarygodnos¢ i wizerunek organizacji — 88,3% (106).

e Ankietowani wskazali w jaki sposéb wykorzystujg projekty realizowane w ramach FIO
do promocji wtasnej organizacji. Badani najczesciej wymienili trzy nastepujace

sposoby:
o informowanie w mediach o projekcie — 95% (114),
o informowanie o projekcie na stronie www — 88,3% (106),
o organizowanie spotkan lokalnych informujacych o projekcie —87,5% (105).

e Prawie trzy czwarte respondentéw pozytywnie ocenito fakt dostrzegania problemoéw

spotecznych przez wtadze lokalng dzieki realizacji projektu FIO - 70,8% (85).

FGI (Focused Group Interview)
Istotna rdznica w podejsciu wiadz lokalnych do realizowanych projektéw FIO zalezy od
miejskiego lub wiejskiego charakteru miejscowosci. W srodowiskach wiejskich wtadze lokalne
dostrzegajg realizacje projektu. Natomiast w duzym miejskim sSrodowisku gdzie realizowanych

jest bardzo duzo projektéw wiadze lokalne nie koncentrujg sie na konkretnych projektach FIO.

Zdaniem badanych organizacje pozarzagdowe petnig dla samorzaddéw lokalnych role ,centrum

informacji” na temat wspotpracy z lokalng spotecznoscig oraz jej problemodw.

Cze$¢ badanych stwierdza spadek wiarygodnosci organizacji realizujgcych projekty FIO w

stosunku do lat poprzednich.

Badani zauwazajg zaleznosci miedzy wiarygodnoscia organizacji realizujgcej projekty FIO a

przydatnoscig projektu na danym terenie.

Uczestnicy badania zwrécili tez uwage na aspekt angazowania spotecznosci w kontekscie
wiarygodnosci. Kiedy organizacja robi co$ dla danej spotecznosci, to ich dziatania sg lepiej

postrzegane w catej spotecznosci.

Badani podkreslajg, ze realizacja projektu FIO podnosi wiarygodno$é organizacji réwniez

wsrod samorzadu lokalnego.
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Uczestnicy grup fokusowych uwazajg, ze otrzymanie dofinansowania z FIO jest pewnym
osiggnieciem, bo wnioskéw jest sktadanych okoto 3 tysiecy, a organizacji, ktore realizujg jest

okoto 500. Wptywa to pozytywnie na wizerunek danej organizacji.

Respondenci uwazaja, ze realizujgc dziatania z projektu FIO nie buduje sie wytgcznie wizerunku

programu FIO, ale takze wizerunek wtasnej organizacji.

Podczas badania podkreslano brak promowania najlepszych projektéw FIO.

Podkreslano tez brak zauwazalnosci FIO w Polsce — brak ologowania informujgcego o

finansowaniu FIO.

Badani stwierdzili subiektywizm ocen projektéw FIO.

Jednym z pomystéw badanych jest to, aby zostata wyodrebniona osobna pula $rodkdéw dla

nowych organizacji i osoba dla tych, ktére majg doswiadczenie.

Uczestnicy badanych grup fokusowych zwrécili uwage na btedy w ocenach eksperckich oraz

brak mozliwosci odwotania sie od nich.

Podkreslano tez, ze brakuje spotkan ekspertdéw, na ktérych poréwnywaliby oni swoje sposoby

oceniania, tak aby wypracowac jeden system.

Badani sugerowali, ze powinno by¢ wiecej srodkéw przeznaczanych na FIO.

Podkreslano tez, ze projekty FIO wymagajg wprowadzenia trwatej zmiany, a jest to niemozliwe

przy tak niskich srodkach.

Jednym z pomystéw jest wprowadzenie dtuzszego czasu realizacji projektéw i wprowadzenie

projektéw na przyktad 3-letnich.

IDI (Individual In-Depth Interview)
Wszyscy objeci badaniem przedstawiciele NGO uznali, ze ich organizacje zyskaty dzieki
realizacji projektow z P FIO. Tego samego zdania byta zdecydowana wiekszos¢ badanych

przedstawicieli samorzaddw lokalnych.

Wsréd wymienianych przejawdw rozwoju organizacji wymieniano:

e prestiz organizacji,
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e zaistnienie w Swiadomosci mieszkarncow (rozpoznawalnosé),

e widoczno$¢ dziatan na zewnatrz,

e systemowa pomoc grupom spotecznym,

e pozyskanie kadry pracowniczej oraz wolontariuszy,

e zakup sprzetu potrzebnego organizacji do realizacji jej dziatan.

e podniesienie kompetencji cztonkdw organizacji w zakresie realizacji projektéw oraz

innych przedsiewziec.

Wszyscy respondenci zgodnie stwierdzili, ze dzieki realizacji projektéw FIO nastgpit rozwdj
potencjatu organizacji. Zdecydowana wiekszos¢ z nich potwierdzita rozwdj w nastepujgcych
obszarach: wzrost liczby pracownikéw i wolontariuszy, wzrost kompetencji personelu, wzrost
aktywnosci w srodowisku lokalnym. Ponadto, ponad potowa badanych stwierdzita rozwdj
organizacji w obszarach: wprowadzenie nowych sposobdéw zarzgdzania pracg i zasobami w
organizacji, pozyskanie infrastruktury technicznej, poszerzenie zakresu terytorialnego

dziatania, nawigzanie wspotpracy z partnerami.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow byta zgodna co do tego, ze realizacja projektéw FIO

przez organizacje miata wptyw na srodowisko lokalne:
e do spotecznosci lokalnej naptywajg nowe srodki,
e motywacja dla innych organizacji do udziatu w konkursach FIO,
e wzrost Swiadomosci o problemach dzieci i mtodziezy w spotecznosci,

e pokazanie tego, ze mozna co$ wzig¢ we wtasne rece, decydowac o tym, co sie dzieje w

srodowisku,
e promocja dziatalnosci przedsiebiorcow,
e aktywizacja rodzicow dzieci,

e wspotpraca srodowiska.
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Dzieki realizacji projektéw FIO budowana jest sie¢ wspotpracy pomiedzy organizacjami.

Przejawem przebicia sie do $wiadomosci innych organizacji projektu realizowanego w ramach
FIO jest to, ze organizacje zrozumiaty na czym tak na prawde polega dziatalnos¢ danej

organizacji.

Wiekszos¢ respondentdw zgodnie stwierdzita, ze realizacja projektéw FIO wptywa pozytywnie
na wiarygodnos$¢ organizacji zarowno w srodowisku lokalnym, biznesowym jak i samorzadu

lokalnego. Udato sie wzmocnié zaufanie lokalne do organizacji.

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze realizacja projektéw FIO wptywa pozytywnie na wizerunek
organizacji zaréwno w $rodowisku lokalnym, biznesowym jak i samorzadu lokalnego. Srodki z
FIO pozwalajg organizacjom na zadbanie o strone wizualng swoich dziatan. Respondenci
wskazali na szerokg kampanie informacyjna w ramach projektu i bardzo duzg skutecznos¢ tej

kampanii.

Realizacja projektéw FIO przez organizacje ma wptyw na dostrzezenie problemdw spotecznych
przez witadze lokalng. Badani stwierdzili, ze projekty realizowane przez organizacje
pozarzgdowe dajg wtadzom lokalnym odpowiedzi na wiele pytan. Samorzad widzac czy dane
przedsiewziecie cieszy sie duzym zainteresowaniem czy nie, dostaje wskazéwke w jakim

kierunku powinien dziata¢.
Badani wskazali co nalezatoby zmienié¢ w organizacji konkurséw i realizacji projektéw P FIO:

e informowac poszczegdlne samorzady o tym, ze dane projekty sg realizowane na ich

terenie,
e ulepszy¢ generator, skrocenie o potowe formularza,
e utrzymac brak wktadu wtasnego,

e ogtaszac¢ konkursy w wygodnych terminach (nie na przetomie roku, a najlepiej w roku
poprzednim na przyszty rok i wtedy mozna by byto zaczynac je od stycznia czy od lutego

i przez caty rok realizowad),

e umozliwié¢ ciggtos¢ dziatan (zeby byta mozliwa kontynuacja waznych rozpoczetych

dziatan),
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skrdcié czas oceny projektow,

skorelowac w czasie konkursy, zaréwno samorzadowe jak i NIW-u, zeby mozna byto

pozyskac srodki na wktad wtasny od samorzadu,
zwiekszy¢ pule srodkédw w ramach konkurséw,
zmiana oceny projektéw FIO,

przygotowac podrecznik oceniania dla ekspertéw, przeprowadzi¢ dla nich warsztaty,

na ktérych beda wspdlnie oceniaé projekty.
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Rekomendacje

Generalnie uczestnicy badan bardzo pozytywnie ocenili projekty FIO: ich potrzebe w ogdle, ich
realizacje oraz wspodtprace z Narodowym Instytutem Wolnosci. Projekty FIO pomagajg
rozwijaé potencjat organizacji, przyczyniajg sie do rozwoju sieci wspotpracy lokalnej, pomagaja
rozwigzywacé problemy spoteczne. Wptywajg na wzrost wiarygodnosci i polepszenie wizerunku

organizacji realizujgcych projekty.

Podczas badan respondenci zgtosili propozycje zmian ulepszajgcych realizacje P FIO. Na

podstawie ich wypowiedzi wydzielono nastepujgce grupy zagadnierr rekomendowanych:

® promocja,
e organizacja konkursu,

e utrzymanie pozytywnie ocenionych aspektéw.
Jesli chodzi o aspekt promocyjny P FIO rekomendujemy:

e promowanie najlepszych projektow FIO, dobrych praktyk poprzez wydanie

Podrecznika badz publikowanie dobrych praktyk na stronie internetowej,

e szersze informowanie o Zrddle finansowania projektéw realizowanych z FIO poprzez

szersze stosowanie logo FIO aby projekty te byty bardziej rozpoznawalne.
W zakresie organizacji konkursu rekomendujemy:

e ulepszenie generatora (mozliwos¢ przejscia z jednej czesci do drugiej bez koniecznosci

wypetnienia poprzednich czesci; wprowadzenie funkcji autozapisu),

e rozwazenie wyodrebnienia osobnej puli sSrodkédw dla nowych organizacji i osobnej dla

tych, ktére majg doswiadczenie,

e wypracowanie jednolitego systemu oceny przez ekspertdw poprzez organizowanie

spotkan ekspertow, na ktérych poréwnywaliby oni swoje sposoby oceniania,

e opracowanie podrecznika oceniania dla ekspertow,

e zwiekszenie puli srodkdow na konkursy poniewaz jest bardzo duze zapotrzebowanie

wsrdd spotecznosci lokalnych na wspdlne inicjatywy budujgce sie¢ wspotpracy,
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e rozwazenie wprowadzenia dtuzszego czasu realizacji projektdw na przyktad 3-letnich
co umozliwitoby wprowadzenie trwatej zmiany i mozliwa bytaby kontynuacja waznych

rozpoczetych dziatan,

e ogfaszanie konkursow w roku poprzednim na przyszty rok aby byta mozliwos¢

rozpoczecia ich od stycznia i realizacji przez caty rok,
e skrdcenie czasu oceny projektédw aby okres realizacji mogt by¢ diuzszy.
W zakresie utrzymania pozytywnie ocenionych aspektow konkurséw rekomendujemy:

e utrzymanie nadal braku wktadu wtasnego.
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Uwaga metodologiczna do przysztej ewaluacji

W zwigzku z tym, ze niniejsza ewaluacja jest etapem poprzedzajacym zaplanowang ewaluacje
ex post Programu FIO 2014-2020 ponizej przedstawiono wniosek, ktéry moze by¢ przydatny

do planowania ewaluacji ex post:

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego nie maja dogtebnej wiedzy na temat
realizacji projektow FIO. Wyjatkami sg albo przedstawiciele samorzadéw z matych
miejscowosci (gminy wiejskie lub bardzo mate miasta) albo osoby, ktére z réznych powoddéw
interesujg sie FIO (np. wczesniej realizowaty te projekty). Generalizujgc, przedstawiciele
samorzgddw nie majg szerokiej wiedzy na temat FIO. Zatem nalezy albo poming¢ ten segment
w badaniach albo dotozy¢ wiele staran do doboru uczestnikéw w badaniach jako$ciowych i
zapraszaé tylko te osoby, ktére majg szerokg wiedze dotyczgcg przedmiotu badania. Nie
wystarczy zaprosi¢ na badanie osobe, ktéra odpowiada w urzedzie za kontakty z organizacjami

pozarzagdowymi, nawet jezeli na terenie tej gminy sg realizowane projekty FIO.
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Zataczniki

Kwestionariusz CATI

M1- imie i nazwisko

Telefon

M2- nazwa organizacji

M3-lle projektéw z FIO organizacja zrealizowata w latach 2014-18? - tylko zakoriczone

M4-lle projektéw z FIO niezakoriczonych organizacja jeszcze realizuje?

M5-Jaka jest lokalizacja organizacji?

M5_1-Miasto powyzej 100 tys. mieszkaricow

M5_2-Miasto ponizej 100 tys. mieszkancow

M5 3-Wies

Me6-Jaka jest forma prawna organizacji

M6 _1 - Stowarzyszenie

M6_2 - Fundacja

M6_3 - Organizacja koscielna

M6 4 - Spétdzielnia socjalna

M6_5—Inna

M6_6 - nie wiem

M7-Jaka jest wielkosc zatrudnienia w organizacji (w przeliczeniu na petny etat)

M7 1-1 osoba

M7 2 - 2-4 osoby

M7_3 -5-9 oséb

M7_4-10-19 oséb

M7_5-20i wiecej

M7_6 - Nie posiadamy ptatnego personelu

P1-W jakim stopniu dzieki realizacji projektu/ow z FIO nastgpit rozwdj potencjatu
organizacji? W skaliod 1do 5

P1-2 Jezeli 1 lub 2 prosze uzasadnic dlaczego?

P2 Jakie zmiany nastgpity dzieki realizacji projektu/éw?

wzrost liczby pracownikéw, wolontariuszy

wzrost kompetencji personelu

wprowadzenie nowych sposobdw zarzgdzania pracg i zasobami w organizacji

pozyskanie infrastruktury technicznej
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zakres terytorialny dziatania

profil dziatania

aktywnos¢ w srodowisku lokalnym

nawigzywanie wspoétpracy z partnerami (samorzgdem, innymi organizacjami, biznesem,
mediami)

P3 Czy projekty z FIO realizowane przez organizacje sg rozpoznawalne przez inne
organizacje pozarzagdowe? (1 - tak, 2 - nie, 3 - trudno powiedzie¢)

P4 Czy projekty z FIO realizowane przez organizacje sg rozpoznawalne przez samorzad
lokalny? (1 - tak, 2 - nie, 3 - trudno powiedziec)

P5 W jakim stopniu realizowany/e projekt/y przez Pana/i organizacje ma wptyw na
wizerunek i wiarygodnosc¢ organizacji w srodowisku lokalnym? (1-5)

P6 W jakim stopniu realizowany/e projekt/y przez Pana/i organizacje ma wptyw na
wizerunek i wiarygodno$¢ organizacji w srodowisku biznesowym? (1-5)

P7 W jakim stopniu realizowany/e projekt/y przez Pana/i organizacje ma wptyw na
wizerunek i wiarygodno$¢ organizacji wéréd samorzadu lokalnego? (1-5)

P8 W jaki sposdb Pana/i organizacja wykorzystuje realizowany/e projekt/y w ramach FIO do
promocji wtasnej organizacji?

P8 1 informujemy o projekcie na stronie www

P8 2 informujemy w mediach o projekcie

P8 3 organizujemy spotkania lokalne informujgce o projekcie

P8 4 inaczej, jak?

P9 Czy marka FIO wptywa na wizerunek i wiarygodnos¢ organizacji i ich pozycje? (1-tak, 2-
nie, 3-trudno powiedzied)

P10 Czy dzieki realizacji projektu/éw nastgpito dostrzezenie problemdw spotecznych przez
wtadze lokalng? (1-tak, 2-nie, 3-trudno powiedziec)

Inne uwagi
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Scenariusz FGI
Europejski Dom Spotkan-Fundacja Nowy Staw

SCENARIUSZ

zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

realizowanego na potrzeby badan ewaluacyjnych Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

1. Powitanie, przedstawienie sie moderatora, podziekowanie za przybycie i udziat w
badaniu

Nazywam Si@..........ccceevevvvvvevennnne. i reprezentuje Europejski Dom Spotkan-Fundacje Nowy Staw.

Dziekuje, Zze zgodZzili sie Paristwo wzig¢ udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym, ktory
jest prowadzony w ramach ewaluacji Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Niniejsze
badania realizowane sq na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnosci-Centrum Rozwoju
Spofeczeristwa Obywatelskiego.

2. Przedstawienie tematu spotkania:

Celem niniejszego spotkania jest poznanie Panstwa opinii na temat tego w jaki sposdb P FIO
wzmacnia rozwdj organizacji oraz jak wptywa na ich wizerunek i wiarygodnos¢.

Na poczqtek chciat(a)bym poprosi¢ o wypetnienie krotkiej ankiety, w ktdrej prosimy o podanie
kilku istotnych danych jak pteé, wiek, gtowne zajecie, czy i jakq instytucje/organizacje Pan/i
reprezentuje. Informacje te postuzq do opracowania charakterystyki respondentow w
zbiorczym raporcie.

[rozdajemy ankiete]
3. Reguty spotkania:

- Przy wypowiedziach nie obowiqzuje jednomysinosé, kazdy uczestnik moze pozostac przy
wtasnych poglgdach, przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

- Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg spotkania
za pomocq dyktafonu.

- Zabierajqc gtos prosze za kazdym razem przedstawic sie z imienia.

- Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na to, ze nie jestem w stanie
notowac kazdej z Panistwa wypowiedzi, a nie chciat(a)bym, aby cos mi umkneto. Dzieki
nagraniu wszyscy bedziemy pewni, ze Paristwa wypowiedzi zostaty wiernie zapisane. Poza tym
notowanie bardzo wydtuzyfoby czas naszego spotkania. Materiat zarejestrowany bedzie
wykorzystany jedynie do sporzqdzenia raportu, nie zostanie on uzyty w Zadnym innym celu,
nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany.

Czy wyrazajg Paristwo zgode na udziat w badaniu, na przedstawione requfy i samo nagrywanie
naszego spotkania?

WEACZYC DYKTAFON

Jestem zobowigzany/a poinformowac Parnstwa, ze niniejsze badanie jest realizowane w
ramach ewaluacji Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
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1. Przedstawienie uczestnikow

Szanowni Paristwo, poniewaz spedzimy ze sobq kilkadziesigt minut, proponuje, abysmy sie
lepiej poznali. Prosze, aby kazdy z Panstwa powiedziat kilka stdow o sobie, o swojej
organizacji/instytucji-uwzgledniajqc doswiadczenie zwigzane z FIO.

Przedstawicieli organizacji realizujgcych projekty FIO - Prosze o powiedzenie jakie projekty
realizujg/realizowaty Panstwa organizacje w ramach P FIO 2014 — 20207 (ile zakoriczonych, ile

w trakcie realizacji, krétko czego dotyczy).

Natomiast osoby reprezentujgce: Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Urzqd czy inne
instytucje - ktore bezposrednio nie realizowaty projektéw FIO - prosze o przedstawienie krotko

swojego doswiadczenia zwigzanego z projektami FIO.

Zmiany w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem realizacji projektu/éw

1.Jakie zmiany zaszty w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem realizacji projektéw FIO? Co

organizacje zyskujg dzieki realizacji projektéw z P FIO? Czy nastepuje rozwdj potencjatu

......

2. Czy realizacja projektéw FIO przez organizacje ma wptyw na Srodowisko lokalne?
(spotecznos¢ lokalna, inne organizacje, samorzad, przedsiebiorcy). Jesli tak, to na czym ten

wptyw polega?

3.Czy realizacja projektéw FIO przez organizacje ma wptyw na dostrzezenie problemdw

spotecznych przez wtadze lokalng?

4. Czy realizacja projektow FIO przez organizacje miata wptyw na wiarygodnos¢ organizacji (w

srodowisku lokalnym, w srodowisku biznesowym, wsrdd samorzadu lokalnego)?

5. Czy realizacja projektow FIO przez organizacje miata wptyw na wizerunek organizacji (w

srodowisku lokalnym, w srodowisku biznesowym, wsrdd samorzadu lokalnego)?

6. W jaki sposéb organizacje wykorzystujg realizowane projekty w ramach P FIO do promogji

wiasnej organizacji?

7. W jakim stopniu projekty realizowane w ramach P FIO przebijajg sie do Swiadomosci innych

organizacji?
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8. Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w organizacji konkursow i realizacji projektéw P FIO?
Podsumowanie badania
Podziekowanie za udziat w badaniu

Bardzo dziekuje za udziat w badaniu. Informacje uzyskane w toku naszej dyskusji bedq istotne
do dalszej realizacji Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Wyrazone przez Paristwa
opinie i wypowiedzi stanowiq wazny materiat do analizy wdrazania P FIO.
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Scenariusz IDI (Individual In-Depth Interview) dla JST
BADANIA EWALUACYJNE PPROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH

SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGtEBIONEGO DLA JST, na ktérych terenie

dziatania realizowane s3 projekty z FIO

Europejski Dom Spotkan-Fundacja Nowy Staw na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnosci-
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego prowadzi badanie ewaluacyjne Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Celem niniejszego spotkania jest poznanie Pana/i opinii na
temat tego w jaki sposéb P FIO wzmacnia rozwdj organizacji oraz jak wptywa na ich wizerunek

i wiarygodnosé.
Wyjasnienie zasad prowadzenia wywiadu:

Nasza rozmowa ma charakter poufny, potrwa maksymalnie 1 godz. i — jesli wyrazi Pan/i zgode
— bedzie nagrywana na dyktafon. Zapewniam, ze zadne fragmenty nagrania nie zostang
upublicznione. Nagranie bedzie wykorzystane wyfgcznie na potrzeby opracowania raportu.
Gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pana/Panig pozostang anonimowe i postuzg jedynie
do wypracowania ogdlnych wnioskéw.

Na poczatek chciat(a)bym poprosi¢ Panig/Pana o podanie kilku istotnych danych na temat
Pani/Pana osoby (pte¢, wiek, gtéwne zajecie, czy i jaka instytucje/organizacje Pan/i
reprezentuje). Informacje te postuzg do opracowania charakterystyki respondentéw

w zbiorczym raporcie.

Wstep

Prosze powiedzie¢ jakie projekty realizujg/realizowaty organizacje pozarzgdowe na terenie
gminy/miasta w ramach P FIO 2014 — 20207 (ile zakoriczonych, ile w trakcie realizacji, czego

dotycza)

Zmiany w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem realizacji projektu/éw

1. Jakie zmiany zaszty w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem realizacji projektu/éw
FIO0? Co organizacje zyskaty dzieki realizacji projektéw z P FIO?

2. Czy nastgpit rozwéj potencjatu organizac;ji?
Wymienie teraz poszczegodlne aspekty dziatania organizacji i prosze opowiedzie¢ jakie

w tych poszczegdlnych dziedzinach nastgpity zmiany:
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e wzrost liczby pracownikéw, wolontariuszy

e wzrost kompetencji personelu

e wprowadzenie nowych sposobdw zarzadzania pracg i zasobami w organizacji

e pozyskanie infrastruktury technicznej

e zakres terytorialny dziatania

e profil dziatania

e aktywnos¢ w srodowisku lokalnym

® nawigzywanie wspodtpracy z partnerami (samorzadem, innymi organizacjami,

biznesem, mediami)

3.Czy realizacja projektu/ow FIO przez organizacje na terenie gminy/miasta miata wptyw na

srodowisko lokalne? (spotecznosc¢ lokalna, inne organizacje, samorzad, przedsiebiorcy)

4.Czy realizacja projektu/éw FIO przez organizacje na terenie gminy/miasta miata wptyw na

dostrzezenie problemoéw spotecznych przez wtadze lokalng?

5. Czy realizacja projektu/éw FIO przez organizacje na terenie gminy/miasta miata wptyw na

wiarygodno$é organizacji?

e w $rodowisku lokalnym
e w srodowisku biznesowym

e wsrdd samorzadu lokalnego

6. Czy realizacja projektu/éw FIO przez organizacje na terenie gminy/miasta miata wptyw na

wizerunek organizacji?

e w $rodowisku lokalnym
e w $rodowisku biznesowym

e wsrdd samorzadu lokalnego

7. W jaki sposéb organizacje na terenie gminy/miasta wykorzystujg realizowany

projekt/projekty w ramach P FIO do promocji wtasnej organizac;ji?

8. W jakim stopniu projekt/y realizowany/e w ramach P FIO przez organizacje na terenie
gminy/miasta przebity sie do Swiadomosci innych organizacji?

9. Czy cos$ nalezatoby zmieni¢ w organizacji konkursow i realizacji projektéw P FIO?
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Scenariusz IDI (Individual In-Depth Interview) dla NGO

BADANIA EWALUACYJNE PPROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH
SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGLEBIONEGO Z FIO

Europejski Dom Spotkan-Fundacja Nowy Staw na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnosci-
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego prowadzi badanie ewaluacyjne Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Celem niniejszego spotkania jest poznanie Pana/i opinii na
temat tego w jaki sposdb P FIO wzmacnia rozwdj organizacji oraz jak wptywa na ich wizerunek

i wiarygodnosé.
Wyjasnienie zasad prowadzenia wywiadu:

Nasza rozmowa ma charakter poufny, potrwa maksymalnie 1 godz. i — jesli wyrazi Pan/i zgode
— bedzie nagrywana na dyktafon. Zapewniam, ze zadne fragmenty nagrania nie zostang
upublicznione. Nagranie bedzie wykorzystane wyfgcznie na potrzeby opracowania raportu.
Gwarantujemy, ze opinie wyrazone przez Pana/Panig pozostang anonimowe i postuzg jedynie
do wypracowania ogdlnych wnioskow.

Na poczatek chciat(a)bym poprosi¢ Panig/Pana o podanie kilku istotnych danych na temat
Pani/Pana osoby (pte¢, wiek, gtéwne zajecie, czy i jaka instytucje/organizacje Pan/i
reprezentuje). Informacje te postuzg do opracowania charakterystyki respondentéw

w zbiorczym raporcie.

Wstep

Prosze powiedzie¢ jakie projekty realizuje/realizowata Pana/Pani organizacja w ramach P FIO

2014 - 20207 (ile zakoniczonych, ile w trakcie realizacji, czego dotycz3)

Zmiany w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem realizacji projektu/éw

1. Jakie zmiany zaszty w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem realizacji projektu/éw
FIO? Co Panstwa organizacja zyskata dzieki realizacji projektéw z P FIO?

2. Czy nastgpit rozwdj potencjatu organizac;ji?
Wymienie teraz poszczegdlne aspekty dziatania organizacji i prosze opowiedziec jakie
w tych poszczegdlnych dziedzinach nastgpity zmiany:

e wzrost liczby pracownikdw, wolontariuszy
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e wzrost kompetencji personelu

e wprowadzenie nowych sposobdw zarzadzania pracg i zasobami w organizacji

e pozyskanie infrastruktury technicznej

e zakres terytorialny dziatania

e profil dziatania

e aktywnos¢ w srodowisku lokalnym

® nawigzywanie wspotpracy z partnerami (samorzadem, innymi organizacjami,

biznesem, mediami)

3.Czy realizacja projektu/éw FIO przez Pana/i organizacje miata wptyw na srodowisko lokalne?

(spotecznosc lokalna, inne organizacje, samorzad, przedsiebiorcy)

4.Czy realizacja projektu/dw FIO przez Pana/i organizacje miata wptyw na dostrzezenie

problemdw spotecznych przez wtadze lokalng?

5. Czy realizacja projektu/éw FIO przez Pana/i organizacje miata wptyw na wiarygodnos¢

organizacji?

e w s$rodowisku lokalnym
e w $rodowisku biznesowym

e wsrdd samorzadu lokalnego

6. Czy realizacja projektu/éw FIO przez Pana/i organizacje miata wptyw na wizerunek

organizacji?

e w $rodowisku lokalnym
e w $rodowisku biznesowym

e wsrdd samorzadu lokalnego

7. W jaki sposéb Pana/Pani organizacja wykorzystuje realizowany projekt/projekty w ramach

P FIO do promocji wtasnej organizacji?

8. W jakim stopniu projekt/y realizowany/e przez Paristwa w ramach P FIO przebity sie do
Swiadomosci innych organizacji?

9. Czy cos$ nalezatoby zmienié¢ w organizacji konkurséw i realizacji projektéw P FIO?
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