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. Wprowadzenie

Niniejszy raport zostat sporzgdzony przez Venture Capital Development
sp.z 0.0. wskutek umowy zawartej z Narodowym Instytutem Wolnosci
- Cenfrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego i zawiera wyniki

badania oraz analizy dotyczgce obszaru rozwdj wolontariatu.

Raport sktada sie z nastepujgcych czesci:
= Wprowadzenie
= Sfreszczenie
= Cele oraz metodologia badania; w tym zakres badania, pytania
badawcze, stosowane metody
= Opis wynikéw i rezultatow ujetych w podziale na obszary:
o Wptyw P FIO na rozwdj wolontariatu
o Wptyw P FIO na rozwdj dziatalnosci wolontariatu w Srodowisku
lokalnym
o Wptyw P FIO na potencjat partnerstw publiczno-spotecznych
zawigzywanych przez organizacje wolontaryjne
o Wptyw P FIO na wizerunek i wiarygodnosc wolontariatu
o Readlizacja projektu P FIO w obszarze wolontariatu
a pozyskiwanie kompetencji pozgdanych na rynku pracy
o Readlizacja wolontariatu w ramach P FIO a rozwdj osobisty

o Aspekty prawne

Skroty zastosowane w raporcie:

P FIO, FIO — Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
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CAWI - Wywiad Internetowy Wspomagany Komputerowo (ang.

Computer Assised Web Interwiew)

CSR - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility)

PO - Program Operacyjny

IDI - Indywidualny Wywiad Pogtebiony (ang. Individual In-depth
Interview)

JST - Jednostka Samorzgdu Terytorialnego

NGO - Organizacja Pozarzgdowa (ang. Non-Governmental
Organisation)

KE — Komisja Europejska

Definicja wolontariatu przyjeta w niniejszym raporcie (tac. voluntarius —
dobrowolny) zostata opracowana na podstawie ogdlnodostepnych
publikacji naukowych, prawnych i administracyjnych. Stownik Jezyka
Polskiego Wydawnictwa PWN dwojako definiuje wolontariat. Z jednej
strony jest to ,dobrowolna, bezptatna praca spoteczna, zwtaszcza
zwigzana z opiekg nad osobami  nieuleczalnie chorymi  lub
niepetnosprawnymi”, zas z drugiej ,,bezptatna forma stazu”. Ogdlnopolska
Sie¢ Cenfrow Wolontariatu definivje wolontariat jako ,Swiadomaq,
dobrowolng dziatalno$¢ podejmowang na rzecz innych, wykraczajgcg
poza wiezi rodzinno-przyjacielsko—kolezenskie”. Natomiast Gtéwny Urzgd
Statystyczny w badaniv ,,Wolontariat” z 2016 r., definiuje termin
wolontariat jako ,,...aktywnos¢ podejmowang dobrowolnie i bez
wynagrodzenia majgcg na celu przyniesienie korzysci osobom lub grupie
osOb  spoza  gospodarstwa  domowego  (wytqgczajgc  rodzine
wolontariusza), moze rowniez by¢ wykonywany na rzecz spoteczenstwa,

Srodowiska naturalnego, konkretnej miejscowosci lub spotecznosci.
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Swiadczenie wolontariatu wigze sie z poswieceniem na niego wolnego

czasu. CzynnosC zaliczana do wolontariatu powinna miec charakter
pracy, to znaczy za jej wykonanie mozna bytoby uzyskac zaptate
(wynagrodzenie), ale osoba wykonujgca te prace nie oczekiwata za nig
wynagrodzenia i nie otrzymata go. Wolontariat moze by¢ Swiadczony

indywidualnie albo w ramach dziatalnosci organizacji/instytucii.”

Na poftrzeby niniejszego raportu przyjeto definicje wolontariatu za
deskrypcjg wyrazong przez Gtowny Urzgd Statystyczny, z pominieciem
rozumienia wolontariatu w odniesieniu do czynnosci $wiadczonych

indywidualnie.
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lll. Streszczenie

Niniejszy raport zostat sporzgdzony przez Venture Capital Development

sp. Z 0.0. na podstawie umowy prawnej zawartej z Narodowym Instytutem
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. W tresci
tego raportu zawierqjq sie wyniki badania oraz analizy dotyczgce obszaru
rozwoj wolontariatu.
Celem badania byta ocena systemu monitorowania realizacji FIO 2014-
2018 w obszarze Rozwoju Wolontariatu (Il priorytet, 2 obszar), majgca za
zadanie ustalic w jaki sposdb Program FIO na lata 2014-2020 wspiera
rozwoj wolontariatu w Polsce.
Zakres przeprowadzonych badan zostat podzielony wzgledem
nastepujgcych kryteriow:
1. zakres podmiotowy (Zleceniobiorcy P FIO oraz Beneficjenci
ostateczni dziatan Zleceniobiorcow);
2. zakres podmiotowy (analiza i ocena wptywu udziatu organizacji w
P FIO na: rozwdj wolontariatu, rozwdj dziatalnosci wolontariatu
w Srodowisku lokalnym, potencjat partnerstw publiczno-spotecznych
zawigzywanych przez organizacje wolontaryjne,  wizerunek
i wiarygodnosce wolontariatu, pozyskiwanie kompetendji
pozgdanych na rynku pracy, rozwdj osobisty, aspekty prawne);
3. zakres czasowy (ewaluacji poddano projekty FIO w latach 2014-
2018);
4. zakres terytorialny (ewaluacji poddano wszystkie projekty FIO na
obszarze RP).
W raporcie wyszczegolniono nastepujgce kryteria badawcze, ktore

postuzyty do ewaluacji wptywu FIO na Rozwdj] Wolontariatu: trafnosc
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(zasadnos$c wykorzystania Srodkdw otfrzymanych przez zleceniobiorce

programu FIO na rzecz rozwoju zainteresowania i readlizacji dziatan
o charakterze kontroli obywatelskiej); efektywnosc (stosunek pomiedzy
realizacjq projektu wnioskowanego przez zleceniobiorce w programie PO
FIO a rozwojem dziatalnosci wolontariackie] w danym obszarze
spotecznym);  wydajnos¢  (zaleznoSC  pomiedzy  przyjetq przez
Zleceniobiorcodw programu metodologiq postepowania i doborem
wskaznikdbw w ramach okreslonego projektu a wzrostem liczebnosci

dziatan o charakterze aktywnosci w obszarze kontroli obywatelskiej).

Pytania badawcze wykorzystane w tresci raportu zaklasyfikowano jako: 1.
pytania badawcze ogdlne; oraz 2. pytania dot. poszczegdinych

obszardw od | do VII.

Do przygotowania niniejszego raportu postuzono sie nastepujgcymi
metodami badawczymi. Po pierwsze, wykorzystano metode analizy
danych. Po drugie, z adekwatnych metod ilosciowych zdecydowano
wykorzystaCc technike CAWI (wywiad przeprowadzony kanatem
infernetowym z wykorzystaniem ankiety online Office Forms). Probe
badawczg dla metod iloSciowych stanowili przedstawiciele organizacii
pozarzgdowych, ktdore ofrzymaty dofinansowanie w ramach P FIO
w latach 2014-2018 oraz z bezposrednimi beneficjentami tych projektow.
Po trzecie, w doborze metod jakosSciowych wykorzystano technike
wywiadow pogtebionych (zbieranie informacji podczas indywidualnej
rozmowy z respondentem). Proba badawcza dla metod jakosciowych

zostata celowo dobrana tak, by uzyskaC petne spekirum do
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wielowymiarowe] analizy (przedstawiciele Zleceniobiorcow z 9

wojewodziw).

Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020 stanowi
kontynuacje funkcjonowania oferty skierowane] do sektora organizaciji
pozarzgdowych Programu Rzgdowego - FIO w latach 2005-2007, rezerwy
budzetu panstwa w roku 2008 oraz Programu Operacyjnego Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013.

W latach 2014-2018 w ramach FIO odbyto sie 5 konkursow. Sumarycznie
liczba ztozonych wnioskdw wynosi 20 290, z czego dofinansowanie
ofrzymato 3086 projektdw. Zainteresowanie Programem  wsrdd
beneficjentow wzgledem konkursow w latach 2009-2012 wzrosto o 36%
(ztozono 14 903). Odsetek wnioskow, ktére zostaty dofinansowane jest
nizszy, niz w poprzednich latach (17% - 2532 dofinansowanych projektow).
Powyzsze dane dowodzqg, iz redlizacja celu gtdbwnego jest spetniana
i nalezy rozwazyC zwiekszenie srodkdw programowych na kolejne lata
oraz uwzgledni¢c mozliwos¢ zapewnienia dodatkowych szkolen dla
organizacji pozarzgdowych dotyczgcych wizji programu oraz obecnych

kryteriow ocen.

Na podstawie przeprowadzonych badan zauwazono znaczny przektad
P FIO na stymulowanie dalszych dziatan w obszarze wolontariatu; w
obrebie 91 organizacji P FIO przyczynit sie do stworzenia ponad 250
dalszych dziatan o charakterze wolontariatu, ktére Zleceniobiorcy
realizowali po ukonczeniu projektu w ramach P FIO. llos¢ tych dziatan jest

skorelowana do wielkosci grantu oraz wielkosci organizacji, ktéra dane



Venture
DEVELOPMENT

dziatania wykonywata. Zauwazajgc, ze P FIO wptywa na pobudzanie i

realizacje dziatan, przebadano czynniki pozytywnie wptywajgce na wzrost
omawianych efektdw, zauwazajgc wykorzystanie przez organizacje

nastepujgcych frameworkdw - OKR.

Stwierdzono, iz udziat organizacji w P FIO przektada sie na znaczny rozwdj
wolontariatu w srodowisku lokalnym w sposdb bezposredni i posredni, co
wyraza sie w lepszym adresowaniu problemdw lokalnych i rozwoju
dziatalnosci o charakterze programowym i terytorialnym. Zauwazono
koniecznos¢ prowadzenia pogtebionej weryfikacji relacji pomiedzy P FIO
a rozwojem aktywnosci postrzeganiem wolontariatu w  Srodowisku
lokalnym oraz mozliwos¢ pogtebionego badania jakosciowych

programow podejmowanych przez przysztych beneficjentow P FIO.

. pogtebionych badan nad wptywem P FIO na potencjat partnerstw
zawigzywanych przez organizacje wolontaryjne wyciggnieto nastepujgce
whioski, klucze do uwzglednienia na dalszych etapach rozwoju programu:

1. brakuje zapisdw prawnych warunkujgcych w przejrzysty sposob
relacje, prawa i obwigzki pomiedzy JST a NGO;

2. NGO zawigzujg najchetniej partnerstwa z przedstawicielami
jednostek administracyjnych, kolejno z innymi organizacjami
pozarzgdowymi, finalnie z przedsiebiorcami;

3. wspotpraca po zakonczeniu projektu realizowanego z P FIO jest dalej
kontynuowana;

4. iloS¢ zawigzywanych partnerstw jest réozna w zaleznosci od zasiegu
dziatania, siedziby i budzetu organizacii;

5. mniejsze organizacje zazwyczaj zawigzujg partnerstwa nieformalne.
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Dostarczone w badaniach na poftrzeby raportu dane, wykazaty, ze

readlizacja projektu P FIO w obszarze wolontariatu w znacznym stopniu
wptywa na pozyskiwanie kompetencji obecnie pozgdanych na rynku
pracy (tzw. kompetencje miekkie). Uwzglednigjgc dane
z przeprowadzonych badan zauwazono, iz problemy zwigzane z: 1.
niewiedzg na temat nowych form marketingu; oraz 2. ograniczeniami
budzetowymi i formalnymi konkursu na wydatkowanie w ramach
komunikacji projektu, mozna rozwigza¢ wprowadzajgc do przysztych
edycji programu ,Marketing Playbook” z udokumentowanymi istotnymi
formami wsparcia przekazu informacyjnego wskazujgc jednoczes$nie

odpowiednie mozliwosci wspierania procesu komunikacji.

Zebrany materiat badawczy, w szczegdolnosci wypowiedzi osdb biorgcych
udziat w wywiadach pogtebionych, wskazaty na zasadnosc
wykorzystania P FIO do zwiekszenia kompetencii beneficjentdow w zakresie
kompetencji osobistych (np. komunikacje, dostrzeganie problemow
innych, kultura osobista, Swiadomosc istoty dalszego samorozwoju).
Szczegdlnie uprzywilejowanym sektorem programow realizowanych
wramach P FIO sg dziatania o charakterze wolontariackim, ktére

przyczyniqjqg sie do rozbudowy portfela kompetencji spotecznych.

Lleceniobiorcy jednoznacznie opowiedzieli sie za pozytywnym wptywem
projektu realizowanego w ramach wolontariatu w  zwiekszeniu
Swiadomosci wsrdd lokalnej spotczesnosci. W przypadku  projektow
realizowanych w obszarze Rozwdj wolontariatu odsetek pozytywnych
odpowiedzi wynidst 99%. Zleceniobiorcy pozostatych obszardw wskazujg

na pozytywny wptyw realizacji projektu w odniesieniu do stymulowania
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dalszych dziatan z zakresu wolontariatu. Z badanych, az 21%

ankietowanych jednoznacznie zadeklarowato, ze readlizacja projektu
przyczynita sie do stymulowania dalszych dziatan, 56%, ze raczej sie
przyczynita, a jedynie 6% badanych wskazato, ze realizowany przez nich
projekt nie zachecit innych do udziatu w dalszych dziataniach
wolontariackich. Powyzsze dane wykazaty, ze program FIO pozytywnie
przyczynia sie do rozszerzania terytorium dziatan organizacji w zakresie
wolontariatu. Az 64% badanych przyznato, ze projekt miat wptyw na
zwiekszenie fterytorium. wptywu. Na podstawie powyzszych danych
wyciggnieto wnioski, iz marka FIO znacznym stopniu wptywa na ocene
organizacji startujgcej w innych konkursach grantowych i wséréd
administracji publiczne], a takze przyczynia sie do zwiekszenia liczby

wolontariuszy i zasiegu terytorialnego organizacii.

Analizujgc aspekty prawne dziatalnosci P FIO nalezy zauwazyc, iz obecne
zapisy programowe sqg zgodne z aktami krajowymi i europejskimi,
a zleceniobiorcy nie mieli trudnosci w ich zrozumieniu i przygotowaniu

wnioskow granatowych.

Wobec ogotu przeprowadzonych badan, wyliczono  dziesieC
rekomendacji zwigzanych z dalszg dziatalnoscig programu, z posrdd
ktorych za najwazniejsze nalezy uznac: 1. wprowadzenie projektow, ktdre
bedqg ukierunkowane na rozwdj kompetencji oséb zarzgdzajgcych NGO,
np. zaplanowanie projektéw dla organizaciji parasolowych szkolgcych
inne NGO z kluczowych kompetencji. Nalezy rozwazyC przyznawanie
premii punktowe] za wspottworzenie projektow tego typu; 2. nalezy

rozwazyC premiowanie projektow, w ktérych pojawiqjg sie aspekty
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edukacyjne, utatwiajgce zardwno dziatanie organizacji jaok i bedgce

pierwszym przyczotkiem do nabywania kompetencji pozgdanych na
rynku pracy (np. grafika komputerowa, kurs pierwszej pomocy, kursy
jezykdw obcych, podstawowy kurs ksiegowosci, podstawowy kurs prawa
itp.). Jesli stosowna liczba cztonkdw organizacii przejdzie kurs prawa bgdz
ksiegowosci, bedg one mogty swiadczyC na rzecz lokalnej spotecznosci
podstawowe  porady odpowiednio  prawne/ksiegowe. Wobec
POWYZzszego organizacja ta nie bedzie zobowigzania do zatrudniania np.
grafika, a sama bedzie zdolna produkowac plakaty, przez co jej potencjat
oddziatywania ulegnie znacznemu rozbudowaniu. Przejscie
podstawowego kursu o wartosci od kilkuset do kilku tysiecy ztotych, moze
obligowac¢ wolontariusza do Swiadczenia na rzecz instytucji ustugi

wykonania np. 10 plakatow w formie nieodptatnej etc.
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V. Koncepcja badania

1. KONTEKST BADANIA

CELE | ZALOZENIA FIO 2014-2020
Program pn. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020 (dalej FIO

lub Program FIO) stanowi kontynuacje funkcjonowania oferty skierowanej
do sektora organizacji pozarzgdowych Programu Rzgdowego - FIO
w latach 2005-2007, rezerwy budzetu panstwa w roku 2008 oraz Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009 — 2013.
O grant na redlizacje zadania mogqg ubiegac sie nastepujgce podmioty:
* organizacje pozarzgdowe, o ktdérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy
zdnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
I wolontariacie;
= 0osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie
przepisbw o stosunku  Panstwa do  Kosciota  Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych Kosciotow
i zwigzkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia
i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie
dziatalnosci pozytku publicznego;
= stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego;
» spotdzielnie socjalne;
= spotki akeyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnosciq oraz kluby
sportowe bedgce spdtkami dziatajgcymi na podstawie przepisow
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. Nr 127, poz. 857),
ktore nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catosc

dochodu na readlizacje celdéw statutowych oraz nie przeznaczajq



14 Venture
DEVELOPMENT

zysku do podziatu miedzy swoich cztonkdw, udziatowcow,

akcjonariuszy i pracownikow.

Biorgc pod uwage gtdéwne zatozenia, Program FIO zostat stworzony w celu
zwiekszania zaangazowania obywateli | organizacji pozarzgdowych
W zycie publiczne, szczegdlnie w aspekcie dziatania na rzecz innych oséb
i wspdlnot oraz tworzenie, realizacje i monitoring polityk publicznych.
W tym celu zostaty stworzone cztery linie priorytetowe, wyznaczajgce
dziedzine przedmiotowq konkursow (Tabela 1. Cele szczegdtowe orazlinie

priorytetowe Programu FIO 2014-2018).

Cele szczegotowe Linie priorytetowe

Zwiekszenie ilosci inicjatyw
Mate inicjatywy
oddolnych

Wzrost liczby obywateli
angazujgcych sie w dziatania )
o Aktywne spoteczenstwo
organizacji pozarzgdowych

I inicjatywy lokalne

Wzrost partycypacii obywateli _
_ Aktywni obywatele
W sprawach publicznych.

Wzmocnienie potencjatu lll . o
Silne organizacje pozarzgdowe
sektora

Tabela 1. Cele szczegdtowe oraz linie priorytetowe Programu FIO 2014-2018
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Zgodnie z bazowymi zasadami ogdolnymi cel gtdwny powinien zostac

osiggniety za sprawa:

» zasady elastycznosci — dynamiczna reakcja na identyfikowane na
biezgco potrzeby beneficjentow;

» regrantingu oraz regionalizacji — wybdr doswiadczonych lokalnych
operatordow, ktorzy na podstawie eksperckiej wiedzy dot. regionu
Zlecajg wykonywanie zadan;

* innowacyjnosci — realizacja projektdw wysokiego ryzyka, ktdrych
fundamentem jest przeprowadzenie eksperymentu i adaptacja

Srodowiskowa uzyskanego wyniku.

REALIZACJA FIO 2014-2018
W latach 2014-2018 w ramach FIO odbyto sie 5 konkursow. Sumarycznie

liczba ztozonych wnioskdw wynosi 20 290, z czego dofinansowanie
otrzymato 3086 projektdw. Zainteresowanie Programem  wsrdd
beneficjentow wzgledem konkursow w latach 2009-2012 wzrosto o 36%
(ztozono 14 903), co obrazuje Tabela 2 Liczba ztozonych |
dofinansowanych projektow w latach 2014-2018 (oprac. wiasne Venture Capital
Development sp. z o.0). Jednakze odsetek wnioskdw, ktdre zostaty
dofinansowane jest nizszy, niz w poprzednich latach (17% - 2532
dofinansowanych projektéw). Oznacza to, ze realizacja celu gtdwnego
jest spetniana i nalezy rozwazy¢ zwiekszenie srodkow programowych na
kolejne lata oraz uwzgledni¢c mozliwos¢ zapewnienia dodatkowych
szkolen dla organizacji pozarzgdowych dotyczgcych wizji programu oraz

obecnych kryteriow ocen.
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, LICZBA
LICZBA ZLOZONYCH
ROK , DOFINANSOWYCH
WNIOSKOW .
WNIOSKOW
2014 4158 860 (21%)
2015 5648 653 (12%)
2016 4797 484 (10%)
2017 2803 539 (19%)
2018 2884 550 (19%)
SUMA 20 290 3 086 (15%)

Tabela 2 Liczba ztoZonych i dofinansowanych projektow w latach 2014-2018 (oprac. wiasne Venture Capital
Development sp. z 0.0.)

W obszarze rozwdj wolontariatu (Il priorytet, 2 olbszar) 255 projektdw
zostato skierowanych do dofinansowania, co daje 8% wszystkich
dofinansowanych projektdow (Tabela 3 Liczba dofinansowanych
wnioskdow  w  obszarze rozwoju wolontariatu  sposrdd  wszystkich

dofinansowa HYCh projek’réw (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z o.o.)) .

LICZBA DOFINANSOWANYCH WNIOSKOW W
ROK OBSZARZE
ROZWOJ WOLONTARIATU
2014 43 (5%)
2015 27 (4%)
2016 29 (7%)
2017 29 (5%)
2018 121 (22%)
SUMA 249 (8%)

Tabela 3 Liczba dofinansowanych wnioskow w obszarze rozwoju wolontariatu sposrod wszystkich
dofinansowanych projektow (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z 0.0.)
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CEL BADANIA
Celem badania jest ocena systemu monitorowania realizacji FIO 2014-

2020 w obszarze Rozwoju Wolontariatu (Il priorytet, 2 obszar), aby ustalic w
jaki sposdb Program FIO na lata 2014-2020 wspiera rozwdj wolontariatu w
Polsce.
ZAKRES BADANIA
Zakres niniejszego badania zostat podzielony wzgledem nastepujgcych
kryteridw:
1. zakres podmiotowy - badaniem zostali objeci Zleceniobiorcy
Programu FIO oraz Beneficjenci ostateczni dziatan Zleceniobiorcow
2. zakres podmiotowy — przedmiotem badania jest analiza i ocena
ponizszych zagadnien:
= wptyw na rozwoj wolontariatu;
= wptyw na rozwdj dziatalnosci wolontariatu w  Srodowisku
lokalnym;
= wptyw na potencjat partnerstw publiczno-spotecznych
zawigzywanych przez organizacje wolontaryjne;
= wptyw na wizerunek i wiarygodnos$¢ wolontariatu;
» readlizacja projektu w obszarze wolontariatu, a pozyskiwanie
kompetenciji pozgdanych na rynku pracy;
» realizacja wolontariatu a rozwdj osobisty;
= aspekty prawne;
3. zakres czasowy — ewaluaciji zostaty poddane projekty FIO w latach
2014-2018;
4. zakres terytorialny — ewaluaciji zostaty poddane wszystkie projekty FIO

Nna obszarze RP.
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KRYTERIA BADAWCZE

W ramach readlizacji badania, Wykonawca wyodrebnit nastepujgce
kryteria badawcze, zgodnie z kitdérymi zostata dokonana ewaluacja
wptywu FIO na Rozwdj Wolontariatu:

» frafno$¢ - zasadnoSC wykorzystania Srodkdw otrzymanych przez
zZleceniobiorce programu FIO na rzecz rozwoju zainteresowania
i realizacji dziatan o charakterze kontroli obywatelskigj;

» efektywno$¢ -  stosunek  pomiedzy readlizacjg  projektu
whioskowanego przez zleceniobiorce w programie PO FIO
arozwojem dziatalnosci  wolontariackiej w danym  obszarze
spotecznym;

» wydajnos¢ - zalezno$¢ pomiedzy przyjetg przez zleceniobiorcow
programu metodologig postepowania i doborem wskaznikow
w ramach okresSlonego projektu a wzrostem liczebnosci dziatan

o charakterze aktywnosci w obszarze kontroli obywatelskie;.

PYTANIA BADAWCIZE

PYTANIA EWALUACYJNE OGOLNE

1. Jak rozwdj przyjetych kryteriow merytorycznych w projektach
zleceniobiorcow programu PO FIO w latach 2014-2018 wptyngt na
rozwQj sektora dziatan o charakterze wolontariackim?

2. Czy przedstawione w zatozeniach projektow kryteria merytoryczne
odpowiadaty nadrzednym zatozeniom dot. wskaznikdw, przyjetych
w ramach programu PO FIO na lata 2014-2018¢

3. Czy istniejg zauwazalne odstepstwa w zakresie nadrzednych zatozen

dot. wskaznikdw, a jesli tak, to czy konieczne jest wprowadzenie
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nowych kryteriow dotyczgcych zakresu wskaznikdw przyjmowanych

w programach finansowania przez PO FIO?2

4. Co stanowi podstawe merytorycznej analizy danych dot.
wskaznikdw wzrostu kontroli obywatelskiej na danym obszarze/w
danej spotecznosci ujete] w konkretne] realizacji w ramach
programu PO FIO w latach 2014-2018¢

5. Jaka relacja zachodzi pomiedzy realizacjg okreslonych projektow
dotyczgcych aktywnosci publicznej o charakterze kontroli

obywatelskiej a rozwojem dziatalnosci wolontariackieje

PYTANIA DOT. | OBSZARU

6. W jaki sposdb FIO wptywa na strukture zarzgdczg wolontariatu?

7. Czy istnieje generyczny ruch rozwoju struktury zatrudnienia
w wolontariatach?

8. Czy Program FIO wptywa na zmiane misji oraz dziatan statutowych
organizacji pozarzgdowych?

9. Czy zachodzi zalezno$¢ pomiedzy realizacjg projektdw w ramach

FIO a standaryzacjqg dziatan organizacji?

PYTANIA DOT. Il OBSZARU
10. W jaki sposdb FIO wptywa na tworzenie aktywnosci lokalnych?
11. W jaki sposdb FIO wptywa na zawigzywanie partnerstw pomiedzy
organizacjami pozarzgdowymie
12. W jaki sposodb srodowisko lokalne wtgcza sie w aktywng dziatalnosc

wolontariatu?e
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13. Czy dziatania FIO znaczgco przyczynity sie do readlizacji strategii

regionalnych dot. rozwoju gospodarczo-spotecznego danego

Srodowiska?

PYTANIA DOT. Ill OBSZARU

14.Zalezno$C pomiedzy redlizacjg projektu ze $rodkéw P FIO
a partnerstwami zawigzywanymi z jednostkami administracyjnymi?

15.Jak  wyglgdajg partnerstwa pomiedzy zawigzywane przez

organizacje wolontariackie?

PYTANIA DOT. IV OBSZARU

16.W jaki sposdb FIO przyczynito sie do zwiekszenia publicznej
w zakresie wolontariatu?

17. Czy FIO wptywa na wizerunek i wiarygodnosc wolontariatu?

18. Wptyw FIO na wizerunek wolontariatu wsréd samorzgdu lokalnego?

PYTANIA DOT. V OBSZARU

19.W jaki sposdb FIO przyczynia sie do budowy kompetencji
potrzebnych na rynku pracy?¢

20. Czy organizacje wspierane z grantu FIO odpowiednio adresujq

akftualne problemy rynku pracy?

PYTANIA DOT. VI OBSZARU

21. W jaki sposdb FIO wptywa na wzrost Swiadomej potrzeby rozwoju
osobistego?

22. W jaki sposob FIO wptywa na rozwodj kompetencii przyczyniajgcych

sie do budowy spoteczenstwa obywatelskiego?
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23. W jaki sposdb FIO wptywa na ksztattowanie sie sektorow rozwoju

osobistego?

24. W jaki sposob FIO wptywa na wzrost kultury osobistej uczestnikow?

PYTANIA DOT. VIl OBSZARU

25. W jaki sposob zapisy programowe i regulaminowe P FIO przektadajg
sie na realizacje konkretnych dziatan w obszarze wolontariatu?

26.Czy, i w jakim stopniu kryteria strategiczne regulaminu P FIO
wptywajg na rozwdj ilosciowy i jakosciowy wolontariatu?

27.W jakim stopniu cele zdefiniowane w ramach programu P FIO
pokrywajqg sie z realnymi celami dziatalnosci wolontariackiej

Panstwa organizaciie
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V. Metodologia badania

1. ANALIZA DANYCH WTORNYCH

Analiza danych wtérnych jest formqg badania polegajgcg na analizie
istniejgcych informacji. Stad niniejsze badanie objeto nastepuje dane:

» dokumenty Programu FIO 1. Program Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich na lata 2014-2020: Regulaminy Konkursow, w tym
Zasady przyznawania i rozliczania dotacji itp.

= Raporty z badan i inne publikacje, fj. Wspdtpraca podmiotow
biznesowych | organizacji pozarzgdowych. Aspekty prawno-
podatkowe (Wrzesienh 2018). Deloitte Doradztwo Podatkowe
i Prawne w ramach dziatan pro bono przy wspotpracy z Forum
Darczyncow

= Akty prawne

- Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009
r.Nr 84, poz. 712, z pdzn. zm.)

- Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z 2003 r. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.)

= Strategiczne dokumenty krajowe np. Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego 2011-2020, Europa 2020 - Strategia na rzecz
inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wtqgczeniu
spotecznemu, Uznanie i propagowanie wolontariatu
fransgranicznego w UE

= Dokumenty Programowe konkursow dotacyjnych inne niz FIO, np.
konkursy RPO, PARP, PFR
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2. METODY ILOSCIOWE
Sposrdd dostepnych metod ilosciowych wybrana zostata technika CAWI

(ang. Computer Assisted Web Interview), czyli wywiad przeprowadzony
kanatem internetowym z wykorzystaniem ankiety online Office Forms.
Powyzszego wyboru dokonano z uwagi na stosunkowo duzy zasieg
podmiotdw badania przy jednoczesnie szybkim tempie przeprowadzenia
badania oraz przez wzglgd na uniwersalnos¢ i tatwosc dostosowania
treSci badania do indywidualnych wymogdéw dostepny za sprawq
techniki CAWI.

PROBA BADAWCIZA

Badania zostaty przeprowadzone 1z przedstawicielami organizaciji
pozarzgdowych, ktére ofrzymaty dofinansowanie na zgtoszone projekty
wramach Programu FIO w latach 2014-2018 oraz z bezposSrednimi
beneficjentami tych projektdw. Pierwszg ankiete skierowano do
podmiotow, ktdre w realizowanych przez siebie projektach wskazaty
obszar Rozwdj wolontariatu  (CAWI, n=91), jak rdéwniez innych
Zleceniobiorcow, ktorzy wskazali inne obszary (CAWI, n=197). Drugiej
ankiety, o charakterze pomocniczym do badania, nie wysytano do
Zleceniobiorcow, ktdrzy realizowali projekt w obszarze Rozwdj
wolontariatu. Readlizacja dowolnego projektu moze mimochodem
przystuzyC sie zachecaniu innych osob do witqczenia sie w idee
wolontariatu. Zleceniobiorcy biorgcy udziat w obu ankietach zostali
poproszeni o rozestanie ankiety do beneficjentow swoich projektow.
Uzyskano 202 odpowiedzi od beneficjentdw projektdow obszaru Rozwdj
wolontariatu (CAWI, n=202), oraz 288 odpowiedzi od beneficjentéw

projektow pozostatych obszarow (CAWI, n=288)
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Kwestionariusz zostat wystany do wszystkich organizacji, z czego
responsywnosC¢ gtownej ankiety do zleceniobiorcow obszaru Rozwoj
wolontariatu zostata odnotowana na poziomie 36% - dane zostaty
uzupetnione przez 91 organizacji. Zdecydowang wiekszos¢ organizacii,
ktore wziety udziat w badaniu stanowiqg stowarzyszenia (65%), a drugg pod

wzgledem ilosci - fundacje (27%) - Error! Reference source not found..

®m Fundacja
Stowarzyszenie

m Organizacja
koscielna

B Zwigzek
stowarzyszen
Spotdzielnia
socjalna

Wykres 1 Forma prawna organizacji (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI,
n=971)

3. METODY JAKOSCIOWE
Celem wykorzystania metod jakosciowych, zdecydowano na wybor

techniki wywiaddw pogtebionych (ang. Individual In-Depth Interview)
stuzgce] do zbierania informacji podczas indywidualne] rozmowy
zrespondentem. Badanie to cechuje dostarczanie zwiekszonej ilosci
informacji na temat indywidualnych odczu¢ zwigzanych z projektem,

wrazen, przemyslen i motywow badanych podmiotow.

PROBA BADAWCIZA
Proba badawcza zostata dobrana celowo w taki sposdb, aby uzyskac

petne spektrum do  wielowymiarowe] analizy. Przedstawiciele
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Zleceniobiorcow zostali wybrani z uwzglednieniem kryterium lokalizacji —

regionalizacji. Zgodnie z powyzszym przeprowadzono 9 wywiaddow
Z organizacjami z nastepujgcych wojewodziw:

= dolnoslgskie,

= kujawsko-pomorskie,

= t6dzkie,

= |ubuskie,

= matopolskie,

= mazowieckie,

= podkarpackie,

= podlaskie,

= Swietokrzyskie.
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VI. Wptyw Programu FIO na rozwdj
wolontariatu

Celem dziatalnosci wolontariatdow jest przede wszystkim  ciggte
podnoszenie swiadomosci opinii publicznej na temat istotnosci tej formy
dziatalnosci w aspekcie jej funkcji spotecznej, w dalszym aspekcie
popularyzacja wolontariatu oraz wskazywanie na podnoszenie klasy
osobiste] poprzez dziatania w takiej formie aktywnosci obywatelskie;.
W tym miejscu nalezy wyrdznic kilka dystynkcji formalnych, ktére za sprawqg
wspotfinansowania w ramach srodkdw P FIO wptywajg na rozwdj
wolontariatu:

e pozyskiwanie nowych wolontariuszy,

e poszerzenie oferty organizacji pozarzgdowej,

e wypracowanie nowych procesdw i procedur w obrebie organizacji,

e podnoszenie kompetencji w  pozyskiwaniu  dodatkowego

finansowania,
e podnoszenie atrakcyjnosci organizacji (wykazanie historii) w procesie

pozyskiwania finansowania.

Proces pozyskiwania finansowania w organizacjach pozarzgdowych jest
jedng z kluczowych i fundamentalnych aktywnosci podejmowanych
przez te organizacje. Jednqg z wielu mozliwosci jest uzyskanie grantu na
redlizacje zadania publicznego, niestety proces ten sprawia wiele
problemdw mtodym organizacjom, ktére nie posiadajg stosownego
doswiadczenia dla pozyskiwania podobnych zrodet finansowania. Nalezy
zauwazycC, iz Program FIO posiada jedng z najprostszych form aplikaciji

oraz sprawozdan z dostepnej oferty programow finansujgcych aktywnosc
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W sektorze organizacji pozarzgdowych, co sprawia, ze za sprawg staran
o pozyskanie srodkow w ramach P FIO organizacje pozarzgdowe mogqg
znacznie zwiekszy¢ swoje doswiadczenie w zakresie wiedzy dotyczqcej
pozyskiwania grantow. Wiekszo$¢ zleceniobiorcow, bo az 92%
ankietowanych (odpowiedz ,,Raczej tak” oraz ,Zdecydowanie tak”)
stwierdza, ze dosSwiadczenie zdobyte podczas przygotowywania
dokumentacji konkursowe] pozytywnie wptywa na szanse uzyskania
dotacji zinnych zrédet publicznych (Wykres 2 Czy doswiadczenie zdobyte
przez Pani/Pana organizacje podczas PRZYGOTOWANIA DOKUMENTACJI
konkursowej do programu P FIO pozytywnie wptywa na szanse uzyskania

dotaciji zinnych zrédet publicznych?).

Nie mam zdania -
Zdecydowanie nie I
Raczej nie -
.

Zdecydowanie tak

Wykres 2 Czy doswiadczenie zdobyte przez Pani/Pana organizacje podczas PRZYGOTOWANIA DOKUMENTACJ/
konkursowej do programu P FIO pozytywnie wplywa na szanse uzyskania dotacji z innych Zrodef publicznych? (oprac.
wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Podobny stosunek odpowiedzi zostat uzyskany przy odpowiedzi na
pytanie ,Czy doswiadczenie zdobyte przez organizacje podczas
realizowania projektu w ramach P FIO pozytywnie wptywa na szanse

uzyskania dotacji z innych zrodet publicznych” (Wykres 3 Czy
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dosSwiadczenie zdobyte przez Pani/Pana organizacje podczas
REALIZOWANIA PROJEKTU w ramach P FIO pozytywnie wptywa na szanse
uzyskania dotacji z innych zrodet PUBLICZNYCH?2). Powyzsze dane
wskazujg w jak znaczgcym stopniu samo uczestnictwo w  procesie
konkursowy wspiera w swoich zatozeniach rozwdj organizacji

wspierajgcych wolontariat.

Nie mam zdania -

Zdecydowanie nie

Raczej nie

I
0
]

Zdecydowanie tak

Wykres 3 Czy doswiadczenie zdobyte przez Pani/Pana organizacje podczas REALIZOWANIA PROJEKTU w ramach P FIO
pozylywnie wplywa na szanse uzyskania dotacji z innych Zrodet PUBLICZNYCH? (oprac. wiasne Venture Capital
Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Dzieki takiej stymulacji organizacje pozarzgdowe sq w stanie tworzy¢
nowe konspekty na realizacje zadan publicznych zbieznych z ich ofertg
programowq oraz statutem i jeszcze efektywniej wptywac na otoczenie
wolontariatow. Wspottworzony przez P FIO hands-on approach bedzie w
znacznym stopniu wptywac¢ na jakoSC funkcjonowania organizacii
wolontaryjnych iprzyczyniaC sie do budowy ekosystemu, w ktorym
wolontariat jest postrzegany jako jeden z kluczowych filarow zdrowego
aparatu spotecznego. Zrealizowana ankieta pokazuje w jakim stopniu
organizacje starqjq sie pozyskac¢ dodatkowe zrodta finansowania. Ponad
1/3 organizacji ztozyta wiecej niz 7 aplikacji grantowych, a jedynie 9%

organizacji nie starato sie o dodatkowe finansowanie (Wykres 4 lle
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Pani/Pana organizacja ztozyta ofert w konkursach, z ktérych mozna

pozyskac srodki publiczne (poza Programem FIO)2.

7 iwigce] |
6 I
5 I
4 I
__________

|
.|
]

0

o

5 10 15 20 25 30 35

Wykres 4 lle Pani/Pana organizacja ztoZyta ofert w konkursach, z kidrych mozna pozyskac srodki publiczne (poza
Programem FI10)? (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=917)

,Narodowe Centrum Kultury. Dofinansowanie na posadzenie drzewek przy 4
szkofach, w parku w i przy Urzedzie Gminy. Z Narodowego Centrum kultury
otrzymalismy srodki, z ktorych zostaty zorganizowane zajecia dla dzieci, dla
dorostych. Planowany byt wyjazd dla 80 osob do teatru - dzieci, dorosli, seniorzy.
Liczba zostata powiekszona do 100 o0sob, poniewaz udafo sie dostac tarisze
bilety.” (IDI)

,Oltrzymalismy dofinansowanie z Urzedu Gminy oraz Narodowego Centrum
Kultur. A tak to nie, nie. Otrzymujemy granty i dofinansowania. Wiekszosc prac
wykonujemy wolontariacko - strazacy z OSP, z Paristwowej Strazy, z Policji.” (IDI)

Waznym aspektem w tworzeniu organizacji jest kreowanie procedur,
procesow oraz strategii komunikacji stuzgcych budowie skalowalnego
modelu zarzgdzania. Wptywa to na kolejne aktywnosci jednostek oraz

szybko$¢ wdrazania i aplikowania nowych projektdw, finansowan oraz
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nowych aktywnosci. Zleceniobiorcy wskazali ze P FIO w istotnej mierze
wptywa na tworzenie nowych procedur finansowania, bazujgc na
podstawowych podejsciach 1j.

e filantropia

e readlizacja zadan opartych na srodkach CSR

e realizacja 1% podatku na rzecz organizacji

Dane, o ktérych mowa zobrazowano na wykresie ponizej - Wykres 5 W
jokim stopniu readlizacja projektéw w ramach P FIO wptyneta na
wypracowanie  nowych  procedur pozyskiwania  finansowania

uniezaleznionych od konkursow grantowych (filantropia, 1%, CSR

Wocale nie ma wptywu
Nie mam zdania

W duzym stopniu

Raczej w duzym stopniu

w matym stopriv |

0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 5 W jakim stopniu realizacja projektow w ramach P FIO wplynefa na wypracowanie nowych procedur pozyskiwania
finansowania uniezaleznionych od konkursow grantowych (filantropia, 1%, CSR)? (oprac. wiasne Venture Capital
Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=917)

Istotg realizacji konkursow grantowych jest pobudzenie aktywnosci
organizacji i wspottworzenie fundamentdw projektowych, ktére umozliwig
przyszte dziatania organizacji. Program FIO skupia sie na konstruowaniu
tych dziedzin w obrebie wolontariatu. Az 96% Zleceniobiorcow uwaza, ze

udziat w programie wspotfinansowanym ze srodkdw P FIO przyczynit sie do
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stymulowania dalszych dziatan o charakterze wolontariatu (odpowiedzi
»Raczej tak” oraz ,, Zdecydowanie tak™) (Wykres 6 Czy udziat w programie
wolontaryjnym realizowanym w ramach P FIO przyczynit sie do

stymulowania dalszych dziatan o charakterze wolontariatu?).

Motywowane procesy oraz procedury w obrebie organizaciji wptywajg na
realizacje kolejnych aktywnosci. W obrebie 91 organizacji P FIO przyczynit
sie do stworzenia ponad 250 dalszych dziatan o charakterze wolontariatu,
ktore Zleceniobiorcy realizowali po ukonczeniu projektu w ramach P FIO.
llos¢ tych dziatan jest skorelowana do wielkosci grantu oraz wielkosci
organizacji, ktéra dane dziatania wykonywata. Jednakze 9%
Zleceniobiorcow zrealizowato ponad 12 dziatan po ukonczeniu projektu,
9% pomiedzy 7-9, 15% pomiedzy 4-6 oraz 37% zleceniobiorcow pomiedzy
1-3.

Powyzsze dane wskazujg na istotnosc¢ realizacji P FIO w kolejnych latach
jego wptyw na ksztattowanie organizaciji pozarzgdowych (Wykres 7 lle
dalszych dziatan o charakterze wolontariatu przeprowadzono po

zakonczeniu realizacji projektu w ramach P FIO?2).

LRealizujemy poza FIO wiele aktywnosci. Sa to festiwale na temat muzyki, filmow
o nurkowaniu. PreZnie dziatamy i nawet, jakby skoriczyta sie dotacja z miastem,
to musielibysmy zrezygnowac ze wspofpracy z domem kultury. Z miastem mamy
podpisane umowy na rok [ pod koniec roku mamy niepewng sytuacje.
Stowarzyszenie i lak bedzie dziatac w innych dziedzinach - osoby pracujgce
znafdowaly czas na prace wolontariackg i znajdowaty sponsorow na wydarzenia.
Czesc owych srodkow plynie z 1%.” (IDI)
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Wykres 6 Czy udziat w programie wolontaryjnym realizowanym w ramach P FIO przyczynif sie do stymulowania dalszych
dziatari o charakterze wolontariatu? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI,
n=97)
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Wykres 7 lle dalszych dziatari o charakterze wolontariatu przeprowadzono po zakoriczeniu realizacji projektu w ramach P
FIO? (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Zauwazajgc, ze P FIO wptywa na pobudzanie i realizacje dziatan, warto
zapytac w jaki sposdb efekty te zostaty osiggniete. Analizujgc projekty
oraz sprawozdania Zleceniobiorcdw mozna zauwazyC, ze organizacije
zaczety stosowac jeden z frameworkow (technik) popularnych w Stanach
Zjednaczonych - OKR (ang. Objectives and Key Results, pl. Cele

i Kluczowe Rezultaty). Koncepcja ta wskazuje na spdjny zestaw narzedyzi,
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jezyka porozumienia oraz kluczowych pytan, ktére organizacja powinna

sobie postawi¢ planujgc swoje przyszte dziatania. Wedtug tej metodologii
nalezy wybrac¢ od 3 do 5 najwazniejszych celi, ktére organizacja zamierza
zrealizowac, a nastepnie okreslic kluczowe rezultaty. Takie podejscie
umozliwia organizacjom zaplanowanie odpowiednich procedur,
procesow oraz dokumentow tak, by proces on-boardingu kolejnych

projektdw oraz wolontariuszy byt mozliwie jak najprostszy i jak najszybszy.

Az 87% Ileceniobiorcow uwaza, ze P FIO przynajmniej w duzym stopniu
przyczynit sie do wypracowania przez organizacje wtasnych procedur.
Oznacza to, ze tylko w 9% badanych organizacji stymulacja aktywnosci
nie miata wptywu na rozwdj procesdw planowania i tworzenia nowych
procedur. Powyzsze dane wskazujg na istotny wptyw P FIO na kreowanie
organdw zarzqgdczych oraz tzw. leadershipu i procesu budowania
skalowalnej organizacji, ktéra bedzie stymulowata rynek w obszarze
wolontaryjnym. (Wykres 8 W jakim stopniu realizacja projektdw przyczynita
sie do wypracowania przez Pani/Pana organizacje WLASNYCH
PROCEDUR?).
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Wykres 8 W jakim stopniu realizacja projektow przyczynifa sie do wypracowania przez Pani/Pana organizacje WLASNYCH
PROCEDUR? (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=97)

Ponadto, 89% Zleceniobiorcow stwierdza, ze P FIO przyczynito sie do
wypracowania strategicznych dokumentacji (Wykres 9 W jakim stopniu
realizacja projektéw przyczynita sie do wypracowania przez Pani/Pana
organizacje DOKUMENTACIJI DZIALANZ), a 77% badanych uwaza, ze P FIO
przyczynito sie do wypracowania schematow organizacyjnych (Wykres 10
W jakim stopniu realizacja projektdw przyczynita sie do wypracowania
przez Pani/Pana organizacje SCHEMATOW ORGANIZACYJNYCH?).
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Wykres 9 W jakim stopniu realizacja projektow przyczynifa sie do wypracowania przez Pani/Pana organizacje
DOKUMENTACJI DZIALAN? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=97)
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Wykres 10 W jakim stopniu realizacja projektow przyczynifa sie do wypracowania przez Pani/Pana organizacje
SCHEMATOW ORGANIZACYJINYCH? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI,
n=91)

Podsumowujgc, P FIO w znaczny sposdb wptywa nie tylko na rozwdj
wolontariatu, ale na rozwdj strategiczny organizaciji pozarzgdowych oraz
budowanie fundamentow, ktére w przysztosci bedq eskalowaty w postaci

dodatkowych dziatan i aktywnosci w obszarze wolontariackim.

Whnioski:
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= Wspottworzony przez P FIO hands-on approach bedzie w znacznym

stopniu  wptywac¢ na jako$¢  funkcjonowania  organizacii
wolontaryjnych i przyczyniac sie do budowy ekosystemu, w ktdrym
wolontariat jest postrzegany joko jeden z kluczowych filarow
zdrowego aparatu spotecznego.

= P FIO znaczgco wptywa na readlizacje projektéw wolontariatu, stqd
nalezy sie zastanowi¢ nad rozszerzeniem budzetowo-zakresowym

projektu



37 Venture
DEVELOPMENT

VII. Wplyw Programu FIO na rozwo;
wolontariatu w Srodowisku lokalnym

Wolontariat, jest fo narzedzie pomagajgce w organizowaniu spotecznosci
lokalnej w procesie pracy z mieszkancami, ich aktywizowaniu oraz
W rozwoju danej spotecznosci. Wdrazanie wolontariatu’ musi byc
procesem zaplanowanym, ktéry obejmuje nastepujgce stadia:

1. diagnoza - analiza potrzeb, rozpoznanie kluczowych
probleméw oraz wyzwan, identyfikacja odchylen od
pozgdanego stanu i praktycznych dziatan;

2. przygotowanie instytucji — przygotowanie zarzgdcze organizacii
do redlizacji dziatan tj. wybodr lidera, podjecie decyzj
o utworzeniu kota wolontariuszy, opracowanie niezbednej
dokumentacji;

3. przygotowanie oferty — narzedzia i metody angazowania
wolontariuszy, przygotowanie pisemnego porozumienia
o wspotpracy;

4. zaproszenie do wspotpracy -  zbudowanie  komunikacii
o stworzonej ofercie réznymi kanatami informacji tj. social
media, plakaty, ulotki, spotkania lokalnej spotecznosci;

5. rekrutacja - rekrutacja i przeprowadzanie = rozmow

Z wolontariuszami;

1 Wolontariat w organizowaniu spotecznosci lokalnej, art. Monika Makowiecka zrédto 15.01.2018:
http://www.osl.org.pl/wolontariat-w-organizowaniu-spolecznosci-lokalnej
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6. ciggta praca z wolontariuszami — monitorowanie pracy,
organizacja spotkan, infegracja, wymiana doswiadczen,

refleksii.

Az 97% Ileceniobiorcdw stwierdza, ze Srodki P FIO pozyskiwane sg na
okolicznos¢ realizacji przedsiewzie¢. Oznacza to, ze badane organizacje
traktujg granty jako wsparcie w finansowaniu swoich pomystow. Jedynie
3% badanych Zleceniobiorcow stwierdzito, ze P FIO stymulowat ich do
stworzenia nowych przedsiewziec (Wykres 11 Czy srodki P FIO pozyskiwane

sg na okolicznosc realizacji konkretnych przedsiewziec?).

, 10 nie sg dziatania akcyjne, my tutaj na state prowadzimy. Te dziatania, ktore
teraz mamy dofinansowane z P FIO pozwolity nam rozwingc¢ naszg dziatalnosc¢
I/ juz mamy w perspektywie pozyskanie tutaj srodkow z Urzedu Miasta poznief na
kontynuacje tych wszystkich dziatan.” (1DI)

Nie mam zdania I
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Wykres 171 Czy srodki P FIO pozyskiwane sa na okolicznosc realizacji konkretnych przedsiewziec? (oprac. wiasne Venture
Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Bardzo istotnym stadium budowania wolontariatu w spoteczenstwie jest

diagnoza problemow i wyzwan, ktdre organizacja adresuje, co przektada
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sie na bezposredni jej wptyw na srodowisko lokalne. Analizujgc wnioski

Lleceniobiorcow widoczna jest strategia, jakg organizacje wykorzystujg
przy tworzeniu idei projektéw — strategia ztotego kota (ang. The Golden
Circle). Strategia ta zaktada budowanie wartosci propozycji poprzez
udzielenie odpowiedzi na kolejne pytania:
1. Dlaczego (ang. why)2 — dlaczego chcemy to robic i jakie to ma
znaczenie dla organizacji oraz spoteczenstwa lokalnego;
2. Jak (ang. how)? - jakg najlepszg droge obra¢ do osiggniecia tego
celu;
3. Co (ang. what)2 - co chce organizacja osiggngc¢, i co chce

zrealizowac w ramach zdefiniowanej wizji i drogi do realizacji celu.

Az 88% Ileceniobiorcow stwierdza, ze Srodki P FIO byty realizowane
w ramach wiekszej catosci, np. strategii rozwoju organizaciji, srodowiska,
co oznacza, ze badani Zleceniobiorcy dokonywali analizy potrzeb
swojego srodowiska (Wykres 12 Czy srodki P FIO stanowq fragment wiekszej
catosci np. strategii rozwoju organizacji, srodowiska?2). Gtowne poftrzeby
wskazujgce na  konieczno$¢  wykonania zadania  publicznego
Zleceniobiorcow mozna sklasyfikowac nastepujgco:

e niewielkie kompetencje obywatelskie,

stabo rozwiniety wolontariat w danych obszarach,

niska aktywnosc¢ spoteczna,

niska Swiadomosc¢ spoteczna diagnozowanego odchylenia,

identyfikacja problemdw spotecznych danego regionu.

Niestety maty odsetek organizaciji, probuje tworzy< dziatania, ktdére swoje
oparcie majg w mikro i makro sktadnikach otoczenia spoteczno-

gospodarczego i nie odwotujg sie chociazby do Krajowych Inteligentnych
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Specjalizacji  (KIS) swojego regionu. Ponadfo innowacyjnos¢ ich
przedsiewzie¢ wyraza sie jedynie w obrebie procesdw spotecznych
Srodowiska, nie angazujgc Srodkdbw  na  budowe  bardziej
zmaterializowanych narzedzi i mechanizmdw wspierania lokalnego

Srodowiska.
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Wykres 12 Czy srodki P FIO stanowa fragment wigkszej catosci np. strategii rozwoju organizacji, srodowiska? (oprac. witasne
Venture Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI, n=917)

Lleceniobiorcy podkreslajg, ze przy realizacji swoich strategii biorg pod
uwage aktywizacje lokalnego srodowiska oraz stale monitorujg wskazniki
efektywnosci, ktére pokazujg makro-znaczenie w obrebie ich dziatalnosci,
tzn. jak ich projekty przyczyniajg sie do wzrostu atrakcyjnosci regionu
poprzez zdrowq konkurencje innych organizacji pozarzgdowych. Ponad
92% Ileceniobiorcow stwierdza poprawe w Srodowisku lokalnym
o charakterze ilosciowym, natomiast tylko 63% stwierdza poprawe
o charakterze jakoSciowym Wykres 13 Czy zmiany o charakterze
iloSciowym (np. pojawito sie wiecej inicjatyw, dotarli Panstwo do wiekszej

liczby odbiorcow), ktére nastgpity w organizacji pod wptywem realizacji
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projektu P FIO byty elementem planowanej strategii rozwoju wolontariatu

w Srodowisku lokalnym?2 oraz Wykres 14 Czy zmiany o charakterze
jakosciowym (np. osobom poftrzebujgcym przekazano odziez lepszej
jakosci, wydawane positki byty bogatsze w sktadniki odzywcze), ktdre
nastgpity w Pani/Pana organizacji pod wptywem realizaciji projektu P FIO
byty elementem planowanej strategii rozwoju wolontariatu w srodowisku
lokalnym?.

Wynika to z faktu, iz makro-wptyw ilosciowy jest tatwy do zaplanowania
i pozniejszego monitorowania. Natomiast makro-wptyw jakosciowy jest
zjawiskiem trudniejszym do opanowania. Ponadto mozna zauwazyc, iz
wiele organizacji nie zastanawia sie nad wskaznikami jakoSciowymi,
a P FIO w obecnej formule nie skupia sie na ich badaniu. Wydaje sie, iz jest
wartym zastanowienia zaplanowanie w kolejnych edycjach wiekszego
nacisku na badanie jakosciowe dziatania organizacji, tym bardziej majgc
na wzgledzie fakt, iz w ostatnich latach coraz wieksze znaczenie ma jakosc
oferowanych dziatan czy ustug, anizeli statystyczny wzrost czynnika

iloSciowego.
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Wykres 13 Czy zmiany o charakterze ilosciowym (np. pojawito sie wiecej inicjatyw, dotarli Paristwo do wiekszej liczby
odbiorcow), ktore nastapity w organizacji pod wplywem realizacji projektu P FIO byly elementem planowanej strategii
rozwoju wolontariatu w srodowisku lokalnym? (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania
CAWI, n=917)
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Wykres 14 Czy zmiany o charakterze jakosciowym (np. osobom potrzebujacym przekazano odziez lepszej jakosci,
wydawane positki byty bogatsze w skfadniki odzywcze), ktore nastapity w Pani/Pana organizacji pod wplywem realizacji
projektu P FIO byly elementem planowanej strategii rozwoju wolontariatu w srodowisku lokalnym? (oprac. wfasne Venture
Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

W czesci przypadkdw Zleceniobiorcy bardziej skupiali sie na realizacji
zadan w obrebie istniejgcej grupy celowej, anizeli na kreowaniu wptywu
w Srodowisku. Planowanie dziatan o znacznej skali oddziatywania
wregionie jest zadaniem trudnym | wymaga odpowiedniego

przygotowania. Taki wniosek zdaje sie potwierdzac ponizsza analiza
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wynikdw opartych na pytaniu o charakter relacji pomiedzy zmianami
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym a realizacje projektdw w ramach
P FIO. Jedynie 68% Zleceniobiorcow uwaza, ze to ich dziatania powodujg
widoczne zmiany w Srodowisku (odpowiedzi ,,Raczej tak” oraz
wZdecydowanie tak” Wykres 15 Czy zmiany w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym Pani/Pana organizacji sq bezposrednim wynikiem realizacji
projektow P FIO?2)
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Wykres 15 Czy zmiany w otoczeniu spofeczno-gospodarczym Pani/Pana organizacji sg bezposrednim wynikiem realizacji
projektow P FIO? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Niewgtpliwie zadowalajgcym whnioskiem jest stwierdzenie, iz dziatania
lleceniobiorcow  wptywajg na rozwdj aktywnosci  wolontariatu
w Srodowisku lokalnym. Dane CBOS? ujawniajqg, ze duzy odsetek Polakow
nie rozumie wtasciwie pojecia wolontariatu. W opinii zdecydowanej
wiekszosci Polakdw dalej utrzymuije sie przeswiadczenie, ze wolontariat jest
aktywnoscig charakterystyczng dla ludzi mtodych, raczej zamoznych

I wyksztatconych, co powstrzymuje przez zaangazowaniem — sie

2 CBOS BS/63/2011 oraz kolejne komunikaty CBOS do 2016 roku wtgcznie
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w wolontariat grup zagrozonych wykluczeniem. Stqgd kluczowe jest zeby
aktywnosci wptywaty na lokalng opinie i angazowaty dodatkowe grupy
spoteczne w aktywne uczestnictwo w  wolontariacie. Wedtug
przeprowadzonego badania, az 92% Zleceniobiorcow uwaza, ze
redlizacja P FIO wptywa w znacznym stopniu na rozwdj aktywnosci
wolontariatu w srodowisku lokalnym (odpowiedzi ,,W duzym stopniu” oraz
+Raczej w duzym stopniu” Wykres 16 W jakim stopniu realizacja P FIO

wptywa na rozwodj aktywnosci wolontariatu w srodowisku lokalnym?2)
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Wykres 16 W jakim stopniu realizacja P FIO wplywa na rozwdj aktywnosci wolontariatu w srodowisku lokalnym? (oprac.
wilasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Wiadomym jest, ze rozbudowa infrastruktury organizacji wptywa
pozytywnie na rozwdj wolontariatu oraz aktywnosci lokalnych.
Dodatkowe $rodki przekazu, zasoby majgtkowe oraz narzedzia pracy,
przyczyniajg sie do budowania wizerunku odpowiedzialne] organizacii

oraz do budowania potencjatu programowego danej organizacii.

Jedynie 54% ankietowanych Zleceniobiorcow uwaza, ze zmiany

wykreowane w ramach projektow P FIO byty elementem planowanej
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strategii rozwoju infrastruktury (Wykres 17 Czy zmiany, ktére nastgpity w

Pani/Pana organizacji pod wptywem readlizacji projektu P FIO byty
elementem planowanej strategii rozwoju infrastruktury?). Oznacza to, ze
ponad potowa organizacji powieksza swoje zasoby majgtkowe
i infrastrukturalne z uwagi na mozliwos¢ ktdrg oferuje P FIO, zaznaczajgc
ze nie jest to kluczowa inwestycja projektowa, a jedynie spetnianie swoich

predylekciji, fzw. ,,korzysci mimochodem™.

Ponadto, Zleceniobiorcy w blisko 2/3 ilosci stwierdzili, ze P FIO wptywa
w duzym stopniu na rozwdj infrastruktury. Oznacza to, ze ponad 10%
Zleceniobiorcodw wykorzystuje srodki na polepszenie infrastruktury, ktdra
w zaden sposdb nie przyczynia sie do rozwoju w skali organizaciji. (Wykres
18 W jakim stopniu udziat w P FIO wptywa na rozwdj infrastruktury

Pani/Pana organizacji dziatajgcych w srodowisku lokalnym?)

Nalezatoby w tym miejscu zweryfikowac zatozenia konkursow i tylko
w wyjasnionych przypadkach zgadzac¢ sie na pozycje budzetowe

zwigzane z zakupem aktywow trwatych, remontow itp.
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Wykres 17 Czy zmiany, ktore nasitapity w Pani/Pana organizacji pod wplywem realizacji projekiu P FIO byly elementem
planowaneyj strategii rozwoju infrastruktury ? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania
CAWI, n=91)
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Wykres 18 W jakim stopniu udziat w P FIO wplywa na rozwdj infrastruktury Pani/Pana organizacji dziatajgcych w srodowisku
lokalnym? (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=97)

Wiekszo$¢ organizacji pozarzgdowych na terenie kraju, skupia swoje
dziatania w obrebie powiatdéw i gmin. Rzadko ich dziatania realizowane
sg na ferenie catego wojewddziwa lub kraju. Wydaje sie, ze jest to
efektem centralne] dywersyfikacji organizacji pozarzgdowych, ktére

skupiajg sie w obrebie lokalnych osrodkdw. ROzne programy wsparcia
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oraz programy samorzgdowe dqgzg do tworzenia debat czy innych

projektow miedzy-terytorialnych o zasiegu co najmniej wojewoddzkim.
P FIO rdowniez znaczgco wptywa na rozwdj terytorialny organizacii
wolontaryjnych. Az 84% Zleceniobiorcow uwaza, ze P FIO w duzym stopniu
przyczynito sie do zwiekszenia zasiegu terytorialnego dziatan (Wykres 19 W
jakim stopniu realizacja projektu w ramach P FIO przyczynita sie do
zwiekszenia zasiegu terytorialnego dziatan O charakterze
wolontariackim?).
Dziatania Zleceniobiorcow w obrebie zwiekszenia zasiegu terytorialnego
mozna podzieli¢c na nastepujgce klastry:
e tworzenie grup wolontaryjnych w sgsiednich gminach, powiatach;
e organizacja warsztatow i szkolen w sgsiednich gminach, powiatach;
e rekrutacja lokalnych influencerow w sgsiednich  gminach,
powiatach;
e adresowanie programu organizacji w sgsiednich  gminach,
powiatach;
e wspoOtpraca z lokalnymi domami kultury oraz gminami w celu

udostepnienia przestrzeni do prac wolontaryjnych.
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Wykres 19 W jakim stopniu realizacja projektu w ramach P FIO przyczynita sie do zwiekszenia zasiegu terytorialnego dziatar
o charakterze wolontariackim? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=97)

Podsumowujgc P FIO aktywnie wspiera rozwodj wolontariatu w srodowisku
lokalnym w sposdb bezposredni i posredni. Organizacje dzieki srodkom
PFIO zdolne sg adresowal problemy lokalne i poszerza¢ swojg

dziatalnos$¢ zardbwno programowo, jak terytorialnie.

WNIOSKI
= Nalezy zweryfikowac¢ w jaki sposéb P FIO moze w wiekszym stopniu
przyczynic sie do rozwoju infrastruktury srodowiska lokalnego, ktéra
ma znaczny wptyw na przyszte aktywnosci i postrzeganie
wolontariatu.
= Nalezy w tym miejscu zweryfikowac zatozenia konkursow i tylko
w wyjasnionych przypadkach zgadzac sie na pozycje budzetowe

zwigzane z zakupem aktywow trwatych, remontow itp.
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VIII. Wptyw P FIO na potencjat partnerstw
Zawigzywanych przez organizacje
wolontaryjne

Zgodnie z zapisami Ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie ,,Organy administracji publicznej
prowadzqg dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych, (...),we wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi (...) prowadzgcymi, odpowiednio do
terytorialnego zakresu dziatania organdw administracji publiczne;j,
dziatalnos$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom
tych organdw.” W zwigzku z powyzszym wspotpraca NGO i administracii
publicznejjest niejako immanentna dla wtasciwego zaspokajania potrzeb
spotecznych. Organizacje pozarzgdowe, ze wzgledu na charakter
dziatania, codzienng stycznosc z innymi, odbywanie spotkan w bardziej
przyjaznym charakterze niz petent — urzednik, majqg lepszg wiedze na
temat potrzeb koniecznych do realizacji. Dla wtasciwe] wspotpracy
administracji publicznej i organizacii pozarzgdowych nalezy przestrzegac
zasad tozsamych z art. 5 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie: ,pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa,
efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci”. Zawigzywane partnerstwo
moze prowadzic do readlizacji celdw publicznych i przybiera¢ formy

zarowno finansowe jak i pozafinansowe.
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Z informaciji GUS ,,Wspotpraca organizacji non — profit zinnymi podmiotami

w 2017 r."3 stwierdzic mozna, iz gtownymi partnerami NGO jest
administracja rzgdowa, samorzgdowa bqgdz jednostki podlegte (80,4%).
Zawigzywane sqg rowniez partnerstwa wewngtrzsektorowe (51,8%), rzadziej

z podmiotami komercyjnymi (32,5%).

Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego w badaniu ewaluacyjnym
,Ocena wptywu PO FIO 2009 - 2013 na funkcjonowanie organizaciji
pozarzgdowych"4 wskazuje, ze sposrdod organizacji, ktére realizowaty
projekt w dowolnym obszarze, 58,6% z nich zawigzato partnerstwa.
Dominowaty partnerstwa z JST (61,1%) oraz innymi organizacjami (50,3%).
Organizacje pozytku publicznego mogg wspdtpracowac z wiecej niz
jednym podmiotem. W przytoczonym raporcie GUS wspdtprace ze
wszystkimi trzema sektorami: przedstawicielami administracji publicznej,
organizacji non-profit oraz przedsiebiorstwem zadeklarowato 22,5%
organizacji, wspotprace z instytucjami publicznymi oraz NGO 24,2%.
Prowadzenie dziatan jedynie z instytucjami publicznymi
i przedsiebiorstwami deklaruje 7% respondentdow, tylko z podmiotami
komercyjnymi 1,6%, a z organizacjami non-profit oraz przedsiebiorstwami
1,4%.

Na potrzeby projektéw realizowanych w obszarze Rozwdj wolontariatu
partnerstwa publiczno—-spoteczne zawigzywane byty m.in. z:

e Urzedem gminy lub miastaq,

Shttp://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/3/1 /wspolpraca_organiz
acji_non_profit_z_innymi_podmiotami_w_2017.pdf

“http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/pozytek/PO%20FIO/PO%20FIO%202012/ewaluacja
/CRSG_raport_koncowy_ewaluacja_FIO.pdf
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Osrodkiem pomocy spotecznej,
Szkotq,

Domem kultury,

Bibliotekq,

Panstwowq Szkotqg Wyzszq,

Jednostkq policji, strazy pozarnej, osrodkiem zdrowia.

W  przeprowadzonym badaniu pytano zleceniobiorcow projektow

nalezgcych do obszaru Rozwoj wolontariatu o iloS¢  partnerstw

zawigzywanych na potrzeby realizacji projektu. Az 88% projektow byto

realizowany w partnerstwach. Liczba ta jest wyzsza od srednich danych

przedstawionych przez GUS jak i w raporcie ewaluacyjnym z lat 2009 —

2013. llos¢ zawigzywanych partnerstw byta w projektach réznorodna.

Wsréd ztozonych wnioskdw dominowaty projekty, w ktérych zawigzano

1 partnerstwo (28%), kolejno plasujg sie projekty o znacznej liczbie

partnerstw wynoszgce| 4 lub wiecej (24%). W badaniu udziat wzieto

niewiele mniej projektow, ktére posiadaty 2 partnerdw (22%) lub 3 (14%).

m Brak partnera
1 partner
m 2 partneréw
m 3 partneréw
4 i wiecej partnerow

22%

Wykres 20 llosc partnerstw zawigzywanych w celu realizacji projektu (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.o.

na podstawie badania CAWI, n=91)

Wspotpraca przy realizacji projektu i zawigzywanie partnerstw jest mozliwe

w kazdym z szeSciu obszardw, w ktdrych mozna realizowac projekty:
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partycypacja publiczna, kontrola obywatelska, rozwdj wolontariatu,
rozw0dj think — thankdw obywatelskich, edukacja obywatelska w tym
edukacja historyczna i realizowana w formach uniwersytetow ludowych,
rozwdj instytucjonalny organizacji, w tym tworzenie porozumien,
organizacji parasolowych, federacji itp. Przeprowadzono drugg ankiete
CAWI, by sprawdzi¢ jak plasujg sie wyniki dotyczgce obszaru Rozwoj
wolontariatu na tle projektéw w pozostatych obszarach. Na ponizszym
wykresie widac¢ roznice w pordwnaniu z poprzednim wykresem. O ile
liczebnos¢ partnerstw, w sktad ktorych wchodzi 1 lub dwoch partnerdw,
zmienita sie o 1 procent, o tyle znaczng réznice widac przy projektach,
w redlizacje ktdérych wtgczono 3 partneréw (o 6% wiecej niz w obszarze
Rozwdj wolontariatu) i 4 partnerdw (o0 6% mnigj niz w obszarze Rozwdj

wolontariatu).

m Brak partnera
1 partner
m 2 partneréw
m 3 partneréw
4 i wiecej partneréow

Wykres 21 llosc partnerstw zawigzywanych w celu realizacji projektow we wszystkich obszarach programu FIO (oprac.
wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=97)

Z otrzymanych wynikdw mozna wyciggngc¢ wnioski, iz zardbwno projekty
realizowane w obszarze Rozwoj wolontariatu, jak i w pozostatych
obszarach, przyczyniajg sie do zawigzywania partnerstw. W obydwy
przypadkach 88% badanych wskazato realizacje projektu z partnerem.

Patrzgc na dane GUS (12,9% organizacji nie zawigzuje partnerstw) mozna
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stwierdzi¢, ze realizacja projektdéw przez organizacje non — profit w ramach

P FIO w obszarze Rozwdj wolontariatu jest przyblizona do catego kraju.
Organizacje dysponujgce wiekszym budzetem, czesto majg kompetencje
umozliwigjgce sprawne i trafhe pod wzgledem oceny przygotowanie
whniosku. Doswiadczenie kadry rozwija sie proporcjonalnie do ilosci
ztozonych wnioskow i zrealizowanych projektow. Organizacje non — profit
dysponujgce budzetem powyzej 500 tys. zt zawiqzujg stosunkowo
najwiecej partnerstw, w ktérych obecnych jest 4 lub wiecej partnerow
(32%). Interesujgcy jest fakt, ze organizacje dysponujgce budzetem do 20
tys. ztotych zawierajg najwiecej partnerstw, w ktérych obecnych jest 3
partnerdw (54%). W przypadku NGO posiadajgcych budzety do 20 — 50
tys. zt czesto nie byto partnerdw (27%) bgdz pojawiat sie 1 partner (16%)
lub 2 (15%). Zleceniobiorcy posiadajgcy budzety od 50 — 100 tys. zt
zazwyczaj realizujg projekty samodzielnie (27%). Nalezy jednak nadmienic,
ze w przypadku tej grupy réznice pomiedzy iloscig partnerdw obecnych
W projekcie nie przekraczajq 4%.organizacje dysponujgce budzetem 100
— 500 tys. zt zazwyczaj posiadajg przynajmniej 1 partnera w projekcie
(32%).
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4 i wiecej partneréw - 9% _ 32%
o I
e I

27%

2 partnerow

1 partner

9%

llos¢ partnerstw zawigzanych na potrzeby
projektu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mdo20tys.zt m20-50tys.zt m50-100tys.zt ®100-500 tys. zt ®powyzej500 tys. zt

Roczny budzet organizacji

Wykres 22 Procentowy udziat zawigzywanych parinerstw w zaleZnosci od rocznego budzetu organizacji realizujgcej projekt
w obszarze Rozwdj wolontariatu (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=917)

Partnerstwa sqg zawigzywane bez wzgledu na miejsce zarejestrowania
organizacji. Ankietowani mieli za zadanie wskazac¢ na jakim obszarze jest
zarejestrowany ich podmiot. Na wsiach oraz w mniejszych miasteczkach
dominujg partnerstwa zawigzywane z okolicznymi szkotami, sotectwami,
urzedami gminy, bqdz miasta. W wiekszych miastach organizacje
wspotpracujqg z instytucjami o wiekszym zasiegu i profesjonalizaciji dziatan,
takimi jak np. kuratorium oswiaty, przedsiebiorstwa, jednostki zdrowiaq,
organizacje miedzynarodowe itp.

W obszarach wiejskich blisko 1/3 projektéw byta realizowana bez podjecia
wspotpracy z innym podmiotem. Zleceniobiorca posiadajgcy swojg
siedzibe w obszarze wiejskim, ktory zdecydowat sie realizowac projekt
Zinnymi organizacjami, zazwyczaj angazowat 1 partnera (43%), bqgdz
2 (32%). W miastach, ktorych ludnosS¢ przekracza 50 tys. mieszkancow
wszystkie realizowane projekty posiadaty przynajmniej 1 partnera, czesciej

jednak 2 lub 3. Projekty z najliczniejszymi partnerstwami zazwyczqj
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realizowane byty w duzych miastach zamieszkiwanych przez liczbe

mieszkancow przekraczajgcg 100 tys. oséb (59%).

4 iwiecej partnersw | s
3partnerow | 14% T <o

2 partnerow | ° I 57" I
1partner - | N

3% 3% | 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m \Wies
Miasto do 5 tys. mieszkancow
m Miasto 5 - 10 tys. mieszkancow
m Miasto 10 - 50 tys. mieszkancéw
Miasto 50 - 100 tys. mieszkancow
m Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

llo$¢ partnerstw zawigzanych na potrzeby
projektu

Siedziba organizac;ji
Wykres 23 Procentowy udzial zawigzywanych partnerstw w zaleznosci od siedziby organizacji realizujacej projekt w

obszarze Rozwdj wolontariatu (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)
AktywnosS¢ organizacii pozarzgdowych czesto obejmuje zardwno zasieg
osobowy, jak terytorialny. Wsrdd projektow pojawiaty sie dziatania typu
festyn, organizacja wieczorku patriotycznego, obchody swigt, furnieje
sportowe. W ich przypadku zaangazowanie spotecznosci zamieszkujgcej
dany teren jest znacznie prostsze i pozwala na wtgczenie wiekszej ilosci
osdb, niz np. przy projektach szkoleniowych, zakonczonych wyjazdem.
W przypadku tych drugich wolontariusze nabywajg kompetenciji, dzieki
ktorym wolontariat moze rozwijac sie dale;.
Wsrdd nawigzanych partnerstw w zaleznosci od zasiegu terytorialnego
dziatan, uwage przykuwa informacja, ze ponad potowa organizacji
dziatajgcych na szczeblu wojewddztwa nie zawigzata partnerstwa na

potrzeby projektu (55%). Partnerstwa z 1 innym podmiotem sq zazwyczaj

Zawigzywane przez organizacje dziatajgce na terenie miejscowosci,
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dzielnicy bgdz gminy. Organizacje zawigzujgce co najmniej 4 partnerstwa
bgdz wiecej dziatajg zazwyczaj na szczeblu wojewddzkim (32%) lub
powiatowym ex aequo z ogolnokrajowym (27%). Organizacje dziatajgce
na ternie catego kraju najchetnie] zawiqzujg partnerstwa z dwoma

podmiotami (35%).

N
2
~D
(@]
D,

w

llos¢ partnerstw zawigzanych na potrzeby
realizacji projektu
- N

20%

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Gmina / dzielnica / miejscowo$¢ mPowiat ®Wojewodztwo mCaly kraj mEuropa m Swiat
Zasieg dziatania organizacji

Wykres 24 Procentowy udziat zawigzywanych parinersiw w zaleznosci od zasiegu terytorialnego dziatar organizacji
realizujgcej projekt w obszarze Rozwdj wolontariatu (oprac. wfasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie
badania CAWI, n=91)

Badanie IDI rozszerzyto informacje na temat wspdotpracy pomiedzy

Zleceniobiorcami, a innymi podmiotami. Po rozpoczeciu wspotpracy

»~Pomoc w problemowych sytuacjach, wspdlna organizacja wydarzeri, wyjazdow.
Pomoc osobom w przypadku sity wyzszej, gdy wynikia sytuacja problemowa. Te
miejscowosci leZzg nad rzeka Odrg i tam bywajg powodzie, wiec pomoc jest caty
czas kontynuowana.”, (IDI)

» W wiekszosci przypadkow, jak juz nawigzujemy wspoiprace, to i my jestesmy z
niej zadowoleni i te inne podmioty, wiec zarowno z Miastem, jak | ze szkofami
szczegolnie po takim edukacyjnym projekcie dziatania beda kontynuowane.
Szczegoinie, Ze szkofy zanoftowaly wzrost aktywnosci samorzadow szkolnych,
wzrost kompetencji wsrod ich cztonkow wiec beda chetnie dalej wspofpracowac.,,,
(IDI)
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podczas projektu realizowanego w ramach P FIO wspotpraca jest

kontynuowana w réznego rodzaju sytuacjach.

Pozytywna realizacja projektu, zazwyczaj w mniejszych miejscowosciach,
skutkuje przekazywaniem wiedzy dotyczgcej pisania projektu pomiedzy

iINnNymMi osobami oraz organizacjami.

LZglasza sie duzo chetnych osob, ktore chca korzystac z naszych doswiadczen,
uczyc sle pisac projekty.”, (ID/)

Partnerstwa zazwyczaj zawigzywano w celach promocyjnych, bqgdz by
pomoc w zebraniu osoéb, ktdre mogtyby skorzystac z realizacji projektu w
roznoraki sposdb poprzez udziat w: zajeciach gimnastyki, wyktadach
tematycznych, szkoleniach z pierwszej pomocy, zajeciach muzycznych,
zajeciach plastycznych:

W mniejszych organizacjach, gtownie opierajgcych sie o spoteczng prace
cztonkdow ze wzgleddw przeznaczania czasu na nagjistotniejsze kwestie,
atakze by maksymalnie pomdoc spdtczesnosci, zawigzywane sg

partnerstwa nieformalne.

»(-) glownie promocja dziatari i kierowanie do nas ludzi zainteresowanych. Pomoc
w dotarciu do beneficientow.”, (ID/)

»(-) Spotecznie prowadzimy to wszystko, absolutnie spofecznie, wiec nie staramy
sie o to, Zeby dofoZyc sobie tej roboty papierkowej. Prosze mnie Zle nie zrozumiec,
ale jesli spofecznie poswiecam ok. 3 - 4 godzin codziennie, to nie chce sobie
niczego dokfadac.’, (IDI)
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Brakuje jasnych zapisdw, ktére utatwig wspdtprace z  jednostek

administracyjnych z NGO.

» Wystepuja problemy natury formalno-prawnej przy nawigzywaniu wspofpracy w
JST /publiczno-prawnymi, bo wielokrotnie ustyszelismy: TAK , popieramy,
jestesmy z wami, macie wolng droge, ale pisemne unormowania zakresu
dziatania.... I tef wolnej drogi... stafo sie problematyczne.” (CATI)

W raporcie z badania ewaluacyjnego programu FIO z lat 2009 — 20135
respondenci wskazywali, ze niechetnie podejmowali wspotprace
z administracjg publiczng, poniewaz: organizacje nie miaty wiedzy na
temat procedur obowigzujgcych tamze, realizowany projekt w niewielkim
stopniu  dotyczyt jednostki, samorzgdy nie byty zainteresowane
wspotpracg, administracja publiczna nie posiadata  srodkdw, nie
znaleziono wspolnego podtoza dla podejmowanej wspotpracy.

Udziat w projekcie wolontariackim realizowanym ze srodkéw programu
FIO w latach 2014 — 2018 wptyngt na pokonanie wczesniejszych barier
pomiedzy organizacjg non — profit a jednostkg samorzgdu terytorialnego.
W przypadku 21% odpowiedzi ankietowanych, wptyw zostat oceniony
joko zdecydowanie pozytywny, a 37% jako pozytywny. 24%

ankietowanych nie miato zdania.

5

http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/pozytek/PO%20FIO/PO%20FI0%202012/ewaluacja/CRSG_
raport_koncowy_ewaluacja_FIO.pdf
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%

) 21% m Zdecydowanie wptynat

17%1

Raczej wptynat
24% m Nie mam zdania
m Raczej nie wptynat

Zdecydowanie nie wptynat

Wykres 25 W jaki sposob udziat w projektach wolontariackich realizowanych z P FIO wplynat na pokonanie wczesniejszych
barier w nawigzywaniu wspofpracy pomiedzy JST i organizaciami pozarzadowymi? (oprac. wtasne Venture Capital
Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI, n-91

WNIOSKI:
» Brakuje zapisdw prawnych warunkujgcych w przejrzysty sposéb

relacje, prawa i obwigzki pomiedzy JST a NGO

= NGO zawigzujg najchetniej partnerstwa z przedstawicielami
jednostek administracyjnych, kolejno z innymi organizacjami
pozarzgdowymi, finalnie z przedsiebiorcami

« Wspotpraca po zakonczeniu projektu realizowanego z P FIO jest
dalej kontynuowana

= lloS¢ zawigzywanych partnerstw jest rozna w zaleznosci od zasiegu
dziataniaq, siedziby i budzetu organizaciji

=  Mnigjsze organizacje zazwyczaj zawigzujg partnerstwa nieformalne
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IX. Realizacja projektu P FIO w obszarze
wolontariatu, a pozyskiwanie kompetencji
pozadanych na rynku pracy

Z roku na rok dynamika rynku pracy spada. Mimo faktu, izw 2018 mielismy
rekordowo niskie bezrobocie w kraju, w dalszym ciggu zauwazalny jest
bardzo wysoki popyt na pracownika. Najwiekszym problemem firm, ktére
rekrutujg pracownikdw jest to, ze kwalifikacje pracownikdw coraz gorzej
korelujg z wymaganiami przedsiebiorcow. Jest to spowodowane kilkoma
czynnikami, ale jednym z najwazniejszych jest fakt, ze Polacy nie chcqg
podnosic kompetencji. Wedtug raportu Eurostatué, zaledwie 4%
aktywnych pracownikdow brato udziat w szkoleniu, lub ksztatceniu

podnoszgcym kwalifikacje zawodowe.

Jednakze, coraz wieksze znaczenie na rynku pracy majg kompetencje
miekkie pracownikdw, anizeli ich kompetencje twarde. Wedtug raportu’
Deloitte w 2018 roku fundamentalnymi kompetencjami miekkimi
poszukiwanymi u pracownikow byty:

e kreatywnosc

e przywodzitwo

e umigjetnosc¢ zarzgdzania

e zarzgdzanie ryzykiem

e elastycznosc

e przedsiebiorczosc

¢ Eurostat Raport 2016r.
7 Deloitte, Randstad; Trendy HR 2018 Czas odpowiedzialnych firm
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e szybkosC uczenia sie

W prowadzone] ewaluacji zostaty przeanalizowane projekty pod
wzgledem istotnosci wptywu wolontariatu i programu P FIO na
podnoszenie kompetencji rynkowych potencjalnych kandydatdw na
rynku pracy. Najwazniejszymi obszarami, ktdre zostaty zaadresowane
przez Zleceniobiorcow w obrebie podnoszenia kompetencji byty:

e zarzgdzanie zasobami ludzkimi

e public relations

e marketing

e zarzqdzanie projektami

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi najczesciej obejmuje procesy rekrutacii,
on-boardingu  nowych  pracownikdw, wynagradzania, rozwoju,
motywowania i oceny pracownikow. Powyzsze aspekty sg adresowane
w podobny sposdb w organizacjach pozarzgdowych, ktdre skupiajg sie
na rozwoju wolontariatu. Budowanie zespotdw, bqgdz tez grup
wolontaryjnych, rekrutacja nowych wolontariuszy, motywowanie,
angazowanie oraz monitorowanie prac odbywa sie w podobny sposdb
jak w przedsiebiorstwach. Powyzsze dziatania majg za zadanie wspierac
wérdd organizacii pozarzgdowych rozwdj odpowiednich kompetencji dla
potencjalnych liderow oraz wspieranie wolontariuszy w rozwijaniu
umiejetnosci zwigzanych z procesami rekrutacyjnymi oraz kreowaniem
indywidualnej, silnej pozycji na rynku pracy. Proces ten wspiera
dodatkowo rozwdj kompetencii przywoddczych wsrdd struktur organizacii.
Az 77% Lleceniobiorcow uwaza, ze P FIO stymuluje wprowadzanie nowych
metod w organizacji w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi (Wykres 26

W jakim stopniu realizacja projektdw wolontaryjnych w ramach P FIO
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stymuluje wprowadzanie nowych metod w Pani/Pana organizacji w
obszarze ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMIZ). Pokazuje to jak bardzo
organizacje non-profit ksztattujg przysztych liderow oraz stymulujg rozne

trendy i procesy HRowe na rynku.

W matym stopniu -
Nie mam zdania _
W duzym stopniu _

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 26 W jakim stopniu realizacja projektow wolontaryjnych w ramach P FIO stymuluje wprowadzanie nowych metod w
Pani/Pana organizacji w obszarze ZARZADZANIA ZASOBAM/I LUDZKIMI? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp.
Z 0.0. na podstawie badania CAWI, n=917)

Rynek pracy w branzy public relations przechodzi zauwazalng
metamorfoze, ktdéra rowniez wynika z obecnie istniejgcego rynku
pracownika. Dobry PR-owiec w swojej pracy musi wykazywac sie
umiejetnosciami interpersonalnymi, do ktérych nalezqg:

e komunikatywnosc,

e otwartos$¢ na ludz,

e infuicyjnosc,

e umiegjetnosc¢ prezentacii,

e swoboda w nawigzywaniu kontaktow.

Wiele z tych kompetenciji jest rozwijane nie-bezposrednio w organizacjach

wolontaryjnych z uwagi na koniecznos¢ nawigzywania relacji, partnerstw
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oraz budowania komunikacji z wolontariuszami i sSrodowiskiem lokalnym.
Wiele tych kompetencji bedzie nabywana jedynie w obrebie oséb, ktdre
w strukturach sg odpowiedzialne za strategiczne dziatania. Az 63%
Zleceniobiorcoéw uwaza ze P FIO stymuluje wprowadzanie nowych metod
W organizacji w obszarze public relations (Wykres 27 W jakim stopniu
redlizacja projektéow wolontaryjnych w ramach P FIO stymuluje
wprowadzanie nowych metod w Pani/Pana organizacji w obszarze
PUBLIC RELATIONS?). Wynika z tego, ze nalezatoby coraz bardziej
sptaszcza¢  struktury  organizacyjne, tak aby umozliwic rozwdj

wskazywanych kompetencji coraz wiekszej liczbie osob.

W matym stopniu

Nie mam zdania

Raczej w duzym stopniu

W duzym stopniu
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Wykres 27 W jakim stopniu realizacja projektow wolontaryjnych w ramach P FIO stymuluje wprowadzanie nowych metod w
Pani/Pana organizacji w obszarze PUBLIC RELATIONS? (oprac. witasne Venture Capital Development sp. z o.0. na
podstawie badania CAWI, n=91)

Trendy ostatnich lat wskazuje, ze kompetencje w szeroko rozumianym
marketingu ewoluowaty i najwazniejszymi aspektami na rynku pracy sq
obecnie: content marketing, storyteling oraz budowanie strategii
komunikacji na rynku. Sg to elementy wazne rowniez z punktu widzenia
przydatnosci organizacji pozarzgdowych. Niestety, wiele organizacji nie

adresuje nowoczesnych form dotarcia i kanatow dystrybuciji informacji do
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Srodowiska lokalnego, wolontariuszy, partnerow. Jedynie  48%

Lleceniobiorcow stwierdza ze FIO stymuluje wprowadzanie nowych
metod w obszarze marketingu (Wykres 28 W jakim stopniu realizacja
projektéow wolontaryjnych w ramach P FIO stymuluje wprowadzanie
nowych metod w Pani/Pana organizacji w obszarze MARKETINGU?).
Powyzsze wnioski poprzedzajg dwie przestanki:

e niewiedza na temat nowych form marketingu, a jedynie skupianie
sie na tfradycyjnej formie przekazu informaciji (plakaty, broszurki, etc.),
ktora nie spetnia juz swoich zadan we wspotczesnej rzeczywistosci;

e oOgraniczenia budzetowe i formalne konkursu na wydatkowanie

w ramach komunikacji projektu.

W  przysztych edycjach konkursu, nalezatoby stworzy¢ ,,Marketing
Playbook” z udokumentowanymi istotnymi formami wsparcia przekazu
informacyjnego oraz wskaza¢ odpowiednie mozliwosci wspierania
procesu komunikaciji. Istotne jest, by ten proces miat jak najwieksze
dotarcie z uwagi na adresowany spoteczny problem wykluczenia oraz

obecnos¢ osdb w wirtualnym przekazie infernetowym.
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Wcale nie ma wptywu
W matym stopniu

Raczej w duzym stopniu

W duzym stopniu

Nie mam zdania - |

Wykres 28 W jakim stopniu realizacja projektow wolontaryjnych w ramach P FIO stymuluje wprowadzanie nowych metod w
Pani/Pana organizacji w obszarze MARKETINGU? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie
badania CAWI, n=917)

Od wielu lat istotne znaczenie na powodzenie réznorodnych projektow
ma system zarzgdzania projektami. Na przestrzeni ostatnich lat pojawito
sie wiele frameworkdw i metodologii zarzgdzania, ktére wspierajg zespoty
w dostarczaniu kluczowych dla realizowania okreslonych celéw wartosci.
Przyktadem sg metody zwinne zarzqgdzania projektami (ang. agile
methodologies), ktore w elastyczny sposdb pokazujg jak niezmienny
zakres i budzet, moze by¢ modelowany w procesie realizacji projektu.
Rynek pracy niezaleznie od sektora wymaga precyzyjnego zarzgdzania
projektami celem wykorzystania w efektywny sposdb budzetu i zasobdw
potrzebnych do realizacji okreSlonych zadan.

Projekty wolontaryjne réwniez wymagajg uzywania wspomnianych
metodologii z uwagi na duze zasoby projektowe oraz finansowe.
Zleceniobiorcy P FIO, rowniez to potwierdzajq — 84% badanych organizaciji
stwierdza, ze readlizacja projektdw wolontaryjnych w P FIO stymuluje
wprowadzanie nowych metod w organizacji w obszarze zarzgdzania

projektami  (Wykres 29 W jakim stopniu readlizacja projektow
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wolontaryjnych w ramach P FIO stymuluje wprowadzanie nowych metod
w Pani/Pana organizacii w obszarze ZARZADZANIA PROJEKTAMIZ).

W matym stopniu

Nie mam zdania

W duzym stopniu
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Wykres 29 W jakim stopniu realizacja projektow wolontaryjnych w ramach P FIO stymuluje wprowadzanie nowych metod w
Pani/Pana organizacji w obszarze ZARZADZANIA PROJEKTAMI? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na
podstawie badania CAWI, n=97)

Podsumowujgc P FIO ogromnie przyczynia sie do pozyskiwania nowych
kompetencji przez wolontariuszy oraz struktury organizacyjne. Trendy
rynkowe  pokazujg, ze istotnym elementem sg umiejetnosci
miekkie, a w szczegdlnosci predyspozycje do bycia przywddcq, liderem,
osobg komunikatywng.

Az 97% Ileceniobiorcow uwaza, ze P FIO przyczynit sie do pozyskania
nowych kompetencji uznanych przez wolontariuszy za istothe w dalszej
karierze zawodowej, a 77% beneficjentdow koncowych potwierdza ocene
grantodawcow (Wykres 30 W jakim stopniu czynny udziat w wolontariacie
realizowanym w ramach P FIO przyczynit sie do pozyskania nowych
kompetencji uznanych przez wolontariuszy za istotne w dalszej karierze
zawodoweje oraz Wykres 31 W jokim stopniu czynny udziat w
wolontariacie realizowanym w ramach P FIO przyczynit sie do pozyskania
nowych kompetenciji istotnych w dalszej karierze zawodoweje ). W ten

sposdb budujemy spoteczenstwo otwarte, gotowe do podejmowania



67 Venture
DEVELOPMENT

kluczowych decyzji w sektorze biznesowym, ktdry wymaga wielu nowych
i kreatywnych modeli aktywnosci pracowniczych. Jednakze nalezy
zwrocic uwage na wszystkie kompetencje, jakich nalezy nauczac, w

szczegolnosci tych komunikacyjnych i technologicznych.

W matym stopniu

Nie mam zdania

Raczej w duzym stopniu
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Wykres 30 W jakim stopniu czynny udziat w wolontariacie realizowanym w ramach P FIO przyczynif sie do pozyskania
nowych kompetencji uznanych przez wolontariuszy za istotne w dalszej karierze zawodowej? (oprac. wiasne Venture Capital
Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)



~U nas mamy to rozwigzane systemowo, technicznie. Poniewaz przy kazdym
zadaniu, ktore organizac/a zamieszcza na naszej platformie jest laka sekcja,
w kiorej mozZna zaznaczy¢ czego wolontariusz nauczy sie, kiedy bedzie
wykonywat to zadanie. Wiec kazdy wolontariusz wykonujgcy zadanie, od razu wie
czego sie nauczy i pozniej mozZe prosic o referencje. | my takie referencje
wystawiamy | wyszczegolniamy w nich czego sie nauczyt”. (ID])

~Nabyfam umiejetnosc¢ postugiwania sie komputerem, postugiwania sie
generatorem, pisania w generatorze. Na pewno pozyskatam umiejetnosci
komunikacji, nabratam takiej wiekszej pewnosci siebie, poniewaz zdobyfam
wiedze, mogfam sie wykazac informacja publiczng, przekazywaniem tych
informacji, a wiec taka odwaga w kontaktach miedzyludzkich, odwaga przed
publicznym wystapieniem. Samo prowadzenie dokumentacji: skrupulatnosc,
sumiennosc, samo przychodzenie do tej pracy, drukowanie, pisanie, w pewien
Sposob to pobudzifo tez kreatywnosc moja i tutaj koleZanek, ktore ze mna to robily,
Ze moglismy i napisac i przeprowaazic.” (1DI)

Wcale nie ma wptywu .
W matym stopniu -
Nie mam zdania _
Raczej w duzym stopniu |
0 20 40 60 80 100
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Wykres 31 W jakim stopniu czynny uadziat w wolontariacie realizowanym w ramach P FIO przyczynit sie do pozyskania
nowych kompetencji istotnych w dalszej karierze zawodowej? (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o0.0. na

podstawie badania CAWI, n=197)
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WNIOSKI

= Nalezy sie zastanowiC nad stworzeniem na dalsze edycje P FIO
+Marketing Playbook” z udokumentowanymi istotnymi formami
wsparcia przekazu informacyjnego oraz wskazac odpowiednie

mozliwosci wspierania procesu komunikacii
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X. Realizacja wolontariatu w ramach P FIO a
rozwoj osobisty

Konieczno$¢ rozwoju osobistego, np. w obszarach komunikacji, czy
dostrzezenia problemow innych W kulturze przesigknietej
konsumpcjonizmem i komercjq, szczegdlnie u osdb mtodszych, zostata

zauwazona przez osoby starsze, sktadajgce wniosek i realizujgce projekt.

»(-) potrzeba otwierania sie na innych jest dzis bardzo wazna. Mfodziez jest
zamkniela w sobie. Wszyscy obserwujg, Ze jak mfodzi usigda razem to kazdy
wezZmie telefon i bedg sie komunikowac przez telefon (...) UwraZliwiamy mtodych
ludzi, Ze nie Zyja tylko dla siebie, nie moga sie zamykac w sobie, ale majg byc
w Sposob bezinteresowny otwarci na innych. Mfodzi patrzg - co ja z tego bede
miat, patrza na showbiznes, pitkarzy, widzag finanse. | to niszczy mfodych ludzi, bo
nie sg bezinteresowni.”, (IDI)

W raporcie PwC8 wskazano kapitat spoteczny oraz kapitat ludzki jako polaq,
w ktérym muszg nastepowac zmiany konieczne, by nastepowat rozwdj
Polski.

W dokumentach Unii Europejskiej, kompetencije spoteczne i obywatelskie,
inicjatywnos¢, a takze SwiadomosC i ekspansja kulturalna? zostaty
wymienione jako kluczowe w procesie samorealizacjii rozwoju osobistego,
aktywnego uczestnictwa w zyciu publicznym, integracji spotecznej oraz
zatrudnienia. Posiadanie ich przez obywateli bedzie istothe w catym
okresie ich zycia i bedzie przyczyniato sie do rozwoju spoteczenstwa

obywatelskiego.

8https://www.pwc.pl/pl/doradztwo-csr/wizja-
2050/ assets/broszura_wizja_2050_pl_innowacje_spoleczne_podsumowanie.pdf
?https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/2uri=CELEX:32006H09 62&qid=1548422379267 &from=PL
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Zleceniobiorcy projektow zostali zapytani w jakim stopniu czynny udziat

w dziataniach wolontaryjnych realizowanych w ramach projektow
finansowanych z P FIO przyczynit sie do:
e pozyskania kompetencii uznanych przez wolontariuszy jako istotne
W zyciu publicznym,
e zwiekszenia swiadomosci wobec potrzeb i problemodw innych ludzi,
e zdobycia doswiadczenia w osobistego w komunikaciji
interpersonalne;j,
e rozwoju kultury osobistej uczestnikow,

e dalszego samorozwoju uczestnikow.

Zleceniobiorcy obszaru Rozwdj wolontariatu niemalze jednogtosnie, bo az
w 96% przyznali, iz czynny udziat w wolontariacie realizowanym ze srodkow
P FIO przyczynit sie do pozyskania kompetenciji, ktére wolontariusze uznali
za istotne w zyciu publicznym. Zdecydowana mniejszo$¢ badanych nie
miata zdania (3%) bqgdz przyznata, ze realizacja projektu nie wsparta
wolontariuszy w pozyskaniu umiejetnosci istotnych spotecznie (1%).
Zgodnie z powyzszym nalezy uznac, iz P FIO pozytywnie wptywa na
mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia w komunikacji; az 57% osob
wskazato, iz udziat w projekcie wptywa w duzym stopniu, natomiast 41%,
ze raczej w duzym stopniu. Pozyteczny udziat zostat rowniez dostrzezony
w kwestiach zwiekszenia Swiadomosci wobec potrzeb i problemow innych
ludzi. Az 63% badanych wskazato na pozytywny wptyw udziatu
w dziataniach wolontaryjnych na zwiekszenie Swiadomosci w tym
sektorze, a 32% odpowiedziato, ze byto to raczej w duzym stopniu. Udziat
w projektach wolontaryjnych realizowanych ze srodkéw P FIO przyczynia

sie rowniez w duzym stopniu do budowania Swiadomosci w kwestii
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dalszego samorozwoju uczestnikdow (97%). Projekty FIO przyczyniajq sie

rowniez do rozwoju kultury osobistej, co wskazato az 87% badanych.

e
o> |
® \W duzym stopniu
Raczej w duzym stopniu
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Wykres 32 Czynny udziat w wolontariacie a rozwdj osobisty w opinii zleceniobiorcow. (oprac. wiasne Venture Capital
Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Pytanie 1: W jakim stopniu czynny udziat w wolontariacie realizowanym
w ramach P FIO przyczynit sie do pozyskania kompetenciji uznanych przez
wolontariuszy za istothe w zyciu publicznym®@

Pytanie 2: W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych
podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do zdobycia
doswiadczenia osobistego w komunikacji interpersonalnej?

Pytanie 3: W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych
podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do zwiekszenia
Swiadomosci wobec pofrzeb i problemdow innych ludzi?

Pytanie 4. W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych
podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do dalszego samorozwoju

uczestnikowe
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Pytanie 5: W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych

podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do rozwoju kultury
osobistej uczestnikow?

Istotg projektow jest wsparcie lokalnej spotecznosci w rozwigzaniu
pewhego problemu. Readlizowane projekty sg odpowiedzig na
zidentyfikowane problemy, stgd zapytano réwniez beneficjentow
projektow obszaru Rozwdj wolontariatu, jak postrzegajg mozliwose

nabycia kompetenciji spotecznych zwigzanych z udziatem w projekcie.

Wyniki nie sg zaskakujgce, ale rdéznig sie nieco od odpowiedz
Zleceniobiorcow. O ile zdaniem wolontariuszy czynny udziat
w wolontariacie przyczynit sie (74%) do pozyskania istotnych kompetencii
W ZycCiu publicznym, o tyle sumaryczny udziat (16%) odpowiedzi w matym
stopniu (15%), bgdz wcale (1%) byt wiekszy. Beneficjenci w znacznej
wiekszosci wyrazili opinie, iz udziat w dziataniach wolontaryjnych przyczynit
sie do zdobycia doswiadczenia w komunikaciji interpersonalnej w duzym
(48%), bqdz raczej w duzym stopniu (37%). O tyle sumaryczna wartosc
pozytywnego wptywu (85%), jest nizsza od odpowiedzi zleceniobiorcow
(98%). W tej dziedzinie kompetencji spotecznych rowniez pojawity sie
odpowiedzi wskazujgce, ze projekt w matym stopniu (5%), bgdz wcale
(1%) nie przyczynit sie do zdobycia doswiadczania na polu komunikagcji.
Odpowiedzi beneficjentow w aspekcie pozytywnego wptywu dziatan
wolontariackich na zwiekszenie Swiadomosci wobec potrzeb innych

(88%), byty nizsze o 8% w stosunku do zleceniobiorcow.
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Wykres 33 Czynny udziat w wolontariacie a rozwdj osobisty w opinii beneficjentow projektow Rozwdj wolontariatu. (oprac.
wiasne Venture Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI, n=202)

Pytanie 1: W jakim stopniu czynny udziat w wolontariacie realizowanym
w ramach P FIO przyczynit sie do pozyskania kompetenciiistotnych w zyciu
publicznym?

Pytanie 2: W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych
podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do zdobycia
doswiadczenia w komunikacji interpersonalneje

Pytanie 3: W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych
podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do zwiekszenia
Swiadomosci wobec poftrzeb i problemdow innych ludzi?

Wszystkie obszary programu FIO przyczyniqjqg sie do rozbudowy portfela
kompetencji spotecznych. Wolontariat i szczegdlnie nakierowanie na
tego tupu dziatania stwarzajg ku temu potencjalnie wiecej okazji.
Program FIO umozliwia rozwijanie kompetencji niezbednych swiadomemu
obywatelowi poprzez udziat w szeregu inicjatyw realizowanych przez

NGO. Mozliwos¢ integraciji miedzyludzkiej oraz pozyskania kompetencii
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istotnych w zyciu publicznym przez wolontariuszy projektdw spoza obszaru
Rozwdj wolontariatu zostata pozytywnie oceniona (89%) i byta nizsza niz
w przypadku  zleceniobiorcow  projektdow.  Mozliwos¢  zdobycia
doswiadczania w komunikaciji interpersonalnej zostata dostrzezona przez
wiekszos$¢ beneficjentow (90%) i byta nieznacznie wyzsza w stosunku do
odpowiedzi wolontariuszy projektow obszaru Rozwoj wolontariatu (85%).
Program FIO jednoznacznie przyczynia sie do poprawienia umiejetnosci
dostrzegania problemdw innych ludzi, co zadeklarowato 88% badanych.
Beneficjenci projektu dowolnego obszaru w kazdym zadanym pytaniu
dostrzegli co najmniej maty stopien oddziatywania projektu na dang

umiejetnosc¢ spoteczng.

Pytanie 1 47%

46%

Pytanie 2

Pytanie 3 41%
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Wykres 34 Czynny udziat w wolontariacie a rozwdj osobisty w opinii beneficientow projektow dowolnego obszaru. (oprac.
wilasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=288)

Pytanie 1: W jakim stopniu czynny udziat w wolontariacie realizowanym
w ramach P FIO przyczynit sie do pozyskania kompetencjiistotnych w zyciu

publicznym?
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Pytanie 2: W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych

podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do zdobycia
doswiadczenia w komunikacji interpersonalnej?

Pytanie 3: W jakim stopniu czynny udziat w dziataniach wolontaryjnych
podejmowanych w ramach P FIO przyczynit sie do zwiekszenia

Swiadomosci wobec poftrzeb i problemdow innych ludzi?

» Wedfug mnie bardzo ucza sie cierpliwosci i przede wszystkim mowienia prostymi
stowami. Umiejetnosc¢ komunikowania sie, mfodych do starszych. Mfode osoby
muszg przettumaczyc pewne rzeczy prostym jezykiem, czasami jeszcze
prostszym.”, (ID/)

Programy wolontaryjne realizowane ze Ssrodkdw P FIO pozytywnie
przyczyniajq sie do uswiadamiania osdb biorgcych udziat w projekcie
w zakresie dostrzezenia problemdow innych bez wzgledu na zasieg
terytorialny dziatan czy siedzibe organizacji. Wskaznik odpowiedzi
wskazujgcy jednoznacznie na duzy wptyw P FIO byt dosy¢ rownomierny
jesli chodzi o organizacje dziatajgce w skali maksymalnie wojewodziwa
(60%), niewielkie anomalnie pojawity sie w przypadku odpowiedzi raczej
w duzym stopniu. W przypadku organizacji dziatajgcych na terenie Europy
badz Swiata wptyw byt pozytywny. Trudnosci w  okredleniu
jednoznacznego wptywu readlizowanego projektu na dostrzezenie

problemow innych mieli zleceniobiorcy projektéw dziatajgcy w skali kraju.
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®\W duzym stopniu Raczej w duzym stopniu
® Nie mam zdania m Raczej w matym stopniu

W matym stopniu

Wykres 35 Zwiekszenie swiadomosci wobec potrzeb i problemdw innych ludzi a siedziba organizacji. (oprac. wtasne Venture
Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

W opinii zZleceniobiorcow projekty realizowane w ramach FIO dajg szerokie

mozliwosci rozwoju cztowieka, w tym dostrzezenie problemdw innych

LProjekty FIO sg doskonata szansa, by moc podarowac pomoc w dziedzinie
szeroko pojetego rozwoju cztowieka, ktory go w pewnym sensie zatracit i przestat
o to dbac - najczesciej z braku moZliwosci finansowych. Projekty daja takzZe
szanse zaangazowania innych spofecznosci wokot np. mfodzieZy ze szkoty w
uwrazZliwienie | pomoc potrzebujgcym, na wspolng integracje spofteczng osob
bezdomnych i wykluczonych z szerszym srodowiskiem spofecznym, dajg takze
moZzliwosci specjalistycznej terapil, edukacji, rekreacjyi i odpoczynku.” (ID/)

~,Pozyskiwane srodki w matych miejscowosciach wplywajg na rozwoj osobisty
uczestnikow i wolontariuszy.” (1D/)

,Projekty realizowane w ramach FIO majg ogromny wplyw na rozwdj swiadomosci
pomocy innym | jef Sposobow, na samorozwdj czfowieka uczestniczgcego
w organizowanych wydarzeniach, spefniajg cele edukacyjne, wychowawcze
/ socjalizacyjne, szeroko rozumianey integracji spofecznej - stowem rozwojowo!ll”
(1DI)
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® Nie mam zdania m Raczej w matym stopniu

W matym stopniu

Wykres 36 Oapowiedz na pytanie w jakim stopniu udziat w dziataniach wolontaryjnych podejmowanych w ramach P
przyczynit sie do zwiekszenia swiadomosci wobec potrzeb i problemow innych ludzi a zasieg terytorialny organizacji. (oprac.
wilasne Venture Capital Development na podstawie badania CAWI, n=91)

Rodzaje podejmowanych dziatan umozliwiajgcych rozwdj osobisty ujete

we whnioskach:

»98 oni mieszkaricami miejscowosci typowo rolniczych. Niniejszy projekt powstat
w odpowiedzi na problem, jakim jest wiasnie brak dostepu dzieci i mfodzieZy z
lakich miejscowosci do muzyki powazne wykonywanej na Zywo.” (1D/)

LZarowno Konkurs Talentow jak i Koncert Integracyjny byly formami zachecenia
beneficjentow do podniesienia poziomu aktywnosci artystyczney.” (IDI)

»Warsztaty integracyjno - motywacyjne dla grupy 30 seniorow.” (ID])
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WNIOSKI:

e Redlizacja projektu w ramach FIO przyczynia sie do rozwoju

osobistego beneficjentow w aspektach: komunikacja, dostrzezenie
problemdéw innych ludz, kultura osobista, Swiadomosc istoty

dalszego samorozwoju
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Xl. Wplyw P FIO na wizerunek i wiarygodnos¢é
wolontariatu

/godnie z definicjg zawartg w ksigzce Z. Knechta, wizerunek to:
~wyobrazenie firmy czy instytucji, jak rowniez produktu, ustugi, osoby, kraju
itp., subiektywny obraz, zestaw wrazen, ktdére wcale nie muszg sie
pokrywac z obiektywnqg oceng rzeczywistosci. Powstaje w odpowiedzi na
bodzce przekazywane klientom przez organizacije™ 0.

Wyobrazenia mogg pojawiac sie w wielu sytuacjach podczas
realizowanego projektu. Pierwszy kontakt z markg beneficjent moze miec
w procesie rekrutacji np. zobaczywszy ogtoszenie na plakacie, stronie,
ustyszawszy je w radio. Kontakt bezposredni pozwala na wyrobienie
wtasnej opinii uczestnika, w przeciwienstwie do informacji udzielanych
przez osoby frzecie. Mogg by¢ juz subiektywne i koloryzowane
doswiadczeniem tychze 0séb, co moze przyczyniac sie do znieksztatcania
obrazu rzeczywistego. DosyC duzy wptyw na marke mogg mie¢ media jak
radio, telewizja, prasa. O ile zostang w nich zamieszczone jedynie logotypy
i krotkie informacje, nie powinno to stanowi¢ wiekszego zagrozenia
wizerunkowego, o tyle zamieszczajgc dtuzszy wywiad, rozmowe czy
reportaz mozna doprowadzic do pozytywnego bqgdz negatywnego
w skutkach dziatania. Osoby widzgce takie informacje mogg zostac
zachecone bqgdz zadeklarowac sie negatywnie wzgledem okreslonego
dziatania, bgdz aktywnosci w okreslonej sferze publicznej. Osoby
dotychczas angazujgce sie w rdézne dziatania kierowane dla dobra

publicznego mogqg przestac to robi¢, ze wzgledu na nagonke,

10 Knecht Z., Public relations w administracji publicznej, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2006
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znieksztatcanie faktdw prowadzgce do negatywnego obrazu dziatan.

W zwigzku z powyzszym istotne jest podkreslanie pozytywnego wptywu
wolontariatu wsrdd spotecznosci.

Stowarzyszenie Klon/Jawor podkresla, ze zaangazowanie w wolontariat
oraz filantropie jest uwarunkowane  wizerunkiem  organizacii
pozarzgdowych. Ponadto wskazuje, ze im wieksze zaangazowanie
spoteczne i bezposrednich kontaktdw z organizacjami tym lepsza opinia
o podejmowanych przez nie dziatalnosciach'!. Jak wida¢ podczas
realizowanych projektéw poza kontaktem w ramach danego dziatania
istotne jest dalsze utrzymywanie chocby sporadycznego kontaktu
z beneficjentem.

Raport GUS12 informuje, ze w ciggu 4 tygodni przed rozpoczeciem
badania 35% oséb powyzej 15 roku zycia odbywato prace w formie
wolontariatu indywidualnego, bqdz za posrednictwem organizacii.
Wolontariat w 2015 r. odpowiadat 565 tys. petnoetatowych pracownikow
i stanowit 3,9% krajowych zasobow pracy, podczas gdy Srednia wartosc
w Unii Europejskie] dotyczgca zatrudnienia w podmiotach gospodarki
spotecznej wynosi 6%. W Swietle powyzszych danych wizerunek
wolontariatu nalezy uznac¢ za szczegdlnie wazny, jako rzutujgcy
I oddziatujgcy na stan gospodarki catego kraju.

Lleceniobiorcy jednoznacznie opowiedzieli sie za pozytywnym wptywem
projektu readlizowanego w ramach wolontariatu w  zwiekszeniu
Swiadomosci wsrdd lokalnej spotczesnosci. W przypadku  projektow

realizowanych w obszarze Rozwdj wolontariatu odsetek pozytywnych

1 https://www.malopolska.pl/file/publications/Raport_z_badania_stowarzyszenia_klon_jawor.pdf
12

https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5491/1/3/1/wolontariat_w_2016.pdf
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odpowiedzi wynidst 99%, przy czym 47% ankietowanych wskazato, ze
wptyw ten byt jednoznacznie zauwazalny, a 52%, ze raczej zauwazainy.
W przypadku pozostaty obszarow odsetek odpowiedzi wskazujgcych
pozytywny skutek byt nizszy i wynidst 83%, przy czym odpowiedzi
jednoznacznie twierdzgcych byto 25%, a wskazujgcych na raczej
pozytywny wptyw 58%. W przypadku drugiego badania pojawita sie
grupa o0séb, ktérym trudno byto jednoznacznie wskazac wptyw
realizowanego projektu (15%). Mozna zauwazyC takze 3% grupe osdb,
ktora odpowiedziata, ze projekt realizowany w ze srodkdw P FIO raczej nie
przyczynit sie do uSwiadomienia spotecznosci lokalnej w  kwestii

wolontariatu.

1% Wykres 37 3% Wykres 38

= Zdecydowanie sie
przyczynity
Raczej sie przyczynity

= Zdecydowanie sie
przyczynity
Raczej sie przyczynity

52% = Nie mam zdania = Nie mam zdania

= Raczej sig nie przyczynity
58%

Wykres 37 Wplyw projektow realizowanych w ramach — Wykres 38 Wptyw projektow realizowanych w ramach P FIO na
P FIO na zwiekszenia swiadomosci publicznej dotyczace)  zwigkszenia swiadomosci publicznej dotyczgcej wolontariatu w
wolontariatu w  Srodowisku  lokalnym w  opini  Srodowisku lokalnym w opinii zleceniobiorcow projektow
Zleceniobiorcow projektow Rozwdj wolontariatu (oprac.  pozostatych obszarow (oprac. wiasne Venture Capita
wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na  Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=197)
podstawie bad ania CAWI, n=197

Zleceniobiorcy pozostatych obszardw wskazujg na pozytywny wptyw
realizacji projektu w odniesieniu do stymulowania dalszych dziatan
zzakresu wolontariatu. 7 badanych, az 21% ankietowanych

jednoznacznie zadeklarowato, ze realizacja projektu przyczynita sie do
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stymulowania dalszych dziatan, 56%, ze raczej sie przyczynita, a jedynie 6%
badanych wskazato, ze realizowany przez nich projekt nie zachecit innych

do udziatu w dalszych dziataniach wolontariackich.

56%

= \W duzym stopniu Raczej w duzym stopniu = Nie mam zdania = W matym stopniu

Wykres 39 Wplyw projektow realizowanych w ramach P FIO na rozwdj aktywnosci wolontariatu w srodowisku lokalnym w
opinii zleceniobiorcow projektow pozostatych obszarow (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie
badania CAWI, n=197)

Program FIO pozytywnie przyczynia sie do rozszerzania terytorium dziatan
organizacji w zakresie wolontariatu. Az 64% badanych przyznato, ze
projekt miat wptyw na zwiekszenie terytorium. Zaledwie 27% osdb nie byto
w stanie wskazac jednoznacznej odpowiedzi. Jedynie 8% wskazato, ze
realizacja projektu w matym stopniu przyczynita sie do zwiekszenia dziatan
o charakterze wolontariackie, a 2% badanych twierdzi, ze nie miata

zadnego wptywu.
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2%

= W duzym stopniu Raczej w duzym stopniu = Nie mam zdania

= W matym stopniu Wcale nie ma wpltywu

Wykres 40 Projekty realizowane w ramach P FIO a zwigekszenie terytorium dziatari wolontariackich w opinii zleceniobiorcow
projektow pozostalych obszarow (oprac. wtasne Venture Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI,
n=197)

Istotg dobrze funkcjonujgcej organizacji opierajgcej swqg dziatalnose
i redlizacje potrzeb spotecznych w wolontariuszach, stanowi ich ilosc.
Wiarygodnos$¢ dobrze przeprowadzonego projektu moze przyczyniC sie
do wazrostu, bgdz zmnigjszenia ilosci wolontariuszy, ktdrzy wspierajqg
organizacje w ramach prowadzonych przez nig dziatan. Organizacje
zwykle budujg zasoby wolontariuszy opierajgc sie o kilku statych oraz
zacznie szerszg grupe wolontariuszy akcyjnych. Ankietowani wskazali, ze
przed realizacjg projektu w ich organizacjach w przewazajgcej czesci
byto 5 lub mniej wolontariuszy (71%), znacznie mniej organizacji posiadato
5 — 10 statych wolontariuszy (19%), 11 i wiecej wolontariuszy posiadato
ponad 11% organizaciji. Po realizacji projektu nastgpit znaczny wzrost liczby
statych wolontariuszy wspotpracujgcych z  organizacjami. Az 40%
ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze w ich szeregach jest 5 — 10 statych
wolontariuszy, ponizej 5 wolontariuszy jest juz jedynie w 28% organizacii.

Pojawito sie cztery razy wiecej organizacji, ktére posiadajg na swoim



Venture
DEVELOPMENT

poktadzie 11 — 15 wolontariuszy. Organizaciji, ktére wspotpracujg z 16 — 30

wolontariuszy jest trzy razy wiecej, niz przed realizacjq projektu FIO.

0,

Wykres 42

Wykres 41 4% 4%

40%

mponizej5 =5-10 =11-15 =16-30 =31 i wiecej mponizej5 =5-10 =11-15 = 16-30 =31 i wiecej

Wykres 41 llosc¢ stalych wolontariuszy przed realizacja projektu  Wykres 42 [losc stafych wolontariuszy po realizacji projektu w
w ramach FIO w pozostalych obszarach (oprac. wiasne Venture ramach FIO w pozostafych obszarach (oprac. wiasne Venture
Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI,
n=197) n=197)

Readlizacja jednego projektu, np. konferencja, festiwal, zawody, czesto
wymaga wsparcia wieksze] ilosci oséb, ktdre nieodptatnie zechcq
wesprzeC organizacje w readlizacji przedsiewziecia. FIO rowniez w tym
aspekcie  wspiera  organizacje  pozarzgdowe w  pozyskiwaniu
wolontariuszy. Przed realizacjq projektu 60% organizacji wskazywato, ze
moze liczy¢ na pomoc nie wiecej, niz 5 wolontariuszy. Liczbg 5 — 10
wolontariuszy akcyjnych mogtoby pochwali¢ sie 23% badanych, a 9%
odpowiedziato, ze jest pewna wsparcia 11 — 15 wolontariuszy. Niewiele
powyzej 9% organizacji wskazato, ze jest wspierane przez co najmniej 16
wolontariuszy akcyjnych. Po zakonczeniu projektu realizowanego
w ramach FIO, liczba organizacji deklarujgcych wspotprace z co najmniegj

5 wolontariuszami zmalata ponad dwukrotnie na korzySC wiekszej liczby
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0sOb nieodptatnie Swiadczgcych pomoc. Mozna zauwazy¢ znaczgcy
przyrost akcyjnych wolontariuszy w kategoriach od 5 wolontariuszy wzwyz.
Organizacje akcyjnie wspodtpracujgce z 5 — 10 stanowity 33% grupy
badanych oséb, korzystajgce sporadycznie ze wsparcia 11 - 15
wolontariuszy 15%, co stanowi wzrost blisko 1,5 raza. Czterokrotnie
zwiekszyta sie liczba organizacii deklarujgcych mozliwos¢ wsparcia przez
16 - 30 wolontariuszy, a blisko dwukrotnie wiece] odpowiedz
wskazujgcych na liczbe 31 1 wiece] wolontariuszy sporadycznie

wspierajgcych organizacje udzielity organizacje.

Wykres 44

Wykres 43 9%

33%

mponizej5 =5-10 =11-15 =16-30 =31 i wiecej mponizej5 =5-10 =11-15 = 16-30 =31 iwiecej

Wykres 43 llosc¢ akcyjnych wolontariuszy przed realizacia — Wykres 44 llos¢ akcyjnych wolontariuszy po realizacji projektu w
projektu w ramach FIO w pozostalych obszarach (oprac. ramach FIO w pozostalych obszarach (oprac. wtasne Venture
wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie — Capital Development sp. z o0.0. na podstawie badania CAWI,
badania CAWI, n=197) n=197)

Beneficienci zardwno projektow  obejmujgcych obszar Rozwdj
wolontariatu (85%), jak i pozostatych obszarow (88%) wskazali, ze udziat
W projekcie pozytywnie przyczynit sie do stymulowania dalszych dziatan
w zakresie wolontariatu. W przypadku projektow z obszaru Rozwdj

wolontariatu ich beneficjenci rzadziej udzielali odpowiedzi, iz projekt
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w matym stopniu przyczynit sie do rozwoju dziatan o charakterze
wolontariatu. Grupy oséb wskazujqce, ze projekty nie przyczynity sie do

rozwoju wolontariatu byty niewielkie i wyniosty raptem 1% badanych.

Wykres 46 2% 1% Wykres 45

= Raczej w duzym stopniu = W duzym stopniu = Raczej w duzym stopniu = W duzym stopniu
= Nie mam zdania = \W matym stopniu = Nie mam zdania = \W matym stopniu
Wcale nie ma wpltywu Wcale nie ma wptywu
Wykres 46 Udziat w projekcie realizowanym z FIO a dalsze Wykres 45 Udziat w projekcie realizowanym z FIO a dalsze
stymulowanie dziafari o charakterze wolontariatu w opinii stymulowanie dziatari o charakterze wolontariatu w opinii

beneficjentow projektow obszaru Rozwdj wolontariatu (oprac.  beneficientow projektow pozostalych obszarow (oprac. wtasne
wilasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie — Venture Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania

badania CAWI, n=202) CAWI, n=288)

Ciggtos¢ finansowania jest kluczowa dla efektywnego dziatania
organizacji. Osoby pytanie w badaniu IDI wskazywaty, ze brak pewnosci

co do ofrzymania kolejnych srodkdw utrudnia strategiczne planowanie

dziatan.
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L2Zrobilismy projekt, ktory kosztowat nas sporo pracy, wysitku, przyniost wspaniate
rezultaty, ale nie mozemy go zrobic w przyszlym roku. Teoretycznie mozemy, ale
nasze miasto jest na lyle mafte, Ze ani Urzad ani Zadne sponsoringi nie beda
wchodzity w gre, choc stajemy na gfowie, Zeby to zrobic, ale wiemy Ze jest bardzo
cliezko, by ten projekt pociggnac dalej.” (ID/)

~Wazna role w realizowaniu zadan w ramach FIO bytaby ich kontynuacja. Nie
zawsze jest na to szansa. Ostatni projekt realizowalismy w 2016 roku. Wielu
uczestnikow oczekiwafto, Ze bedg mieli szanse na dalszy rozwdj kompetencji, ale
Z powodu braku srodkow finansowych nie byto to moziliwe.” (CAWI)

Czasami dzieki zaangazowaniu 0sob, ktdre uprzednio prowadzity zajecia
odptatnie, a zdecydowaty sie wolontariacko pomagac innym, projekty sg

dalej kontynuowane.

» 13k projekt jest bez kosztowo, czesciowo kontynuowany, szczegolnie dziatania,
ktore podobaty sie uczestnikom.” (IDI)

Organizacje posiadajgce skromniejsze budzety do 20 tys. Zt, po projektach
FIO planujg readlizacje 1 — 3 dziatan (48%), bgdz 4 — 6 (38%). Nieco
zamozniejsze NGO dysponujgce srodkami 20 — 50 tys. zt zazwyczaj planujg
1 — 3 dziatan (50%), bgdz 4 — 6 dziatan (33). Podobnie wyglgdajg plany
organizaciji o budzetach 50 — 100 tys. zt oraz 100 — 500 tys. zt w kwestii 1 - 3,
bgdz 4 — 6 dziatan, z tq réznicq, ze te zamozniejsze znacznie czesciej
planujg powyzej 12 dziatan. Organizacje majgce do dyspozycji budzety
powyzej 500 tys. zt., po projekcie FIO majg zamiar realizowac powyzej 12

inicjatyw.
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llo$¢ zaplanowanych inicjatyw po realizacji projektu w okresie 5 lat

Wykres XB Budzet organizacji realizujgcej projekt w obszarze Rozwdj wolontariatu a ilosc dziatari o charakterze wolontariatu
zaplanowanych do realizacji po zakoriczeniu projektu w okresie najblizszych 5 lat (oprac. wtasne Venture Capital
Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI, n=91)

Samorzgd lokalny jest bardzo czesto jednym z wiodgcym grantodawcow
organizacji, ktére wziety udziat w badaniu IDI. Dzieki dotacjom mogqg
funkcjonowac¢ po zakonczeniu realizacji projektu w ramach FIO, stqd
istotne jest, by wolontariat byt dobrze odbierany wsrdéd tych instytucii.
Zapytano czy marka FIO pozytywnie wptywa na wizerunek i wiarygodnosc
wolontariatu wséréd samorzgdu lokalnego, bez wzgledu na miejsce
lokalizacji siedziby padaty odpowiedszi: ,zdecydowanie tak”, bgdz ,,raczej
tak”. Jedynie w miastach liczgcych 50 — 100 tys. mieszkancodw organizacje
w 11% przypadkdw nie zauwazyty wptywu marki FIO na wolontariat wérdd
samorzgdu lokalnego. Zadna z badanych organizacji nie wskazata
odpowiedzi, ze marka FIO zdecydowanie nie wptywa na wiarygodnosc

wolontariatu wiréd samorzgdu lokalnego.



Venture
DEVELOPMENT

oot ar% R |
i T .
B e I - .
nesancor, | I 7%
meseiarcos T 75%

e | 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

cji

Siedziba orga

m Zdecydowanie tak Raczej tak ®m Nie mam zdania ®m Raczej nie Zdecydowanie nie

Wykres 47 Miejsce siedziby organizacji a oapowiedz na pytanie Czy marka FIO pozytywnie wptywa na wiarygodnosc
wolontariatu wsrod samorzadu lokalnego (oprac. wiasne Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania
CAWI, n=917)

Realizacja projektu finansowanego z P FIO jest duzym stopniu pozytywnie
odbierana przez samorzgdy lokalne i innych grantodawcdw. Jak twierdzg
Zleceniobiorcy, przedstawiciele administracji publicznej czesto majqg
Swiadomos$¢ marki FIO, jesli utrzymujg z nimi kontakt i interesujg sie jakie

organizacje z ich terenu otrzymaty finansowanie.

.Jesli chodzi o instytucje samorzagdowe to marka FIO jest znana. Chyba
Z dziatania, z ktorego my realizujemy projekt, nie ma innej organizacji w tym
roku.”ID/

2U tych wszystkich softysow jak bytam zaftatwiajgc te sale Zeby nam uzyczyli
bezpfatnie na potrzeby dziafari, w tych mniejszych wioskach, to rowniez
rozpoznawali marke F1O” (ID/)

Trudno dostrzec korelacje pomiedzy markg FIO, a iloScig wolontariuszy

biorgcych udziat w projekcie. Wolontariusze zazwyczaj angazujg sie, bo
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wiedzq, ze dana organizacja readlizuje dobre projekty i nie stracqg tego

CzQasu.

»Wolontariusze raczej dofgczajg do naszych dziatani ze wzgledu na ciekawe
dziatania, a nie ze ze wzgledu na sama marke FIO” (IDI)

Marka FIO nie zawsze jest kojarzona wsrdd instytucji pozarzgdowych.
lazwyczaj na terenach o wiekszym skupieniu NGO, bqgdz preznie
dziatajgcych, mozna ustysze¢ informacje, ze znajg oni FIO,
w przeciwienstwie do terendw, w ktérych jest mniej organizacii

pozarzgdowych.

~Mowie o swoim terenie, tym bardziej, Zze w rozmowach z ludzZmi [z innych
organizacji]. Nie wiedzg oni o czym jak w ogdle z nimi mowie. Pytaja sie o logo,
pylaja sie co to za logo, pylajg sie co to jest Narodowy Instytut Wolnosci.
Wczesniej, jak byt pierwszy projekt w 2015 roku, wtedy byto ministerstwo rodziny
I/ pracy I to juz bardziej. A teraz jak sie zmienito na Narodowy Instytut Wolnosci to
nie bardzo, nie kojarza.” (ID/)

WNIOSKI:

e Marka FIO nie przycigga wolontariuszy do projektow. Ich
zaangazowanie jest zalezne od wizerunku organizaciji. Pozostaje
pytanie, ktdrzy wolontariusze powinni kojarzyC marke?

e Marka FIO nie jest powszechnie znana wsrdd wszystkich organizacii,
szczeglOlnie na terenach, w ktoérych jest niewiele organizacii

pozarzgdowych
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e Organizacje popularyzujg informacje o marce FIO na wytwarzanych

przez siebie materiatach, co stale przyczynia sie do wzrostu jej
rozpoznawalnosci w spotecznosci.

e Marka FIO pozytywnie wptywa na ocene organizaciji w przypadku
innych konkursow grantowych i wéréd administracji publiczne;.

e Redlizacja programu w ramach FIO przyczynia sie do zwiekszenia

liczby wolontariuszy i zasiegu terytorialnego organizacii.
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Xll. Aspekty prawne

Informacje zawarte w niniejszej czesci dotyczg umocowania prawnego
programu FIO w kontekscie krajowych i zagranicznych dokumentow
strategicznych. Zawarto dodatkowo opinie zleceniobiorcow realizujgcych
projekty, ktére mogqg przyczynic sie do sprawienia, by program byt jeszcze
bardziej przyjazny organizacjom pozarzgdowym.

Dziatalno$C  stuzgca pozytkowi publicznemu zazwyczaj wymaga
zaangazowania srodkéw finansowych. KE w komunikacie Inicjatywa na
rzecz przedsiebiorczosci spotecznejl3 wskazuje na utatwienie w dostepie
do finansowania. Wykorzystanie srodkdw europejskich jest niejednokrotnie
szansq na zyskanie duzego zastrzyku gotdéwki dla realizacji zamierzonych
celdw, jednak czesto wymaga posiadania Srodkdw  wtasnych
niezbednych do wystarfowania we wnioskowaniu. Dostep do kredytow
mogtby by¢ pozytywnym instrumentem finansowym jednak ze wzgledu,
na mato optacalng rynkowq dziatalno$¢ prowadzonych zadan, brak
doswiadczenia i kompetenciji wsréd wiodgcych komodrek NGO, duzg
niestabilno$¢ wsrdd  organizacji pozarzgdowych jest to instrument
ryzykowny, co tez zauwazyta KE. Organizacje bedqgce beneficjentami
programu FIO niejednokrotnie nie mogg sobie pozwolic na start
w podobnych dziataniach. Na horyzoncie ksztattuje sie przewaga P FIO
nad instrumentami europejskimi, bowiem Srodki uzyskane na realizacje
dziatania sg wyptacone organizaciji z gory, co tez zostato dostrzezone

przez jednego ze zleceniobiorcow podczas badania IDI.

13 hitps://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2uri=COM:2011:0682:FIN:PL:PDF



Venture
DEVELOPMENT

polenigdze wplywaja na konto na poczatku realizacfi projektu, a nie jak
w przypadku programow unijnych, Ze jest refundacja. Stowarzyszenia majg witedy
ogromny problem, Zeby te pienigdze znaleZc. (..) A tu, FIO, pienigdze sg dostepne
I/ stowarzyszenia po prostu realizuja cele.” (1DI)

Program FIO zostat stworzony celem budowania gospodarki opartej o silne
spoteczenstwo. Zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie!4 wolontariusze mogqg podejmowac szerokie
dziatania w jednej z 33 sfer zadan publicznych dotyczgce m.in. pomocy
spotecznej, dziatalnosci charytatywnej, dziatalnosci na rzecz osdb
niepetnosprawnych turystyki i krajoznawstwa, porzgdku i bezpieczenstwa
publicznego, pomocy Polonii i Polakom za granicq i inne. Ustawa jest
jedng z gtdwnych podwalin Programu FIO bowiem zdefiniowane sig w nigj
kluczowe aspekty dotyczgce programu jak wspdtpraca pomiedzy
organami administracji publicznej a organizacjg, dziatalno$¢ pozytku
publicznego, warunki funkcjonowania NGO i ramy prawne obejmujgce

wolontariuszy.

Utworzenie zapisow programowych dajgcych mozliwos¢ realizacii
projektu organizacjom lll sektora to nie wszystko, bowiem mogqg one nie
znalez¢ odzwierciedlenia  w  rzeczywistosci,  stgd  zapytano
Zleceniobiorcow w jaki sposdb zapisy programowe i regulaminowe P FIO
przektadajg sie na readlizacje konkretnych dziatann w obszarze
wolontariatu? Pytanie skierowano zardwno do zleceniobiorcow projektow

realizowanych w obszarze Rozwdj wolontariatu, jak i pozostatych

14 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D2003087 3Lj.pdf
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obszarach. Uzyskane wyniki wskazujg, ze zapisy programowe sqg
sprzyjajgce do realizacji dziatan wolontariackich. Zleceniobiorcy obszaru
Rozwdj wolontariatu udzielili wiecej odpowiedzi (o 10%)i swiadczgcych
o duzej zbieznosci zapisdw programowych FIO z readlizowanymi
dziataniami. Grupa 0séb (5%), ktéra jednoznacznie wskazata, ze zapisy nie
sq sprzyjajgce w przypadku organizacji realizujgcych projekty poza
obszarem rozwdj wolontariatu byta niewielka. Zaledwie 30% oséb

badanych w drugiej ankiecie nie miato jednoznacznego zdania.

Wykres 48 1%1% Wykres 49 1%

60%

= W duzym stopniu Raczej w duzym stopniu = W duzym stopniu Raczej w duzym stopniu
= Nie mam zdania = WW matym stopniu = Nie mam zdania = W matym stopniu
Wocale nie majg wptywu Wcale nie majg wptywu

Wykres 48 Wplyw zapisow programowych i regulaminowych P Wykres 49 Wplyw zapisow programowych i regulaminowych F
FIO na realizacje konkretnych dziatari wolontariackich w opinii  FIO na realizacje konkretnych dziafari wolontariackich w opini
zlecenioblorcow projektow Rozwdj wolontariatu (oprac. wiasne zleceniobiorcow projektow pozostatych obszarow (oprac. wiasne
Venture Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania Venture Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania
CAWI, n=917) CAWI, n=197)
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»Wydaje mi sie, Ze te zapisy jesli chodzi o wolontariat to jest tak troche, wszyscy
wpisujg, Ze wolontariat sie rozwija, zeby dostac dodatkowe punkty. A jednak
wiekszosc rzeczy I tak jest wykonywana przez firmy zewnetrzne i poznief to nie
jest jakby w Zaden sposob egzekwowane. Wiele jest programow, Ze sg dodatkowe
punkty za wolontariat, a pozZniej te miejscowosci, ktore faktycznie pracujg
spofecznie i cos robig w wolontariacie no to nie powoduje w Zaden sposob
docenienia. Wrecz ludzie smieja sie z tych osob, Ze chcg one pracowac za darmo.
W innych miejscowosciach sg wynajmowane firmy zewnetrzne i idzie to lepiej,
sprawniej, niz gdyby robify to sam osoby.” (ID/)

Dokument Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia
Fala Nowoczesnoscil® wskazuje na nierdbwnomiernos¢ rozwoju kraju w
ujeciu terytorialnym. Wiodgce obszary metropolitalne produkujg 51,3%
PKB Polski, co jest zagrozeniem dla marginalizacji spotecznej
i gospodarczej, a takze wyludnienia spotecznosci lokalnej. Potencjat m.in.
spoteczny, ludzkii ekonomiczny jest w pozostatych regionach mniejszy, co
oznacza, ze nalezy dodatkowo wesprzec je w rozwoju i udzieli¢c bodzca
do ksztattowania odpowiednich dziedzin gospodarki, wsrdd ktdrych moze
znalez¢ sie ekonomia spoteczna. Dziatania wspierajgce bedqg prowadzic
do zmnigjszenia skali zréznicowan oraz mogq przyczynic sie do
zneutralizowania skutkdw rdéznic nierdwnosci spotecznych pomiedzy
generacjami. P FIO jest w tym aspekcie zbiezny z zatozeniami wskazanego
dokumentu, m.in. poprzez premiowanie w punktacji strategiczne]
inicjatyw realizowanych przez podmioty zarejestrowane w mniejszych

miejscowosciach, co zostato rowniez zauwazone w badaniu IDI.

15 hitp://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20130000121/0/M20130121.pdf
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,FIO jak najbardziej odpowiada potrzebom organizacji z terenow wiejskich,
matych miejscowosci.” (ID/)

Traktowanie NGO jako podmiotdow gospodarczych  warunkuje
konieczno$¢ zasiadania w ich sterach osdéb posiadajgcych konkretne
kompetencje i umiejetnosci niezbedne do witasciwego kierowania
organizacjq. Raport Polska 2030 wskazuje wyzwania stojgce przez krajem:
koniecznos¢ wzrostu i konkurencyjnosci, adaptacyjnosc zasobdw pracy,
poprawa spodjnosci spotecznej. W zwigzku z mozliwoscig prowadzania
przez organizacje dodatkowych akcji zarobkowych normowanych w
Ustawie UodPPioW'é, gdzie regulowana jest w dziale Il dziatalnosc
odptatna pozytku publicznego istnieje  konieczno$¢  posiadania
odpowiednich kompetencji, za ktdre rynek bedzie gotdw zaptacic.
Trudno jest konkurowac organizacji pozarzgdowej z jakimkolwiek
komercyjnym podmiotem w aspekcie zapewniania dobr i ustug, jesli nie
posiada ona przewagi konkurencyjnej lub chocby byta na podobny
poziomie. Niedobdr odpowiednich kompetencji, wsrdd cztonkow

organizacji, zauwazajg oni sami.

,{0 bardzo dobre, Ze [FIO] promuje organizacfe mafte, ktore majg niewielkie
dochody, choc¢ tym malym jest cieZko realizowac takie projekty bez wsparcia
Jjakichs osob, ktore majg doswiadczenie.” (IDI)

16 hitp://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf
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Pomoc w realizacji projektu moze nie okazac sie niewystarczajgca wobec
zapotrzebowania organizacji na kompetencje konieczne do
samodzielnego prowadzenia dziatan o charakterze zarobkowym, jednak
zacheci jg do podejmowania dalszych dziatan. Organizacja nabierze
pewnosci siebie na podstawie zrealizowanego zatozenia w ramach FIO,
co niewgtpliwie nalezy uznac za znaczgcy aspekt pozytywny programu
FIO. W badaniach IDI czesto padaty stwierdzenia, iz osoby
odpowiedzialne za projekt zyskaty pewnosc siebie podczas jego realizacji,

co moze zaprocentowac dalszymi dziataniami.

,INa pewno pozyskatam umiejetnosci komunikacji, nabrafam takiej wiekszej
pewnosci siebie, poniewaz zdobytam wiedze, moglam sie wykazac informacja
publiczna, przekazywaniem tych informacji, a wiec taka odwaga w kontaktach
miedzyludzkich, odwaga przed publicznym wystapieniem. Samo prowadzenie
dokumentacyji: skrupulatnosc, sumiennosc, samo przychodzenie do tej pracy,
drukowanie, pisanie, w pewien sposob to pobudzito tez kreatywnosc moja i tutaj
koleZanek, ktore ze mna to robity, Ze moglismy i napisac i przeprowadzic.” (ID/)

Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polscel” wskazuje na
koniecznos¢ tworzenia i promowania wolontariatu dtugoterminowego.
Posrod wymienionych rekomendaciji wskazane sg m. in systemowe
programy wolontariatu dtugoterminowego, Realizacja projektu z FIO,
szczegolnie, gdy dany NGO po raz pierwszy wspotpracuje z NIW — CRSO,
dodaje skrzydet i odwagi do dalszych dziatan, jednak brak zapewniania
kontynuacji finansowej czesto prowadzi do zakonczenia dziatalnosci
organizaciji. Istotne jest wspieranie szczegdlnie mtodych organizacji, ktére

dopiero co stawiajqg pierwsze kroki.

17 https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Dlugofalowa_polityka_30.08.11_fin.pdf
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,Sama procedura aplikowania wydaje sie byc przejrzysta wiec nawet mafte
organizacje moga zaaplikowac i nie jest to dla nich zbyt trudne. To co bytoby super
to, by mozna byfo realizowac w ramach programu projektu dtugofalowe. Wiem, Ze
sg, bo realizowalismy projekt dwuletni, ale on de facto nie trwat dwa lata tylko
krocej, bo sama procedura przyznania grantu, podpisania umowy, jest dosyc
diuga, wiec zostaje mato czasu na realizacje projektow. Natomiast moim zdaniem
realizacja dfugofalowych projektow jest wazna, poniewaz one tez daja organizacji
dziatania w sposob bezpieczny i bardziej, zrownowazony. Organizacja wie, ze
moze sobie zaplanowac nafblizsze dwa lata, moze zaplanowac zespof, moze miec¢
swiadomosc, zZe bedzie z czego sfinansowac zespot wiec te dziatania nie sg takie
od projektu do projektu, ale sg planowane strategicznie. Podejscie jest inne,
fatwief pozyskac partnerow do projektu, myslec w horyzoncie pieciu lat.” (ID/)

Informacje na temat planowanych zmian w zapisach regulamindw sg
istotne dla organizaciji, ktére tworzg swoje dziatania w oparciu o granty,
szczegolnie publiczne jak P FIO. Jest to usilniej widoczne w projektach
mtodych, w kitdére zostata wtozona praca, a dalsze dziatania mogqg nie
by¢ kontynuowane ze wzgledu na brak srodkdw na ten cel. Nie jest
zadaniem tatwym przewidzie¢ rok wczesniej jak bedqg wyglgdaty
regulaminy, ale warto wzigc pod uwage, ze czesc sposrod rozpoczetych

inicjatyw szybko moze moze sie zakonczyc.

,Jesli chodzi o to jedno to fakt, Ze nie wiedzielismy w tamtym roku, Ze robigc
projekt awuletni, czyli wychodzacy na styczen i luty 2019 r. dostownie dwa
miesigce, pozbawimy sie moZzliwosci aplikowania po srodki w przyszlym roku.
Gdybysmy o tym wiedzieli rok temu to prawdopodobnie bysmy ten projekt na
maksa albo zwezili na dwa miesigce, by sie zmiescic w terminie albo bysmy od
razu rozbudowali na dwa lata.” (1DI)

Ankietowani obszaru Rozwdj wolontariatu wskazali, ze wptyw kryteriow
strategicznych P FIO ma duzy (27%). bgdz raczej duzy wptyw (57%) na

rozw0j jakosciowy i ilosciowy wolontariatu. Nie pojawity sie zadne gtosy



100 Venture
DEVELOPMENT

wskazujgcy na maty, bgdz brak wptywu na rozwdj wolontariatu.
Ankietowani projektow realizowanych w pozostatych obszarach wskazali
rowniez, ze P FIO wptywa na rozwdj zardwno ilosciowy jak i jakosciowy
wolontariatu. Odpowiedzi w duzym stopniu udzielito 15% badanych,
natomiast raczej w duzym stopniu 47%. Pojawita sie wieksza grupa osdb,

ktore nie miaty zdania na ten temat (29%).

lleceniobiorcy obydwu obszardw dostrzegli  zgodnosS¢  kryteridw
strategicznych P FIO z realnymi celami dziatalnosci wolontariackie danej
organizacji. Ankietowani readlizujgcy projekt w obszarze Rozwdj
wolontariatu odpowiedzieli, ze zgodnos¢ ta jest w duzym stopniu (41%),
bgdZz raczej w duzym stopniu (51%). Osoby realizujgce projekty
w pozostatych obszarach wskazaty, ze zgodnosc ta jest duza (24%), bgdz
raczej duza (55%). W obydwu ankietach grono oséb nie majgcych zdania

byto wieksze w przypadku innych obszarow.

Wykres 51 1% Wykres 50

8%
= W duzym stopniu = W duzym stopniu
Raczej w duzym stopniu Raczej w duzym stopniu
= Nie mam zdania = Nie mam zdania

= \W matym stopniu = \W matym stopniu

47%

57%

Wocale nie majg wptywu Wocale nie majg wpltywu

Wykres 51 Wplyw kryteriow strategicznych P FIO na rozwdj Wykres 50 Wplyw kryteriow strategicznych P FIO na rozwdj
flosciowy i jakosSciowy wolontariatu w opinii zleceniobiorcow ilosciowy i jakosciowy wolontariatu w opinii zleceniobiorcow
projektow Rozwdj wolontariatu (oprac. wtfasne Venture projektow pozostatych obszarow (oprac. wiasne Venture
Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI, Capital Development sp. z o.0. na podstawie badania CAWI,
n=97) n=197)
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2% Wykres 53 4% Wykres 52
= W duzym stopniu = W duzym stopniu
Raczej w duzym stopniu Raczej w duzym stopniu
= Nie mam zdania = Nie mam zdania
519% = WW matym stopniu = W matym stopniu
Wcale nie majg wptywu 55% Wcale nie majg wptywu
Wykres 53 Odpowiedz na pytanie: w jakim stopniu cele Wykres 52 Odpowiedz na pytanie.: w jakim stopniu cele
zdefiniowane w famach P FIO pokrywaja sie z realnymi zdefiniowane w famach P FIO pokrywaja sie z realnymi
celami dziaftalnosci wolontariackiej w opinii zleceniobiorcow celami dziatalnosci wolontariackiej w opinii zleceniobiorcow
projektow Rozwdj wolontariatu (oprac. wiasne Venture projektow pozostafych obszarow (oprac. wiasne Venture
Capital Development sp. z 0.0. na podstawie badania CAWI, Capital Development sp. z o.0. na podstawi e badania
n=97) CAWI, n=197)

WNIOSKI

= Zapisy programowe, regulaminowe P FIO sq przejrzyste i klarowne;
NGO je rozumiejg, cho¢ czasami wymaga to stosunkowo wiekszej
iloSci czasu na dogtebng analize.

= Zatozenia P FIO sg zgodne z krajowymi i europejskimi zapisami
dotyczgcymi wolontariatu.

= P FIO dobrze przygotowuje organizacje do pisania wnioskow
grantowych w innych instytucjach. Generator ofert prowadz
uzytkownika przez logike projektowq i pozwala na tak wczesnym
etapie na rozjasnienie i utatwienie planowania konkretnych dziatan.

= Zmiany w regulaminach nie powinny prowadzi¢ do wykluczenia
mtodych inicjatyw w konkursach pojawigjgcych sie w nastepnym

roku.
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Xlll. REKOMENDACJE:

Warto rozwazy< udostepnienie niektérych sposrdd realizowanych
projektéw jako przyktaddw instruktazowych tak, by osoby z danego
otoczenia, miejscowosci, ktdre zauwazajg konkretne problemy,
mogty wzorowac sie w procesie organizowania projektu, na
sprawdzonych strukturach z projektéw, ktdre odniosty sukces.
Nalezy zachecac beneficientdw programu do ditugofalowego
tworzenia i monitorowania statusu postepdw realizowanych
projektow. Mniejsze organizacje czesto nie prowadzg dziatan
dokumentujgcych. Chcgc by<¢ sponsorowanymi przez biznes, nie
zdajg sobie czesto sprawy z mozliwosci prezentowania swoich
atutdw, a zatem kreowania wizerunku wobec nawigzywania
wspotpracy z przedsiebiorstwami i korporacjami rozumianymi jaki
potencjalni sponsorzy przysztych dziatan. Nalezy podkreslac
znaczenie budowania portfela  kompetencji  wsérdd  osdb
prowadzgcych NGO z zakresu walorow dla biznesu, ktore NGO
mogqg dac.

Ukierunkowanie dziatan promujgcych alternatywne pozyskiwanie
funduszy, by po zakonczeniu projektu w ramach P FIO,
Zleceniobiorcy dysponowali konkretng wiedzg i umiejetnosciami
w zakresie pozyskiwania srodkdw na realizacje kolejnych dziatan.
Nalezy ukierunkowac beneficjentow programu na  dziatania
i kompetencje Zleceniobiorcow. Promowanie projektow

umozliwiajgcych nabywanie kompetencji, ktére dalej mogqg zostac
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wykorzystane w pracy jak fundraising, marketing, public relations, czy
umiejetnosci reporterskie.

Zachecenie do tworzenia biezgcych raportdéw z nabordw moze byc
postrzegane jako wartosciowa informacja na temat Srodowiska
NGO w Polsce (podobnie jak raport Polskie Startupy Fundaciji Startup
Poland). Wystarczy rok rocznie przedstawic¢ raport dotyczgcy
organizacii, ktére zaaplikowaty do programu.

Majgc na wzgledzie dtugoletni rozwdj organizaciji, zgtaszajgcych sie
do programu, nalezy rozwazy¢ utworzenie projektow dtuzszych niz
dwuletnich tak, by rozwijajgca sie organizacja miata dzieki FIO Srodki
zapewnione na dziatanie w pierwszych latach aktywnosci. Warto
zwrocic uwage na ewentualng obecnosSC zapisu o szkoleniu
z fundraisingu, co pozwoli na pozyskanie dodatkowych srodkdw, np.
na dalszg dziatalnos$¢ po ustaniu finansowania z FIO. Takie procedury
mogtyby byc¢ skierowane do mtodych organizacji (nie starszych niz
rok). Nalezy rowniez podjg¢ zagadnienie rozwoju kompetendii
zwigzanych z pisaniem projektow po granty oraz PR.

Nalezy zaczgc¢ przyznawac bonusowe punkty za wolontariat,
w przypadku rozwoju wolontariatu, w przypadku ktérego pojawiajqg
sie dziatania ukierunkowane na rozwdj 0sob, potencjalnie
predestynowanych do kontynuowania dziatalnosci wolontariackiej,
np. projekt liderobw czy projekty w ktérych pozyskiwane sq
umiejetnosci pierwszej pomocy. Nalezy uwzgledniC projektowe
zobligowanie zleceniobiorcow do ksztatcenia  wolontariuszy
i rozliczanie ich z dziatan wolontariackich za bezptatne szkolenia.
Wprowadzenie projektdw, ktére bedqg ukierunkowane na rozwdj

kompetencji u o0séb zarzgdzajgcych NGO, np. zaplanowanie
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projektow dla organizacji parasolowych, ktére bedq szkolity inne
NGO z kluczowych kompetencji. Nalezy rozwazy¢ przyznawanie
premii punktowej za wspottworzenie projektdw tego typu.

Nalezy rozwazyC premiowanie projektow, w kidrych pojawiqjqg sie
aspekty edukacyjne, utatwiajgce zardwno dziatanie organizacji jak
i bedgce pierwszym przyczotkiem do nabywania kompetencii
pozgdanych na rynku pracy (np. grafika komputerowa, kurs
pierwszej pomocy, kursy jezykdw obcych, podstawowy kurs
ksiegowosci, podstawowy kurs prawa itp.). Jesli stosowna liczba
cztonkdw organizacii przejdzie kurs prawa bgdz ksiegowosci, bedqg
one mogty Swiadczy¢ na rzecz lokalnej spotecznosci podstawowe
porady odpowiednio prawne/ksiegowe. Wobec powyzszego
organizacja ta nie bedzie zobowigzania do zatrudniania np. grafika,
a sama bedzie zdolna produkowac plakaty, przez co jej potencjat
oddziatywania ulegnie znacznemu rozbudowaniu. Przejscie
podstawowego kursu o wartosci od kilkuset do kilku tysiecy ztotych,
moze obligowac wolontariusza do Swiadczenia na rzecz instytuciji
ustugi wykonania np. 10 plakatow w formie nieodptatnej etc.

Warto stworzy¢ komorke zajmujgcg sie komunikacjg NGO pomiedzy
sobqg. Cze$c¢ organizacji realizujgcych projekty, np. organizacii
parasolowych musi  poszukiwac innych NGO do udziatu
w projektach, w ramach np. mailingu, ktéry jest czesciej
odczytywany przez NGO (osoby nie korzystajgce z medidow
spotecznosciowych), mogqg udostepniac¢ efektywniej ogtoszenia

o projektach bgdz szkoleniach.
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