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I WPROWADZENIE

1.1. Zatozenia metodologiczne

1.1.1. Zakres oraz odbiorcy badania
Gtéwnymi odbiorcami ewaluacji byty podmioty zaangazowane w proces wdrazania PROO oraz
odpowiedzialne za wspieranie rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego, a takze dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariatu, tj.:
e Instytucja Zarzadzajgca PROO — NIW-CRSO, Komitet Sterujgco-Monitorujgcy PROO,
Rada NIW-CRSO,
e Komitet do spraw Pozytku Publicznego.
Wyniki badania zostaty ponadto przedstawione S$rodowisku trzeciego sektora oraz
interesariuszom PROO.
Badanie miato charakter ogélnopolski. Zostaty nim objete wszystkie organizacje
dofinansowane w ramach priorytetu 3 Programu w roku 2019 i 2020, a takze Przedstawiciele
Instytucji Zarzadzajacej PROO (NIW-CRSO).

1.1.2. Cel badania
Celem gtdwnym badania bylo opracowanie pogtebionej charakterystyki podmiotéw
dofinansowanych w ramach Priorytetu 3 oraz wptywu, jaki Program wywiera na ich rozwdj.
Sformutowano ponadto cztery cele szczegétowe:

1. llosciowe scharakteryzowanie organizacji-beneficjentéw priorytetu 3 PROO,

2. Jakosciowe scharakteryzowanie organizacji-beneficjentédw priorytetu 3 PROO,

3. Wyrdinienie i opisanie odpowiedniej liczby modeli funkcjonowania medidow
obywatelskich/organizacji strazniczych wspartych w priorytecie 3 PROO, w ktérych
zgrupowane bedg organizacje posiadajgce cechy wspdlne,

4. Scharakteryzowanie wptywu wsparcia rozwojowego na organizacje-beneficjentow

priorytetu 3 PROO.

1.1.3. Koncepcja badawcza
W celu realizacji zamdéwienia Wykonawca wykorzystat koncepcje ewaluacji opartej na teorii,

zwang realistyczng ewaluacja. Podejscie to zaktada, ze rezultat stanowi wypadkowg kontekstu
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i mechanizmu. Zgodnie z tg teorig dana interwencja (w przypadku niniejszej ewaluacji
Priorytet 3. Rozwdj instytucjonalny lokalnych organizacji strazniczych i medidw obywatelskich
PROO) ma potencjat generowania okreslonych rezultatow, ale kwestia zainicjowania
mechanizmdw zmiany jest uzalezniona od podlegajgcych programowi interesariuszy.

Proces badawczy przebiegat w kilku etapach.

Rysunek 1. Etapy procesu badawczego

Analiza danych zastanych, realizacja internetowego badania ankietowego

N\

Analiza wynikow internetowego badania ankietowego, przygotowanie wstepnych charakterystyk
organizacji oraz projektu modeli funkcjonowania organizacji i wstepnego przyporzadkowania organizacji do
modeli funkcjonowania

N\

Zrealizowanie telefonicznych wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami organizacji wstepnie
przypisanych do kazdego modelu funkcjonowania oraz telefonicznych wywiadéw pogtebionych z
przedstawicielami NIW-CRSO

N\

Analiza wynikdw zrealizowanych telefonicznych wywiadéw pogtebionych i uzupetnienie charakterystyk
organizacji, w ktorych zostaty przeprowadzone wywiady indywidualne

N\

Realizacja panelu ekspertow

N\

Analiza wynikow panelu ekspertow

N\

Opracowanie ostatecznych wersji modeli funkcjonowania organizacji, ostateczne przyporzadkowanie
organizacji do modeli funkcjonowania i udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze, przekazanie
Zamawiajgcemu produktow zamowienia

N\

Naniesienie poprawek i przekazanie ostatecznej wersji produktdw zamowienia

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Strona 7z 81



Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

W celu uzyskania jak najbardziej przydatnych i rzetelnych informacji, wykorzystano
triangulacje w zakresie metodologii, podejscia eksperckiego oraz kontekstowosci wyjasniania.
Pozwolito to na dogtebne zapoznanie sie przez Wykonawce z zatozeniami dotyczgcymi

priorytetu 3 PROO oraz pozyskanie danych niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji.

1.2. Wykorzystane metody i techniki badan

1.2.1. Analiza danych zastanych
Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktdra zaktada szczegétowgq analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepujg scalanie, przetworzenie i analiza
danych rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych zrédet.
Analiza danych zastanych obejmowata:
e Dokumenty/zrédta dotyczgce organizacji — beneficjentow priorytetu 3 i realizowanych
przez nie zadan w ramach PROO:

o Whnioski aplikacyjne ztozone w ramach priorytetu 3 PROO, ktére uzyskaty
dofinansowanie,

o Sprawozdania z realizacji zadania w ramach priorytetu 3 PROO dla podmiotow
dofinansowanych w roku 2019,

o Tresci przekazéw medialnych, komunikatéw w mediach spotecznosciowych
dotyczacych projektéw realizowanych w ramach priorytetu 3 PROO,

o Strony internetowe, profile w mediach spotecznosciowych organizacji —
beneficjentdw priorytetu 3, tresci publikowane przez organizacje: artykuty,
raporty, analizy, przekazy medialne, materiaty informacyjne i promocyjne
organizacji,

e Dokumenty/zrédta dotyczgce PROO:

o Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2014-2020,

o Ogtoszenia o konkursach,

o Regulaminy konkurséw PROO,

o Sprawozdanie z realizacji Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich w roku
2019,

e Literature przedmiotu dotyczgcg organizacji strazniczych oraz mediéw obywatelskich.
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1.2.2. Ankieta internetowa CAWI
Ankieta internetowa polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak, aby
byt dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymujg drogg
mailowg zaproszenie do udziatu w badaniu. W zaproszeniu znajduje sie specjalnie
wygenerowany link do ankiety. Respondent wypetnia ankiete z poziomu strony www, co
zapewnia mu petng anonimowosc.
Internetowe badanie ankietowe zostato przeprowadzone na wyczerpujgcej prébie organizacji
wspieranych w ramach priorytetu 3 PROO.
Liczebno$¢ populacji: 731%;
Zrealizowana liczebnosc¢ préby: 67 ankiet (91,8%) badanej populacji.

1.2.3. Telefoniczny wywiad pogtebiony TDI
Telefoniczny wywiad pogtebiony polega na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej rozmowy
telefonicznej z dang osobg. Ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy
i metodyczny wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.
Wywiady TDI zrealizowane zostaty z przedstawicielami organizacji wspartych w ramach

priorytetu 3 oraz z przedstawicielami NIW-CRSO.

Rysunek 2. Zaplanowana préba w badaniu ilosciowym CAWI

Beneficjenci priorytetu 3 PROO: 38 wywiaddw TDI

/

Zrédto: opracowanie wtasne.

! Na etapie opracowywania metodologii zatozono wielko$¢ populacji na poziomie 76 organizacji, jednak liczba
podpisanych umdw byta nizsza od poczatkowo przyjete;j.
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1.2.4. Panel ekspertéw

Podczas panelu ekspertow specjalisci z danej dziedziny spotykajg sie w celu omdwienia
wynikdéw badan zrealizowanych przez Wykonawce. Przed realizacjg badania respondentom
przekazywane sg wyniki zrealizowanych przez Wykonawce badan, aby mogli oni przygotowac
sie do udziatu w dyskus;ji.

W panelu ekspertow wzieto udziat 4 ekspertéw z zakresu funkcjonowania organizacji
strazniczych i obywatelskich, wybranych w oparciu o dorobek naukowy i doswiadczenia
zawodowe zwigzane z tematykg ewaluacji. Panel miat charakter burzy moézgéw -
zaprezentowano podczas niego wyniki dotychczas przeprowadzonych badan oraz wstepne
whnioski i ustalenia z nich wynikajgce. Celem panelu byta identyfikacja trafnosci postawionych

diagnoz oraz ich ewentualne rozszerzenie.
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Il.  ANALIZA BENEFICJENTOW PRIORYTETU 3 PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACI)I OBYWATELSKICH NA LATA 2019-
2030

»,Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROQO” zostat przyjety
uchwata nr 104/2018 Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2018 roku. Instytucjg Zarzadzajaca
Programem jest Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego. Gtdwnym celem Programu jest wsparcie rozwoju instytucjonalnego
organizacji spoteczeistwa obywatelskiego oraz zwiekszenie udziatu tych organizacji w zyciu
publicznym i budowaniu demokracji. Wzmocnienie instytucjonalne ma doprowadzi¢ do
wszechstronnego rozwoju sektora obywatelskiego, w tym do podniesienia jakosci dziatania
organizacji, ich efektywnego zaangazowania w zycie publiczne, zwiekszenia funkcji
kontrolnych oraz eksperckich. Istotnym zatozeniem Programu jest wsparcie budowy silnego,
sprawnego sektora obywatelskiego, ktéry zachowujgc swojg réznorodnos¢ i niezaleznosc
bedzie rownoczesnie realnym, rownoprawnym partnerem w zyciu publicznym i spotecznym
dla znacznie silniejszych instytucji wtadzy politycznej, ekonomicznej, medialnej czy
samorzadowej.

Jedynym z pieciu priorytetéw Programu jest priorytet 3 Rozwdj instytucjonalny lokalnych
organizacji strazniczych i mediéw obywatelskich. W roku 2018 nastgpito przygotowanie oraz
zatwierdzenie Regulaminu Konkursu, ktéry zaktadat, ze dotacje udzielane bedg na okres
maksymalnie 24 miesiecy i przekazywane w formie transz obejmujgcych wydatki zaplanowane
na kolejne lata realizacji dziatan. Dotacja udzielana byta w wysokosci od 20 tys. zt do 200 tys.
zt. Wniesienie wktadu wiasnego nie byto wymagane. Wnioski sktadane byty za posrednictwem
Systemu Obstugi Dotacji, w trybie jednoetapowym. Dotacja rozliczana jest przez rezultaty —
rozliczenie dotacji wymaga realizacji wszystkich zaplanowanych dziatan oraz osiggniecie
zaktadanych rezultatéw na poziomie co najmniej 80%.

Nabdr wnioskdw w konkursie Priorytet 3 odbywat sie w dniach od 22 lutego do 26 marca 2019

r. W konkursie ztozono 223 wnioski. Wszystkie uzyskaty pozytywng ocene formalng dokonang

2 Sprawozdanie z realizacji Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich w roku 2019, s. 4.
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przez pracownikow NIW-CRSO. Po dokonaniu eksperckiej oceny merytorycznej Dyrektorowi
NIW-CRSO zarekomendowane zostaty 3 listy wnioskdw: przyjetych do realizacji, rezerwowych
i odrzuconych. 32 wnioski zakwalifikowano do realizacji, 98 wnioski zostaty umieszczone na
liscie rezerwowej, 93 wnioski znalazty sie na liscie odrzuconych. Ostatecznie umowy w ramach
Priorytetu 3 podpisato 30 organizacji®.

Drugi nabdr wnioskow w ramach priorytetu 3 odbyt sie w dniach 12 marca — 15 kwietnia 2020.
W konkursie ztozono 185 wnioskéw, do dofinansowania rekomendowane zostaty 44 wnioski.
Do Programu ze wzgledu na brak $Srodkéw nie zostaty zakwalifikowane do realizacji 99 wnioski,
ktore znalazty sie na liscie rezerwowej, a 39 wnioskéw zostato odrzuconych z uwagi na
negatywnga ocene merytoryczng*. Umowy podpisaty ostatecznie 43 podmioty®.

Biorac pod uwage przeznaczenie srodkéw, o jakie wnioskowaty organizacje, zaréwno w roku
2019, jak i 2020, dominowato dofinansowanie dziatan zwigzanych z tworzeniem lub
rozbudowg medidw obywatelskich. W roku 2019 podmioty te stanowity 67% wszystkich

beneficjentéw, a w nastepnym roku — 74% ogotu.

Tabela 1. Udziat organizacji strazniczych i mediow obywatelskich w ogdle beneficjentow Programu
w latach 2019-2020

2019 2020
Organizacje straznicze 10 (33%) 11 (26%)
Media obywatelskie 20 (67%) 32 (74%)
Ogétem 30 43

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie projektéw.

2.1. llosciowa charakterystyka organizacji-beneficjentow priorytetu 3
PROO

2.1.1. Charakterystyka organizacji-beneficjentow priorytetu 3 PROO
Pomiedzy organizacjami, ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach priorytetu 3 Programu
zachodzg bardzo duze rdzinice we wszystkich rozpatrywanych aspektach dotyczacych ich

dziatalnosci. Zgodnie z analizg danych zastanych, najdfuzej dziatajgca organizacja rozpoczeta

3 Sprawozdanie z realizacji Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich w roku 2019, s. 8-9.

4 [dostep na dzien:
07.12.2020].

5> Dokumentacja przekazana przez Zamawiajacego.
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funkcjonowanie w roku 1956, z kolei najmtodsze z podmiotdéw zarejestrowane zostaty w roku
2019, tj. w roku, w ktdrym ubiegaty sie o dofinansowanie z Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich. Potowa organizacji, ktére otrzymaty dofinansowanie w roku 2019, przed
udziatem w Programie dziatata powyzej 10 lat. 8 z nich miato doswiadczenie ponizej 5 lat
(27%), a pozostate 7 (23%) od 5 do 10 lat.

Z uwagi na mnogos¢ form wspdtpracy, jakie podejmowane sg w ramach organizacji, trudno
jednoznacznie opisac te podmioty pod wzgledem liczby oséb wchodzgcych w sktad zespotéw
merytorycznych. W przypadku wnioskodawcow z roku 2019 trzon organizacji zazwyczaj liczyt
od kilku do kilkunastu osdéb, nie zawsze byty to jednak osoby zatrudnione w oparciu o umowe
o prace czy zlecenie. Bardzo czesto oprécz cztonkdéw danej organizacji dziatajg z nig bowiem
rowniez na state wspotpracownicy spoza organizacji, a takze wolontariusze, ktérych liczba
w skali roku ulega zmianie. Wsparcie dla podmiotéw stanowig takze firmy zewnetrzne, np.
oferujgce ustugi o charakterze prawnym lub ksiegowym. Zespoty te liczyty w sumie od 2 do
nawet ponad 100 osdb (najczesciej od ok. 5 do ok. 25 osdb). Z kolei w sktad zespotéw
zarzadzajgcych wchodzito przewaznie od 1 do 5 osbéb. Najczesciej spotykane byty zarzady,
ktérymi przewodzit prezes. Podczas wywiaddéw TDI wskazywano na to, ze w miare
stabilizowania sie sytuacji finansowej organizacji rosta liczba statych pracownikéw, w tym
ekspertdw, ale tez wolontariuszy.

Wséréd zrédet przychoddw organizacji, ktére otrzymaty dofinansowanie w roku 2019
dominowaty: dotacje, dofinansowania, darowizny. Znacznie rzadziej wskazywano na
dziatalno$é gospodarcza, odptatng dziatalnos¢ statutowg czy wptywy z reklam. Réwniez w
wysokosci przychodéw zauwazy¢ mozna duze rdoznice miedzy organizacjami. Trzy organizacje
nie wykazaty zadnych przychoddw, przy czym byty to podmioty zatozone w roku 2019. 6 z nich
zebrato srodki przekraczajgce 1 min zt. Po 4 podmioty odnotowaty wptywy w wysokosci od 50
do 100 tys. zt oraz od 501 tys. zt do 1 min zt. 10 organizacji w roku 2018 uzyskata przychody o
wartosci od 101 do 500 tys. zt.
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Tabela 2. Charakterystyka beneficjentéw priorytetu 3 PROO 2019°

Wielkosc¢ zespotu

Wielkos¢
zespotu

Zrédta przychodéw

Wysokos¢
przychoddéw

zarzadzajgcego za rok 2018
Darowizny od 0so6b fizycznych i prawnych,
1% podatku, dotacje od instytucji
1 osoba prywatnych i publicznych, sprzedaz ustug
1. 11 oséb (prezes) i3 Fundacji, refundacja kosztow posrednich w 300 620,64
cztonkdéw rady | projekcie, refundacja kosztow wynagrodzen
PFRON, odsetki od lokat i wktadow
bankowych
1 osoba Dofinansowanie, granty, darowizny od oséb
2. 2 osoby i i 104 191,05 zt
(prezes) indywidualnych
1 osoba
i (prezes) i 2 . .
3. 6 0sob i Dotacje, darowizny 19571,11 zt
cztonkéw
zarzadu
4. 7 0soéb 2 osoby Dziatalno$¢ gospodarcza 167 037,70 zt
38 0s6b (w tym Granty, darowizny od osdb prywatnych,
5. (_ Y 2 osoby Y .y L. Pry Y 130 000,00 zt
wolontariusze) odptatna dziatalnos¢ statutowa
q b Darowizny, dotacje, granty, zbiorki, zyski z
osoba
6. 6 0sob ( ) lokat, realizacja projektdw, realizacja badan, | 181 760,18 zt
rezes
2 organizacja spotkan
14 oséb 2 osoby Dotacje, dziatalnos¢ gospodarcza 60 511,00 zt
8. 9 0s6b 3 osoby b/d 53 000,00 zt
9. 30 oséb 2 osoby Dotacje 400 000,00 zt
Dotacje, darowizny od o0sdb fizycznych,
10. 21 0s6b 4 osoby ) . L Y yeeny 896 166,38 zt
dziatalnos¢ odptatna, granty
Srodki projektowe (PFRON, ministerstwa,
- 106 osdéb (w tym ot urzad Marszatkowski Wojewddztwa 6 100 000,00
. 0s6
wspotpracownicy) Dolnoslaskiego, Urzad Miasta Jeleniej Gory), zt
sktadki cztonkowskie, darowizny
25 0s6b (w tym , . . .
12. . 5 0séb Mecenat, wolontariat, sktadki cztonkowskie 50,00 zt
wolontariusze)
1 osoba .
13. 4 osoby b/d Nie dotyczy
(prezes)
i Sktadki, darowizny, dziatalnos$¢ odptatna na
14. b/d 5 0s6b 26 344,07 zt
rzecz wiadz lokalnych
15. 25 oséb 3 osoby Reklamy, darowizny i dotacje ponadlokalne Nie dotyczy
Fundusze publiczne, projekty z budzetu
16. b/d 2 osoby P ) projexty 199 200,00 zt
panstwa
Darowizny z wtasnych oszczednosci
17. 4 osoby 4 osoby ) v v . E 225 067,98 zt
cztonkdéw zarzadu, darowizny zewnetrzne,

6 Kolorem rézowym oznaczono podmioty, ktére wnioskowaty o dofinansowanie dziatah medialnych.
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Wielkos¢ Wysokos¢
Wielkos¢ zespotu zespotu Zrédta przychodow przychodéw
zarzadzajacego zarok 2018
przychody z tpay, dziatalnos$¢ gospodarcza,
dziatalnos¢ statutowa
18. 10 oséb 3 osoby Dofinansowanie 554 693,46 zt
Dotacje z budzetu panstwa, dziatalnos¢
. . e 1430 818,36
19. 36 oséb 3 osoby gospodarcza, darowizny od osdb fizycznych, |
z
1% podatku
i Odptatna dziatalnos$¢ statutowa, nagrody,
21 0s6b (w tym 15 , e .
20. . 6 0s6b granty, darowizny i zbiorki, sktadki 114 118,87 zt
wolontariuszy) .
cztonkowskie
Granty, projekty wspoétfinansowane ze
, Srodkéw budzetu panstwa, regionu,
20 oséb + 30 . 1200 000,00
21. . 3 osoby lokalnych, 1% podatku, darowizny,
wolontariuszy . zt
reklamodawcy, sponsorzy, gminy
partnerskie
11 osdb, 25 Dofinansowanie, darowizny, granty, 9799 817,49
22. | 1 osoba ) .
autoréw konkursy, projekty miedzynarodowe, zt
23. 16 o0séb 5 0s6b Dotacje, dofinansowanie 615 760,47 zt
15 cztonkdw, 46
pracownikéw, 25
. L . ., : . s 11747
24. | wspodtpracownikow 5 osob Zrodta projektowe, dziatalnosé gospodarcza i
,44 7
(dodatkowo
wolontariusze)
33 osoby (ok. 100 Dotacje ministerstwa, darowizny, srodki
25. | wspotpracownikow, 15 os6b wtasne, wptywy z prenumerat, dotacje z 20 000,00 zt
50 ilustratoréow) innych zrédet
4 osoby (kilku . . L, .
3 L 3 Dotacje, dziatalno$¢ odptatna, darowizny,
26. | wspétpracownikéw, 5 0séb . . 256 026,48 zt
. . 1% podatku, zbiérki publiczne
kilku wolontariuszy)
. (e . 1140 014,00
27. 4 osoby 1 osoba Darowizny od osoéb fizycznych i prywatnych ;
z
Dotacja Kurii Diecezjalnej, przychody z 2 683 968,99
28. 22 osoby 4 osoby . L . .
dziatalnosci gospodarczej, granty, darowizny zt
29. b/d b/d Srodki zewnetrzne, darowizny 97 917,25 zt
30. b/d 3 osoby b/d Nie dotyczy

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie oraz stron internetowych organizacji
(w tym sprawozdarn finansowych), [dostep na dzien: 07.12.2020].

Podobnie jak w przypadku beneficjentéw z roku 2019, réwniez organizacje, ktére uzyskaty
dofinansowanie w ramach PROO w roku 2020 charakteryzowata znaczna rozpietos$é w zakresie
wszystkich analizowanych cech. Okres dziatania blisko potowy podmiotéw wynosit ponad 10
lat, a kolejne 19% funkcjonowato na przestrzeni od 5 do 10 lat. W przypadku potowy

analizowanych organizacji na state pracujgce w nich zespoty liczyty do 10 oséb, przy czym

Strona 15 z 81


http://www.krs-online.com.pl/

Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

wiekszos¢ tych podmiotdéw posiadata rowniez statych wspdétpracownikéw oraz wolontariuszy.
Podobnie jak organizacje dofinansowane w roku 2019, takze te, ktére zostaty beneficjentami
PROO w 2020 posiadaty zazwyczaj kilkuosobowe zarzady, ktérym przewodniczyt prezes.
Zdecydowana wiekszos¢ wptywow, jakie odnotowywaty organizacje wtgczone do Programu,
pochodzita z dotacji, dofinansowan oraz grantéw i darowizn. Rzadziej wskazywano na 1%
podatku czy sktadki cztonkowskie. Czes¢ podmiotdéw prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg (np.
w formie reklam lub artykutéw sponsorowanych) lub odptatng dziatalnos$¢ statutowgq. Sposréd
43 beneficjentéw 14 nie udostepnito danych dotyczgcych ich przychodéw za rok
poprzedzajacy przystgpienie do konkursu w ramach PROO. W przypadku pozostatych
jednostek, ponad 1/3 osiggneta przychody ponizej 50 tys. zt (w tym jedna przychody zerowe),
sze$¢ z nich zadeklarowata wptywy w wysokosci od 501 tys. do 1 min zt, kolejne szes¢ —
powyzej 1 min zt. Trzy organizacje uzyskaty przychody w przedziale od 50 do 100 tys. zt,
a ostatnie cztery od 101 do 500 tys. zt.

Tabela 3. Charakterystyka beneficjentéw priorytetu 3 PROO 2020°

Wielkos¢ Wysokos¢

Wielkos¢ zespotu zespotu Zrédta przychodéw przychodéw
zarzadzajacego za rok 20192
1. 4 osoby + wolontariusze 3 osoby Dotacje celowe, darowizny 13 647,90 zt

2. 4 osoby 1 osoba b/d b/d
3. 7 0sbb 5 0sob Dotacja ministerstwa, darowizny 2 954395’67
4, 14 0sob (VY tym 7 2 osoby Brak Nie dotyczy®

wolontariuszy)
10-12 oséb (+ ok. 20
5. 0sOb na umowa 1 osoba Wsparcie finansowe i Srodki wtasne b/d

tymczasowych)

Dotacje na realizacje projektéw,
dofinansowania, europejskie,
Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny, Program Rozwoju
6. 25 0séb 2 osoby Organizacji Obywatelskich, Fundusz

Inicjatyw Obywatelskich oraz
samorzadowych, darowizny,
dziatalnos¢ gospodarcza, sktadki
cztonkowskie

6 656 918,87
7t

7 Kolorem rézowym oznaczono podmioty, ktére wnioskowaty o dofinansowanie dziatah medialnych.

8 Brak danych (b/d) dotyczy organizaciji, ktére nie udostepnity danych finansowych dotyczacych prowadzonej
dziatalnosci.

% Organizacja rozpoczeta swojg dziatalnoéé¢ w roku, w ktérym uzyskata dofinansowanie.
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NIW

Wielkos¢ Wysokos¢
Wielkos¢ zespotu zespotu Zrédta przychodéw przychodéw
zarzadzajacego za rok 2019%
iﬁ Ztsggz(\\lfvv ?\//:: 2002333 Konkursy administracji publiczne], |, g, 56 55
7. o . y 3 osoby 1% podatku, darowizny, dotacje,
realizujgce dziatalnos¢ o zt
. zbidrki
strazniczg)
8. 3 osoby 9 0s6b Srodki wiasne, darowizny 318 473,71 zt
Whptaty cztonkowskie, darowizny,
dochody z dziatalnosci gospodarczej,
= o) = OB dziatalnos¢ statutowa odptatna, PAGTRIE
dotacje, granty
10. | 12 0s6b (500 cztonkéw) 7 0s6b Sktadki cztonkowskie, zbiorki, 3243521 7t
dotacje, darowizny, sponsorzy
Darowizny, dotacje, subwencje,
, zbidrki, dochody z dziatalnosci
11. TSGR DGRy gospodarczej, odsetki bankowe, kL
granty
12. b/d 4 osoby Sktadki cztonkowskie, darowizny b/d
13. 15 osdb 5 0sob Darowizny, dotacje 12 750 zt
Srodki z ministerstwa, $rodki
europejskie, projekty dofinansowane
w ramach Programu RITA, programy
. i granty regionalne, $rodki z budzetu
14. 50 wolontariuszy 3 osoby Y g . b/d
dziatalnosc¢ statutowa, zbiorki
internetowe, skfadki cztonkowskie,
darowizny
. Darowizny, sponsoring, barter, okoto 1 000
15. 8 osob 2 osoby granty konkursowe 000,00 zt
14 0sA6b (oraz
16. | wolontariusze, w tym 40 2 osoby Srodki diecezjalne, reklamy, datki 11,00 zt
ksiezy)
9 0sbb (oraz
17. . 3 osoby Granty, reklamy 115 000,00 zt
wolontariusze)
18. 21 oséb 5 0sdb Granty, darowizny, dotacje celowe 4132,42 zt
19. | 6 0s6b (+ wolontariusze) 1 osoba Brak Nie dotyczy®
Sktadki cztonkowskie, datki,
realizacja projektow
20. b/d 3 osoby dofinansowanych ze srodkow 55 027,07 zt
zewnetrznych, darowizny, barter,
reklamy, artykuty sponsorowane
21, 2 osok?y (+ . 2 osoby Dotacje, granty, darowi’zny, srodki b/d
wolontariusze) wtasne cztonkdéw
2. 10 0s6b 5 ey Krajowe i zagraniczne k.onkursy b/d
grantowe, dotacje
7 0s6b (oraz 16 S’.wia’dczer)ia partneré\./v, spon’sc.>rzy, 982128914
23. L 4 osoby srodki wtasne z dziatalnosci
petnomocnikéw) . zt
gospodarczej
24, 4 osoby 1 osoba Dotacje projektowe b/d

10 Organizacja rozpoczeta swojg dziatalno$¢ w roku, w ktérym uzyskata dofinansowanie.
11 projekt w partnerstwie z trzema innymi organizacjami.
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Wielkos¢ Wysokos¢
Wielkos¢ zespotu zespotu Zrédta przychodéw przychodéw
zarzadzajacego za rok 20198
) e Odptatna dziatalnos¢ statutowa
25. spoteczna — 20 0s6b, 3 osoby P B . ! 23 153,20 zt
ochotnicy — 20 0sob) granty, J
Kilkudziesieciu Fundusze projektowe, dotacje okoto
26. | wspétpracownikéw (347 1 osoba projextowe, 1€ 1000 000,00
. darowizny
cztonkéw) zt
PFRON, 1% podatku, srodki
27. 4 osoby 7 0sob projektowe powiatu, reklamy i b/d
artykuty sponsorowane
)8, 30-40 osbéb (+ ok. 20 S Gy Granty, darO\IAflzny, odptatna 502 802,45 24
wolontariuszy) dziatalnos¢ statutowa
3 ekspertow (40
cztonkdw zwyczajnych, . .
29. 200 cztonkéw 5 0séb Darowizny b/d
wspierajacych)
Dotacje publiczne, dochody z
, dziatalnosci gospodarczej, dochody
35 b 15 . L .
30. 050 (graz 3 osoby ze statutowej dziatalnosci odptatnej, | 373 891,40 zt
wolontariuszy) . . L
sktadki cztonkowskie, darowizny i
datki
31. S (W b/d b/d 194 377,50 zt
wolontariuszy)
13 0s6b (+ 4 podmioty
32. partnerskie, + 2 osoby Zbidrki internetowe b/d
wolontariusze — 4 osoby)
33 6 0s6b 2 el Dziatalnos¢ gospodarcza, darowizny, 12 966,29 2t
granaty
34. 16 osoéb 4 osoby Dotacje na realizacje projektow b/d
40 cztonkéw zespotu . ; . o
35. (zespot gtéwny liczy 15 3 osoby Dotacje, sktadki, darowizny, 1% 14 791,75 zt
. podatku
0s6b)
36. 10 0s6b 2 osoby Dotacje, konkursy, projekty 592 793,61 zt
konsumenckie
37. 8 0s6b 1 osoba Konkursy grantowe 1 533;54’40
38. 7 ?Eﬁﬁaln\zgl?enzi:;ﬁ;ze 2 osoby Darowizny, wptaty od sponsoréow 49 291,50 zt
- - - TITIET)
39, 50 oséb .(+ 40 P Darowizny, sponsoring, %blorkl, 2% 901 086,04 24
wolontariuszy) podatku, dotacje
40. 10 oséb 1 osoba b/d 0,00 zt
41. 3 osoby 1 osoba PFRON i PUP, granty 55 000,00 zt
42. 6 0sob 3 osoby Konkursy, darowizny, 1% podatku 679 092,53 zt
11 osé i ,
dZi;sac.)bCH F:;a\tl)v;r:iy Granty, darowizny od oséb
. Ja yp ! prywatnych i firm, odptatna 122311421
43. stazysci i praktykanci, 4 osoby . e .
. dziatalnos¢ pozytku publicznego, 1% zt
wolontariusze w
. N podatku
zmiennej liczbie)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie oraz stron internetowych organizacji
(w tym sprawozdarn finansowych), [dostep na dzien: 07.12.2020].
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Podczas badania ankietowego respondentdéw poproszono o cene stabilnosci finansowej
swoich organizacji. 30 ankietowanych ocenito jg dobrze (45%), a nieco ponad potowa (34
osoby; 51%) — przecietnie. Zle stabilno$¢ te ocenito 4% badanych (3 osoby). Na podstawie
udzielonych odpowiedzi mozna uzna¢, ze ogdlna sytuacja finansowa podmiotéw, ktére

uzyskaty dotacje, byta srednia.
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Wykres 1. Jak Pan/Pani ocenia stabilnos¢ finansowq organizacji?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dobrze M Przecietnie EZle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Wszyscy ankietowani, ktérzy Zzle ocenili stabilnos¢ finansowg swojej organizacji (4%)
zadeklarowali, ze ich podmioty podejmujg dziatania w celu zwiekszenia tej stabilnosci.
Wskazywano przy tym na takie inicjatywy jak ubieganie sie o dotacje (w tym z NIW),
uruchomienie Where2Go'?, wspoétprace z samorzadami, plany w zakresie pozyskania 1%
podatku jako OPP, skupienie sie na mniejszych grantach, a takze poszukiwanie
reklamodawcoéw i rozszerzenie dziatalno$ci medialne;j.

Az 87% respondentéow (58 osdb) przyznato, ze ich organizacja ubiegata sie wczesniej
o wsparcie finansowe z innych Zrédet niz PROO. Wsréd zrddet tych wymieniane byty:
samorzady lokalne, urzedy marszatkowskie, srodki rzgdowe i senackie, dotacje z instytucji
panstwowych (np. IPN, Biuro Programu ,Niepodlegta”, Narodowe Centrum Kultury), srodki
pozyskane od fundacji finansujgcych dziatania innych organizacji pozarzagdowych,
dofinansowanie z réznych programoéw w ramach funduszy unijnych (np. EFI, FAMI, EFS), srodki

pozyskane za granicg (w tym granty unijne, szwajcarskie, norweskie, EOG).

12 Where2Go to projekt Fundacji Edukacja Przysztosci, ktéry jest skierowany do mtodych ludzi i ich rodzicéw. Jest
to autentyczna pomoc w znalezieniu drogi zawodowej dla mtodziezy w obliczu zmian w $wiatowe] gospodarce.
(Zrédto: [dostep na dzien:
17.01.2021]).
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Wykres 2. Czy reprezentowana przez Pana/Paniq organizacja ubiegata sie dotychczas o wsparcie
zewnetrzne z jakichs innych Zrédet?

13%; 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak ENie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

W przypadku 67% badanych podmiotéw (45 osdb), ktére probowaty uzyska¢ dofinansowanie
ze 7zrdodet zewnetrznych, starania te zakoriczyty sie sukcesem, a 3% wcigz oczekuje na wynik
konkursu (2 osoby). Wskazuje to na wysokg efektywnos¢ w pozyskiwaniu srodkéw na

dziatalnos¢ organizacji.

Wykres 3. Czy starania te zakoriczyty sie sukcesem?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak M Nie @ Oczekujemy na wynik konkursu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

2.1.1. Roéznice pomiedzy organizacjami dofinansowanymi jako media obywatelskie i
organizacje straznicze

Pod pojeciem mediéw obywatelskich rozumiane sg media, ktdore tworzone sg przez

odbiorcow. Odbiorcy ci petnia we wskazanym ukfadzie kilka funkcji — sg réwnoczesnie

nadawcami, ktérzy zajmuja sie przygotowaniem oraz publikacjg materiatéw dziennikarskich,

decydujg zatem o tym, co ukaze w mediach, jaki bedzie ksztatt tych medidw, a takze w jaki

sposéb media te bede funkcjonowaty. Internet jest pierwszym narzedziem petnigcym funkcje

medium interaktywnego, ktoére daje mozliwos¢ uczestnictwa spotecznosci wirtualnej
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w debacie publicznej. Dzieki temu wszyscy ludzie korzystajacy z tej formy przekazu mogg
przekazywacd informacje, uzupetnia¢ wiadomosci, ktére pojawiajg sie w mediach tradycyjnych,
jak réwniez dokonywaé wiasnych interpretacji zdarzen, ktére wystepujg dookota nich, na
catym Swiecie. Cechy te sprawiajg, ze media obywatelskie stanowig alternatywe dla mediéow
gtéwnego nurtu'. Elementy, ktdre stanowig istote medidw obywatelskich to: interaktywnos¢,
dostep oraz uczestnictwo, wymagajgce zaangazowania na trzech poziomach — infrastruktury
(zasobdéw technologicznych), spoteczenstwa (zasobdéw wiedzy, srodkéw finansowych) oraz
jednostki (posiadajgcej wole uczestniczenia, $wiadomego wejécia z interakcje z technologig)**.
Organizacje straznicze to podmioty pozarzgdowe, ktére nakierowane sg na sprawowanie
kontroli nad dziataniami podejmowanymi przez wtadze publiczne lub obywatelskg kontrole
etyki dziatan wielkiego biznesu. Wskazane obszary traktowane sg jako podstawowa
dziatalnos¢ organizacji, ktére w swojej pracy dazg zazwyczaj do systemowych zmian w zakresie
funkcjonowania instytucji pafnstwowych'®>. Podmioty te skupiajg sie przy tym na takich
dziataniach jak pozyskiwanie oraz ujawnianie informacji, a takze wszelkie dziatania na rzecz
zmiany niewfasciwych praktyk instytucji publicznych'®. W celu budowania wiasnej
wiarygodnosci, organizacje straznicze w Polsce wypracowaty zasady, ktdre pozwalajg im na
skuteczne i transparentne dziatanie. Mozna do nich zaliczy¢: obiektywizm, dziatalnos¢ dla
dobra wspdlnego, jawnos$¢ oraz rzetelnosét’.

Zasadniczg réznicg pomiedzy organizacjami strazniczymi a mediami obywatelskimi jest poziom
oddziatywania na zmiany w zakresie dziatalnosci instytucji panstwowych czy sfery biznesu,
w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w ich dziataniu. Media obywatelskie skupiajg sie na
wychwytywaniu, opisywaniu i interpretowaniu obserwowanych zdarzen, z kolei organizacje

straznicze nastawione sg na wprowadzanie zmian w swoim otoczeniu.

13 M. tosiewicz, Rozwdj mediéw obywatelskich w Polsce [w:] B. Brodzifiska, M. Jezifiski, M. Mateja (red.), Zawdd
dziennikarz: miedzy misjg a profesjg, s. 230-250, Torun 2015, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, s. 235.

14 ). Szegda, Media obywatelskie — miedzy globalnoscia a lokalnoscia, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta
Il w Lublinie, Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, Katedra Kultury Medialnej, [w]: red. A. Rogulska,
Media w edukacji. Obszary lokalnosci — réznorodnos¢ wspodtczesnosci, Siedlce 2013, s. 52-53.

15 M. Nowicki, Z. Fialova, Monitoring Praw Cztowieka, Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa 2000, s.
11.

16 K, Batko-Totué, K. lzdebski, Organizacje straznicze w Polsce. Stan obecny, wyzwania, perspektywy, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 6.

7 [dostep na dzier: 07.12.2020].
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Organizacje te rdznig sie rowniez w obrebie Zrédet finansowania swojej dziatalnosci.
Watchdogi, zuwagi na istote swojego funkcjonowania, majg wieksze trudnosci
w pozyskiwania $rodkéw na prowadzenie dziatalnosci, z uwagi na mniejszg potencjalng liczbe
zrédet dofinansowania. Jako podmioty zajmujgce sie rozliczaniem dziatalnosci instytucji
publicznych, przede wszystkim na gruncie lokalnym, nie mogg by¢ bowiem finansowane ze
srodkéw budzetu JST, ktére czesto stanowig podstawe dziatalnosci innych organizacji
pozarzagdowych. Wynika to m.in. z ewentualnych zastrzezen co do konfliktu intereséw, a tym
samym rzetelnosci dziatania takich podmiotéw.

W oparciu o przeprowadzong analize danych zastanych oraz badan reaktywnych nalezy
stwierdzié, ze wskazane podmioty nie réznig sie cechami ilosciowym, takimi jak dtugos$é okresu
ich funkcjonowania, wielko$ci zespotéw czy wysoko$é uzyskiwanych przychodoéw.
Zrdznicowanie pomiedzy tymi elementami sg znaczgce zaréwno w przypadku organizacji
strazniczych, jak i mediéw obywatelskich.

W ramach badania TDI przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcej PROO poproszono o wskazanie
cech wspdlnych oraz réznic pomiedzy organizacjami, ktore uzyskaty dofinansowanie w ramach
priorytetu 3. Zdaniem badanych elementami wspdlnymi, ktére tgczg wskazane organizacje sa:
centralne miejsce, jakie zajmuje dziatalnos¢ straznicza lub medialna w dziatalnosci wiekszosci
z nich, a takze zorientowanie na cel i wysoki poziom wyspecjalizowania tej dziatalnosci (np.
w zakresie weryfikowania dziatalnosci jednostek publicznych czy wsparcia na rzecz oséb

niepetnosprawnych).

Na pewno sq to organizacje, ktdre specjalizujq sie w jakiejs okreslonej dziatalnosci. W przypadku
medidw obywatelskich czesto dziatania sq kierowane do jakiejs okreslonej grupy albo ze wzgledu na
potozenie terytorialne, jest to gmina, powiat, lokalna spotecznosc, albo jest to wyodrebniona grupa
spoteczna, np. osoby niepetnosprawne. (...)Jesli chodzi o te watchdogi to zazwyczaj sq to sprofilowane
organizacje, ktore interesuje pewien wycinek rzeczywistosci publicznej. Czyli sq organizacje, ktdre

zajmujq sie monitorowaniem np. przestrzegania przepisow prawa przez straz graniczng.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ.

Podmioty te, w opinii respondentdw, sg jednak bardzo zréznicowane — np. pod wzgledem
zasiegu dziatania (od lokalnego do ogdlnopolskiego, a nawet wykraczajagcego poza granice

kraju), grupy docelowej dziatan (seniorzy, niepetnosprawni, mtodziez, migranci, okreslone
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grupy zawodowe), stazu dziatania, podejmowanej tematyki. Potencjat poszczegdlnych
organizacji w zakresie dziatalnosci medialnej i strazniczej byt bardzo rézny i wynikat wprost ze
stazu dziatalnosci podmiotow, ale takze doswiadczenia ich cztonkdéw. Jednostki te roznity sie
w zakresie potencjatu ludzkiego, technicznego czy finansowego. Z badan wytonit sie obraz
przecietnej organizacji jako posiadajgcej kilkuletnie doswiadczenie, dobrze znajacej lokalng
spotecznosé lub grupe odbiorcéw, posiadajacej statg siedzibe oraz zaplecze infrastrukturalne,
otrzymujgcej drobne wptywy od darczyncow, lecz réwniez posiadajacej widoczne braki (np.
kadrowe czy sprzetowe).

Zgodnie z wypowiedziami respondentéw — organizacje straznicze czesSciej sg organizacjami
skupiajgcymi duzg grupe oséb i o wiekszym zasiegu dziatania (np. ogdélnopolskim). W ich opinii
podmioty zajmujgce sie dziatalnoscia medialng czesciej dziatajg na gruncie lokalnym lub
regionalnym. Ponadto oceniono, ze watchdogi czesto dziatajg w sposéb bardziej
wyspecjalizowany, sg dobrze zorientowane w przepisach prawnych i rzadziej opierajg sie

W Swojej pracy na wsparciu wolontariuszy.

2.2. Jakosciowa charakterystyka organizacji-beneficjentow priorytetu 3

PROO

2.2.1. Geneza organizacji — beneficjentow priorytetu 3 PROO
Analiza danych zastanych wykazata, ze zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow, ktdrzy uzyskali
dotacje z priorytetu 3 Programu miatfa co najmniej kilkuletnie doswiadczenie w pracy na rzecz
sektora pozarzgdowego. Osoby, ktére realizowaty sie w dziatalnosci strazniczej lub w obszarze
medidow obywatelskich, czesto podchodzg do wskazanej dziatalnosci jako misji, ktéra wynika
zich wewnetrznych przekonan oraz potrzeb. Wskazane obszary niejednokrotnie byty
wynikiem ewolucji ich pracy zawodowej lub wolontaryjnej, czy tez zainteresowan.
Podczas badania ankietowego przedstawicieli podmiotéw dofinansowanych w ramach
priorytetu 3 PROO zapytano o to, co sktonito ich do zatozenia organizacji. Wsréd udzielonych
odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:

e Potencjat, zainteresowania oraz che¢ aktywnosci cztonkdw organizacji,

e Potrzeba dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej,

e Poczucie braku integracji miedzypokoleniowej,

Strona 24 z 81



Narodowy Instytut Wolnosci

NIW  Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

e Posiadana wiedza oraz doswiadczenia zyciowe,

e Poczucie braku dialogu pomiedzy wtadzg i obywatelami, a takze braku jawnosci
i transparentnosci instytucji publicznych,

e Chec¢ wzmocnienia sity i roli jednostki w spoteczenstwie,

e Chec propagowania okreslonych wzoréw zachowania i wartosci w spotecznosci,

e Potrzeba wprowadzania zmian,

e Potrzeba zachowania niezaleznosci w dziataniu na rzecz dobra ogodtu,

e Chec angazowania ludzi do dziatania.

Rysunek 3. Hasta zwigzane z genezg powstawania organizacji dofinansowanych w ramach priorytetu
3 PROO
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Dotychczasowa dziatalnos¢ badanych organizacji skupiata sie na rdéinych sferach.
Zdecydowana wiekszos¢ podmiotdw wskazywata na kilka obszaréw zainteresowania w swojej
pracy. Najczesciej wymieniane to: edukacja i wychowanie (69%; 46 wskazan), wsparcie NGO
i inicjatyw obywatelskich (64%; 43 wskazania), rozwdj lokalny (58%; 39 wskazan) oraz kultura
i sztuka (54%; 36 wskazan). Z kolei do najrzadziej wymienianych nalezy zaliczy¢ ratownictwo,
bezpieczenstwo i obronnos¢, a takze kwestie zawodowe, pracownicze i branzowe (po 3%; 2

wskazania).
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Wykres 4. Jakq dziatalnosciq zajmuje sie reprezentowana przez Pana/Paniqg organizacja?

Edukacja i wychowanie 69%; 46

Wsparcie NGO i inicjatyw obywatelskich %; 43
Rozwdj lokalny

Kultury i sztuki

Prawo, prawa cztowieka i dziatalnos¢ polityczna
Sport, turystyka, rekreacja i hobby

Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa
Dziatalno$¢ miedzynarodowa

Badania naukowa

Ochrona Srodowiska

Ustugi socjalne i pomoc spoteczna

Religia

Ochrona zdrowia

Ratownictwo, bezpieczeristwo, obronnos¢

Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe

Pozostata dziatalnos¢ 34%; 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67 (pytanie wielokrotnego wyboru).

W wiekszosci przypadkow, organizacje bedgce beneficjentami priorytetu 3 Programu miaty co
najmniej kilkuletni staz dziatania. Z wypowiedzi oséb bedacych ich cztonkami wynika, ze
rozwadj organizacji nastepowat zwykle powoli i systematycznie. W czesci przypadkéw decyzja
dotyczaca powotania do zycia NGO byta spontaniczna, jednak przewazajaca ich liczba zostata
zaplanowana. W wielu przypadkach decyzja dotyczgca zatozenia organizacji wigzata sie
z wczesniejszg aktywnoscig jej cztonkdw w nieformalnych grupach, ktére chciaty dziata¢ na
rzecz spotecznosci.

Mozna przyjacé, ze ogdlny schemat rozwoju organizacji obejmowat kilka etapéw, poczgwszy od
formutowania sie idei i obszaréw zainteresowania jednostek, a skofczywszy na uzyskiwaniu
przez nie pewnej formy stabilnosci finansowej czy wypracowaniu schematéw funkcjonowania.
Organizacje bedace w pierwszym i drugim etapie rozwoju czesto dos$wiadczaty trudnosci
zwigzanych z zaspokojeniem podstawowych potrzeb, takich jak zapewnienie lokalu czy
wyposazenia niezbednego do pracy. Brak srodkéw na wskazane potrzeby powodowat z kolei

niemoznos¢ skupienia swojej uwagi na biezgcej dziatalnosci, realizacji zadan statutowych
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w tym strazniczych czy zwigzanych z dziatalnoscig medialng z uwagi na poszukiwanie zrodet

finansowania.

Rysunek 4. 0Ogdlny schemat rozwoju organizacji strazniczych oraz mediow obywatelskich
dofinansowanych w priorytecie 3 PROO

Poczatki dziatalnosci Formalizowanie dziatalnosci

 formutowanie misji i wizji
organizacji;

* wzrost liczby wspotpracownikow;

* pozyskiwanie nowych zrédet
finansowania dziatalnosci;

* pogtebianie wiedzy i
doswiadczenia;

* pojawia sie idea dziatalnosci;

* Zawigzuja sie pierwsze zespoty;

e finansowanie dziatan ze srodkéw
wiasnych;

* waski wachlarz dziatan;

e dziatania w ramach grup
nieformalnych;

Rozszerzanie obszarow dziatania

* nawigzywanie wspotpracy z innymi podmiotami -
budowanie sieci kontaktow (JST, OPP,
przedsiebiorstwa);

e uzyskiwanie stabilnosci finansowej;

e wypracowywanie trwatych modeli funkcjonowania
podmiotuy;

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Podczas wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami 1Z podkreslono, ze priorytet 3
przeznaczony jest dla organizacji strazniczych i mediéw obywatelskich, ktére jako grupa
charakteryzuja sie bardzo duzg réznorodnoscig, zaréwno pod wzgledem wielkosci, rodzaju
podmiotu (fundacje, stowarzyszenia, osoby prawne), grupy odbiorcéw, okresu dziatania czy
obszarow tematycznych podejmowanych w dziatalnosci. Podkreslono, ze podmioty te maja
rozne doswiadczenia w zakresie pozyskiwania wsparcia na swoje dziatania, przy czym,
zdaniem respondentéw, wiekszos¢ z nich przygotowuje wnioski dobrej jakosci. Z rozméw
z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej wynika, ze wiele organizacji posiada kadre, ktéra
specjalizuje sie w przygotowywaniu wnioskdw, poszukiwaniu potencjalnych Zrédet dotacji
i opracowywaniu catej niezbednej dokumentacji. Bardzo przydatne jest takze doswiadczenie

tych podmiotéw w prowadzeniu konkretnych projektow. Wskazano takie, ze wsréd
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organizacji strazniczych zdolnosci i kompetencje potrzebne do pozyskiwania wsparcia sg
szczegolnie widoczne, poniewaz wiele z nich ma profil prawniczy, a ich cztonkowie, z uwagi na
swojg biegto$é w tym zakresie, wnikliwie analizujg dokumentacje konkursowg, co przektada

sie na jakosc¢ sktadanych wnioskow.

Mysle, ze organizacje, ktdre u nas aplikujg posiadajg bogate doswiadczenie w aplikowaniu o rézne

formy wsparcia, wiec te wnioski sq zazwyczaj dobrej jakosci, sq przemyslane.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ.

2.2.2.  Misje i wizje organizacji — beneficjentéw priorytetu 3 PROO

Misja instytucji zwigzana jest z celem istnienia tej instytucji. Pozwala ona réwniez na
okreslenie odbiorcéw jej dziatalnosci, czynnikdw wptywajacych na sukces organizacji, czy
w konicu jej wartosci (w tym np. biznesowe, interpersonalne, rozwojowe oraz zwigzane
z wktadem na rzecz innych ludzi czy podmiotéw). Wizja powinna uzupetniaé sie z misjg, razem
bowiem tworzg catos¢, na ktdrej opiera sie kultura organizacji. Wizja okresla to, jak bedzie sie
ksztattowata przysztos¢ organizacji, jaka bedzie jej charakterystyka oraz sposéb
funkcjonowania. Sformutowanie wizji i misji organizacji pozwala na dobranie odpowiedniej
strategii dziatalnosci, co przekfada sie na wiekszg efektywnos¢ dziatan i mozliwos¢ osiggania
zaktadanych celéw?2,

Misja i wizja organizacji z jednej strony wptywajg korzystnie na to, w jaki sposdb postrzegana
jest ona na zewnatrz, z drugiej, podnoszg jako$¢ zarzadzania organizacjg oraz motywacje
zespotu®®.

Wiekszo$¢ organizacji, ktore uzyskaty dofinansowanie w ramach priorytetu 3 PROO w roku
2019 i 2020 posiadata sformutowang wizje oraz misje swojej dziatalnosci (77%; 51 wskazan).
Kolejne ankietowanych 19% (13 oséb) przyznato, ze organizacja nie posiada, jednak zamierza

okresli¢ je w przysztosci.

18

na dzien: 10.12.2020].
19 [dostep na dzieA: 10.12.2020].

[dostep
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Wykres 5. Czy reprezentowana przez Pana/Paniq organizacja posiada sformutowanqg wizje i misje
dziatalnosci?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tak, organizacja posiada sformutowang wizje i misje dziatalnosci
B Nie, nie posiada lecz zamierzamy je okresli¢
[ Nie, nie posiada i nie zamierzamy ich okresla¢

[ Posiadamy, lecz nie pamietam ich tresci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Analiza misji oraz wizji organizacji — beneficjentéw priorytetu 3 PROO pokazata, ze zostaty one
sformutowane w sposéb jasny i zrozumiaty. Ich definicje pozwalajg odbiorcy komunikatu na
bezproblemowe poznanie obszaréw zainteresowania tych podmiotéw. Niektére
z opracowanych misji oraz wizji sg zwiezte, inne bardziej rozbudowane. W zdecydowanej
wiekszosci okreslajg one jednak konkretne cele dziatalno$ci podmiotéw, czesto odnoszg sie
rowniez do odbiorcéw realizowanych przez nich dziatan. Misje i wizje organizacji na ogdt
charakteryzujg sie wysokim poziomem spdjnosci.

Biorgc pod uwage typologie wartosci, ktére odzwierciedla misja podmiotdéw, przewazajaca
cze$¢ organizacji — beneficjentéw posiada misje zwigzang z pracg na rzecz innych oraz
odpowiedzialnoscig spoteczng, nastawiong na komunikacje, budowe partnerstw oraz uczeniu
sie i cigglym doskonaleniu?®. Wérdd haset zawartych w analizowanych definicjach pojawiaty

sie m.in.: wspdlne wartosci, rozwaéj, szacunek, niezaleznos¢, spotecznos¢ czy integracja.

20p, Cardona, C. Rey, Zarzadzanie poprzez misje, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2013.
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Rysunek 5. Hasta wystepujgce w tresci misji i wizji organizacji, ktore otrzymaty dofinansowanie
w ramach priorytetu 3 PROO w roku 2019 i 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli organizacji, wiekszos¢ ich cztonkdédw dobrze pamieta
o sformutowanych misjach i wizjach dziatalnosci. Wynika to z samej idei dziatania, jaka
przyswieca organizacjom, ale takze ze wzgleddow praktycznych — np. koniecznosci wskazywania
na nie podczas opracowywania réznego rodzaju wnioskéw o dofinansowanie czy dzielenia sie

informacjami nt. funkcjonowania organizacji.

Przedstawiamy misje i wizje najczesciej przy pisaniu wnioskdw i wtedy, gdy inni ludzie pytajg nas

o0 naszq dziatalnosc. (...) Sama dziatalnos¢ wymusza na nas to, bysmy non stop o nich przypominali.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

Podczas wywiaddéw pogtebionych przedstawiciele 1Z wskazywali, ze nie kazda organizacja
posiadata misje i wizje, jednak przygotowanie wnioskdw aplikacyjnych niejako wymuszato na
nich przygotowanie pewnej wizji rozwoju dziatalnosci. Zwrdcono uwage na to, ze we wniosku
potencjalni beneficjenci muszg okresli¢c to, w jaki sposob bedg dziata¢ po zakoriczeniu

finansowania w ramach Programu.

Starajq sie mie¢ wizje i widzimy préby uzyskania wsparcia w zakresie ich opracowania, zeby to nie byty
tylko dziatania projektowe, ale szerszy pomyst organizacji na to w jakq strone chce zmierzac. Tak

naprawde organizacji, ktére przedstawiajq solidng diagnoze i wizje strategiczng jest niewiele.
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Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ.

2.2.3. Kierunki rozwoju dziatalnosci beneficjentéw priorytetu 3 PROO
Przeprowadzona analiza nie pozwolita na jednoznaczng ocene tego, jaka liczba organizacji
opiera swojg dziatalno$¢ na planowaniu strategicznym, obejmujgcym wstepng pogtebiong
analize sytuacji, planowanie wtasciwe, a nastepnie realizacje dziatarn w okresie co najmniej
trzech kolejnych lat. Przygotowanie tego rodzaju strategii dziatania z pewnosciag wymagatoby
od cztonkéw organizacji duzych naktadéw czasu i pracy, a takie zorientowania na cele
o charakterze ilosciowym czy uwzglednienie zmian zachodzacych w ich otoczeniu. Nalezy
przyjaé, ze nie kazda z organizacji dysponuje zasobami, np. finansowymi, ktére pozwolityby im
na planowanie strategiczne swojej dziatalnosci.

Analiza wnioskdw o dofinansowanie projektdw wykazata, ze ponad potowa organizacji, ktére
uzyskaty dotacje z priorytetu 3 w roku 2019 oraz 2020, nawigzywata w dokumencie do
posiadanych przez siebie strategii dziatania, strategii rozwoju lub przyjetych celéw
strategicznych, bagdz wspominata o planach opracowania tego rodzaju strategii. Wielokrotnie
wspominano przy tym takze o strategiach pozyskiwania srodkéw finansowych na dziatalnos¢
statutowa.
Mimo, iz blisko potowa beneficjentéw nie wspominata o tym, Ze posiada tego rodzaju
strategie, warto podkresli¢ fakt, ze proces poprzedzajacy ztozenie wniosku o dofinansowanie
w ramach Programu lub aplikowanie o dotacje na dziatalno$¢ z innych Zzrédet zewnetrznych,
kazdorazowo wymaga od wnioskodawcéw przygotowania diagnozy czy planéw dotyczacych
ich przysztej dziatalnosci. Nalezy zatem zaznaczy¢, ze jako beneficjenci réznego rodzaju
programow i konkursow, organizacje pozarzgdowe mogg by¢ postrzegane jako zreczni
stratedzy, ktérzy posiadajg doswiadczenie w zakresie planowania poszczegdlnych etapdw
swojej dziatalnosci.
Analiza dokumentéw wykazata, ze w strategiach organizacji ktadziony byt nacisk na:
1) kierunki dotyczgce wewnetrznego potencjatu organizacji, np.:

e rozwdj infrastruktury zwigzanej z upowszechnianiem dziatai prospotecznych,

e budowanie sieci partnerstwa,

e rozwdj kapitatu ludzkiego,

e budowanie stabilnych modeli finansowania,
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e dywersyfikacja zrédet przychodu organizacji,
2) cele, narzecz ktérych dziatajg organizacje, w tym:

e wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego,

e zapewnianie dostepu do informacji,

e aktywizacja srodowiska,

e monitorowanie dziatan instytucji publicznych,

e wzmocnienie organizacji obywatelskich,

e rozwijanie Swiadomosci spotecznej w zakresie praw konsumenckich.
Badanie TDI potwierdzito, ze przed przystgpieniem do Programu wiele organizacji nie
posiadato doswiadczenia w zakresie planowania strategicznego. Podczas wywiadéw
pogtebionych niektdrzy respondenci podkreslali, iz posiadajg duze doswiadczenie w pracy dla
trzeciego sektora, a takze w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Czes¢ z nich wskazywata

takze na swoje doswiadczenie zwigzane z planowaniem o charakterze strategicznym.

Przez wiele lat byliSmy cztonkami innych organizacji pozarzgdowych, mielismy duzo doswiadczen,
pisalismy wnioski, realizowalismy projekty, potrafilismy je rozliczac. (...) Dziatalnos¢ gospodarczg
w réznej formie prowadzitem do 2012 roku, ze sfery gospodarczej réwniez przeniostem wiele

doswiadczen.
Zrddto: badanie TDI z beneficjentami.

Gdyby nie wczesniejsza dziatalnosc w trzecim sektorze, nigdy bym nie wpadt na pomyst, ze mozna
zatozyc fundacje i promowac pewne wartosci (...). Nie miatem konkretnych doswiadczer w zakresie

planowania strategicznego, bardziej podstawowq wiedze.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

Zdaniem przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacej przedstawiciele organizacji, ktére uzyskaty
dofinansowanie w ramach priorytetu 3 Programu, rzadko posiadaty duze doswiadczenie
w zakresie planowania strategicznego. W ich opinii beneficjenci skupiali sie zazwyczaj na
dziataniu w perspektywie projektowej, obejmujgce maksymalnie dwa kolejne lata
funkcjonowania swoich jednostek. Dostrzegalne byly gtéwnie elementy planowania
strategicznego, natomiast zazwyczaj brakowato jednej zwartej strategii dziatania. Organizacje

skupiaty sie na biezgcej dziatalnosci i pozyskiwaniu srodkow finansowanych na aktualnie
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realizowane zadania. Zwrdcono réwniez uwage na to, ze planowanie strategiczne czesciej
dotyczy podmiotéw, ktére majg wieksze doswiadczenie i dtuzszy staz dziatania, poniewaz

czesto tgczg sie one z wiekszymi zasobami, w tym kadrowymi.

Jest to uzaleznione od tego z jakq organizacjg mamy do czynienia. Jezeli organizacja jest duza, dziata
bardzo dtugo. Duza w sensie takim, ze ma okreslony zaséb kadrowy, ma okreslone srodki finansowe,
ma jakies doswiadczenie jezeli chodzi o swojq dziatalnos¢, to automatycznie zupetnie inaczej patrzy sie

na te kwestie zwigzane z planowaniem strategicznym, niz organizacje mate, ktdre dopiero co powstaty.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ.

Respondenci wskazali, ze organizacje czesto majg ograniczone mozliwosci rozwijania
dziatalnosci, z uwagi na brak stabilnosci finansowania. Oznacza to, ze nie mogg sie rozwingc,
poniewaz skupiajg sie na ciggtym poszukiwaniu srodkéw, ktére pozwolg im prowadzi¢ biezgce
zadania. Zdaniem badanych udziat w Programie sprawia, ze podmioty te uzyskujg stabilizacje,
dzieki ktorej mogg w krétkim czasie rozwingé te dziatalnosé. Wiekszos¢ z nich posiada kadre,
ktéra ma pewng wizje obejmujgcy potencjalne kierunki rozwoju. Jeden zrozméwcow
podkreslit, ze w tym zakresie organizacje straznicze czesciej skupiajg sie na doskonaleniu
realizowanej dziatalnosci, z kolei media obywatelskie poszerzajg swoje zasiegi, uruchamiaja
nowe kanaty przekazu lub poruszajg nowe obszary tematyczne.

Przedstawiciele IZ podkreslili, ze w procesie wnioskowania nie bierze sie pod uwage wiedzy
0s06b dziatajgcych w danej organizacji, doswiadczenia organizacji czy skutecznosci w dziataniu.
Whiosek oceniany jest pod katem formalnym i merytorycznym i konkurs wygrywajg te
podmioty, ktére przygotujg go lepiej. Najwazniejsze zatem jest przygotowanie dokumentacji
w sposdb kompletny i przemyslany. Ocenia sie m.in. sposéb definiowania celéw i obszaru
dziatania. Jest to kwestia nieco problematyczna, poniewaz brak umiejetnosci profesjonalnego
przygotowania wniosku nie zawsze idzie w parze z niskim zaangazowaniem danej organizacji
w realizowang dziatalno$é. Wiele z podmiotéw, ktére nie uzyskaty dofinansowania wyrdznia
sie bowiem duzg efektywnoscig swojej pracy i wykazuje sie w niej duzym zaangazowaniem.
W ramach badania ilosciowego beneficjentéw poproszono o wskazanie aktualnych kierunkéw
dziatan organizacji. Wymieniano wsréd nich przede wszystkim dziatalno$¢ medialng (prasowg,
prowadzenie portali internetowych, rozgtosni radiowych, itp.) oraz strazniczg (np.

monitorowanie dziatan samorzaddéw lokalnych, monitorowanie wdrazania ustawy
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krajobrazowej, niezalezne badania laboratoryjne suplementéw diety, przeciwdziatanie

nieuczciwym praktykom rynkowym, audyty ustug spotecznych, edukacja mieszkancow

i wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wspoétpraca z radami dzielnic). Wsréd

innych kierunkédw wskazywano na szeroki zakres dziatan statutowych organizacji, m.in.:

prowadzenie klubéw, centréow, osrodkéw, programoéw wsparcia (Centrum Integracji
Spotecznej, Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej, Osrodek Pomocy Kryzysowej,
Program Pomocy Prawnej, Program Spraw Precedensowych i Inicjatywy
Ustawodawczej, Program Edukacji Obywatelskiej, Program Pomocy Dzieciom,
Wspdlnota Spotkan, Klub Integracyjny, klub dzieciecy, Klub Ukrainskich Kobiet, Dom
Rodzinny iinne),

promocje kultury i dziedzictwa kulturowego (w tym m.in. prowadzenie galerii sztuki,
choéréw, organizowanie wydarzen kulturalnych, dofinansowanie dziatan w zakresie
renowacji i konserwacji obiektéw, katalogowania zbioréw, wydawania publikacji),
aktywizacje i edukacje senioréw,

edukacje historyczng, opieke nad miejscami pamieci, wsparcie Srodowisk
Kombatanckich, Sybirackich, senioréw Solidarnosci i innych organizacji
niepodlegtosciowych, organizowanie obchoddw rocznic,

dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig oraz ich opiekunéw (w tym na
przyktad Warsztaty Terapii Zajeciowej, Obozy Terapeutyczne, integracja srodowiska
0sOb z niepetnosprawnosciami, ich aktywizacja spoteczna i zawodowa, a takze
reprezentacja wobec wtadz i czynnikéw zewnetrznych),

wspieranie i rozwijanie nowoczesnego rolnictwa poprzez upowszechnianie kultury
rolniczej, oswiaty, wartosciowych rozwigzan agrotechnicznych oraz prowadzenie
wzorcowych gospodarstw rolnych, dziatanie na rzecz edukacji rolnej i dziatalnosci
naukowo-badawczej poprzez zaktadanie szkdt rolniczych, wspieranie nowoczesnego
ksztatcenia, fundowanie stypendidw, organizowanie dziatalnosci upowszechniajgcej
racjonalne gospodarowanie zasobami rolnymi,

propagowanie idei pracy organicznej,

dziatanie na rzecz poprawy warunkéw zycia i pracy mieszkancow,

wspieranie placowek Polskiej Akademii Nauk,

Strona 34z 81



Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

praca spoteczna i charytatywna, zbiérki zywnosci,

promowanie postaw odpowiedzialnego obywatela,

wsparcie srodowisk polonijnych i polskich poza granicami kraju, projekty oswiatowe
kierowane do mniejszosci polskiej poza granicami kraju oraz polonii,

promowanie tradycyjnych wartosci spotecznych,

dziatania przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu,

dziatania na rzecz rozwoju ruchu rowerowego (np. prowadzenie kampanii
edukacyjnych i zachecajacych do jazdy rowerem, lobbowanie na rzecz rozwoju ruchu
rowerowego),

dziatania z zakresu ochrony s$rodowiska (np. antysmogowe), projekty edukacyjne
z zakresu ekologii,

poradnictwo konsumenckie, pomoc konsumentom na etapie sagdowym,

dziatalnos¢ edukacyjna i informacyjna, organizowanie kursow kompetencji, warsztaty
oraz szkolenia z zakresu zastosowania nowoczesnych technologii,

wsparcie migrantdw, mniejszosci (integracja i pomoc migrantom, dziatania
antydyskryminacyjne, punkt konsultacyjny dla cudzoziemcéw, poradnictwo prawne,
integracyjne i zawodowe, szkolenia z zakresu zatrudnienia i legalizacji pobytu dla
cudzoziemcow, organizacja dyskusji publicznych dotyczgcych historii, polityki
i biezagcych wydarzen, organizacja spotkan poswieconych ukraifnskiej i polskiej
literaturze, kulturze i sztuce, kursy jezyka polskiego i ukrainskiego,

konferencje i szkolenia online dla organizacji pozarzgdowych.

Blisko potowa organizacji, ktore wziety udziat w badaniu CAWI (46%; 31 wskazan) prowadzita

dziatalno$¢ na poziomie regionalnym, a blisko 1/3 z nich na poziomie krajowym (30%; 20

wskazan). 12 badanych (18%) zdeklarowato, ze ich organizacje dziataty w skali

miedzynarodowej. Udzielone odpowiedzi wskazujg na to, ze, biorgc pod uwage wielkos$é

posiadanych zasobdw, beneficjenci prowadzili swojg dziatalnos¢ na dos¢ duzg skale.
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Wykres 6. Jak ocenia Pan/Pani skale dziatalnosci reprezentowanej organizacji?

18%; 12

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Lokalny M Regionalny ® Ogdlnopolski @& Miedzynarodowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

2.2.4. Obszary, w jakich koncentruje sie aktywnos¢ straznicza i/lub medialna

organizacji-beneficjentow priorytetu 3 PROO

W ramach dziatalno$ci strazniczej organizacje zajmowaty sie:

obserwacjg, kontrolg i monitorowaniem dziatalnosci organéw wtadzy lokalnej oraz
spotek komunalnych, a takze reagowaniem na wykryte nieprawidtowosci w ich
dziataniu,

sprawdzaniem dostepnosci dokumentéw na stronach internetowych instytucji
miejskich i powiatowych,

weryfikowaniem zakresu i prawidtowosci publikacji w Biuletynach Informacji
Publicznej,

monitoringiem przejrzystosci podziatu srodkéw dla organizacji pozarzadowych,
promowaniem postaw obywatelskich oraz edukacjg,

zwiekszeniem jawnosci w kwestii finanséw publicznych, procesu stanowienia prawa
lokalnego oraz jakosci zycia politycznego,

popularyzacjg aktywnosci obywatelskiej, inicjatywy uchwatodawczej mieszkarncéw,

budowaniem wspdlnoty i tworzeniem przestrzeni do dyskusji.

Zakres tematyczny dziatalnosci obejmowat z kolei: zdrowie, transport, ochrone srodowiska,

prawo, chaos przestrzenny i zanieczyszczenia wizualne w miastach, gospodarke (w tym np.

nieuczciwe praktyki rynkowe), edukacje, polityke prorodzinng, dziatalno$¢ podmiotéw

publicznych.

Dziatalnos¢ medialna organizacji skupiata sie natomiast na:
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e prowadzeniu i rozwijaniu portali i platform internetowych,

e tworzeniu programoéw autorskich,

e produkcji i publikacji materiatéw wideo,

e prowadzeniu informatora lokalnego,

e prowadzeniu rozgtosni radiowej,

e wydawaniu prasy tradycyjnej (magazyny, miesieczniki, kwartalniki),

e mediach spofecznos$ciowych.
Dziatalno$¢ tych podmiotéw obejmowata szeroki zakres tematyczny: edukacje historyczng,
ekologie, niepetnosprawnosé, kosciét i wiare, kulture, spotecznosé lokalng (zycie codzienne),
migrantéw, mniejszosci kresowe, turystyke, ekonomie, prace, sport, wsparcie lll sektora,
problemy spoteczne (bezdomnosé, bezrobocie, wykluczenie, dyskryminacja).
Z analizy wnioskdw o dofinansowanie projektéw wynika, ze wiekszos¢ beneficjentéw, ktérzy
zajmujg sie dziaftalnoscig strazniczg, traktuje jg jako jedyny lub gtéwny kierunek swojej
aktywnosci. W przypadku podmiotow, ktdore ubiegaty sie o dotacje na dziatalnos¢ medialng,
najczesciej ta forma dziatalnosci jest jedng z gtdwnych.
Potwierdzajg to wyniki badania TDI oraz badania ankietowego, zgodnie z ktérym dziatalnosé
straznicza oraz medialna, ktérg dofinansowano w ramach priorytetu 3 PROO zdaniem 75%
badanych (50 osdéb) stanowita jeden z gtéwnych kierunkéw dziatalnosci beneficjentéow.
W przypadku 9% badanych podmiotéw (6 wskazan), byt to jedyny kierunek ich dziatania.
Odpowiedzi tej udzielali przewaznie ankietowani reprezentujgcy organizacje straznicze.

Dziatalnos¢ medialna zwykle taczyta sie z innymi kierunkami aktywnosci danej organizacji.
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Wykres 7. Czy dziatalnos¢ straznicza i/lub medialna stanowi gtéwny kierunek dziatalnosci organizacji?

7%; 5
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B Tak, stanowi jedyny kierunek dziatalnosci
MW Tak, jeden z gtdwnych kierunkdw dziatalnosci
I Nie, stanowi niewielkg czes¢ dziatalnosci organizacji

O Trudno powiedzie¢
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Potwierdzili to réwniez przedstawiciele IZ Programu. Zgodnie z ich wypowiedziami dziatalnos¢
straznicza i/lub w zakresie medidw obywatelskich jest najczesciej gtdwnym obszarem
aktywnosci beneficjentéw (lub jednym z gtéwnych). Wsrdd beneficjentow priorytetu 3 z roku
2019 oraz 2020 znajdujg sie najczesciej podmioty, ktére posiadajg duzy staz w zakresie
dziatalnosci strazniczej i medialnej, ale tez takie organizacje, ktére dopiero zaczynajg
funkcjonowa¢ w tym zakresie. Nalezy przy tym nadmieni¢, ze ta druga sytuacja dotyczyta
czesciej organizacji wnioskujgcych o dotacje na dziatalno$s¢ medialng i zdarzata sie znacznie

rzadziej. Wiekszos$¢ beneficjentédw posiadata duze doswiadczenie w opisywanych obszarach.

Sq to raczej podmioty, ktdre od dtuzszego czasu zajmujq sie dziatalnoscig medialng albo strazniczg,

w ramach PROO chcq zazwyczaj rozwingc lub udoskonali¢ swoje organizacje. Tak jak juz wspominatam
w przypadku mediow obywatelskich, mielisSmy kilka organizacji, ktdre dopiero zaczynaty no, ta
dziedzine swojej dziatalnosci, natomiast jesli chodzi o te organizacje straznicze, to zazwyczaj sq to juz

takie dziatajgce, rozpoznawalne rowniez bardzo czesto organizacje.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ.

2.2.5. Style zarzadzania organizacji — beneficjentow priorytetu 3 PROO
Dominujgca cze$¢ ankietowanych reprezentujgcych organizacje dofinansowane z priorytetu 3
Programu (63%; 42 wskazania) zadeklarowata, ze stosujg w niej kooperacyjny styl zarzadzania,

bedacy odpowiednikiem demokracji w jednostce. Oznacza on, ze pracownicy sami mogg
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podejmowaé wiele decyzji, najistotniejsze kwestie rozpatrywane sg zawsze przy ich
wspotudziale, dobrze postrzegane jest rowniez przekazywanie przez nich wszelkich
krytycznych uwag czy wtasnych pomystéw. Znacznie mniejszg liczbe wskazan otrzymat styl
sytuacyjny w zarzadzaniu (18%; 12 wskazan), w ktérym sposdb zarzadzania i podejmowane

decyzje uzaleznione sg od otoczenia i biezgcej sytuacji.

Wykres 8. Jak mozna okresli¢c dominujgcy styl zarzqdzania w reprezentowanej przez Pana/Panig
organizacji?

Kooperatywny 63%; 42
Sytuacyjny
Charyzmatyczny
Autokratyczny
Biurokratyczny
‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Cztonkowie organizacji — beneficjentow czesto podkreslali, ze w swojej pracy zawsze starali sie
prowadzi¢ dialog, szczegdlnie w kwestiach kluczowych zwigzanych z funkcjonowaniem
podmiotu. Osoby petnigce funkcje stricte decyzyjne, np. prezesi, cztonkowie zarzadu,
zazwyczaj uwzgledniali w procesie decyzyjnym opinie pozostatych cztonkéw zespotu. W wielu
przypadkach decyzje te wynikaty wprost z demokratycznego gtosowania, tj. poprzez gtosy
wiekszosci. W zakresie konkretnych zadan czy projektdw, decyzje podejmowane byty
najczesciej przez osoby odpowiedzialne za realizacje tych zadan i projektéw.

Wielu respondentdw zaznaczato podczas badania, ze ma trudnosci z jednoznacznym
okresleniem stylu zarzadzania, jaki wystepuje w ich organizacji. Czesto stanowit on bowiem
potgczenie kilku z nich, np. kooperacyjnego oraz charyzmatycznego. W takiej sytuacji jednak
decydowali sie oni na wskazanie tego pierwszego, jako dominujgcego. W niektdrych
jednostkach, obok zarzadu, funkcjonowaty réwniez organy doradcze, np. rady, ktére wspieraty

go w procesach decyzyjnych.
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Zadna z powyzszych odpowiedzi nie odzwierciedla w petni naszego systemu zarzqdzania. Co do zasady
biezgcq pracq Stowarzyszenia kieruje Prezes Zarzqdu, jednak w kluczowych sprawach zawsze
zasiegana jest opinia bqdz to catego zespotu badz poszczegdlnych jego cztonkdw. Sq tez obszary niemal
w petni samodzielnie prowadzone przez poszczegdlnych cztonkow, a Prezes sprawuje w nich jedynie

funkcje kontrolng i nadzoruje efekty.

Zrédto: badanie CAWI.

Podczas wywiaddw pogtebionych wskazywano ponadto na potrzebe organizacji w zakresie
wsparcia w rozwijaniu kompetencji zarzadczych. Respondenci zwracali uwage na to, ze
organizacje pozarzgdowe, podobnie jak przedsiebiorstwa i jednostki administracji publicznej,
majg potrzebe statego podnoszenia wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji swoich cztonkdéw.
Jest to spowodowane tym, ze ciggtym zmianom ulegajg warunki dziatalnosci i otoczenie, jak

réwniez sktad osobowy i wewnetrzne procesy zachodzgce w organizacjach.

Mysle, ze kazda organizacja potrzebuje wsparcia w zakresie zarzgdzania. My rowniez korzystamy

z réznego rodzaju szkoleri dla cztonkow zarzqdu, dlatego, ze bez tego nikt z nas nie mdgtby sie rozwijac.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

Wsparcie w zakresie umiejetnosci zarzgdczych na pewno by sie przydato, no bo tak naprawde my

Jestesmy w tym zakresie samoukami, nie mielismy zadnych kurséw czy szkoler.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

2.2.6. Style komunikacji i wspotpracy przyjete w organizacjach
Przedstawiciele wszystkich beneficjentow priorytetu 3 PROO ocenili, ze w ich organizacji
komunikowanie sie jest asertywne, a jej cztonkowie nastawieni sg na szukanie porozumienia i
okazujg szacunek sobie oraz innym cztonkom zespotu. Wszyscy starajg sie réwniez otwarcie
mowic o swoich potrzebach bez naruszania granic innych oséb.
Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (85%; 57 osOb) ocenita przy tym, ze w stylu
komunikacji, ktéry dominuje w ich organizacji, widoczna jest wazna rola, jakg petnig osoby

elastyczne w swoim zachowaniu oraz sposobie komunikacji. Osoby te nie zamykajg sie na
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zdanie innych cztonkéw zespotu, dzieki czemu komunikacja catej grupy jest bardziej

efektywna, poniewaz zachodzi w niej sprzezenie zwrotne pomiedzy pracownikami.

Wykres 9. Jak mozna okresli¢ styl komunikacji w reprezentowanej przez Pana/Paniq organizacji?

Efektywnej komunikacji 85%; 57
Przetargowy 9%; 6
Ekstrawertywny 4%; 3
Introwertyczny 1%; 1
‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.
Dominujaca cze$¢ ankietowanych uznata przy tym, ze w ich organizacji funkcjonuje otwarty
styl komunikacji. Ich zdaniem cztonkowie organizacji nie majg problemoéw z przekazywaniem

komunikatéw o sobie i swojej pracy oraz s3 mocno zaangazowani w poszukiwanie nowych

informacji.

Wykres 10. Jak okreslitby/aby Pan/i styl komunikacji w Paristwa organizacji w oparciu o ponizszq
typologie?
Otwarty 93%;/62
Slepy 6%; 4
Ukryty 1%; 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Podczas wypowiedzi podkreslano takze, ze organizacje tworzone sg przez ludzi réznigcych sie
wiekiem, zawodem, wyksztatceniem, a czesciowo rowniez Swiatopogladem, petnigce przy tym
rozne funkcjeirole, dlatego trudno méwic o jednym sposobie komunikowania w ramach danej
organizacji. Wybrane osoby mogg stosowac¢ bowiem inne sposoby na wyrazanie siebie, swoich
potrzeb i mysli. Mimo to zwracano uwage na dazenie do szacunku oraz budowanie atmosfery

wzajemnego zaufania pomiedzy cztonkami zespotu.
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Na podobne kwestie zwrécono uwage podczas telefonicznych wywiadéw pogtebionych.
Zgodnie z wypowiedziami przedstawicieli beneficjentéw proces komunikacji wewnatrz
organizacji jest obszarem, ktory bywa narazony na pewne zaktécenia. W podmiotach, ktdre
zrzeszajg duzg liczbe cztonkdéw i pracownikéw, roéznigcych sie chociazby wiekiem
i doswiadczeniem, mogg wystepowal pewne nieporozumienia interpersonalne. Z tego
wzgledu komunikacja wewnatrz tych organizacji jest obszarem, nad ktérym trzeba stale
pracowac, aby nieustannie podnosic jej jakos$¢. Jak wynika z analizy wywiaddéw TDI, wiekszos¢
zespotéw dobrze ocenia jednak wypracowany przez siebie styl komunikacji, uznajac go za

efektywny i nastawiony na wzajemne zrozumienie i wspoétprace.

To jest zawsze obszar trudny, gdzie mozna cos usprawnic i wcigz mamy wiele uwag co do tego, jak on
funkcjonuje. Nie ukrywam jednak, ze w ostatnich latach komunikacja mocno sie poprawita i gdybym
miat oceniac, to powiedziatbym, ze jest zadowalajgca na 70%. Trzeba wtozy¢ duzo pracy, zeby byta
sprawniejsza, szczegolnie pomiedzy zarzgdem a pozostatymi cztonkami, albo pomiedzy

stowarzyszeniem a jego wolontariuszami.
Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

Komunikacje oceniam bardzo dobrze, nie mamy z tym problemu. Jestesmy aktualnie w fazie
wprowadzania programu dedykowanego dla kancelarii prawnych, usprawniajgcego komunikacje, wiec

mysle, ze jego wprowadzenie dodatkowo usprawni te komunikacje i szybkosc naszego dziatania.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

Z analizy ankiet CAWI wynika, ze w pracy codziennej przedstawiciele badanych organizacji
preferowali komunikacje elektroniczng, np. e-maile, chaty (87%; 58 wskazan) oraz
bezposrednia (85%; 57 wskazan). Znacznie mniejsza cze$¢ wykorzystywata telefon (60%; 40

wskazan) oraz spotkania on-line (55%; 37 wskazan).
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Wykres 11. Jakie instrumenty komunikacji/wspdtfpracy pomiedzy pracownikami obowiqzujg
w reprezentowanej przez Pana/Paniq organizacji?

Komunikacja elektroniczna (np. e-mail, chat,

0/.
wiadomosci sms itp.) 37%; 58

Bezposrednie spotkania 5%; 57
Komunikacja telefoniczna

Spotkania on-line

Korespondencja papierowa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67 (pytanie wielokrotnego wyboru).

Zgodnie z wynikami badania iloSciowego w przypadku 2/3 organizacji, ktore skorzystaty ze
wsparcia w ramach priorytetu 3 Programu (67%; 39 wskazan), zaszty zmiany w zakresie
wykorzystywanych instrumentéw komunikacji oraz wspétpracy, w zwigzku z wystgpieniem
stanu pandemii COVID-19. Zmiany te obejmowaty przede wszystkim zmniejszenie liczby
spotkan osobistych na rzecz komunikacji elektronicznej, a takze wprowadzenia pracy zdalnej

dla wiekszosci pracownikéw.

Wykres 12. Czy pandemia Covid-19 wptyneta na instrumenty komunikacji/wspotpracy uzywane przez
Pana/Panig w organizacji?

33%; 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak @ENie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

2.2.7. Wspotpraca beneficjentow priorytetu 3 PROO z innymi podmiotami
Beneficjenci priorytetu 3 PROO w ramach swojej dziatalnosci najczesciej wspodtpracowali

zinnymi organizacjami pozarzgdowymi (31%; 21 wskazan), jednostkami administracji
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publicznej (21%; 14 wskazan) oraz JST (19%; 13 wskazan). Wspotpraca ta dotyczyta na ogot

realizacji wspdlnych projektéw na rzecz spotecznosci.

Wykres 13. Z jakimi podmiotami najczesciej wspdtpracuje reprezentowana przez Pana/Panig

organizacja?

19%; 13 21%; 14 31%; 21
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Przedsiebiorstwa W Koscidt i organizacje koscielne
M Inne B Szkoty i jednostki naukowe
M Wtadze samorzadowe O Jednostki administracji publicznej

0 Organizacje pozarzgdowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Biorgc pod uwage zakres wspoétpracy nawigzywanej przez beneficjentéw z poszczegdlnymi
partnerami, w przypadku kontaktédw z innymi organizacjami pozarzagdowymi dochodzito
najczesciej do wspdlnej realizacji wydarzen, projektéw, ubiegania sie razem o dofinansowania,
wymiany posiadanych zasobéw wiedzy i doswiadczen. Wspodtpraca z wtadzami
samorzgdowymi obejmowata m.in. dotacje, dziatania edukacyjne, informacyjne i szkoleniowe,
w tym wsparcie w zakresie opracowywania dokumentacji projektowej, obstugi projektow ze
strony JST. Wspoitpraca ze szkotami dotyczyta najczesciej wolontariatu uczniéw na rzecz
wybranych organizacji lub edukowania uczniéw przez przedstawicieli NGO, a takze patronatu
medialnego ze strony tych podmiotéw. W przypadku jednostek administracji pafistwowe] byto
to przede wszystkim finansowanie dziatan organizacji, wspotpraca projektowa czy szkolenia
dla NGO. Wspétpraca z przedsiebiorstwami obejmowata gtdwnie oferowang przez nie obstuge
marketingowg, finansowg czy prawng dla organizacji pozarzgdowych.

Zdaniem osdb reprezentujgcych Instytucje Zarzadzajgcg Programem podczas wywiadéw TDI,
podmioty objete wsparciem w ramach priorytetu 3 wykazywaty potencjat do rozwoju
wspotpracy miedzysektorowej. W rzeczywistosci jednak rzadko decydujg sie np. na sktadanie

wnioskow w ramach grup partnerskich. Zgodnie z ich wypowiedziami media obywatelskie
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prowadzone sg przez jednostki dziatajgce lokalnie, ktére w zdecydowane] wiekszosci
charakteryzuje wysoki poziom rozproszenia i nie widac by taczyly sie one w wieksze sieci
wspotpracy. Zdaniem badanych istnieje duze zapotrzebowanie na stworzenie tego rodzaju
sieci pomiedzy organizacjami, a NIW mogtby petnic role inicjatora tego rodzaju kooperacji.

Z analizy wywiadéw TDI wynika, ze konsolidacja dziatalnosci wiekszej liczby podmiotéw
pozwolityby na rozwdj dziatalnosci organizacji strazniczych oraz mediéw obywatelskich, np.
umozliwiajgc im wspdlny udziat w konkursach, wymiane doswiadczen. Zdaniem badanych
wewnetrzne zréznicowania w zakresie funkcjonowania tych podmiotéw nie sg przeszkodg dla
nawigzywania takiej wspoétpracy, jednak podkreslono, ze plany takie powinny dotyczy¢ dalszej
perspektywy rozwoju organizacji, tj. wtedy, gdy ich dziatalnos¢ bedzie stabilna, a podstawowe

potrzeby zaspokojone.

Mysle ze tak, bytoby to ogromngq szansq dla takich organizacji, natomiast wydaje mi sie, Ze te
organizacje czesto nie sq jeszcze po prostu na to gotowe. Majg w swojej organizacji braki kadrowe, braki
sprzetowe, wiec tak naprawde to jest teraz dla nich wazne, aby zaspokoic biezgce potrzeby, a dopiero
kolejnym etapem bedzie myslenie o dalszym rozwoju, poprzez wtasnie jakies sieciowanie sie czy

konsolidacje z innymi organizacjami.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ.

2.2.8. Problemy, na jakie napotykajg organizacje-beneficjenci priorytetu 3 PROO
W ramach badania CAWI respondentéw poproszono o wskazanie problemdéw, ktére
najczesciej napotykaty ich organizacje. Najczesciej wymieniano trudnosci finansowe, przede
wszystkim brak przewidywalnosci (statosci) finansowania biezgcej dziatalnosci, ktéra
powoduje z kolei brak mozliwosci planowania dziatan w dtuiszej perspektywie czasu; te
trudnosci sg zwigzane z brakiem statych Zrddet przychoddéw i poleganiem na doraznym

finansowaniu zewnetrznym.

Naszym najwiekszym problemem jest brak zaplecza finansowego, ktdre dawatoby poczucie
bezpieczeristwa i planowanie dziatari niezaleznie od wynikow konkursow grantowych. Dziatamy
projektowo, zatrudniamy wspdtpracownikéw do poszczegdlnych projektow. (...) czesto rezygnujemy
z realizacji niektorych zaplanowanych dziatan lub tez robimy w nich przerwe. Aby utrzymac lokal ze

wszystkimi jego kosztami ciggle i nieustannie poszukujemy funduszy. Jest to bardzo stresujgce.
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Zrédto: badanie CAWI.

Podczas badania wskazywano m.in. na stan pandemii COVID-19, ktéry wptynat na

zmniejszenie ilosci oraz wysokosci wptat od darczyficéw, ale rowniez utrudnit realizacje wielu

zadan realizowanych przez organizacje (np. z uwagi na ograniczenia dotyczgce spotkan

bezposrednich, wydarzen).

Jako inne wymieniane problemy wskazywano:

niecheé ze strony wiadz, opdr spoteczny,

duze rozproszenie dziatalnosci podmiotéw dziatajgcych w ramach trzeciego sektora,
usieciowienie organizacji zaledwie na poziomie lokalnym, czasami regionalnym,

brak umiejetnosci i kompetencji zawodowych u oséb bedacych cztonkami zespotu,
wolontariuszy (np. twdrczego pisania, redakcyjnych, medialnych),

trudnosci natury formalnej, proceduralnej (problemy z pozyskiwaniem i rozliczaniem
dotacji),

opdznienia w rozstrzyganiu konkursow, zmiany w zakresie prawa,

mata liczba osdéb zainteresowanych wolontariatem i pracg w organizacji (niska
ptynnos¢ kadry, odptyw kadry do sektora prywatnego, niski poziom zaangazowania
spotecznego w sprawy publiczne, starzenie sie spoteczenstwa i mniejsza gotowos¢
mtodych oséb do angazowania sie na rzecz spoteczenstwa),

brak czasu na dziatania rozwojowe i strategiczne,

niska skuteczno$¢ realizowanych dziatan,

zte warunki lokalowe,

niechec¢ innych podmiotow do podejmowania wspodtpracy,

problemy w zakresie zarzgdzania i administrowania,

wypalenie zawodowe, stata niepewnos¢ i poczucie ciezaru odpowiedzialnosci za
organizacje,

bariery komunikacyjne,

bariery techniczne i logistyczne.

Podczas wywiadow pogtebionych wielokrotnie podkreslano z kolei, ze podstawowe, a czesto

wrecz jedyne problemy, z jakimi muszg radzi¢ sobie beneficjenci w swojej dziatalnosci, dotyczg
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niepewnej sytuacji zwigzanej z brakiem statych przychoddéw. Respondenci wspominali, ze
w miare uptywu czasu coraz rzadziej borykajg sie jednak z tego rodzaju trudnosciami.
Wsparciem w tym zakresie okazato sie m.in. realizacja zadania w ramach Programu, ktére
pozwolito im na zwiekszenie dywersyfikacji Zzrodet finansowania, w tym np. na zwiekszenie

wptywu srodkdéw z darowizn czy zbidrek publicznych.

Mielismy bardzo niewielkq liczbe zrédet finansowania. UtrzymywaliSmy sie gtdwnie z otrzymywanych
dotacji, w mniejszym stopniu z darowizn. Pracujemy nad dywersyfikacjq zrédet finansowania i oprécz
dotacji czy darowizn prowadzimy takze dziatalnos¢ gospodarczq i fundraising i to zaczyna przynosic¢

efekt, a nasze finansowanie jest znacznie stabilniejsze.
Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

Najwiekszym problemem organizacji jest brak statego finansowania. Organizacja zyje od konkursu do
konkursu, od projektu do projektu. Mielismy gorszy okres, kiedy nie udato nam sie wygrac zadnego

duzego konkursu i czesc¢ kadry sie powykruszata, bo ludzie potrzebowali zrédta dochoddw.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

2.2.9. Sukcesy organizacji-beneficjentow priorytetu 3 PROO

Przedstawicieli organizacji podczas badania CAWI poproszono takze o wskazanie najwiekszych
sukcesow reprezentowanych przez nich organizacji. Respondenci wymieniali przy tym
zaréwno ogolne osiggniecia organizacji, jak i zwigzane z dziatalno$cig medialng i straznicza:

e wysoka pozycja i staty rozwdj portalu internetowego,

e wspotpraca miedzynarodowa,

e wzrost liczby cztonkdw organizacji,

e realizacja profesjonalnych filméw dokumentalnych, wydawanie gazety,

e zwyciestwa odniesione w sprawach sgdowych, nieustanny rozwéj dziatalnosci,

e zwiekszenie zasiegdw dziatalnosci medidéw obywatelskich,

e dtugi okres dziatalnosci organizacji,

e rozpoznawalnos¢, uznanie i szacunek, jakim cieszy sie stowarzyszenie,

e uzyskane odznaczenia i wyrdznienia, potencjat organizacyjny i osobowy organizacji,

e uruchomienie rozgtosni, prowadzenie dziatalnosci wydawniczej,
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e zorganizowane wydarzenia (m.in. Przejscie Szlakiem Miejsc Kazni Zotnierzy Wykletych,
Spotkanie Poetyckie wspomnienie $w. Jana Pawta 1l Obchody Powstania
Warszawskiego na Pradze, Wymarsz ochotnikow 236 p.p. Legi Akademickiej, Festiwal
Koled, Kongres Kobiet Slagska Cieszyriskiego, Biblia Polska, Dni Ksiestwa Kaliskiego,
Festiwal Wschodu Kultury — Inny Wymiar),

e utworzenie nowych podmiotow (w tym Praskie Centrum Edukacji Historycznej),

e wdrozone projekty (np. Barometr Obywatelski, Praca Organiczna, Kupuj od Rolnika).

Podczas wywiaddéw TDI zwrdcono z kolei uwage na czynniki, ktére umozliwiajg organizacjom
na odniesienie sukcesu w prowadzonej dziatalnosci. Wskazano woéwczas, ze sukces ten zalezy

przede wszystkim od zaangazowania i wytrwatosci ludzi, ktérzy pracujg na rzecz organizacji.

2.2.10. Niepowodzenia organizacji-beneficjentéw priorytetu 3 PROO
Zapytani o niepowodzenia, jakie spotykaty ich organizacje, ankietowani w wiekszosci oceniali,
ze nie napotkali dotychczas na zdarzenia, ktére traktowaliby jako porazki. Wielokrotnie
podkreslono, ze brak realizacji zatozonego celu traktowano na ogét jako forme nauki, szanse
do wyciaggniecia wnioskéw, a nie jako niepowodzenie. Osoby, ktore zdecydowaty sie na
wskazanie takich przypadkdéw, wymieniaty:
e brak samodzielno$ci w finansowaniu dziatalnosci, brak stabilnosci finansowej, brak
ciggtosci finansowania,
e niepowodzenie w uruchomieniu dziatalnosci wydawniczej,
e ograniczenie liczby edycji wydawanego czasopisma,
e przestoje w prowadzeniu dziatalnosci, spowodowane brakiem S$rodkéw
finansowanych,
e brak strategii komunikacyjnej organizacji,
e trudnosci w pozyskaniu nowych cztonkéw organizacji,
e brak realizacji zaplanowanych wydarzen, w zwigzku z pandemig COVID-19,
e brak uzyskania dofinansowania wielu projektow.
Podczas wywiadow TDI pojawiaty sie gtosy, ze niepowodzenia, ktére napotykajg na swojej
drodze beneficjenci mobilizujg do dalszej pracy. Tego typu zdarzenia w wielu przypadkach
stanowig punkt wyjscia dla cztonkdow organizacji, umozliwiajg bowiem przeanalizowanie

utartych schematéw czy zweryfikowanie celdw.
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Paradoksalnie kryzys powoduje zwiekszong analize, wiecej dyskusji na dany temat, sprawia, ze szuka

sie nowych rozwigzan. Jesli nie ma kryzysu, to sukces troche usypia.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

2.2.11. Planowane kierunki rozwoju beneficjentéw priorytetu 3 PROO
Przewazajgca czes¢ organizacji, ktére uzyskaty dotacje z priorytetu 3 PROO (79%; 53 wskazan)

nie planowata rozwijania dziatalnosci w innym kierunku, niz dotychczasowy.

Wykres 14. Czy planuje Pan/Pani rozwijanie dziatalnosci organizacji w innym kierunku niz dotychczas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tak [ Nie, chce kontynuowac biezgca dziatalnos¢ w obecnym ksztatcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Respondenci, ktérzy podczas badania ankietowego stwierdzili, ze ich organizacja zamierza
rozwija¢ nowe kierunki w swojej dziatalnosci, wskazali na takie obszary, jak:
e monitoring dziatalnosci medidéw panstwowych i prywatnych w zakresie rzetelnosci
przekazu,
e wspieranie dziatart majgcych na celu poprawe zdolnosci obronnych spoteczenistwa,
e zwiekszanie zasiegu projektu na inne dzielnice,
e pozyskanie dofinansowania z dotacji zagranicznych,
e zwiekszenie liczby produkcji filmowych i telewizyjnych,
e uruchomienie telewizji internetowej,
e budowanie wiekszego zespotu pracownikéw (w tym specjalistéw z zakresu animacji
graficznych, multimediow),
e opracowanie strategii rozwoju,
e organizowane eventow, imprez promocyjnych i integracyjnych,

e skupienie sie na dziataniach na rzecz mtodziezy,
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e budowa think tanku obywatelskiego.

Potowa respondentdéw ocenita, ze planowane w ich organizacjach zmiany dotyczg najblizszego

roku, z kolei druga wskazata na okres dtuzszy, do lat 5.

Wykres 15. Jakiej perspektywy czasowej dotyczq planowane zmiany?

50%; 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Obejmuja okres do 1 roku @ Obejmujg okres do 5 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=20.

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji dofinansowanych w ramach priorytetu 3 PROO, ktérych
przedstawiciele wzieli udziat w badaniu ilosciowym (84%; 56 0sob), postrzega zmiany

funkcjonowaniu jako zjawisko pozytywne, ktére pozwala na rozwdj.

Wykres 16. Jak mozna opisa¢ podejscie reprezentowanej przez Pana/Panig organizacji do zmian
w funkcjonowaniu?

[uly

1
4%;(3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zmiany s3 zjawiskiem pozytywnym i wptywajg na rozwdj organizacji

W Akceptujemy zmiany i dostosowujemy do nich dziatalnos$é, lecz nie uwazamy ich za zjawisko pozytywne
B Staramy sie unika¢ zmian

@ Inne podejscie

O Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Na podstawie analizy wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami beneficjentéw mozna

oceni¢, ze wskutek uzyskania dofinansowania w ramach priorytetu 3 Programu dziatalnos¢
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tych podmiotéw czesciej ulegata rozszerzeniu lub pogtebieniu, rzadko z kolei wprowadzane
bylty zupetnie nowe obszary tematyczne w podejmowane] dziatalnosci. Mozina zatem
stwierdzié, ze organizacje czesciej wykorzystywaty nowe narzedzia czy kanaty, ktore pozwalaty
im na skuteczniejsze realizowanie zadan w przyjetych wczesniej obszarach.

Jako plany na przysztos¢ podczas TDI wskazywano np. na cheé zwiekszenia liczby pracownikéw
(cztonkéw organizacji), zwiekszenie liczby oddziatéw organizacji, tworzenie programéw

wspotpracy oraz dalszy rozwdj dziatalnosci medialne;.

2.3. Modele funkcjonowania medidw obywatelskich i organizacji

strazniczych wspartych w priorytecie 3 PROO

2.3.1. Wyrdznione modele funkcjonowania organizacji-beneficjentéw priorytetu
3 PROO
Przy opracowywaniu modeli funkcjonowania organizacji-beneficjentéw priorytetu 3 PROO
uwzgledniono kilka elementéw:

e sposoéb planowania dziatan,

e 7rédtfa finansowania i stabilnos$¢ sytuacji finansowej organizacji,

e podejscie do misji i wizji,

e miejsce dziatalnosci medialnej i/lub strazniczej wsrdd innych aktywnosci organizacji,

e gotowos¢ do zmian.

Zatozono przy tym dwojakie (rozbiezne) podejscie do kazdego ze wskazanych elementéw.

Tabela 4. Elementy uwzglednione przy opracowaniu modeli funkcjonowania organizacji

Miejsce
dziatalnosci
Sposoéb Zrédta Stabilnos¢ Podejscie do | strazniczej i/lub 2
. . . .. s . S Gotowos¢ do
planowania finansowania sytuacji misji i wizji medialnej wsrod 2mian
dziatan organizacji finansowej organizacji innych
aktywnosci
organizacji
Dywersyfikacja
zrodet .
) . . Zmiana
finansowania; . Jedyne lub jedne z
. . L Stabilna , . traktowana
Strategiczny, dziatalnos$¢ . Okreslona gtownych . L
sytuacja e , jako zjawisko
dtugofalowy wtasna (w tym . misja i wizja | obszaréw
. ., finansowa . - pozytywne
dziatalnosc dziatalnosci
(szansa)
gospodarcza,
statutowa)
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Miejsce
dziatalnosci
Sposadb Zrédta Stabilnos¢ Podejscie do | strazniczeji/lub -
. . . . e e . . Gotowosc¢ do
planowania finansowania sytuacji misji i wizji medialnej wsréd 2mian
dziatan organizacji finansowej organizacji innych
aktywnosci
organizacji
. Jeden z wielu
- Niska -
Mniej ‘- /s Brak S réwnorzednych Obawa przed
. réznorodnosé w 0 Brak mis;ji i , . .
zorganizowany, s stabilnosci . obszaréw zmiang (zmiana
, zakresie zrodet ) . wizji . . .
krotkofalowy finansowej dziatania lub jako problem)

finansowania
obszar poboczny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie okreslonego stosunku do wskazanych elementdw przyjeto trzy modele dziatania
organizacji, ktére facza sie z etapem rozwoju danej jednostki?!:

1. Organizacja rozwinieta.

2. Organizacja rozwijajgca sie.

3. Organizacja w poczatkowym etapie rozwoiju.

2.3.2. Charakterystyka oraz wspdlne cechy organizacji zakwalifikowanych do

poszczegdlnych modeli funkcjonowania

Charakterystyke organizacji, ktére zakwalifikowano do poszczegélnych modeli

funkcjonowania, przedstawiono w kolejnej tabeli.

Tabela 5. Cechy organizacji przypisanych do wybranych modeli funkcjonowania

Organizacja Organizacja w poczatkowym
rozwijajaca sie etapie rozwoju
Nie opracowuje strategii
funkcjonowania (nie planuje
dziatan w dtugiej
perspektywie czasu —np. z
uwagi na brak zasobdéw);

Organizacja rozwinieta

Opracowuje plany
Sposéb planowania strategiczne; przyjmuje Planuje swoje
dziatan cele strategiczne dla dziatania;

swojej dziatalnosci;

Stara sie dywersyfikowac
i stale poszerzac zrédta
finansowania
dziatalnosci; czes¢ Posiada rézne zrédta
przychoddéw pochodzi z finansowania; Finansuje sie z wptat
odpfatnej dziatalnosci; podejmuje sie wtasnych; posiada matg
posiada wiele zrédet dziatalnosci liczbe Zrédet finansowania;
finansowania; posiada odptatnej;
strategie finansowania
dziatalnosci lub planuje
te dziatania;

Zrédta finansowania
organizacji

21 Rozumianym jako forma dojrzatosci organizacji, a nie dtugo$¢ stazu jej funkcjonowania.
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Organizacja Organizacja w poczatkowym
rozwijajaca sie etapie rozwoju

Organizacja rozwinieta

Stabilnos¢ sytuacji
finansowej

Okreslona misja i
wizja dziatalnosci lub
plany opracowania
misji i wizji;

Brak misji i wizji; mozliwe
plany opracowania misji i
wizji;

Okreslona misja i wizja

Podejscie do misji i wizji
15l S wizll dziatalnosci;

Miejsce dziatalnosci
strazniczej i/lub
medialnej wsrod innych
aktywnosci organizacji

Otwartos¢ na zmiany;
zmiana traktowana jako
zjawisko pozytywne
(szansa);

Moze wystepowac w niej
obawa przed zmiang; zmiana
bywa traktowana jako
problem (zagrozenie);

Zmiana na ogét
traktowana jest jako
szansa;

Gotowosc¢ do zmian

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza elementow, ktdére uwzgledniono podczas opracowywania modeli funkcjonowania
organizacji wykazata, ze:
e zdecydowana wiekszos¢ organizacji-beneficjentow planowata swoje dziatania
w sposéb mniej lub bardziej zorganizowany,
e wiekszos¢ organizacji zachowywata réznorodnosé zrédet finansowania,
e wiekszos¢ organizacji deklarowata stabilno$¢ sytuacji finansowej,
e prawie wszystkie organizacje posiadaty okreslong misje i wizje dziatalnosci,
e zdecydowana wiekszos¢ organizacji traktowata dziatalnos¢ strazniczg i/lub medialng
jako jedyng, gtéwna lub jedng z gtéwnych aktywnosci,
o wiekszos¢ podmiotdw postrzegata zmiane w sposdb pozytywny, jako okazje do
rozwoju organizacji.
Organizacje, ktére otrzymaty dofinansowanie z priorytetu 3 PROO w wiekszos$ci zaliczy¢ mozna
do pierwszego modelu, tj. organizacji rozwinietych. Sg to organizacje zrzeszajgce osoby

posiadajgce duze doswiadczenie w pracy dla trzeciego sektora (w tym w obszarze strazniczym
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i/lub medidw), o dosé ugruntowanej pozycji, ktére czesto wspdtpracujg z innymi instytucjami.
taczy je przede wszystkim strategiczne podchodzenie do dziatalnosci, zorientowanie na cel,
jasno okres$lona misja i wizja dziaftalnosci. Nie bojg sie zmian, sg skfonne do podejmowania
ryzyka, nastawione sg na rozwdj. W swoich aktywnosciach skupiajg sie intensywnie na
dziataniach strazniczych i/lub dziatalnosci medialnej. Posiadajg liczne zrddta finansowania,
w tym prowadzg odptatng dziatalnos¢ statutows i/lub dziatalno$¢ gospodarczg. Maja stabilng
sytuacje finansowa.

Organizacje w ramach modelu mieszanego (rozwijajgce sie) wyrdzniajg sie duzg elastycznoscia
w dziataniu, potrafig dostosowywaé sie do zachodzacych zmian i chcg sie rozwijaé. Planujg
swoje dziatania, nie zawsze posiadajg jednak opracowang strategie dziatalnosci. Posiadajg
okreslong misje i wizje lub planujg je opracowaé. Dazg do dywersyfikacji Zrédet finansowania
dziatalnosci, a ich sytuacja finansowa jest dos¢ stabilna. Dziatalno$¢ straznicza i/lub medialna
jest podstawowag dziatalnoscig organizacji lub jednym z gtéwnych obszaréw aktywnosci.
Model ostatni obejmuje organizacje, ktére znajdujg sie na poczatkowym etapie rozwoju.
Mozna do niego zaliczy¢ podmioty, ktdre sg stabiej zorganizowane, nie wypracowalty strategii
funkcjonowania i nie planujg dziatan w dtuzszej perspektywie czasu. Nie posiadajg rowniez
opracowanej misji i wizji swojej dziatalnosci. Pracujg w niej czesto osoby nieposiadajgce duzej
wiedzy specjalistycznej, doswiadczenia czy umiejetnosci przywddczych (w zakresie
zarzadzania). Organizacje te majg matg liczbe Zrddet finansowania, utrzymujg sie czesto z
wptat wtasnych, mogg mieé trudnosci z pozyskiwaniem srodkdw na dziatalno$é, ich sytuacja
finansowa jest niestabilna. Cztonkom organizacji moze sprawiac¢ trudnos¢ odnajdywanie sie w
kwestiach formalnych czy proceduralnych. Dziatalnos$¢ straznicza/ medialna jest jednym z
obszaréw aktywnosci organizacji, lecz nie musi znajdowac sie w centrum jej zainteresowania.
Podmioty te mogg odczuwac obawe przed zmiang, ktdrg traktujg jako potencjalne zagrozenie.
Mimo, iz z dofinansowania w roku 2019 i 2020 skorzystato wiele podmiotéw, ktére formalnie
byty bardzo mtode — czes¢ z nich zatozono w roku, w ktorym ubiegaty sie o dotacje w ramach
Programu — to na etapie analizy wynikéw badania nie zidentyfikowano zadnego beneficjenta,
ktorego mozna by zakwalifikowa¢ do tego modelu. Wynika to z faktu, ze w rozpatrywanych

podmiotach najczesciej zrzeszeni byli ludzie posiadajgcy duze doswiadczenie w zakresie
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aktywnosci w sektorze pozarzgdowym, wtym w obszarze dziatalnosci strazniczej i/lub

w mediach niezaleznych.

2.4. Charakterystyka wplywu wsparcia rozwojowego na organizacje-
beneficjentow priorytetu 3 PROO

2.4.1. Dotychczasowy zakres wykorzystania dofinansowania przez organizacje-

beneficjentdw priorytetu 3 PROO
Dominujaca czes¢ beneficjentdéw, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach priorytetu 3 PROO
w latach 2019-2020 zadeklarowata, ze nie korzystata wczesniej z dofinansowania z Programu
(79%; 53 wskazania). Sposrdod 21% podmiotdw, ktére w przesztosci otrzymaty dofinansowanie
w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich (14 wskazan), 6 organizacji
whioskowato o te srodki wiecej niz jeden raz, a rekordzista sktadat wniosek czterokrotnie.
Przewazajaca cze$¢ tych podmiotow ubiegata sie o wsparcie finansowe z priorytetu 1a. Wsréd
innych wymienianych znalazty sie: priorytet 2a, 3, 4 i 5. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
regulaminy konkurséw PROO w 2019 i 2020 umozliwiaty ubieganie sie o dofinansowanie
w ramach priorytetu 3 Programu beneficjentom pozostatych priorytetow Programu. W roku
2020 wytaczeni z konkurséw byli jedynie beneficjenci, ktérzy otrzymaty dofinansowanie

w ramach 3 priorytetu w roku poprzednim i nie zdazyty rozliczy¢ uzyskanej dotacji.

Wykres 17. Czy organizacja korzystata juz wczesniej ze wsparcia w ramach Programu Rozwoju
Organizacji Obywatelskich?

21%; 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nie, obecnie organizacja skorzystata z tego wsparcia po raz pierwszy

[ Tak, organizacja korzystata juz z tego wsparcia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.
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Analiza sprawozdan czeSciowych z realizacji zadan wdrazanych przez organizacje, ktore
uzyskaty dofinansowanie w roku 2019 wskazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich osiggneta
znaczacy czes¢ wskaznikéw przyjetych w projektach. Ponadto, biorgc pod uwage etap, na
jakim znajdujg sie analizowane projekty, mozna przyja¢, ze realizacja zaktadanych wartosci
docelowych jest mozliwa do osiggniecia przez wszystkie organizacje, ktére skorzystaty ze

wsparcia.

Tabela 6. Poziom realizacji przyjetych wskaznikow docelowych w projektach dofinansowanych
w priorytecie 3 PROO w roku 2019

Liczba wskaznikéw zatozonych w projekcie Sredni poziom realizacji wskaznikéw
1. 16 91,04%
2. 4 88,12%
3. 6 100,00%
4. 9 100,00%
5. 15 97,40%
6. 8 100,00%
7. 12 91,25%
8. 11 100,00%
9. 8 100,00%
10. 10 100,00%
11. 4 100,00%
12. 16 95,89%
13. 9 100,00%
14. 7 100,00%
15. 3 100,00%
16. 6 80,00%
17. 2 83,28%
18. 8 95,03%
19. 16 99,63%
20. 6 100,00%
21. 19 100,00%
22. 7 100,00%
23. 4 100,00%
24, 6 100,00%
25. 7 98,00%
26. 9 87,50%
27. 3 100,00%
28. 12 100,00%
29. 5 60,00%
30. 7 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari czesciowych z realizacji projektéw dofinansowanych
w ramach priorytetu 3 PROO w roku 2019.

Przedstawiciele |IZ podczas badania TDI ocenili, ze ich kontakty z organizacjami nie
powodowaty dotychczas zadnych trudnosci. Kazdy z beneficjentow posiadat swojego opiekuna

i w razie jakichkolwiek trudnosci czy watpliwosci, kontaktowat sie bezposrednio z nim.
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Intensywnos¢ kontaktdw byta bardzo rézna, jednak odbywata sie bezproblemowo. Najczesciej
dotyczyta ona przygotowania sprawozdan czesciowych i koncowych z realizacji projektow.

Kontrole prowadzone sg zwykle po zakonczeniu realizacji planowanych dziatan.

Kontrole sq przeprowadzone najczesciej po zakoriczeniu realizacji zadania. Patrzymy wtedy na
catoksztatt, jak to zadanie zostato wykonane, tqcznie z przeglgdaniem aspektéw finansowych — to jest
pierwsza sprawa. Druga sprawa, réwniez patrzymy na to jak wyglgda dokumentacja finansowa, czy to
wszystko co organizacja wydatkowata na koszty zwiqgzane z zadaniem jest racjonalne i czy oczywiscie

ma podtoze w dokumentach, ktdre otrzymalismy od beneficjenta.

Zrédto: badanie TDI z przedstawicielami IZ.

2.4.2. Wpltyw dofinansowania z PROO na rozwdj organizacji — beneficjentow
priorytetu 3 Programu
Zgodnie z regulaminem konkursu, dotacje w ramach priorytetu 3 PROO mogty zostac
przeznaczone na realizacje nastepujacych zadan:

a) wspieranie dziatan statutowych organizacji,

b) rozwdj instytucjonalny organizacji (np. budowanie stabilnych podstaw do dalszego
funkcjonowania, tworzenie planédw dziatania oraz finansowania, podnoszenie
standarddéw pracy i zarzgdzania organizacja),

c) wspieranie rozwoju porozumien organizacji, platform wspétpracy lub reprezentacji

$rodowisk organizacji sektora pozarzagdowego??.

Rysunek 6. Zadania dofinansowane w ramach priorytetu 3 PROO

Dziatania Rozwoj

statutowe instytucjonalny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Reqgulamin konkursu, Priorytet 3. Rozwdj instytucjonalny lokalnych
organizacji strazniczych i mediow obywatelskich, Edycja 2019.

22 Regulamin konkursu, Priorytet 3. Rozwdj instytucjonalny lokalnych organizacji strazniczych i mediéw
obywatelskich, Edycja 2019, s. 6.
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Zgodnie z wypowiedziami o0séb reprezentujgcych organizacje, ktore skorzystaty
z dofinansowania z priorytetu 3 Programu, zdecydowana wiekszo$¢ z nich dostrzega
pozytywny wptyw, jaki srodki te miaty na rozwdj ich organizacji. W opinii badanych
podstawowqg zmiang, jaka zaszta dzieki wykorzystaniu dofinansowania z PROO, byto
rozszerzenie skali dziatalnosci, na ktérg wskazato az 98% ankietowanych (52 osoby). 78%
respondentow (52 osoby) stwierdzito przy tym, ze Srodki te umozliwity im zatrudnienie
wiekszej liczby pracownikéw, a 76% (51 oséb) zadeklarowato podniesienie poziomu

umiejetnosci pozyskiwania funduszy przeznaczonych na rozwijanie dziatalnosci.

Wykres 18. Czy otrzymanie wsparcia w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
przyczynito sie do rozwoju Parstwa organizacji?

Zwiekszenie umiejetnosci w zakresie pozyskiwania
funduszy na rozwdj organizacji

18%; 12

Zwiekszenie liczby personelu

Rozszerzenie skali dziatalnosci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak M Nie O Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Réwniez podczas wywiadéw pogtebionych respondenci ocenili, ze wsparcie otrzymane
z Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich w ramach priorytetu 3 byto bardzo istotne dla
rozwoju dziatalnosci organizacji. Niektérzy przedstawiciele badanych organizacji podkredlali
wrecz, ze bez uzyskania dotacji w ramach Programu nie mogliby w ogéle rozpocza¢ dziatalnosci
medialnej. Wskazywano takze na wsparcie w zakresie prowadzenia ksiegowosci, w zakresie
administracyjnym czy kadrowym. Uruchomienie dziatalno$ci medialnej w przypadku wielu
podmiotéw pozwolito na zwiekszenie zasiegu dziatania, poprzez docieranie do wiekszej liczby
0s0b — zaréwno potencjalnych podopiecznych dziatan statutowych, jak i darczyrncéw.
Podkreslano tez ponownie znaczenie dofinansowania w kontekscie zatrudniania pracownikéw
o specjalistycznej wiedzy i umiejetnosciach, w tym np. redaktoréw, dziennikarzy, prawnikdéw

czy fotografow.
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To jest bardzo istotne wsparcie. My bysmy nie podjeli sie rozpoczecia dziatalnosci medialnej bez tego
wsparcia. Gdyby go nie byto, to bytyby spore obawy czy mozemy zainwestowac tak znaczgcgq ilos¢

srodkdéw, by w o ogdle rozpoczqc dziatalnos¢.
Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

To jest naprawde bardzo istotne wsparcie. (...) StaliSmy sie bardziej rozpoznawalni jako organizacja.
Udato nam sie poszerzyc zespot obstugujgcy kwestie kadrowe, ksiegowe, fundraising, managera oraz

osobe zajmujqgcq sie PR organizacji. Caty czas szkolimy takze nasz zespdt merytoryczny.

Zrédto: badanie TDI z beneficjentami.

Analizujgc  wyniki CAWI z osobami reprezentujgcymi organizacje, ktdre skorzystaty
z dofinansowania w ramach Programu po raz kolejny (w ramach innego priorytetu), mozna
zauwazy¢, ze deklarowany przez nich wptyw otrzymanego wsparcia na rozwdj ich organizacji,
byt wyzszy niz w przypadku podmiotdw, ktére skorzystaty ze wsparcia po raz pierwszy. Zgodnie
z udzielonymi odpowiedziami, pozytywne zmiany dotyczyty wszystkich wskazanych obszaréw,
tj.:
e rozszerzenia skali dziatalnosci jednostek (o 4 p.p. wiecej odpowiedzi pozytywnych
w organizacjach, ktére korzystaty wczesniej ze wsparcia),
e zwiekszenia liczby pracownikéw (o 4 p.p. wiecej odpowiedzi pozytywnych
w organizacjach, ktére korzystaty wczesniej ze wsparcia),
e podniesienia poziomu umiejetnosci w zakresie pozyskiwania funduszy do rozwoju
organizacji (o 11% wiecej odpowiedzi pozytywnych w organizacjach, ktére korzystaty

wczesniej ze wsparcia).

Tabela 7. Wptyw otrzymanego wsparcia w ramach PROO deklarowany przez organizacje, ktore
uzyskaty dofinansowanie

Zwiekszenie umiejetnosci w
Rozszerzenie skali Zwiekszenie liczby zakresie pozyskiwania
dziatalnosci personelu funduszy do rozwoju

organizacji

Nie Trt_xdnc_) .| Ta Nie T"_jdn? p Tak Nie Tn:‘dm_) .
powiedziec¢ powiedziec powiedziec¢

Organizacje, ktére
korzystaty wczesniej ze
wsparcia w ramach
PROO

100%; 79%; 86%;
! "1 14%; 2 7%; 1 ’ 7%; 1 7%; 1
14 0% 0% 11 % % 12 % %
. ., | osoby osoba . osoba osoba
0s06b 0s6b 0s6b
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Zwiegkszenie umiejetnosci w
Rozszerzenie skali Zwiekszenie liczby zakresie pozyskiwania
dziatalnosci personelu funduszy do rozwoju

organizacji
Trudno . Trudno . Trudno
powiedziec powiedziec¢
Organizacje, ktére ' 96%; 75%; 75%; 4%: 2 21%; 11
skorzystaty ze wsparcia 51 . . .
PROO po raz pierwszy o0s6b osoba osoba 0sob 0s6b 0s6b 0s6b osoby 0s6b

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

2.4.3. Zmiany w funkcjonowaniu organizacji, ktore skorzystaty ze wsparcia w
ramach PROO

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wszystkie organizacje, ktére otrzymaty dotacje
w ramach priorytetu 3 PROO rozwinety sie dzieki uzyskanemu dofinansowaniu. Analizujac
wszystkie wnioski o dofinansowanie mozna zauwazyg¢, ze dziatania zaplanowane do realizacji
w ramach projektéw miaty umozliwi¢ znaczgce podniesienie jakosci funkcjonowania
organizacji dzieki zapewnieniu s$rodkdw na ich podstawowg dziatalnos¢, jak réwniez
zapewnienie komfortowych i bezpiecznych warunkéw pracy. Osiggniecie takiego efektu
potwierdzita weryfikacja danych zawartych w sprawozdaniach przygotowanych przez
beneficjentow z roku 2019. Pozwolita ona przyja¢, ze dziatania zrealizowane dotychczas przez
podmioty w ramach dotacji z przedmiotowego priorytetu zdecydowanie przyczynity sie do
wyzszej efektywnosci ich pracy. Udziat w Programie zapewnit beneficjentom zaspokojenie
wszystkich zidentyfikowanych we wniosku dotacyjnym potrzeb, takich jak potrzeby lokalowe
czy wyposazenie, ale tez umozliwit im zatrudnienie dodatkowych pracownikéw, przeszkolenie
kadry, realizacje dziatan statutowych organizacji i poszerzenie dotychczasowych obszaréw
aktywnosci.
Zgodnie z wypowiedziami respondentdw, gtdwne zmiany, jakie zaszty w ich podmiotach po
uzyskaniu wsparcia mozna podzieli¢é na dotyczace organizacji pracy w podmiocie oraz
dziatalnosci prowadzonej dziatalnosci (w tym medialnej i strazniczej). Do zmian
organizacyjnych, nalezy zaliczy¢:

e wykorzystanie nowoczesnych technologii,

e pozyskanie i wyszkolenie nowych wolontariuszy,

e wynajecie lokalu,

e nawigzanie wspotpracy z podmiotami, z ktdrymi dotychczas nie wspdtpracowano,
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mozliwos¢ skupienia sie na dziatalnosci statutowej, bez obaw o utrzymanie stabilnosci
finansowej organizacji,

poprawa rozpoznawalnosci organizacji,

uzyskanie swobody dziatania,

nabycie nowych umiejetnosci oraz wiedzy,

remonty pomieszczen nalezgcych do organizacji,

wprowadzenie zmian w strukturze zarzadzania organizacja,

odejscie od zarzgdzania polegajgcego na reagowaniu na bodzce z otoczenia organizacji
na rzecz planowania dziatan,

usprawnienie przeptywdw informacji w organizacji,

wprowadzenie regularnej komunikacji pomiedzy cztonkami stowarzyszenia oraz
odbiorcami dziatan,

poprawe sytuacji finansowej podmiotu, w tym wzrost sktadek cztonkowskich, wieksza
liczbe zbidrek (fundraising),

wprowadzenie systematycznych spotkan cztonkdw zespotu,

wzrost motywacji zespotu do pracy,

wprowadzenie w organizacji systemu pracy, dzieki ktdremu praca stata sie bardziej
ustrukturyzowana, regularna,

stworzenie strategicznych planéw dotyczacych finansowania podmiotéw.

Zmiany w zakresie dziatalno$ci medialnej i strazniczej polegaty m.in. na:

rozszerzenie oferty ustugowej i reklamowej,

podjecie pracy nad tworzeniem nowych produktéw i ustug,
stworzenie studia nagran,

utworzenie nowego serwisu internetowego,
wykorzystywanie nowych kanatéw komunikacji,

podniesienie jakosci i profesjonalizacja dziatalno$ci medialnej,
rozpoczecie dziatalnosci w nowych obszarach tematycznych,
zwiekszenie naktadu wydawanej gazety,

pozyskanie nowych odbiorcéw (zwiekszenie zasiegu),

organizowanie wiekszej liczby wydarzen.
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Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (88%; 59 osdb) stwierdzita, ze osiggniecie obecnego
poziomu rozwoju organizacji nie bytoby mozliwe bez wsparcia z priorytetu 3 PROO. Niemal

potowa badanych (31 oséb) potwierdzita te opinie w sposdb zdecydowany.

Wykres 19. Czy Pana/Pani zdaniem obecny poziom rozwoju organizacji udatoby sie osiggng¢ bez
wsparcia otrzymanego w ramach ww. Programu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Raczejtak M Nie mamzdania M Raczejnie [ Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=67.

Respondenci podkreslali, ze przed udziatem w Programie bardzo czesto borykali sie
z trudnosciami  w pozyskiwaniu $rodkéw, ktére mogliby przeznaczyé na rozwdj
instytucjonalny, poniewaz wiekszo$¢ dotacji dostepnych dla organizacji pozarzgdowych mogta
by¢ przeznaczana wytgcznie na obstuge realizowanych projektow. Dzieki zdobyciu dotacji
z priorytetu 3 PROO wiele podmiotdw mogto zwiekszy¢ liczbe ekspertow, ktdrzy stanowili
duze wsparcie merytoryczne dla pozostatych cztonkdw organizacji. Uzyskane dofinansowanie
przeznaczano takze na zakup niezbednego wyposazenia czy zwiekszenie zasiegdw dziatalnosci
(wzrost liczby odbiorcow), co pozwalato na ogdlne zwiekszenie potencjatu tych podmiotéw.

Wielokrotnie podkreslano rowniez, ze wsparcie to byto szczegdlnie wazne w Swietle aktualnej
sytuacji pandemicznej wywotanej SARS-CoV-2, ktdra spowodowata znaczgcy spadek wptywdw
z darowizn i organizowanych zbiérek. Dzieki dotacjom z priorytetu 3 organizacje miaty
zapewniony komfort i bezpieczeristwo pracy, nie musiaty skupiaé sie na pozyskiwaniu srodkéw

niezbednych do przetrwania, i mogty zaangazowac sie w dziatania statutowe i rozwojowe.

Wsparcie otrzymane z programu PROO stworzyto podstawy naszego dalszego rozwoju, zyskalismy
wiedze na temat pozyskiwania funduszy. Sprzet, ktory zakupilismy dzieki Srodkom przekazanym
z Programu znacznie usprawnit realizacje zatozer projektowych, podniesione zostaty rowniez standardy

pracy.
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WNIOSKI

Charakterystyka organizacji-beneficientow priorytetu 3 PROO

Pomiedzy organizacjami, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach priorytetu 3 Programu

istniejg bardzo duze réznice we wszystkich aspektach ich dziatalnosci:

Wsréd

okresie prowadzenia dziatalnosci (najstarsza organizacja rozpoczeta dziatalnos¢ w 1956
r. a najmtodsza w 2020 r.),

liczbie pracownikéw (od 2 do ponad 100 osdb),

zespotach zarzadzajgcych (od 1 do 6 o0séb),

zrédtach przychodow (gtéwnie dotacje, darowizny, rzadziej dziatalno$¢ gospodarcza,
odptatna dziatalnos$¢ statutowa czy wptywy z reklam),

wysokosci przychodéw (od 0 do kilku min zt w roku poprzedzajgcym uzyskanie
dofinansowanie z Programul),

innych istotnych danych dotyczacych dziatalno$ci badanych organizacji nalezy takze

wskazag, ze:

stabilnos¢ finansowa 45% organizacji zostata oceniona dobrze, a 4% organizacji — Zle,
wiekszos¢ organizacji (87%) ma doswiadczenie w ubieganiu sie o granty i dotacje
z programoéw innych niz PROO; 67% organizacji udato sie uzyskaé srodki z innych

programow,

Zasadnicze réznice pomiedzy organizacjami strazniczymi a mediami obywatelskimi polegaja

na:

poziomie oddziatywania na zmiany w zakresie dziatalnosci instytucji panstwowych czy
sfery biznesu, w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w ich dziataniu — media
obywatelskie skupiajg sie na wychwytywaniu, opisywaniu i interpretowaniu
obserwowanych zdarzed, z kolei organizacje straznicze nastawione s3 na
wprowadzanie zmian w swoim otoczeniu,

zréodtach finansowania dziatalnosci — organizacje straznicze majg wieksze trudnosci
z pozyskiwaniem s$rodkéw na prowadzenie dziatalnosci, poniewaz zajmujg sie

rozliczaniem dziatalnosci instytucji publicznych, przede wszystkim na gruncie lokalnym
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i nie sg finansowane ze srodkéw JST, ktére dla innych organizacji pozarzagdowych czesto
stanowig podstawowe Zrddto finansowania.

Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentéow, ktdrzy uzyskali dotacje z priorytetu 3
Programu miata co najmniej kilkuletnie doswiadczenie w pracy na rzecz sektora
pozarzagdowego. Osoby, ktdre prowadzg organizacje straznicze lub media
obywatelskie, czesto traktujg to jako misje, ktéra wynika z ich wewnetrznych
przekonan i potrzeb, maja silny etos dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa.

Wsréd przyczyn zaktadania organizacji wskazywano na: motywy osobiste zatozycieli
(potencjat, zainteresowania oraz chec¢ aktywnosci cztonkdw organizacji, ich wiedze
i doswiadczenia zyciowe, potrzebe dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, potrzebe
zachowania niezaleznosci w dziataniu na rzecz dobra wspdlnego), wystepowanie
problemédw spotecznych i deficytow zycia spotecznego (brak integracji
miedzypokoleniowej, brak dialogu pomiedzy wtadzg i obywatelami, brak jawnosci
i transparentnosci instytucji publicznych), potrzebe inicjowania zmian spotecznych
(wzmocnienie sity i roli jednostki w spoteczenstwie, propagowanie okreslonych
wzoréw zachowania i wartos$ci w spotecznosci, mobilizowanie ludzi do dziatania).
Dotychczasowa dziatalno$é badanych organizacji skupiata sie na réznych obszarach
takich jak: edukacja i wychowanie (69%), wsparcie NGO i inicjatyw obywatelskich
(64%), rozwdj lokalny (59%) oraz kultura i sztuka (54%).

W wiekszosci przypadkdw, organizacje bedgce beneficjentami priorytetu 3 Programu
miaty za sobg co najmniej kilkuletni staz dziatania; rozwdéj organizacji nastepowat
zwykle powoli i systematycznie.

Wiekszo$¢ organizacji-beneficjentow 3 PROO ma sformutowang wizje i misje
dziatalnosci (77%). Kolejne 19% przyznato, ze ich nie posiada, jednak zamierza okresli¢
je w przysztosci.

Misje oraz wizje organizacji-beneficjentdw priorytetu 3 PROO zostaty sformutowane
w sposOb jasny i zrozumiaty i na ogét charakteryzujg sie wysokim poziomem spéjnosci.
Ich definicje pozwalajg odbiorcy komunikatu na bezproblemowe poznanie obszaréw

zainteresowania tych podmiotéw. W zdecydowanej wiekszosci okreslajg one
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konkretne cele dziatalnosci podmiotéw, czesto odnoszg sie rowniez do odbiorcéw
dziatan.
Ponad poftowa organizacji, ktére uzyskaty dotacje z priorytetu 3 nawigzywata we
whniosku o dofinansowanie do posiadanych przez siebie strategii dziatania, strategii
rozwoju lub przyjetych celdw strategicznych, bgdz wspominata o planach opracowania
tego rodzaju strategii. Wielokrotnie wspominano przy tym takze o strategiach
pozyskiwania srodkow finansowych na dziatalnos¢ statutowa. Proces poprzedzajgcy
ztozenie wniosku o dofinansowanie w ramach Programu lub aplikowanie o dotacje
zinnych Zrédet zewnetrznych, kazdorazowo wymaga od wnioskodawcow
przygotowania diagnozy lub planéw dotyczgcych przysztej dziatalnosci. Nalezy zatem
zaznaczy¢, ze jako beneficjenci réznego rodzaju programéw i uczestnicy konkurséw,
organizacje pozarzadowe mogg by¢ postrzegane jako zreczni stratedzy, ktérzy
posiadajg doswiadczenie w planowaniu swojej dziatalnosci i opisywaniu tych plandéw.
e W strategiach organizacji ktadziony byt nacisk zaréwno na rozwdj potencjatu
wewnetrznego organizacji (dywersyfikacja zrédet przychodu, budowanie
stabilnych modeli finansowania, rozwéj kapitatu ludzkiego), jak i osigganie celéw,
na rzecz ktorych organizacje dziatajg (wspieranie spoteczeristwa obywatelskiego,
budowanie sieci partnerstwa, aktywizacja srodowiska, monitorowanie dziatan
instytucji  publicznych, wzmocnienie organizacji obywatelskich, rozwdj
infrastruktury zwigzanej z upowszechnianiem dziatan prospotecznych, rozwijanie
Swiadomosci spotecznej w zakresie praw konsumenckich).
W dziatalno$¢ strazniczej badane organizacje zajmowaty sie: obserwacjg, kontrolg
i monitorowaniem dziatalnosci organow wiadzy lokalnej oraz spoétek komunalnych,
a takze reagowaniem na wykryte nieprawidtowosci w ich dziataniu, sprawdzaniem
dostepnosci dokumentéw na stronach internetowych instytucji miejskich
i powiatowych, wersyfikowaniem zakresu i prawidtowosci publikacji w Biuletynach
Informacji Publicznej, monitoringiem przejrzystosci podziatu srodkéw dla organizacji
pozarzgdowych, promowaniem postaw obywatelskich oraz edukacjg, zwiekszeniem
jawnosci finanséw publicznych i procesu stanowienia prawa lokalnego, jakoscig zycia

politycznego, popularyzacjg aktywnosci obywatelskiej, inicjatywy uchwatodawczej
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mieszkancodw, budowaniem wspdlnoty i tworzeniem przestrzeni do dyskusji. Zakres
tematyczny dziatalnosci strazniczej obejmowat: dziatalno$é¢ podmiotéw publicznych,
zdrowie, transport, ochrone $rodowiska, prawo, chaos przestrzenny i zanieczyszczenia
wizualne w miastach, gospodarke (w tym np. nieuczciwe praktyki rynkowe), edukacje,
polityke prorodzinna.

Dziatalno$¢ medialna organizacji skupiata sie natomiast na: prowadzeniu i rozwijaniu
portali i platform internetowych, tworzeniu programéw autorskich, produkgcji
i publikacji materiatéw wideo, funkcji informatora lokalnego, prowadzeniu rozgtosni
radiowej, wydawaniu prasy tradycyjnej (magazyny, miesieczniki, kwartalniki), mediach
spotecznosciowych. Podmioty te w swojej dziatalnosci obejmowaty szeroki zakres
tematyczny: edukacje historyczng, ekologie, niepetnosprawnos$¢, kosciét iwiare,
kulture, spotecznos¢ lokalng (zycie codzienne), migrantéw, mniejszosci kresowe,
turystyke, ekonomie, prace, sport, wsparcie Il sektora, problemy spoteczne
(bezdomnos¢, bezrobocie, wykluczenie, dyskryminacja).

Wiekszos¢ beneficjentéw, ktérzy zajmujg sie dziatalnoscig strazniczg, traktuje jg jako
jedyny lub gtéwny kierunek swojej dziatalnosci. Z kolei dziatalnos¢ medialna najczesciej
jest dla organizacji-beneficjentow PROO 5 jedng z gtéwnych aktywnosci.

Dominujgca cze$¢ ankietowanych reprezentujacych organizacje dofinansowane
z priorytetu 3 Programu (63%) zadeklarowata, ze stosuje kooperacyjny styl
zarzadzania, bedacy odpowiednikiem demokracji w jednostce. Oznacza on, ze
pracownicy sami mogg podejmowaé wiele decyzji, najistotniejsze kwestie
rozpatrywane sg zawsze przy ich wspoétudziale, dobrze postrzegane jest réwniez
przekazywanie przez nich wszelkich krytycznych uwag czy wtasnych pomystéw.
Przedstawiciele wszystkich beneficjentéw priorytetu 3 PROO ocenili, ze w ich
organizacjach komunikowanie sie jest asertywne, a jej cztonkowie nastawieni sg na
szukanie porozumienia i okazujg szacunek sobie oraz innym cztonkom zespotu.
Wszyscy starajg sie rowniez otwarcie méwi¢ o swoich potrzebach bez naruszania
granicinnych oséb. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (88%) ocenita przy tym, ze
w stylu komunikacji, ktéry dominuje w ich organizacji, widoczna jest wazna rola, jaka

petnig osoby elastyczne w swoim zachowaniu oraz sposobie komunikacji. Osoby te nie
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zamykaja sie na zdanie innych cztonkdéw zespotu, dzieki czemu komunikacja catej grupy
jest bardziej efektywna, poniewaz zachodzi w niej sprzezenie zwrotne pomiedzy
pracownikami.

Dominujgca czes¢ ankietowanych (93%) uznata przy tym, ze w ich organizacji
funkcjonuje otwarty styl komunikacji, co oznacza, ze cztonkowie organizacji
i pracownicy nie majg problemoéw z przekazywaniem komunikatéw o sobie i swojej
pracy oraz s3 mocno zaangazowani w poszukiwanie nowych informaciji.

W przypadku 2/3 organizacji, ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach priorytetu 3
Programu, zaszty zmiany w zakresie wykorzystywanych instrumentéw komunikacji
oraz wspotpracy, w zwigzku z wystgpieniem stanu pandemii COVID-19. Zmiany te
obejmowaty przede wszystkim zmniejszenie liczby spotkad osobistych na rzecz
komunikacji elektronicznej, a takze wprowadzenia pracy zdalnej dla wiekszosci
pracownikow.

Beneficjenci priorytetu 3 PROO w ramach swojej dziatalnosci najczesciej
wspotpracowali zinnymi organizacjami pozarzadowymi (31%), jednostkami
administracji publicznej oraz rzgdowej (21%) oraz JST (19%). Wspdtpraca ta dotyczyta

na ogot realizacji wspdlnych projektéw na rzecz spotecznosci.

Strona 68 z 81



Narodowy Instytut Wolnosci

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Modele funkcjonowania medidw obywatelskich/organizacji strazniczych wspartych

w priorytecie 3 PROO

Na podstawie zgromadzonego materiatu nalezy przyjaé¢, ze organizacje, ktére w roku 2019

i 2020 uzyskaty dofinansowanie z priorytetu 3 PROO zaliczy¢ mozna do dwdch modeli

funkcjonowania:

1)

2)

Organizacji rozwinietych, ktore zrzeszajg osoby posiadajgce duze doswiadczenie
w pracy dla trzeciego sektora (w tym w obszarze strazniczym i/lub mediéw), o dos¢
ugruntowanej pozycji, ktére czesto wspdtpracujg z innymi instytucjami. taczy je przede
wszystkim strategiczne podchodzenie do dziatalnosci, zorientowanie na cel, jasno
okreslona misja i wizja dziatalnosci. Nie bojg sie zmian, sg sktonne do podejmowania
ryzyka, nastawione na rozwdj. W swojej aktywnosci skupiajg sie wyraznie na
dziataniach strazniczych i/lub dziatalno$ci medialnej. Posiadajg liczne Zrddta
finansowania, w tym prowadzg odptatng dziatalno$¢ statutowa i/lub dziatalnos¢
gospodarczg; ich sytuacja finansowa jest stabilna.

Organizacji rozwijajacych sie, ktére wyrdzniajg sie duzg elastycznoscia w dziataniu,
potrafig dostosowywac sie do zachodzgcych zmian i chcg sie rozwijac. Planujg swoje
dziatania, nie zawsze posiadajg jednak opracowang strategie dziatalnosci. Posiadajg
okre$long misje i wizje lub planujg je opracowaé. Dazg do dywersyfikacji zrédet
finansowania dziatalnosci, a ich sytuacja finansowa jest do$¢ stabilna. Dziatalnos¢
straznicza i/lub medialna jest podstawowg dziatalnoscig organizacji lub jednym

z gtéwnych obszaréw aktywnosci.

Wptyw wsparcia rozwojowego na organizacje-beneficjentdéw priorytetu 3 PROO

Dominujaca cze$¢ beneficjentéw, ktdrzy otrzymali wsparcie w ramach priorytetu 3
PROO w latach 2019-2020 zadeklarowata, ze nie korzystata wczesniej
z dofinansowania z Programu (79%). Sposréd 21% podmiotéw, ktdre w przesztosci
otrzymaty dofinansowanie w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich,
potowa wnioskowata o te srodki wiecej niz jeden raz, a rekordzista sktadat wniosek
czterokrotnie. Przewazajgca czes¢ tych podmiotdw ubiegata sie o wsparcie finansowe

z priorytetu 1a.
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Analiza sprawozdan czesciowych z realizacji zadan wdrazanych przez organizacje, ktére
uzyskaty dofinansowanie w roku 2019 wskazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich
osiggneta znaczacg czes¢ wskaznikdw przyjetych w projektach. Ponadto, biorgc pod
uwage etap, na jakim znajdujg sie analizowane projekty, mozna przyja¢, ze realizacja
zaktadanych wartosci docelowych jest mozliwa do osiggniecia przez wszystkie
organizacje, ktore skorzystaty ze wsparcia.
Zdecydowana wiekszos¢ osOb reprezentujgcych organizacje, ktore skorzystaty
z dofinansowania z priorytetu 3 Programu dostrzega pozytywny wptyw, jaki srodki te
miaty na rozwdj organizacji. Podstawowg zmiang, jaka zaszta dzieki wykorzystaniu
dofinansowania z PROO, byto rozszerzenie skali dziatalnos$ci. Wiekszosci organizacji
srodki te umozliwity zatrudnienie wiekszej liczby pracownikéw oraz podniesienie
poziomu umiejetnosci w zakresie pozyskiwania funduszy.
W przypadku organizacji, ktére skorzystat z dofinansowania w ramach Programu po raz
kolejny, mozna zauwazy¢, ze deklarowany wplyw otrzymanego wsparcia na rozwdj
organizacji, byt wyzszy niz w przypadku podmiotow, ktore skorzystaty ze wsparcia po
raz pierwszy. Zdecydowana wiekszo$é ankietowanych cztonkéw organizacji, ktére
skorzystaty z dotacji w ramach priorytetu 3 PROO stwierdzita, ze uzyskany przez nich
poziom rozwoju organizacji nie zostatby osiggniety bez wsparcia, ktére organizacje
otrzymaty z Programu.
W oparciu o przeprowadzong analize nalezy stwierdzi¢, ze dotychczasowy poziom
realizacji projektéw w ramach priorytetu 3 Programu w wysokim stopniu wptynat na
rozwadj organizacji, ktore uzyskaty dotacje w roku 2019. Zgodnie z deklaracjami wptyw
ten jest zauwazalny réwniez w przypadku beneficjentéw z roku 2020, przy czym
poziom realizacji zatozen jest w ich przypadku znacznie nizszy i trudny do zmierzenia
Z uwagi na:

— weczesny etap realizacji projektu,

—  wplyw pandemii SARS-CoV-2 na realizacje zaplanowanych zadan,

— brak dostepu do danych pokazujgcych poziom realizacji przyjetych wskaznikdow.
Z uzyskanych informacji wynika, ze wielu organizacjom udato sie rozwing¢ dziatalnosg,

np. w zakresie:
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— nawigzania wspoétpracy z innymi podmiotami,

pozyskania nowych zrédet finansowania,

zwiekszenia zasiegu dziatalnosci (np. z lokalnego na regionalny, czy w zakresie
wiekszej liczby odbiorcéw — m.in. wzrost liczby odwiedzajgcych portal, wzrost
liczby stuchaczy rozgtosni itd.),

— podniesienia profesjonalizmu zespotu.

Whioski dotyczace zatozern metodologicznych

Z uwagi na wczesny etap realizacji ewaluacji przeprowadzone badanie w znacznej mierze
opierato sie o deklaracje udzielane przez respondentdw. Nalezy podkredli¢, ze projekty
dofinansowane w ramach priorytetu 3 PROO znajdujg sie fazie realizacji i znaczgca ich
wiekszos¢ nie zostata dotychczas rozliczcona w zakresie stopnia realizacji wskaznikow
przyjetych na etapie sktadania wniosku o dofinansowanie. Ponadto trzeba nadmienic, ze
z uwagi na wystgpienie stanu epidemii COVID-19, wielu beneficjentéw zostato zmuszonych do
ograniczenia swojej dziatalnosci, co w przypadku niektdrych z nich wymagato zmiany
przyjetych wskaznikéw.

Na etapie opracowania raportu korncowego z badania Wykonawca nie dysponowat zrédtami
danych, ktére pozwolityby na dokonanie obiektywnej oceny wptywu dotacji w ramach
priorytetu 3 Programu na rozwdj organizacji-beneficjentéw. W zwigzku z powyziszym
w ramach kolejnych ewaluacji dotyczgcych analizy beneficjentéw Programu rekomenduje sie
uwzglednienie nastepujgcych kwestii:

e Bezposrednie okreslenie przez beneficjentdw, czy w projekcie koncentrujg sie na
dziatalnosci strazniczej czy medialnej, a nastepnie rozrdinienie podczas analizy
specyfiki dziatalnosci tych organizacji, tj. przedstawienie wynikdow w podziale na
organizacje straznicze oraz media obywatelskie.

e Uwzglednienie w analizie informacji czy dziatalno$¢ straznicza/medialna byta zawarta
w statucie organizacji, ktéra uzyskata wsparcie w ramach Programu, a takze analiza
statutéw beneficjentow.

e Przeprowadzenie jakosciowej analizy dokumentéw strategicznych badanych

organizacji, w celu wskazania doktadnej liczby podmiotéw, ktore posiadajg aktualng
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strategie dziatania oraz zweryfikowania zaktadanych przez nie strategicznych
kierunkéw rozwoju.

Dokonanie oceny trwatosci wptywu projektéw w zakresie finansowania dziatalnosci
podmiotéw w ujeciu dtugofalowym, tj. sprawdzenie po co najmniej roku od
zakoniczenia projektu, czy dana organizacja byta w stanie przynajmniej czesciowo
uniezaleznic sie od finansowania zewnetrznego (dotacji). Nalezy réwniez zweryfikowac
jaka liczba podmiotéw utrzyma swojg dziatalnos¢ po zakonczeniu realizacji projektow.
Rekomenduje sie przeprowadzenie analizy dotyczace] policzalnych efektow wptywu
projektu na rozwdj organizacji, tj. wartosci konkretnych wskaznikdw (np. liczby
odbiorcow przed i po realizacji projektu), aby mozna byto ocenié nie tylko w jaki sposéb
rozszerzono dziafalno$¢, ale takze o ile udato sie jg rozszerzy¢ (dokonanie analizy

srednich osiggnietych wskaznikéw zrealizowanych przez beneficjentow).
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IV. ANEKS

4.1. W2z0r narzedzi badawczych

4.1.1. Wzo6r kwestionariusza ankiety internetowej CAWI| z organizacjami

wspartymi w ramach priorytetu 3

Szanowni Paristwo,

firma Eu-Consult sp. z 0.0. z siedzibq w Gdarisku na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnosci przeprowadza
obecnie badanie pt. ,,Analiza beneficjentow priorytetu 3 Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata
2018-2030".

Z uwagi na to, Zze sq Paristwo przedstawicielami podmiotu wspartego w ramach ww. priorytetu, uprzejmie
prosimy o wziecie udziatu w badaniu i udzielenie odpowiedzi na zadane pytania. Pragniemy zapewnic, ze
informacje, ktérym Parstwo sie z nami podzielg zostanqg wykorzystane wytgcznie w ramach prowadzonego
badania ewaluacyjnego i postuzq do rozwijania Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich by w jak
najwiekszym stopniu odpowiadat on Parnistwa oczekiwaniom.

Badanie potrwa okofo 25 minut.

W razie pytan uprzejmie prosimy o kontakt z Wpykonawcqg badania pod adresem mailowym
krzysztof.gutta@eu-consult.pl.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Badawczy EU-Consult sp. z o.0.

1. Petna nazwa organizacji

4. Czy reprezentowana przez Pana/Panig organizacja posiada sformutowang wizje i misje
dziatalnosci? (mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi)

a) Tak, organizacja posiada sformufowanqg wizje i misje dziatalnosci (jak brzmig?)..........................
b) Nie, nie posiada lecz zamierzamy je okresli¢

c) Nie, nie posiada i nie zamierzamy ich okresla¢

d) Posiadamy, lecz nie pamietam ich tresci

5. Reprezentowana przez Pana/Panig organizacji zajmuje sie dziatalnoscia z zakresu: (pytanie
wielokrotnego wyboru)

a) Sport, turystyka, rekreacja i hobby

b) Edukacja i wychowanie

c) Kultury isztuki

d) Ochrona zdrowia

e) Ustugi socjalne i pomoc spoteczna

f)  Rozwdj lokalny

g) Ochrona srodowiska

h) Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa
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i) Badania naukowa

j)  Wsparcie NGO i inicjatyw obywatelskich

k) Prawo, prawa cztowieka i dziatalnos¢ polityczna

1) Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe

m) Ratownictwo, bezpieczeristwo, obronnos¢

n) Religia

o) Dziatalnos¢ miedzynarodowa

p) Pozostata dziatalnos¢

6. Prosze opisaé, czym obecnie zajmuje sie reprezentowana przez Pana/Pania organizacja?

Czy dziatalno$é¢ straznicza i/lub medialna stanowi gtéwny kierunek dziatalnosci organizacji

8.

a) Tak, stanowi jedyny kierunek dziatalnosci

b) Tak, jeden z gtéwnych kierunkéw dziatalnosci

c) Nie, stanowi niewielkg czes$¢ dziatalnosci organizacji

d) Trudno powiedzie¢

9. Jak ocenia Pan/Pani skale dziatalnosci reprezentowanej organizacji?

a) Regionalny

b) Ogdlnopolski

c¢) Miedzynarodowy

d) Inny (jaki?)....

10. Czy planuje Pan/Pani rozwijanie dziatalnosci organizacji w innym kierunku niz dotychczas?

a) Tak (prosze wskazac planowane zmiany)..................

b) Nie, chce kontynuowad biezgcq dziatalnos¢ w obecnym ksztaftcie (przejscie do pytania 12)

c) Nie, planuje zakoriczenie dziatalnosci (dlaczego?)..................... (przejscie do pytania 12)

11. Jakiej perspektywy czasowej dotyczg planowane zmiany?

a) Ograniczajq sie do biezqcej dziatalnosci

b) Obejmujq okres do 3 miesiecy

c) Obejmujqg okres do 1 roku

d) Obejmujq okres do 5 lat

e) Obejmujg okres powyzej 5 lat

12. Jak mozna opisa¢ podejscie reprezentowanej przez Pana/Panig organizacji do zmian w
funkcjonowaniu?

a) Zmiany sq zjawiskiem pozytywnym i wptywajq na rozwdj organizacji

b) Akceptujemy zmiany i dostosowujemy do nich dziatalnos¢, lecz nie uwazamy ich za zjawisko
pozytywne

c) Staramy sie unika¢ zmian

d) Inne podejscie (jakie?)......

e) Trudno powiedzie¢

13. lle oséb liczy Panistwa personel oraz zesp6t ekspercki i zarzagdzajacy?

14.

Jak mozna okresli¢ dominujacy styl zarzadzania w reprezentowanej przez Pana/Panig organizacji?
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a) Patriarchalny (decyzje podejmowane sq przez najstarszego/najwazniejszego cztonka zespotu bez
mozliwosci weta ze strony pozostatej czesci zespotu)

b) Charyzmatyczny (decyzje podejmowane sq przez jedng osobe, ktdrej ufajg pozostate osoby. Jedynie
mniej wazne decyzje niekiedy powierzane sq zastuzonym cztonkom zespotu)

c) Autokratyczny (obowiqzuje jasna i hierarchiczna struktura, zarzqd oraz kolejne poziomy kadry
kierowniczej majq duzq swobode w podejmowaniu decyzji dotyczqcych swoich podwtadnych;
jednoczesnie podwtadni nie mogq sprzeciwic sie decyzjom zwierzchnikéw)

d) Biurokratyczny (wszystkie procesy sq precyzyjnie udokumentowane, a decyzje podejmowane sq
zgodnie z obowiqzujgcymi procedurami. Tym samym wptyw kadry kierowniczej na rozwdj organizacji
jest bardzo ograniczony)

e) Kooperatywny (odpowiednik demokracji w organizacji — pracownicy sami mogq podejmowac wiele
decyzji, wazne wybory podejmowane sq przy ich wspotudziale, a krytyka czy wtasne pomysty na
rozwdj organizacji sq mile widziane)

f)  Sytuacyjny (sposéb zarzgdzania i podejmowane decyzje uzaleznione sq od otoczenia i biezgcej
sytuacji)

15. Czy ma Pan/Pani co$ do dodania na temat specyfiki stylu zarzagdzania w organizacji?

16. Jak mozna okresli¢ styl komunikacji w reprezentowanej przez Pana/Panig organizacji? Podziat nr 1

a) Agresywny (nastawiany na narzucania swojej opinii, dominacje, wyklucza poszanowanie innych oséb)

b) Asertywny (nastawiony na szukanie porozumienia przy poszanowaniu siebie i innych; otwarte
mdowienie o swoich potrzebach bez naruszania granic innych oséb)

c) Pasywny (nastawiony na przyjmowanie narzuconego zdania, unikanie komunikowania wtasnych
potrzeb i wszelkich sytuacji konfrontacyjnych)

d) Pasywnie-agresywny (zwany réwniez manipulacyjnym; nastawiony na pozornq ulegfos¢ przy
jednoczesnym realizowaniu wtasnych celéw, czesto przy pomocy wpedzania innych w poczucie winy
lub prezentowaniu sie jako ofiara)

17. Jak mozna okresli¢ styl komunikacji w reprezentowanej przez Pana/Pania organizacji? Podziat nr 2

a) Introwertyczny (nastawiony na ograniczenie komunikacji w organizacji; brak zainteresowania
opiniami, potrzebami i emocjami cztonkéw organizacji)

b) Ekstrawertywny (skoncentrowany na pomystach i odczuciach wybranych oséb w organizacji, ktore
chetnie sie nimi dzielq, ale nie sq otwarte na sugestie innych)

c) Obronny (skoncentrowany na osobach, ktére podejmujq proby badania i oceniania innych, ale nie
dopuszczq do poznania swoich uczué i poglgdow)

d) Przetargowy (skoncentrowany na osobach, ktdre przyjmujq informacje zwrotng, otwierajq sie na
innych ale oczekujg za to wzajemnosci)

e) Efektywnej komunikacji (skoncentrowany na osobach elastycznych, otwartych wobec innych;
umozliwia powstanie ,,sprzezenie zwrotnego”)

18. Jak mozna okreslié¢ styl komunikacji w reprezentowanej przez Pana/Panig organizacji? Podziat nr 3

a) Otwarty (cztonkowie organizacji tatwo ujawniajq informacje o sobie i swojej pracy, aktywnie
poszukujg nowych wiadomosci)

b) Zamkniety (cztonkowie organizacji niechetnie poszukujg, ale tez nie chcq ujawniac¢ nowych informacji)

c) Ukryty (cztonkowie organizacji rzadko ujawniajq informacje, ktére posiadajqg, za to nieustannie ich
poszukujg)

d) Slepy (od cztonkéw organizacji mozna sie wiele dowiedzieé, ale sami nie poszukujg informacji, gdyz
wydaje im sie, ze je znajq)

19. Czy ma Pan/Pani co$ do dodania na temat specyfiki stylu komunikacji w organizacji?
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20.

Jakie instrumenty komunikacji/wspotpracy pomiedzy pracownikami obowigzuja w
reprezentowanej przez Pana/Panig organizacji? (prosze wybra¢ do 3 najwazniejszych
instrumentow)

a) Bezposrednie spotkania

b) Spotkania on-line

¢) Komunikacja elektroniczna (np. e-mail, wiadomosci sms itp.)

d) Komunikacja telefoniczna

e) Korespondencja papierowa

f) Inne (jakie?)........

21. Z jakimi podmiotami najczesciej wspotpracuje reprezentowana przez Pana/Pania organizacja?
a) Wiadze samorzqgdowe

b) Jednostki administracji paristwowej i rzgdowej

c) Osrodki pomocy spotecznej

d) Powiatowe urzedy pracy

e) Przedsiebiorstwa

f)  Szkoty i jednostki naukowe

g) Organizacje pozarzqgdowe

h) Koscidt i organizacje koscielne

i) Szpitale, podmioty stuzby zdrowia

j)  Inne podmioty (jakie?)

22. Na czym gtéwnie polega wspoétpraca prowadzona z innymi podmiotami?

23. Z jakich irédet i w jakiej wysokosci osigga przychody reprezentowana przez Pana/Pania
organizacja?

Zrédto przychodu Szacunkowa wartos$¢ przychodu przypadajaca na
dane zZrédto (Sredni przychod catoroczny, za ostatni
rok)

Lo e

2o ] e

B ] e

(co)ermimriesrniene ] e

24. Jak Pan/Pani ocenia stabilnos¢ finansowa organizacji?

a) Bardzo dobrze (przejscie do pytania 26)

b) Dobrze (przejscie do pytania 26)

c) Przecietnie (przejscie do pytania 26)

d) Zle (dlaczego?)...........

e) Bardzo Zle (dlaczego?)...........

25. Czy zamierza Pan/Pani podjaé¢ dziatania w celu zwiekszenia stabilnosci finansowej organizacji?
Jezeli tak, to jakie, a jezeli nie to dlaczego?

26. Czy organizacja korzystata juz wczesniej ze wsparcia w ramach Programu Rozwoju Organizacji

Obywatelskich?
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a) Nie, obecnie organizacja skorzystata z tego wsparcia po raz pierwszy
b) Tak, organizacja korzystata juz z tego wsparcia (ile razy?, z ktdrego priorytetu?)......

27. Czy otrzymanie wsparcia w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich przyczynito sie

do:
Tak Nie TrL.|dnc.>
powiedzie¢
Rozszerzenia skali dziatalnosci O O O
Zwiekszenia liczby personelu ] O O
Zwiekszenia umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania funduszy do rozwoju O O O
organizacji

28. Prosze opisac gtdwne zmiany, ktdre zaszty w organizacji po uzyskaniu wsparcia z ww. Programu.

29. Czy Pana/Pani zdaniem obecny poziom rozwoju organizacji udatoby sie osiggnaé bez wsparcia
otrzymanego w ramach ww. Programu?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak

c) Nie mam zdania
d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie

30. Prosze uzasadni¢ odpowiedZz na temat zwigzku poziomu rozwoju organizacji ze wsparcie
otrzymanym w ramach PROO.

31. Czy reprezentowana przez Pana/Panig organizacja ubiegata sie dotychczas o wsparcie zewnetrzne
z jakichs innych zrodet?

a) Tak (jakich?)....
b) Nie (przejscie do pytania 33)

32. Czy starania te zakonczyty sie sukcesem?

a) Tak
b) Nie
c) Oczekujemy na wynik konkursu

33. Prosze wskazaé najwazniejsze sukcesy reprezentowanej przez Pana/Panig organizacji:

35. Prosze wskazaé¢ najwieksze dotychczasowe niepowodzenie reprezentowanej przez Pana/Panig
organizacji:
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Metryczka

M.2 Siedziba organizacji:

a) Wies

b) Mate miasto (ponizej 50 tys. mieszkaricéw)
c) Srednie miasto (50-200 tys. mieszkaficow)

d) Duze miasto (powyzej 200 tys. mieszkarncow)

M.3 Przynaleznos¢ do porozumien organizacji pozarzagdowych:

a) Tak
b) Nie
M.4 Czy aktualnie organizacja realizuje zadania publiczne na rzecz gminy lub powiatu?
a) Tak
b) Nie
M.5 Czy organizacja posiada status Organizacji Pozytku Publicznego:
a) Tak
b) Nie

M.6 W ktorym roku organizacja uzyskata dofinansowanie w ramach priorytetu 4 Programu Rozwoju
Organizacji Obywatelskich?

a) 2019
b) 2020

4.1.2. Wzor scenariusza wywiadu TDI z organizacjami wspartymi w ramach

priorytetu 3

Szanowni Paristwo,

firma Eu-Consult sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku na zlecenie Narodowego Instytutu Wolnosci przeprowadza
obecnie badanie pt. ,,Analiza beneficjentow priorytetu 3 Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata
2018-2030".

Z uwagi na to, ze sq Paristwo przedstawicielami podmiotu wspartego w ramach ww. priorytetu, uprzejmie
prosimy o wziecie udziatu w badaniu i udzielenie odpowiedzi na zadane pytania.. Pragniemy zapewnic,
Ze badanie jest anonimowe, a jego wyniki prezentowane bedq wytgcznie w postaci zbiorczego opracowania.
Rozmowa potrwa okoto 30 minut.

1. Co byto przyczyng powstania Pana/Pani organizacji? Czy przed jej powstaniem miat Pan/Pani jakie$
doswiadczenia w prowadzeniu organizacji pozarzagdowej/fundacji badz podmiotu gospodarczego
(lub moze pracowat/a Pan/Pani w tego rodzaju podmiotach)? Jesli tak, czy nabyt/a Pan/Pani wtedy
doswiadczenie zwigzane z planowaniem strategicznym? Czy dotychczasowe doswiadczenia
utatwity rozpoczecie obecnej dziatalnosci?

2. Czy w momencie zaktadania organizacji zostata sformutowana jej misja i wizja. Jesli tak, jak
brzmiaty? Czy ulegly one obecnie zmianie, czy tez sg nadal aktualne? Jesli nie, dlaczego nie zostaty
okreslone? Czy planujg Panstwo ich okreslenie?

3. Na czym doktadnie koncentruje sie dziatalnosé straznicza i/lub medialna organizacji? Jakie efekty
dotychczas przyniosta ta dziatalnos¢? Czy organizacja osiagneta jakis$ szczegélny sukces? Na czym
polegat? Co doprowadzito do jego osiggniecia?
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4. Czy na co dzienh organizacja boryka sie z jakiegos rodzaju problemami/trudnosciami? Na czym
polegaja? Jak mozna im przeciwdziatac?

5. Czy zakres dziatalnosci organizacji rozwijat sie w czasie? Jesli tak, czym organizacja zajmowata sie
na poczatku, a czym obecnie? Co sktonito Pana/Panig do rozszerzenia dziatalnosci?

6. Czy liczba personelu ulegta zmianie od poczatku dziatalnosci organizacji? Jesli tak, ilu osdb
dotyczyty te zmiany i jakich stanowisk dotyczyty?

7. Jak ocenia Pan/Pani sposéb zarzadzania organizacjag? Czy Pana/Pani zdaniem organizacja
potrzebuje wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji zarzadczych? Jesli tak, w jakim zakresie?

8. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje wewnatrz organizacji? Na czym sie opiera? Czy skutki
wprowadzonego stanu epidemii wptynety na sposéb komunikacji? Jesli tak, w jaki sposéb?

9. Jak ocenia Pan/Pani wsparcie otrzymane z Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich? Na ile
wsparcie to jest istotne dla dziatalnosci organizacji? Czy otrzymanie wsparcia w ramach Programu
umozliwito zwiekszenie liczby personelu?

10. Jak ocenia Pan/Pani finanse organizacji? Czy podmiot ten miewa problemy z zapewnieniem
ptynnosci finansowej? Czy ograniczone zrédta przychodu wptywaja na brak mozliwosci dalszego
rozwoju?

11. Jak przedstawiajg sie plany na przysztos¢ organizacji? Czy planowany jest jej rozwéj? W jakim

zakresie?

4.1.3. Wzdr scenariusza wywiadu TDI z przedstawicielami Instytucji Zarzgdzajgcej

PROO (NIW-CRSO)

1. Bioragc pod uwage Panstwa doswiadczenie, w tym wynikajagce z analizy wnioskéw o
dofinansowanie oraz biezgcej wspdtpracy z beneficjentami Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich (priorytet 3, tj. organizacje straznicze oraz media obywatelskie), jak ocenia
Pan/Pani zdolnosci i kompetencje tychze organizacji w kontekscie pozyskiwania wsparcia? Czy jakis
rodzaj podmiotéw wyrdznia sie pod tym wzgledem? Jesli tak, jaki i dlaczego?

2. Jak Pan/Pani ocenia doswiadczenie przedstawicieli tychie organizacji w planowaniu
strategicznym? Czy wg Pana/Pani wsparte podmioty maja okreslong wizje rozwoju? Jednoczesnie,
czy zauwazalne jest dazenie tychze organizacji do rozwoju dziatalnosci?

3. Jak ocenia Pan/Pani kontakt ze wspartymi podmiotami? Czy wystepowaty w tym zakresie jakie$
trudnosci?

4. Czy wsparte organizacje straznicze oraz media obywatelskie zgtaszaty dotychczas jakies problemy
zwigzane z procedurg otrzymania wsparcia badz jego rozliczeniem? Jesli tak, jakiego rodzaju?

5. Wsparciem objeto dotychczas bardzo szeroki zakres podmiotéw. Czy Pana/Pani zdaniem mozliwe
jest wskazanie jakichs cech wspélnych taczacych ich modele dziatalnosci? Czy dziatania z zakresu
mediéow obywatelskich oraz dziatalnosci strainiczej stanowig gtéwny czy jedynie uzupetniajacy
aspekt ich dziatalnosci? Czy wsréd wspartych podmiotéw wystepujg Pana/Pani zdaniem takie,
ktore dziatalnoscig straznicza lub z zakresu medidw obywatelskich zajmuja sie juz od dtuzszego
czasu? Czy wrecz przeciwnie, s to gidwnie nowe podmioty, ktére dopiero zaczynajq tego rodzaju
dziatania?

6. Czy Pana/Pani zdaniem mozna wskazaé jakies cechy/elementy réznigce organizacje straznicze od
mediow obywatelskich? Jesli tak, jakie?

7. Czy Pana/Pani zdaniem objete wsparciem podmioty wykazujg potencjat do rozwoju wspétpracy
wewnatrzsektorowej? Czy ewentualna konsolidacja dziatalnosci dwaéch lub wiecej podmiotéw tego
typu przyczynitaby sie do rozwoju ich dziatalnosci? Czy jest to Pana/Pani zdaniem mozliwe, biorac
pod uwage wewnetrzne zréznicowania w funkcjonowaniu poszczegélnych podmiotow?
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