
Szanowni Państwo
Przed Państwem czwarty numer periodyku „Kapitał 
żelazny” którego tematyka jest bezpośrednio 
związana z Priorytetem 2: Kapitały Żelazne, 
Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich  
na lata 2018-2030. 

W numerze 4 periodyku, w ramach wymiany dobrych 
praktyk, znajduje się opis zadania realizowanego 
w ramach Priorytetu 2a PROO przez Fundację 
W i s eEu ro p a  w  z a k re s i e  p o d j ę t yc h  d z i a ł a ń 
zmierzających do budowy kapitału żelaznego.

W niniejszym numerze Pan Szczepan Kasiński 
opowiedział również w jaki sposób kryzysy tj. Covid-19, 
widmo recesji czy wojna na Ukrainie wpływają na 
potencjał fundraisingowy darczyńców. Wskazał, na co 
organizacje pozarządowe powinny zwrócić szczególną 
uwagę w sytuacji zawirowań na rynkach podczas 
kontaktu z potencjalnym ofiarodawcą. 

Serdecznie zachęcam wszystkich do lektury oraz 
korzystania z wymiany dobrych praktyk. 

Dyrektor Narodowego Instytutu Wolności
Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego

Covid, recesja, 
wojna na Ukrainie…  
- jak budować 
kapitał żelazny  
w trudnych 
czasach?

Szczepan Kasiński

Wojciech Kaczmarczyk

Prezes zarządu Armiger 
( D o ś w i a d c z o n y 
s t r a t e g ,  f u n d r a i s e r, 
o p o w i a d a c z  i  a u t o r 
książek. Specjalizuje się 
w kreatywnym tworzeniu 
i znajdowaniu rozwiązań 
dla każdej organizacji 
po to, by dzień po dniu 
stawała się coraz lepszą.)

„...w jaki sposób kryzysy 
tj. Covid-19, widmo rece-
sji czy wojna na Ukrainie 
wpływają na potencjał 
fundraisingowy...” 
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Covid, recesja, 
wojna na Ukrainie… 
- jak budować kapitał żelazny w trudnych czasach?

Szczepan Kasiński
Prezes zarządu Armiger

Odpowiedź na pytanie tytułowe może być jedna 
- robić swoje zgodnie z założoną strategią. Proces 
budowania kapitału żelaznego jest wieloletni 
i naturalne jest to, że będą się na niego nakładać 
cykliczne kryzysy, w które świat wchodzi zwykle 
co dekadę. Naszym szczęściem jest to, że w miarę 
suchą nogą przeszliśmy przez światowy kryzys 2008-
2011 i jako organizacje pozarządowe nie odczuliśmy 
perturbacji  związanych z mniejszą hojnością 
Darczyńców i zmniejszeniem skali działań. 

Tym większe mogą być jednak obawy, które 
tkwią w naszych głowach wobec tego, co się 
dzieje za naszą wschodnią granicą, a także wobec 
nadchodzącej recesji czy gospodarczych skutków 
postpandemicznych. Kryzys będzie - już go widzimy. 
A w radzeniu sobie z nim pomoże nam świadomość, że 
jak każdy kryzys i ten kiedyś minie. 

Jeśli  mądrze i strategicznie podchodzimy do 
budowania kapitału żelaznego, dotykający nas 
kryzys nie powinien nas paraliżować. Amerykańskie 
organizacje (doświadczone dziesiątkami lat 
systematycznej budowy kapitałów żelaznych) 
zachęcają, by do budowy kapitału żelaznego przystąpić 
wtedy, gdy mamy zgromadzone środki zabezpieczające 
przynajmniej 3 najbliższe lata działań bieżących. Czyli 
trzy budżety roczne organizacji czekają sobie spokojnie 
na kontach i czekają, aż w odpowiednim momencie 
zostaną wydatkowane. To prowadzi do sytuacji, gdy 
organizacja może sprawnie działać, realizując swoje 
cele strategiczne, nawet jeśli nie dostanie żadnej 
wpłaty (co zasadniczo jest niemożliwe). 

Nadchodzący kryzys dla organizacji to jednak dobry 
moment, żeby przejrzeć swoją strategię rozwoju i cele 
strategiczne, a także cele operacyjne na kolejne lata, 
by na nowo przeprowadzić analizę ryzyka w zmienionej 
sytuacji. Może się bowiem okazać, że sytuacja 
zewnętrzna spowoduje dłuższy od zakładanego czas 
osiągania kolejnych kamieni milowych. 

W czasach,  gdy spodz iewamy s ię  mnie jsze j 
hojności od Darczyńców (którzy z powodu recesji 
mają mniej pieniędzy, które mogą przekazać na 
dobre cele), kluczowym wyzwaniem nie jest już 
proszenie o wsparcie, ale dbanie o społeczność, 
którą organizacja ma dookoła siebie. Intensywne 
zbieranie pieniędzy w momentach kryzysu może 
być kontrskuteczne, ponieważ Darczyńcy mogą nie 
wytrzymać presji i po prostu odejść od organizacji, 
która… nie rozumie ich emocji i nie zdążyła się zmienić 
i dostosować do nowej sytuacji. 

Fundraising nie polega przecież na zbieraniu 
pieniędzy, bo organizacja robi ważne i użyteczne 
społecznie rzeczy, ale na zapraszaniu ludzi do 
hojności i współtworzenia działań organizacji, 
gdz ie  Darczyńca n ie  jest  bankomatem,  a le 
partnerem w zmianie świata. Dlatego Darczyńcę 
traktujemy po partnersku - także w zakresie dbania 
o jego dobrostan i szanując jego potrzeby, ale 
także okazując zrozumienie dla jego strachu (przed 
pogorszeniem jego sytuacji materialnej). 

Obserwacje
Brak jest pogłębionych danych dotyczących 
obecnej sytuacji społecznej (minęło za mało czasu, 
by je uzyskać), dlatego w tym miejscu chcę podzielić 
się moją intuicją dotyczącą okoliczności, w jakich się 
znajdujemy. Po pierwsze, możemy zaobserwować 
spadek wartości pieniądza (w związku z inflacją), 
który przekłada się na wzrost kwot darowizn 
- jeszcze kilka lat temu na moich warsztatach 
wskazywałem za badaniami Stowarzyszenia Klon/
Jawor, że średnia jednorazowa darowizna wynosi 
między 30 a 40 zł i kwota z tego przedziału powinna 
być pierwszą sugerowaną kwotą wpłaty. Obecnie 

najczęściej wpłacana kwota w organizacjach, 
z którymi współpracuję to 50 zł - Darczyńcy 
widzą, że wartość pieniądza spada, więc chcą nam 
“wyrównać” ten spadek, bo wiedzą, że to, co robią 
organizacje jest ważne. 

Jednocześnie mamy do czynienia z zerwanym 
łańcuchem wdzięczności - czyli sytuacją, w której 
nikt dobitnie nie podziękował milionom Polaków, że 
wzięli na siebie ciężar przyjęcia uchodźców z Ukrainy. 
Nie został ustanowiony żaden honorowy medal, 
odznaczenie czy nawet dyplom, który będzie można 

„...kluczowym wyzwniem nie 
jest już proszenie o wsparcie, 
ale dbanie o społeczność, 
którą organizacja ma  
dookoła siebie...” 
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Covid, recesja,
wojna na Ukrainie… 
- jak budować kapitał żelazny w trudnych czasach?

pokazywać po latach wnukom jako świadectwo 
niezwykłego oddolnego ruchu dobroczynnego. 
W klasycznym łańcuchu wdzięczności  mamy 
mechanizm: poproś, podziękuj, raportuj, poproś 
ponownie. Tutaj tego zabrakło w skali całego 
państwa. Jestem świadomy, że ci, którzy pomagali 
w odruchu serca nie oczekiwali podziękowań, ale 
podziękowanie jest po prostu ważne i konieczne do 
utrzymania zaangażowania społecznego. 

Ponadto, pomoc uchodźcom przybyłym do Polski 
oraz i pomoc humanitarna skierowana za granicę 
ukraińską wydrenowała zapasy finansowe naszych 
rodaków. A to,  w połączeniu z  nieustannym 
przekazem medialnym pokazującym tragedię wojny, 
powoduje w ludziach ucieczkę ze świata mediów 
w trosce o swój dobrostan psychiczny. 

Spora część naszych rodaków przyjmuje zatem 
taktykę strusia (na przeczekanie) - głowa w piasek, 
niech to samo minie, mam już dość, niech wrócą 
stare, przewidywalne czasy. Nie jest to rozwiązanie, 
bo świat się zmienił i my musimy się dostosować. 

Widać jednak, że nawet najbardziej przedsiębiorcze 
jednostki są przytłoczone okolicznościami.
I w takiej sytuacji rolą organizacji nie jest zbieranie 
pieniędzy na kapitał żelazny, gdyż z Darczyńcami 
poruszamy się na różnych poziomach percepcji. 
Naszym obowiązkiem jest  zadbanie o ludz i , 
których mamy dookoła: Darczyńcach, partnerach 
b i z n e s o w yc h ,  p r z e d s t a w i c i e l a c h  m e d i ó w, 
wolontariuszach - docenienie ich zaangażowania, 
dziękowanie za ich postawę, otwartość na ich 
pytania czy wątpliwości. To także moment, gdy 
sama organizacja powinna się zastanowić, co jest 
jej pierwotną misją i czy przypadkiem nie obrosła 
dodatkowymi aktywnościami, które nie są jej 
główną działalnością. Nasze otoczenie ceni nas 
za to, co jest naszą misją i do czego zostaliśmy 
powołani ,  a  n ie  projekty dodatkowe,  które 
powstały “przy okazji”.

Szansa
Kryzys jest także szansą, bo pozwala powrócić 
do tego, co dla nas najważniejsze i do tego, co 
połączyło naszych sympatyków z naszą organizacją 
- do wspólnych wartości, które są dla nas ważne. To 
czas, by te wartości głosić, ponownie je zdefiniować 
i gromadzić ludzi pod naszym sztandarem, na którym 
mamy wypisaną naszą misję. 

Zatem, w tym trudnym czasie trzymajmy się 
strategii, gdy zajdzie potrzeba rewidując roczne 
cele operacyjne. To także czas, by skupić się na 
działaniach promocyjnych: komunikujmy nasze 
wartości, naszą motywację, opowiadajmy dlaczego 
robimy to, co robimy. A dodatkową zaletą organizacji 
w czasie kryzysu może być transparentność 
wydatkowania środków. To ważne, by Darczyńcy 
widzieli, jak wydawane są przekazane przez nich środki 
i jak dokładnie oglądana jest każda złotówka przed 
wydaniem, bo to są przecież ciężko zarobione przez 
nich pieniądze, które zainwestowali w dobre rzeczy.
 
Dobrą praktyką jest wskazywanie Darczyńcom, którzy 
już wsparli kapitał żelazny, jakie działania chce podjąć 
organizacja, żeby zabezpieczyć środki zainwestowane 
w różne instrumenty finansowe - nikt z nich nie chce 
mieć poczucia, że jego środki tracą na wartości, zamiast 
realizować cel, do którego został powołany kapitał 
żelazny. Czyli niezwykle ważne jest to, by zatroszczyć 
się o tych, którzy już nam zaufali i uspokoić ich obawy 
przed stratą - a to jedna z najbardziej gwałtownych 
emocji, która może targać człowiekiem.

C z a s  k r y z ys u  t o  t a k że  m o m e nt ,  w  k t ó r ym 
możemy uruchomić nowe, dodatkowe narzędzia 
fundraisingowe, na które zwykle brakowało czasu czy 
mocy przerobowych. Dzięki temu możemy w nowych 
warunkach sprawdzić inne rozwiązania, a także 
przygotować je na czasy, które nadejdą po kryzysie 
(który kiedyś się skończy) - i wdrożyć je na większą 
skalę w odpowiedniej chwili. 

Jedyną stałą jest 
zmiana
“Zmiana w organizacj i  jest niekonieczna. Jej 
przetrwanie też jest niekonieczne”. To hasło przyświeca 
moim działaniom, gdy jestem zapraszany na warsztaty 
strategiczne do różnych organizacji. Jako ludzie mamy 
w sobie (uzasadniony) strach przed zmianą, bo wyrywa 
nas ze świata, który dobrze znamy, w którym jest nam 
miło i dobrze, do walki z nową rzeczywistością. Zmiana 
jest konieczna, bo cały czas zmieniają się okoliczności, 
w których funkcjonują nasze organizacje. Dlatego 
kryzys jest także szansą na to, żeby zmianą zacząć 
sterować, a nie poddawać się jej biernie. Znów wrócę 
do strategii - to ona wyznacza kurs każdej z organizacji 
i w chwilach trudniejszych trzeba znów do niej wrócić, 
skorygować kurs i działać. W tym objawia się dojrzałość 
instytucji, że każdą kolejną zmianę wita jako wyzwanie, 
a nie jak kolejną plagę, która zmiecie wszystkie 
wypracowane struktury. 

“...Zmiana w organizacji  
jest niekonieczna.  
Jej przetrwanie też  
jest niekonieczne...”
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Covid, recesja,
wojna na Ukrainie…
- jak budować kapitał żelazny w trudnych czasach?

Trzy rekomendacje  
na koniec: 
• � �Daj ludziom szansę współuczestniczyć w zmianie - 

to Twój zespół jest największą nadzieją na sprawne 
przejście przez kryzys, dlatego zadbaj o niego, a on 
przeniesie was przez fale kryzysu. 

• � �Zadbaj o komunikację wewnętrzną, bo brak 
przepływu informacji i wynikające z tego plotki 
i domysły rozbiły już wiele organizacji, a także 
komunikację zewnętrzną, by nigdy nie pozostawić 
Twoich sympatyków bez pełnej informacji . 

• � W trudnych chwilach sięgnij do kapitału społecznego 
- czyli zaufania, dobrych relacji, ludzi, dobrych praktyk, 
które wypracowała w swoim otoczeniu organizacja - 
przekonasz się, jak wiele osób wam kibicuje i wspiera.

Krótko o organizacji
Fundacja WiseEuropa to niezależny warszawski 
think-tank, specjalizujący się w polityce krajowej 
i  zagranicznej ,  szczególnie w energetycznej 
i klimatycznej oraz w ekonomii.

W centrum misji WiseEuropa jest pobudzanie 
i inspirowanie debaty publicznej o przyszłości 
Polski i Europy wynikające z przekonania, że ważne 
decyzje powinny być poprzedzone merytoryczną 
i wyczerpującą dyskusją. W ramach podejmowanych 
działań: obywatele, przedsiębiorcy, eksperci oraz 
twórcy polityk publicznych z kraju i z zagranicy 
angażowani są we wspólną refleksję na temat 
modernizacji Polski i Europy oraz ich roli w świecie. 

Fundacja powstała w roku 2013 i od dziewięciu lat 
działa w różnych obszarach badawczych:

Każdy kryzys kiedyś się kończy. W kontekście 
kapitałów żelaznych dobrze mieć świadomość, że po 
kryzysie będą dobre czasy, a potem znów przyjdzie 
kryzys. Dlatego warto myśleć o budowie kapitałów 
jako o niekończącej się grze z rzeczywistością, 
a nie o skończonych przeszkodach, które prędzej czy 
później przestaną być przeszkodami. 

Magdalena 
Augustyniak 

Koordynatorka 
Partnerstw i Projektów 

Fundacji WiseEuropa

Zrównoważone  
zarządzanie finansami, 
jako szansa rozwojowa dla NGO - Kapitał Żelazny 
- nowa przestrzeń WiseEuropa

•	 Energia, Klimat i Środowisko, 
•	 �Makroekonomia, polityka regionalna,                 

przemysłowa i instytucjonalna, 
•	 Finanse i rynek kapitałowy, 
•	 Sprawy międzynarodowe i europejskie, 
•	 Cyfryzacja i Technologia,
•	 Polityka społeczna i rynek pracy. 

Do tej pory Fundacja zrealizowała ponad 170 
projektów, w ciągu tylko ostatnich 4 lat publikując 
ponad 50 raportów, analiz i ewaluacji polityki 
publicznej.

W ramach Fundacji funkcjonuje 5 zespołów:

•	 �Zespół Programowy, w ramach którego działają 
analitycy, eksperci i specjaliści, z których 
większość odpowiada za konkretnie realizowane 
lub aplikowane projekty (w sumie ok. 20 osób);

•	 Zespół Project Managerów (4 osoby);
•	 Zespół Administracyjno-Finansowy (3 osoby);
•	 Zespół Komunikacji (3 osoby);
•	 Zespół Rozwoju (2 osoby).

Dlaczego chcemy 
budować kapitał 
żelazny?
J a k o  W i s e E u r o p a ,  m a m y  a m b i t n e  p l a n y 
rozwoju  organizac j i ,  a  jednocześnie  dbamy 
o  zabezp ieczen ie  s tab i lnego  f inansowan ia 
naszych działań poprzez dywersyfikację źródeł 
przychodów. W 2020 roku pozyskaliśmy dotację 
z  Na ro d owe g o  In s t y t u t u  Wo l n o ś c i  n a  l a t a 
2020 – 2022, na zadanie: „Budowa strategii 
f u n d r a i s i n g o w e j  i  ro z w ó j  i n s t y t u c j o n a l ny 
organizacji w zakresie wspierania budowy kapitału 
żelaznego”, w ramach programu PROO 2a.

Dotac ja  umożl iwi ła  utworzenie  stanowiska 
pracy, którego celem jest podnoszenie zdolności 
fundraisingowych organizacj i ,  w tym proces 
przygotowania do budowy funduszu żelaznego.  
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Zrównoważone  
zarządzanie finansami, 
jako szansa rozwojowa dla NGO - Kapitał Żelazny 
- nowa przestrzeń WiseEuropa

Magdalena 
Augustyniak 

Koordynatorka 
Partnerstw i Projektów 

Fundacji WiseEuropa

Przygotowanie 
strategiczne  
i operacyjne
W  2 0 2 0  r o k u  o p r a c o w a l i ś m y  S t r a t e g i ę 
fundraisingową organizacji na lata 2020-2023, 
wraz z 3letnim planem budowy kapitału żelaznego. 
Strategia zawiera analizę strategiczną, wywodzącą 
się z misj i  i  wizj i  rozwoju organizacji ,  a także 
uwzględniającą kluczowe zasoby organizacji: kapitał 
ludzki, kapitał społeczny, infrastrukturę, zasoby 
finansowe, rozpoznanie jej otoczenia oraz aktualnej 
kondycji fundacji, tj.: mocne strony, obszary do 
rozwoju oraz szanse i zagrożenia. Po uwzględnieniu 
planów i zasobów organizacji oraz jej potrzeb 
finansowych, zdefiniowaliśmy główne kierunki działań  
strategicznych: wzmocnienie rozpoznawalności 
marki WiseEuropa, pozyskanie nowych Partnerów 
biznesowych, instytucjonalnych i społecznych oraz 
rozbudowanie relacji z dotychczasowymi Partnerami, 
a także pozyskanie Darczyńców indywidualnych. Na 
tej podstawie zdefiniowaliśmy cele fundraisingowe 
oraz możliwe do wykorzystania działania i potrzebne 
narzędzia. Określil iśmy również plan budowy 
kapitału żelaznego i wskaźniki dla zaplanowanych 
działań fundraisingowych oraz plany w zakresie 
niezbędnej infrastruktury i kapitału ludzkiego, 
a także oszacowaliśmy budżet po stronie koniecznych 
kosztów i prognozowanych przychodów. Rozpisaliśmy 
także sposób wdrażania strategii.

W ramach  przygotowania dokumentacji niezbędnej 
do utworzenia funduszu żelaznego, we współpracy 
z  prawnikami ,  przygotowal i śmy Regulamin 
Kapitału Żelaznego WiseEuropa i wzory umów 
darowizn na ten cel, dla osób fizycznych i dla firm. 
Zweryfikowaliśmy także Statut organizacji oraz 
Politykę Rachunkowości, pod kątem budowy kapitału 
żelaznego. Odbyliśmy również szereg konsultacji 
prawnych, w związku z wdrażaniem przepisów 
RODO, w ramach prowadzonych wydarzeń i innych 
działań planowanych do interesariuszy WiseEuropa 
i przyszłych darczyńców organizacji. W wyniku tych 
konsultacji, pozyskaliśmy niezbędne rekomendacje 
wraz z klauzulami informacyjnymi, które jesteśmy 

zobowiązani  stosować.  Podjęte konsultacje 
umożliwiły nam aktualizację Polityki Bezpieczeństwa 
Ochrony Danych Osobowych WiseEuropa . 

Ponadto, zewnętrzny ekspert opracował na nasze 
zamówienie Strategię Inwestycyjną kapitału 
żelaznego WiseEuropa. W ramach pracy nad 
strategią przygotowano zestawienie oczekiwanego 
zysku oraz klasy ryzyka danej inwestycji, przy 
zachowaniu określonych l imitów płynności , 
zawierającego, w szczególności,  oferty lokat 
poszczególnych banków w Polsce z terminem 
zapadalności do pięciu lat, obligacji skarbowych 
z  terminem zapadalności  do pięciu lat  oraz 
funduszy obligacyjnych i pieniężnych na rynku 
polskim.  Ustalono także strukturę podziału 
środków funduszu kapitału żelaznego pomiędzy 
najbardziej atrakcyjne inwestycje przygotowanego 
z e s t a w i e n i a ,  z  u w z g l ę d n i e n i e m  l i m i t u 
zaangażowania w pojedynczą inwestycję, w jednego 
emitenta oraz w każdą klasę ryzyka w zestawieniu, 
mając na celu osiągniecie korzystnego wyniku 
z inwestycji, w relacji do założonego poziomu 
ryzyka dla środków kapitału żelaznego. 

Zależy nam na zaufaniu naszych Darczyńców 
i Partnerów, że fundacja efektywnie zarządza 
finansami. W związku z tym niezależna firma 
konsultingowa przeprowadziła w 2020 i 2021 
roku pogłębione audyty finansowe na zlecenie 
WiseEuropa, obejmujące badanie przez biegłego 
re w i d e nt a ,  k t ó re  p ot w i e rd z i ł o  r ze t e l n o ś ć 
sprawozdania finansowego oraz analizę przepływów 
finansowych Fundacji. Przeprowadzenie audytu 
i  wdrożen ie  rekomendac j i  oraz  dodatkowa 
analiza dotychczasowego rozliczania projektów 
przyczyn i ły s ię  do  jeszcze  sprawnie j szego 
gospodarowanie zasobami Fundacji.

„...Zależy nam na  
zaufaniu naszych  
Darczyńców i Partnerów, 
że fundacja efektywnie 
zarządza finansami...”

Wzmocnienie 
rozpoznawalności 
marki
Zaplanowana strategia działań marketingowych 
przyniosła wymierne efekty, związane z wzrostem 
rozpoznawalności organizacji. Od 2020 roku do 
końca 2021 roku znacząco zwiększyła się liczba osób, 
które obserwują WiseEuropa w kanałach:

•	 �www.wise-europa.eu o 22% (z 20 842 do 26 562 
unikalnych adresów IP rocznie);

•	 �www.facebook.com/WiseEuropa o 25%  
(z 1290 do 1720 polubień);

•	 �www.linkedin.com/company/wiseeuropa o 70% 
(z 255 do 857 obserwatorów).    
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Zrównoważone  
zarządzanie finansami, 
jako szansa rozwojowa dla NGO - Kapitał Żelazny 
- nowa przestrzeń WiseEuropa

               
�Pozycjonowanie ekspertów w mediach online 
oraz  t radycy jnych  przyn ios ło  WiseEuropa 
p o n a d  1 3 , 5  t y s .  p u b l i k a c j i ,  w z m i a n e k 
i cytatów w 2021 roku. Na bieżąco śledzimy naszą 
aktywność poprzez monitoringowi mediów. 
Dane z monitoringu pozwalają nam określić: 

•	 �liczbę, zasięg i charakterystykę publikacji  
na temat WiseEuropa,

•	 �charakterystykę przekazu pod względem 
wydźwięku i wielkości,

•	 �trend ukazywania się publikacji i wskazanie 
„peaków” – momentów wzmożonego 
zainteresowania medialnego,

•	 �ekwiwalent reklamowy zweryfikowany, 
uwzględniający udział % marek w przekazie  
oraz wydźwięk publikacji.

Dzięki tym informacjom zbadaliśmy obecność 
w najaktywniejszych mediach, także w podziale wg. 
profili mediów i mogliśmy zaplanować działania 
komunikacyjne na kolejny rok. 

W trosce o rzetelne komunikowanie naszych 
osiągnięć, na koniec 2020 oraz 2021 roku wydaliśmy 
pierwsze raporty roczne WiseEuropa. Dbając 
o transparentność finansową – która jest ważnym 
elementem marki dobrej organizacji, przedstawiliśmy 
także w przystępny sposób podstawowe informacje 
finansowe. Raportom towarzyszyła zachęta do 
budowy kapitału żelaznego. Raporty roczne są bardzo 
ważnym materiałem, który dystrybuujemy wśród 
Partnerów i organizacji, z którymi WiseEuropa już 
współpracuje, aby umocnić te relacje i pokazać całe 
spektrum naszych działań, a także wśród organizacji, 
które jeszcze z nami nie współpracują a działają 
w obszarach, którymi zajmuje się WiseEuropa, w celu 
pozyskania nowych Partnerów i pokazania w jaki 
sposób wydatkujemy środki.

Organizacja chcąc budować swój wizerunek medialny 
powinna regularnie produkować i publikować 
nagrania z ekspertami, rozmowy, debaty oraz inne 
publicystyczne i promocyjne formaty. Podążając 
za najnowszymi trendami, wyposażyliśmy się 
w profesjonalną kamerę ze statywem oraz dostęp 
do programu Adobe Premiere i do biblioteki Motion 
Array, które wykorzystujemy w tym celu.

„...Organizacja chcąc  
budować swój wizerunek 
medialny powinna  
regularnie produkować 
i publikować nagrania 
z ekspertami, rozmowy, 
debaty oraz inne publicy-
styczne i promocyjne  
formaty...”
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Podnoszenie 
kompetencji
Nowe narzędzia pracy, umożliwiające rozwój 
działań online promujących organizację, wymagają 
również odpowiedniego przeszkolenia w dziedzinie 
montażu i postprodukcji contentu audio i video. 
Właśnie dlatego skorzystaliśmy z profesjonalnych 
szkoleń z obsługi programu Adobe Premiere. Adobe 
Premiere to najbardziej kompleksowy program, który 
pozwala przygotować wysokiej jakości materiały 
promujące organizacje w tych formatach. Są one 
niezbędne, ponieważ współczesne mechanizmy 
portali  społecznościowych faworyzują treści 
wykorzystujące właśnie formaty audio/video. 

Idąc w kierunku wzrostu aktywności  onl ine 
i  obecnośc i  naszych ekspertów w mediach 
tradycyjnych, zorganizowaliśmy również 2-dniowe 
szkolenie dla 7 ekspertów WiseEuropa, z zakresu 
wystąpień publicznych i tzw. personal branding, 
czyli aktywności naszych ekspertów w mediach 
społecznościowych, które przeprowadziła firma 
specjalizująca się w tej tematyce. 

Nowe Partnerstwa
Zasadą działania naszej Fundacji jest nawiązywanie 
w i e l o l e t n i c h ,  s t a b i l n y c h  r e l a c j i  z a r ó w n o 
z instytucjami grantodawczymi, jak i z partnerami 
merytorycznymi, z którymi wchodzimy w konsorcja 
badawcze, czy projektowe. Podchodzimy aktywnie 
do rozbudowywania sieci relacji  i  kontaktów 
z innymi think-tankami, biznesem, uniwersytetami 
i instytucjami badawczymi oraz urzędami publicznymi.

„...współczesne mecha-
nizmy portali społeczno-
ściowych faworyzują treści  
wykorzystujące właśnie 
formaty audio/video...” 

Grupami docelowymi działań WiseEuropa są:   

•	 �politycy i inni działacze publiczni zaangażowani 
w sprawy gospodarcze i międzynarodowe;

•	 �elity gospodarcze (biznesowe i kadra 
zarządzająca);

•	 �naukowcy ze szczególnym uwzględnieniem 
specjalistów ekonomii, socjologii, prawników 
i nauk o gospodarce i zarządzaniu;

•	 �pracownicy administracji centralnej, 
regionalnej i lokalnej ze szczególnym 
uwzględnieniem osób zaangażowanych 
w projektowanie polityk publicznych na polach 
objętych programami WiseEuropa;

•	 �eksperci i współpracownicy innych  
think-tanków.

W związku z planami budowy koalicji na rzecz 
budowy kapitału żelaznego, przygotowaliśmy 
ofertę współpracy dostosowaną do potrzeb firm 
i osób fizycznych, wraz z benefitami przeznaczonymi 
d l a  Pa r t n e ró w,  Me c e n a s ó w  i  Da rc z y ń c ó w 
indywidualnych WiseEuropa. 

Wydarzenia 
promujące
Od czasu rozpoczęcia  pandemii  COVID-19, 
rzeczywistość związana z organizacją wydarzeń 
u l e g ł a  z n a c z n e j  t ra n s fo r m a c j i .  W  z w i ą z k u 
z ciągłym zagrożeniem, wywołanym rosnącymi 
zachorowaniami, odbiorcy naszych działań nie są 
tak chętni do udziału w wykładach i szkoleniach 
stacjonarnych, jak wcześniej. Dlatego podążając za 
aktualnymi realiami, przenieśliśmy większość naszych 
wydarzeń do przestrzeni wirtualnej. Zmiana formuły 
wydarzeń otworzyła nowe możliwości przed nami 
i naszymi odbiorcami.

Organizujemy m. in. webinary, dające możliwość 
upowszechnienia wiedzy i dorobku organizacji, a przy 
tym poszerzające grono sympatyków i potencjalnych 
darczyńców WiseEuropa. Podczas rejestracji, 
uczestnicy mieli możliwość wyrażenia zgody na dalszy 
kontakt, w celu informowania o naszych przyszłych 
wydarzeniach i publikowanych raportach.

Zrównoważone  
zarządzanie finansami, 
jako szansa rozwojowa dla NGO - Kapitał Żelazny 
- nowa przestrzeń WiseEuropa
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Budu jąc  profes jona lny obraz  mark i  nasze j 
organizacj i ,  przygotowal iśmy profesjonalne 
grafiki, które w spójnej komunikacji dodatkowo 
służyły promocji wydarzenia w kanałach mediów 
społecznościowych i na stronie www WiseEuropa. 
Nagrania webinarów opublikowaliśmy na kanale 
organizacji w serwisie YouTube.
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zarządzanie finansami, 
jako szansa rozwojowa dla NGO - Kapitał Żelazny 
- nowa przestrzeń WiseEuropa
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W celu promocj i  naszych kompetencj i  oraz 
zainteresowania współpracą z naszą organizacją 
w  r a m a c h  b u d o w y  k a p i t a ł u  ż e l a z n e g o , 
zorganizowaliśmy zamknięty wykład ekspercki 
online, w którym wzięli udział przedstawiciele 
międzynarodowej kadry zarządzającej, dużej firmy 
motoryzacyjnej. Planujemy kolejne takie wydarzenia 
dla przedstawicieli firm.

Pozyskanie środków na budowę kapitału żelaznego 
wymaga nie tylko rozpoznawalności organizacji ale także 
uświadomienia darczyńcom, czym jest kapitał żelazny 
i wzbudzenia zaufania, jako organizacja kompetentna 
i świadoma zasad inwestowania kapitałem. 

„...Pozyskanie środków  
na budowę kapitału że-
laznego wymaga nie tylko 
rozpoznawalności orga-
nizacji ale także uświado-
mienia darczyńcom, czym 
jest kapitał żelazny...”  

Wiedząc, jak mało dostępna jest w Polsce wiedza 
na temat kapitałów żelaznych, postanowiliśmy 
opracować rzetelną publikację na ten temat, we 
współpracy z ekspertami w tej dziedzinie (raport pt. 
„Rola kapitału żelaznego w finansowaniu organizacji 
pozarządowych”).  Ostatnia taka,  publ icznie 
dostępna publikacja została wydana w 2013 roku 
(Kapitał żelazny w finansowaniu organizacji non-
profit w Polsce, Uniwersytet Ekonomiczny we 
Wrocławiu), jednak jej treść nie jest szeroko znana. 

Dodatkowo zorganizowaliśmy konferencję, pn. 
„Zrównoważone Zarządzanie Finansami dla NGO”, 
podczas której dyskutowaliśmy o roli kapitałów 
żelaznych w zarządzaniu finansami organizacji 
pozarządowych, zbierając jednocześnie informacje 
do publ ikacj i ,  która była wówczas w trakcie 
opracowania. Przeprowadziliśmy także badanie 
w formie ankiet oraz wywiadów pogłębionych 
wśród przedstawicieli organizacji pozarządowych, 
którego wyniki zaprezentowaliśmy w raporcie. 

Z  u w a g i  n a  o b o s t r z e n i a  p a n d e m i c z n e , 
zdecydowaliśmy się na formułę stacjonarną 
wydarzenia, połączoną ze streamingiem. Transmisja 
wydarzenia pozwoliła na udział osobom spoza 
Warszawy, bez konieczności odbywania podróży, 
a nawet uczestnikom przebywającym w tym czasie na 
kwarantannie. Jednocześnie dość kameralne warunki 
spotkania stacjonarnego sprzyjały rozmowom 
kuluarowym gości z zaproszonymi ekspertami. 
Zastosowanie tej formuły umożliwiło uczestnikom 
wybranie dogodnej formy udziału w wydarzeniu, 
dzięki czemu frekwencja była dość wysoka. Do udziału 
on-line zgłosiło się 67 uczestników, spośród których 
34 było obecnych na żywo, a stacjonarnie gościliśmy 
16 przedstawicieli organizacji pozarządowych. Realne 
grono odbiorców wydarzenia było większe, dzięki 
udostępnionemu nagraniu  konferencji na kanale 
YouTube, z którego skorzystało już ponad 65 osób. 
Wid z imy d uże  za interesowan ie  i  potr zebę 
komunikowania na ten temat, co służy uświadomieniu 
przyszłym partnerom wagi i  zalet tego typu 
finansowania dla organizacji. 

Publikacja „Rola kapitału żelaznego w finansowaniu 
organizacji pozarządowych” jest promowana na 
naszej stronie www.wise-europa.eu oraz na profilach 
WiseEuropa w mediach społecznościowych. 
Zapraszamy do ich obserwowania.


