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PROO - Rzadowy Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030
NIW-CRSO - Narodowy Instytut Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego
FGI - Focus Group Interview — zogniskowany wywiad grupowy

IDI — wywiad osobisty NIW

TDI - telefoniczny wywiad z organizacjami pozarzadowymi, ktére otrzymaty dotacje z PROO1a

CS - CASE STUDY, studium przypadku z NGO
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Osrodek Ewaluacii zrealizowat badanie pn. ,Ewaluacja Rzadowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
na lata 2018-2030 (PROO) priorytetu 1a”, edycja 2019 (zakoriczona w 2021 r).

Celem gtéwnym ewaluacji PROO 1a byto okre$lenie, w jakim stopniu w wyniku udziatu w Programie poprawita sie
stabilnos¢ funkcjonowania organizacji oraz czy ewentualne zmiany funkcjonowania organizacji wywarty pozytywny
wplyw na ich otoczenie, jak rowniez na sektor obywatelski w Polsce.

Badanie byto prowadzone od stycznia do kwietnia 2023 roku. Udato sie zrealizowa¢ niemal petng prébe: w badaniu
- z przyczyn niezaleznych od wykonawcy — nie wzieto udziatu 7 sposrod 152 organizacji dofinansowanych
w ramach pierwszej edycji PROO 1a.

Zastosowano gtownie metody jakoSciowe: wywiady indywidualne i grupowe online oraz studia przypadku i analize
dokumentow. Ze wzgledu na dominujacy jakoSciowy charakter badania (zgodny z OPZ) raport prezentuje
pogtebiony opis Programu oraz réznorodno$¢ sytuacji i zjawisk istotnych dla celow ewaluacii. Jest tez w nim
wiele przyktaddw, ktdre sg ilustracjg dla ogélnych wnioskdw. Natomiast w znacznie mniejszym stopniu w raporcie
sg przedstawione tendencje czy ilosciowe charakterystyki badanej populaciji. Wykresy w raporcie dotyczg 38
organizacji (badanych jako studia przypadku), ktére wypetnity testy diagnostyczne.

=  Szczegotowe informacje o metodach i prébach zastosowanych w badaniu znajdujg sie w rozdziale ,Metody”

ZNACZENIE PROGRAMU ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH

Rzadowy Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 to pierwszy w historii trzeciego
sektora w Polsce program wieloletni, ktéry bezposrednio wspiera rozwdj polskich organizaciji
obywatelskich. Dotacje z PROO 1a przydzielane sg na rozwdj instytucjonalny organizacji i wsparcie dziatan
misyjnych. Program zaktada dofinansowanie realizacji misji i kosztow prowadzenia dziatalno$ci statutowej, w tym
budowanie kapitatu ludzkiego oraz zasobéw technicznych w ramach spéjnych, wieloletnich strategii lub programéw
rozwoju organizacji, m.in. w zakresie trwatych modeli finansowania dziatalno$ci ze $rodkdw niepublicznych.

Program zdecydowanie odpowiada na potrzeby sektora obywatelskiego, poniewaz oferuje wsparcie
organizacji poza realizowanymi przez nie projektami. Sytuacja finansowa organizacji pozarzadowych w Polsce jest
trudna, a sektor jest zroznicowany. Istniejg duze organizacje o ogolnopolskim zasiegu, ktore dysponujg znacznymi
budzetami, ale zdecydowanie wiecej jest Srednich i matych organizacji, ktére bazuja na pracy wolontariuszy, a ich
roczny budzet nie przekracza kilku tysiecy ztotych. Program PROO 1a umozliwit dofinansowanie dziatan
rozwojowych oraz zakupéw, co dla wielu organizacji byto pierwszg okazjgq do wzmocnienia potencjatu i podjecia
dziatan na rzecz trwato$ci.

Dotacja z PROO jest wysoka (do 700 tysiecy) i organizacja moze ja realizowa¢ przez 3 lata. W dodatku NIW-
CRSO zaktada elastyczne podejscie do zamierzeh wnioskodawcow. Dzieki temu dotacja moze by¢ faktyczng
odpowiedzig na potrzeby organizacii, takze te, ktdre pojawiajq sie juz po otrzymaniu dofinansowania (mozliwo$¢
aneksowania wniosku).

Program wspiera organizacje z roznych obszarow dziatalnosci pozytku publicznego, co rowniez jest odpowiedzig
na zrbznicowanie sektora. Jednak wcigz zasieg PROO jest niewielki — w pierwszej edycji dotacje otrzymaty tylko
4 na 100 wnioskujacych podmiotow.

Organizacje, ktore otrzymaly dotacje traktowane sa w partnerski sposéb. Sposéb wdrazania Programu jest
przyjazny. Jest to wazne, szczegdlnie w kontekscie tego, ze ,ucza sie” go organizacje oraz sam NIW-CRSO.

ZMIANY | EFEKTY PROO W ORGANIZACJACH WSPARTYCH W | EDYCJI PROO 1a (2019-2021)
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W badaniu zidentyfikowano 6 kluczowych obszaréw, w ktérych organizacje dokonaty zmian w ramach dotacji z
PROO 1a.

1. Zakup lokalu i/lub ziemi, remont budynku, utrzymanie lokalu (koszty najmu, czynsz, media).

2. Zakupy zasobow rzeczowych, np. urzadzen biurowych/wyposazenia stanowisk pracy, urzadzen
komputerowo-multimedialnych, artykutdw biurowych, narzedzi/ustug sieciowych itp.

3. Wynagrodzenie personelu oraz koszty zwigzane ze szkoleniem/doskonaleniem kadry.

4. Strategia i zarzadzanie organizacjg, w tym miedzy innymi koszty zwigzane z tworzeniem strategii,
szkolenia, doradztwo oraz badania/analizy.

5. Fundraising/finansowanie ngo, w tym koszty zatrudnienia fundraisera, strategii ilub kampanii
fundraisingowych

6. Prowadzenie/rozw¢j dziatan misyjnych, z czym wigzg sie koszty dziatan prowadzonych dla
odbiorcow/podopiecznych/klientéw (np. warsztaty, szkolenia, porady, prelekcje, spotkania, pikniki).

NajczesSciej organizacje inwestowaty w zatrudnienie nowego lub utrzymanie dotychczasowego personelu
oraz realizacje zadan zwiazanych z misja. Okoto 1/3 catego budzetu dotacji organizacje przeznaczaly na
wynagrodzenia pracownikow. Podobna byta skala wydatkow na zakupy rzeczowe i doposazenie. Wszystkie
organizacje wsparte w ramach PROO 1a, przeznaczyty jaka$ cze$¢ dotacji na zakup wyposazenia. Na trzecim
miejscu wérdd najczestszych wydatkow organizacii byty te dotyczace siedziby. Okoto 7% dotacji przeznaczono
na zakup narzedzi do realizacji misji oraz na promocje. W mniejszym stopniu dotacje z PROO przeznaczano na
rozszerzanie zrédet dochoddw, zarzadzanie i strategiczne planowanie. Dotacja PROO 1a w nieznacznej liczbie
organizacji dotyczyta zadan zwigzanych z rozwojem wolontariatu.

Wsrdd beneficjentow PROO jest kilkanascie podmiotdw, ktore w ramach dotacji zaplanowaty kompleksowy rozwd.
Zainwestowaty w zasoby materialne i osobowe, ale takze w zarzadzanie czy stabilizacje finansowa. Te organizacje
majg wigkszg szanse na diugofalowg poprawe funkcjonowania, poniewaz wzmacniane sg rownoczesnie rozne
obszary i moze to spowodowac efekt synergii.

NIW-CRSO uruchamiajac Program zaktadat, ze przyczyni sie on do wiekszej niezalezno$ci organizaciji od dotacji
publicznych. Ten cel jest bardzo trudny do osiggnigcia w polskich warunkach. Dziatalnosci organizacii
obywatelskich nie sposéb w petni skomercjalizowaé, wiec to tez powoduje, ze duza ich czes¢ jest zalezna od
funduszy publicznych, ktore przeznacza si¢ na cele pozytku publicznego.

W budowaniu niezaleznosci finansowej lepiej radzg sobie dojrzate organizacje z wieloletnim do$wiadczeniem. Sg
one przyzwyczajone do korzystania z réznych zrédet finansowania dziatan. Takie podmioty majg tez zwykle
ustalone cele strategiczne i standardy dotyczace zarzadzania. Jednak w PROO 1a nie byty wspierane tylko takie
organizacje, ale tez mate i niedo$wiadczone podmioty. Dla nich cel zwigzany z niezaleznoscig finansowg jest
bardzo trudny do osiggniecia.

Organizacje relatywnie mato $rodkéw z PROO przeznaczyly na fundraising. Mato jest jeszcze
edukacijilksztattowania postaw spotecznych w tym zakresie, zarowno wérod obywateli, ale i ogélnie w sektorze.

W ramach dotacji PROO1a organizacje mogty takze przeznaczy¢ $rodki na zadania zwigzane z misjg organizacii.
Czes¢ organizacji z dotacji rozwineta oferte, poprawita jakos¢ dziatan lub zwiekszyta ich zakres czy liczbe
odbiorcéw. Kilka organizacji potraktowato dotacje PROO jako pilotaz innowacji spotecznej/nowej ustugi. Jednak
dla cze$ci podmiotdéw konkurs PROO 1a byt jedng z wielu mozliwo$ci zdobycia Srodkéw na typowe dziatania.

Organizacje, ktére do tej pory prowadzity odptatng dziatalno$¢ lub dziatalno$¢ gospodarcza, dzieki PROO
poszerzyly dotychczas prowadzone dziatania i zwiekszyly tym samym swojq niezalezno$¢ finansowa. Program
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w matym stopniu przyczynit sie natomiast do rozwoju biznesowego podejécia w organizacjach, ktére wczes$niej nie
prowadzity dziatalnoSci odptatnej lub gospodarcze;.

Dzigki dziataniom w ramach dotacji PROO czes¢ organizacji zbudowata illub wzmocnita swoje sieci i partnerstwa
— jest to jeden z efektow dotaciji. Natomiast tylko 8 organizacji zdecydowato sie na aplikowanie o dotacje PROO 1a
w partnerstwie z innym podmiotem. Pojedyncze podmioty podjety sie takze budowania wspdtpracy
miedzynarodowej. Byta ona zazwyczaj udana.

=  Wiecej informacji na ten temat w rozdziale ,Zmiany i efekty PROO 1a w organizacjach obywatelskich”

TRWALOSC EFEKTOW

W Programie Rozwoju Organizacji Obywatelskich podkresla sie znaczenie trwatosci zmian, ktére organizacje
wprowadzity dzieki dotacji. Wedtug zatozent PROO zadania, na ktére organizacja dostata dotacje, miaty nie mie¢
charakteru projektowego, ale miaty stuzy¢ trwatemu rozwojowi podmiotu.

Nalezy podkresli¢ innowacyjno$¢ PROO w podejsciu do trwatosci. Zwykle w programach finansowanych ze
$rodkdéw publicznych wymag trwato$ci rezultatow obejmuje 3 lata. Tymczasem w Programie to wnioskodawcy mieli
okresli¢ czas zapewniania trwato$ci rezultatow.

Organizacije stosujq rdzne rozwigzania w celu zapewniania trwatosci zmian. Na przyktad kupuja lokal lub finansujg
jego remont. Jest to inwestycja kosztowna, ale cechujgca sie wysokg trwatoscia. Niezbedne jest jednak posiadanie
prawa witasnos$ci lub dtugoletniego uzytkowania lokalu.

Innym sposobem zapewniania trwato$ci jest sfinansowanie wynagrodzen 1-2 kluczowych dla organizacji oséb, np.
odpowiedzialnych za zarzadzanie i fundraising. Osoby te pracujg na rzecz rozwoju organizacji, a nie tylko dla
realizacji zadania w ramach dotacji. Trwatosci sprzyjajg tez profesjonalne szkolenia i rozwdj kompetencii
catego/wigkszosci zespotu, ktére sg odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby organizacji.

Trwatos¢ zmian zwieksza sig¢ rowniez wtedy, gdy organizacja kompleksowo podchodzi do dotacji jako planu
rozwoju organizacji w rdznych obszarach. Trwato$¢ efektow wynika z pewnej rownowagi w dziataniach. Zakupy
rzeczowej sg adekwatne do liczby zatrudnionych os6b iflub do potrzeb odbiorcéw oraz do zakresu prowadzonych
dziatan. Ponadto zaplanowane sq tez zadania w obszarze strategii, badan czy rozwoju fundraisingu.

Znaczenie dla trwatosci ma tez odpowiednie tempo zmian. Lepiej jest, gdy organizacja rozktada zmiany
strategiczne w czasie. Wplata je w biezace funkcjonowanie, a nie kumuluje je w jeden krétszy, ale intensywny
proces. Innym sposobem na zapewniania trwatosci zmian jest rozwdj cyfrowy organizacji — narzedzi
i specjalistycznego oprogramowania, ktdre nie tylko stuzy zarzadzaniu, ale tez prowadzeniu dziatar misyjnych.

W ciagu roku od zakonczenia zadan finansowanych z dotacji PROO 1a organizacje w zdecydowanej
wiekszosci wykorzystuja rezultaty wypracowane dzieki PROO. Trwato$¢ efektéow PROO zalezy w pewnym
stopniu od NIW-CRSO, by poprzez dziatania informacyjne i edukacyjne stale mobilizowat organizacie do
dtugofalowego myslenia i planowania swojego rozwoju w réznych obszarach.

=  Wiecej informacji na ten temat w rozdziale , Trwato$¢ efektow PROO w funkcjonowaniu organizacji”

WPLYW PROO NA SEKTOR OBYWATELSKI

Jednym z celéw badania byta ocena, w jakim stopniu pozytywne zmiany funkcjonowania organizacji obywatelskich
bedace nastepstwem udziatu w Programie wywarty wptyw na sektor obywatelski w Polsce.
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Dotacje PROO mialy pozytywny wplyw na wsparte organizacje, poniewaz ustabilizowaty ich funkcjonowanie,
umozliwity opracowanie strategii rozwoju, zwigkszenie skali dziatan i poprawe jako$ci oferty. Wplyw Programu
widoczny byt takze w wzmocnieniu zarzadzania, zwigkszeniu dostepnosci ustug i wizerunku organizacji. Jednak
nie wszystkie organizacje wykorzystaty dotacje kompleksowo, bo skupity sie gtownie na finansowaniu biezacych
dziatan.

Dotacje PROO byly uznawane przez organizacje za wyraz uznania dla ich dotychczasowych dziatan, szansa na
rozwoj. Poprawialy tez samoocene i rozpoznawalnos¢. Jednak niektore organizacje nie zainwestowaty dotacji
w zmiany strategiczne, a po zakofczeniu wsparcia wrocity do punktu wyjscia.

Wsparcie z PROO miato pozytywny wplyw na sytuacje spoteczna. W sektorze obywatelskim zwiekszyta sie
liczba zatrudnionych pracownikéw. Organizacje mogty rozwija¢ kapitat ludzki poprzez szkolenia i doradztwo. PROO
przyczynit sie takze do rozwigzywania probleméw spotecznych m.in. ubdstwa czy bezpieczenstwa. Badane
organizacje wzmacniaty nieraz swdj kapitat spoteczny, zwiekszajac liczbe cztonkdw, odbiorcdw i partnerow.

Wptyw PROO na sektor prywatny by} ograniczony. Relacje z organizacji z sektorem prywatnym polegaty
gtéwnie na pozyskiwaniu wsparcia finansowego od spdtek skarbu paristwa i darczyncéw indywidualnych.
Wspdtpraca z firmami jest utrudniona po pandemii i w wyniku kryzysu finansowego — darczyncy majg mniejsze
mozliwo$ci wspierania organizacii.

Przyktadem oddziatywania organizacji na sektor publiczny sg partnerstwa, ktére utrzymujg sie po zakorczeniu
dotacji. Wspdtpraca organizacji z samorzadami stata si¢ w ostatnich latach trudniejsza ze wzgledu na ciecia
budzetowe. Niektére organizacje prowadzity tez dziatania lobbingowe skierowane do instytucji publicznych na rzecz
sektora oraz grup spotecznych, co réwniez mozna uznaé za wptyw na sektor publiczny.

Wptyw PROO na caly sektor obywatelski jest obecnie punktowy. Dotyczy organizacii, ktére otrzymaty dotacje.
Ma jednak potencjat, by zwiekszy¢ sie w przyszto$ci, jesli w Programie bedg w wigkszym stopniu wspierane
organizacje infrastrukturalne, sieciowe ktérych polem oddziatywania jest sektor obywatelski. Wptyw na sektor
zwigkszy sie takze wtedy, jesliinne programy dotacyjne z instytucji centralnych i samorzadowych réznego szczebla
bedg zapewniaty cze$¢ Srodkdw na rozwdj organizacji, a nie tylko na dziatania projektowe. Wptyw na sektor
obywatelski zalezy rowniez od usuwania barier administracyjnych i prawnych. Sg to wazne potrzeby sektora, na
ktore NIW-CRSO powinien kta$¢ nacisk w kolejnych dziataniach.

JAK ZWIEKSZAC WPLYW PROGRAMU

PROO 1a bedzie realizowany do 2030 roku, jest wiec jeszcze czas na modyfikacje interwencii, tak by w wigkszym
stopniu oddziatywata na rozwdj nie tylko organizacii, ale catego sektora obywatelskiego w Polsce. Rekomendacje
dotycza w pierwszej kolejnosci kryteriow wyboru organizacji w kolejnych konkursach, tak by miaty one faktycznie
potencjat rozwojowy dla sektora.

Wspierane organizacje powinny by¢ zakorzenione w spotecznosci lub grupie, na rzecz ktdrych dziataja, a takze
posiada¢ szerokie grona interesariuszy. Powinny mie¢ takze do$wiadczenie w dziataniu i korzysta¢ z réznych
zrodet finansowania. Istotna jest dojrzato$¢ instytucjonalna organizacji, czyli posiadanie standardéw dziatania
i przejrzysto$ci. Zasieg terytorialny dziatania organizacji rowniez ma znaczenie.

Szczegblnie nalezy zwrdci¢ uwage na organizacje sieciowe, federacje oraz duze i Srednie podmioty. Majg one
wiekszy potencjat w budowaniu trzeciego sektora takze we wspotpracy miedzy sektorem pozarzadowym
a sektorem publicznym. Nalezy tez wybiera¢ takie organizacje, ktére zadeklarujg rozwijanie lideréw w
organizacjach i spoteczno$ciach oraz bedg dzieli¢ si¢ know-how w zakresie tworzenia i wzmacniania kolejnych
organizacji. Ogdlnie w kolejnych konkursach PROO nalezy wymagac, aby organizacje deklarowaty dziatania, ktdre
przyczynig sie nie tylko do wiasnego rozwoju, ale takze do skalowania efektéw w otoczeniu.
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Mimo wysokiej adekwatnosci Programu do potrzeb organizacji obywatelskich i potencjalnie szerokiego wptywu
Programu na rozwdj sektora, badanie ujawnito trudnosci i niekorzystne zjawiska, ktére moga ten wptyw ostabiac.
Nie wszystkie dofinasowane organizacje faktycznie przygotowaty dobrej jakoSci plany rozwojowe we wnioskach
dotacyjnych, a w konsekwencji ich dziatania nie przyniosty trwatej poprawy sytuacji. Takie sytuacje wskazuja, ze
system wyboru projektow nie jest w petni skuteczny.

Pojawia sie tez ryzyko utrwalania polaryzacji sektora obywatelskiego, poniewaz widoczna jest kumulacja dotacji
z PROO iinnych programdw w niektérych organizacjach. Poniewaz organizacje sektora interesujq sie Programem,
za$ szansa na uzyskanie dotacji jest niewielka, sg uwrazliwione na to, by srodki z Programu byly rozdzielane na
podstawie jasnych i obiektywnych kryteriow.

Zwiekszanie wptywu Programu na rozwdj sektora obywatelskiego jest réwniez zalezny od tego, jak Instytut
zarzadza PROO, a w tym, czy udaje si¢ dotrzymywac¢ ustalonych termindw konkursow, zapewnia¢ przejrzystosc¢
procedur wyboru oraz jako$¢ wnioskéw wybranych do dofinansowania.

=  Wiecej informacji na ten temat w rozdziale ,Wptyw PROO na sektor obywatelski w Polsce”

ORGANIZACJE W WARUNKACH KRYZYSU

Pandemia COVID-19 spowodowata niespotykane wcze$niej kryzysy w zyciu publicznym i spotecznym. Znaczaco
wplyneta na organizacje wspierane w Programie PROO 1a, podobnie jak zresztg na caty sektor obywatelski.

Wiekszosci organizaciji udato sie osiggna¢ zamierzone efekty, jednak wiele z nich musiato zmienia¢ zakres i forme
dziatan lub przesuwaé terminy realizacji zadan. Czesto tez wprowadzano dziatania zdalne, co byto mozliwe dzieki
temu, Ze organizacja mogta z dotacji kupi¢ odpowiedni sprzet ilub przeszkoli¢ si¢ w tym zakresie. Pandemia
utrudnita dziatania fundraisingowe i sieciujace i ograniczyta efekty w tym zakresie.

Z powodu ograniczen pandemicznych skuteczno$¢ prowadzonego fundraisingu byta mniejsza niz oczekiwano
Dziatalno$¢ gospodarcza organizacji rowniez miata mniejszy niz spodziewany wptyw na ich stabilno$¢ finansowa.

Pandemia okazata sie jednak dla czesci organizacji szansg na rozw6j. Zdalne narzedzia pracy, nowe metody
dziatania i docierania do odbiorcow, jesli byly dobrze zaprojektowane, okazywaty sie efektywne takze po
zakonczeniu pandemicznych restrykcji i po powrocie do wzglednie normalnego funkcjonowania. Czes$¢ organizacji
zauwazyto potencjat w tych dziataniach i rozwija je nadal.

Pandemia COVID-19 byta niejedynym kryzysem, ktorego do$wiadczyty organizacje obywatelskie. W 2022 roku
wybuchta wojna na Ukrainie oraz zaczat si¢ kryzys ekonomiczny i energetyczny zwigzany z bardzo wysoka inflacjg,
i 0g6inym wzrostem cen. Badane organizacje sg niepewne swojej pozyciji oraz stabilnosci. Dotyczy to szczegélnie
tych beneficjentbw PROO 1a, ktérzy w ramach dofinansowania skupiali si¢ na biezacych wydatkach i nie
inwestowali w rozwoj swojej dziatalnosci. Duzo trudniej jest im obecnie planowac dziatania w diuzszej perspektywie
czy tez tworzy¢ strategie rozwoju organizacji.

Cze$¢ organizacji zaangazowata sie w pomoc uchodzcom wojennym. Te zas, ktore nie mogty zmodyfikowaé w taki
sposob swojej dziatalnosci, wskazuja, ze obecnie z powodu naktadajacych si¢ kryzysow majg ograniczone
mozliwosci dziatania i zdobywania funduszy. Zauwazaja, ze dziatania na rzecz uchodzcéw nie zostaty zasilone
wylacznie przez nowe $rodki i zasoby, ale cze$¢ funduszy zostata przekierowana z innych, waznych spoteczne
inicjatyw.

=  Wiecej informacji na ten temat w rozdziale ,,Organizacje w warunkach kryzysu”
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Osrodek Ewaluacji przedstawia raport koncowy z badania pn. ,Ewaluacja Rzadowego Programu Rozwoju
Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 (PROO) priorytetu 1a”.

Raport zawiera wyniki jakosciowej i iloSciowej czesci badania. Na ich podstawie zostaty sformutowane wnioski
i rekomendacije dotyczace efektow i zmian wprowadzonych dzieki dotaciji, ich trwatosci oraz wptywu Programu na
1l sektor.

Badanie byto prowadzone od stycznia do kwietnia 2023 roku przy uzyciu réznych metod. Za jego realizacje
odpowiadaty nastepujgce osoby: Magdalena Szostakowska, Agnieszka Szczurek, Marta Jelen, Matgorzata
Leszczyniska, Mikotaj tatkowski oraz Tomasz Schimanek.

W ewaluacji brali udziat — jako respondenci — przedstawiciele podmiotow realizujacych projekty w ramach PROO1a
w latach 2019-2021, przedstawiciele NIW-CRSO i eksperci.

Zespdt Osrodka Ewaluacji dotozyt wszelkich staran, by raport byt rzetelny i uzyteczny. Mamy nadzieje, ze
wprowadzane na jego podstawie zmiany bedg z korzyscig dla beneficjentéw i odbiorcdw Programu, dla ogotu
spoteczenstwa obywatelskiego, a takze dla Narodowego Instytutu Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenistwa
Obywatelskiego.

Rzadowy Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 (PROO) to pierwszy w historii program
bezposrednio wspierajacy rozwdj polskich organizacji obywatelskich. Dotacje w ramach Programu przydzielane
byly na rozw¢j instytucjonalny organizacji, w tym na realizacje wieloletniej strategii rozwoju organizacji, budowe
kapitatu zelaznego, ale takze na zaspokojenie nagtych potrzeb w sytuacjach awaryjnych.

Planowane odziatywanie Programu, czyli istotne zmiany osiggniete w obszarze budowy spoteczenstwa
obywatelskiego w Polsce to:
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Rysunek 1. Obszary wptywu PROO

swzmochnienie organizacji, ktére
dotychczas z uwagi na profil lub
specyfike dziatalnosci miaty
ograniczone mozliwosci
korzystania ze wsparcia
publicznego

Priorytet 1a. w PROO odnosi sie do wsparcia dziatan misyjnych i rozwoju instytucjonalnego organizacji. Program
zaktadat dofinansowanie realizacji misji i kosztow prowadzenia dziatalnosci statutowej, w tym budowanie kapitatu
ludzkiego oraz zasobow technicznych w ramach spojnych, wieloletnich strategii lub programéw rozwoju organizacii.
Wsparciem objete zostaly takze programy rozwoju instytucjonalnego zaktadajace budowanie trwatych modeli
finansowania dziatalnosci ze $rodkow niepublicznych.

W ramach priorytetu 1a zaplanowano wsparcie organizacji obywatelskich poza realizowanymi przez nie projektami.
Istotnym elementem, ktory byt brany pod uwage w priorytecie 1a, byta gotowos$¢ aplikujacych podmiotéw do
budowy lub rozwijania sieci, federacji lub innych form alianséw w ramach sektora na rzecz wzmocnienia potencjatu
organizacyjnego, skuteczno$ci realizacji celéw statutowych, mozliwosci oddziatywania i wspotpracy z sektorem
prywatnym i publicznym.

Badanie obejmowato 152 organizacje dofinansowane w ramach PROO 1a w edycji 2019 roku, ktdre juz zakofczyty
realizowane z dotacji zadania (do korica 2021 roku).

Cele badania
Ponizej przedstawiamy cel gtéwny oraz cele szczegétowe badania:

Rysunek 2. Cele badania PROO

Ocena, w jakim stopniu
pozytywne zmiany
funkcjonowania organizacji
obywatelskich bedace
nastepstwem udziatu w
Programie wywarty wptyw na
sektor obywatelski w Polsce.
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Cel gtéwny badania zostat zoperacjonalizowany w postaci 3 celéw szczegétowych. Do celéw przyporzadkowano
pytania ewaluacyjne (zestawienie ponizej).

Tabela 1 Zestawienie celow szczegoétowych i powigzanych z nimi pytan badawczych

Cele szczegotowe

Okreslenie, w  jakim
stopniu, w wyniku udziatu
w Programie, nastapita
zmiana polegajaca na
poprawie stabilnosci
funkcjonowania

organizacji obywatelskich.

Okreslenie, w  jakim
stopniu i jak dlugo po
zakonczeniu finansowania
z Programu utrzymuje sie
pozytywny wplyw
Programu na stabilnos¢
funkcjonowania

organizacji obywatelskich.

Ocena, w jakim stopniu
pozytywne zmiany
funkcjonowania
organizacji obywatelskich
bedace nastepstwem
udzialtu w Programie
wywarty wplyw na sektor
obywatelski w Polsce.

Obszary do
doskonalenia/rozwoju
organizacji w warunkach

kryzysu.

Pytania ewaluacyjne

1.1. Czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) w organizacjach, ktére otrzymaty
dofinansowanie, zaszly zmiany polegajace na rozwoju kapitatu ludzkiego,
w szczegolnosci: profesjonalizacja kadr, podniesienie kompetencji i/lub
kwalifikacji, zwigkszenie zatrudnienia, zmniejszenie rotacji, wdrozenie
narzedzi rozwoju kadr?

1.2.Czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) organizacje, ktdre otrzymaty
dofinansowanie, rozbudowaty swoje zaplecze techniczne? Czy miato to

wptyw na stabilno$¢ funkcjonowania organizacji?

1.3. Czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) w organizacjach, ktére otrzymaty
dofinansowanie, zaszty zmiany nakierowane na uniezaleznienie ich od
finansowania ze $rodkdéw publicznych?

2.1. Czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) pozytywne zmiany w organizacjach
dotyczace rozwoju kapitatu ludzkiego utrzymujg sie pot roku po ustaniu
finansowania z Programu? Czy istniejg réznice w trwato$ci wptywu programu
na rézne aspekty rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacjach, takie jak:
profesjonalizacja kadr, podniesienie kompetencji i/lub kwalifikacji, zwigkszenie
zatrudnienia, zmniejszenie rotacji, gotowo$¢ do stosowania wypracowanych
wczesniej narzedzi rozwoju kadr?

2.2. Czy organizacie po ustaniu finansowania z Programu nadal
rozbudowujg swoje zaplecze techniczne, gdy wystapi takapotrzeba?

2.3. Czy organizacje, ktore w ramach Programu wypracowatywieloletnie
strategie / programy rozwoju wdrazajq je w zycie?

3.1. Czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) w organizacjach, ktore otrzymaty
dofinansowanie zaszty zmiany polegajace na wzmocnieniu dziatalnoSci
statutowej? Czy zmiany te spowodowaty, ze organizacja bardziej skutecznie
realizuje swoje cele i ma wiekszy wsptyw na sytuacje spoteczng niz miato to
miejsce przed udziatem w Programie?

3.2. Czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) zmiany, ktére zaszly
w dofinansowanych organizacjach wywierajq dostrzegalny wptyw na
funkcjonowanie sektora obywatelskiego w Polsce? Jezeli tak, to czy sektor
obywatelski w Polsce ma w zwigzku z tym wieksze mozliwosci oddziatywania
na sytuacje spoteczng, na sektor prywatny i publiczny oraz czy nastapito
zacie$nienie wspdtpracy z sektorem prywatnym i publicznym?

4.1 Czy sq istotne zmiany, ktére planowaty organizacje i/lub istotne cele ich
programdw lub strategii, ktérych nie udato sie dotychczas wdrozyé? Dlaczego?
Jakich zmian/celow nie udato sie wdrozy¢? Co bytoby potrzebne do ich
wdrozenia?
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4.2 Jak funkcjonujg organizacje w warunkach kryzysu spowodowanego
pandemig, migracjq uchodzcow oraz w zwiazku z kryzysem ekonomicznym i
energetycznym? Jak kryzys wptynat na stabilno$¢ organizacji?

4.3 Jak dofinansowanie z Programu PROO pozwolito funkcjonowac
organizacjom w warunkach kryzysu? Jakie nowe potrzeby, obszary ujawnity sie
w funkcjonowaniu organizacji pod wptywem kryzysu, na ktére program powinien
odpowiada¢ w kolejnych latach?

Metody

W badaniu wykorzystane zostaty metody iloSciowe i jako$ciowe, ktorymi objeto rézne grupy respondentow.

Rysunek 3. Metody, ktdre zastosowano w ramach ewaluacji PROO 1a

Warsztat startowy

Warsztat startowy z przedstawicielami NIW-CRSO odbyt sie 1 lutego 2023 r. Wziety w nim udziat nastepujace
osoby:

+  Kierownictwo i pracownicy NIW-CRSO, odpowiedzialni za wdrazanie PROO: zastepca dyrektora
NIW- CSRO Przemystaw Jaskiewicz oraz opiekunowie projektow,

*«  Pracownicy NIW-CRSO odpowiedzialni za nadzorujacy proces badawczy (2 osoby: Ewa Dzielnicka,
Konrad Burdyka),

*  Realizatorki badania z OE (2 osoby: Magdalena Szostakowska, Agnieszka Szczurek).

Jakosciowa analiza dokumentéw
W ramach badania analizowano nastepujace dokumenty:

1. Dokumenty strategiczne w zakresie programowania interwencji i dotyczace trzeciego sektora:
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Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030;
1. Dokumenty ogélne dotyczace realizacji PROO 1a:

FAQ’'s

Podreczniki dla wnioskodawcdw;

Regulaminy konkurséw;

Wytyczne dla ekspertow;

Whiosek o dotacje (dostepne w SOD);

Sprawozdanie koricowe z projektow (dostepne w SOD).

Studium przypadku

Przeprowadzono 38 studiéw przypadku. Kazde studium przypadku skiadato sie z nastepujacych elementéw:

1. Analiza wniosku o dofinansowanie oraz sprawozdania koicowego z jego realizacji;

2. Test diagnostyczny organizacj;

3. Wywiad TDI z liderem organizacji.
W doborze studiéw przypadku zastosowano dwa kryteria: terytorialne oraz wielkoS¢ kwoty dotacji. Podzielono
terytorium Polski na 5 obszarow (subregiony) i to one wyznaczaty obszar doboru organizacji jako przypadkéw do
badania. We wstepnej analizie dokumentow podzielono organizacje ze wzgledu na wysoko$¢ dotacji: w wysokosci

do 599 tys. zt (z6He kropki) oraz powyzej 599 tys. (zielone kropki). Przyjeto zatozenie, ze wielko$¢ dotacji mogta
mie¢ wptyw na oddziatywanie i efekty dotaciji'.

' Lista organizacji — badanych studiéw przypadku znajduje sie w raporcie metodologicznym.
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Dobér do case study w podziale na wojewodztwa

Obstugivane przez Bing
DSAT for BMSFT, GeoMames, Mavieq

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Wywiady grupowe

Przeprowadzono 5 wywiaddw grupowych:

*

*

*

*

*

FGI1 z przedstawicielami projektéw, ktdrzy otrzymali ponowng dotacjg z PROO1a;

FGI2 z przedstawicielami projektéw partnerskich;

FGI3 z ekspertami ds. sektora obywatelskiego;

FGl4 z przedstawicielami projektow, ktére w PROO otrzymaty dotacje w wysokosci blisko 700 000 zt;

FGI5 z pozostatymi projektodawcami, ktérzy nie brali udziatu w innych etapach badania.

Zastosowano celowy dob6r respondentéw w porozumieniu z Zamawiajacym. Wybrano respondentdw, ktorzy nie
brali udziatu w innych dziataniach badawczych: wywiadach TDI oraz studiach przypadku.

Wywiady indywidualne

Przeprowadzono:

*

Dwa indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami NIW:
dyrektorem NIW-CSRO Wojciechem Kaczmarczykiem;

kierownikiem Biura Programéw Horyzontalnych Stefanem Kotuckim.
76 wywiadow TDI z projektodawcami PROO priorytet 1a.
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W wywiadach TDI uwzgledniono te cze$¢ projektodawcdw, ktdrzy nie brali udziatu w studiach przypadkéw ani
w wywiadach grupowych FGI. Dobér respondentow zaktadat zréZznicowanie regionalne, tak by byly reprezentowane
organizacje z réznych wojewodztw. Lista organizaciji, z ktdrymi przeprowadzono wywiady, znajduje sie w raporcie
metodologicznym.

Nalezy podkreslic, ze w badaniu Programu zrealizowano niemal petng probe. Réznymi metodami zbierania danych
objeto niemal wszystkie organizacje, ktére otrzymaty dotacje w pierwszej edycji PROO 1a. Spoérdd 152 podmiotow
nie udafo sie dotrze¢ tylko do 7 organizacji.
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Opis zmian i efektow, jakie w organizacjach spowodowata dotacia z PROO 1a wymaga dokonania
systematycznego podziatu obszaréw wsparcia. Podziat ten stanowi punkt wyjscia do opisu zmian/efektow, a takze
do oceny trwatosci i wptywu Programu (w kolejnych rozdziatach).

W badaniu wyrdznilismy 6 kluczowych obszaréw, w ktérych organizacje planowaty i dokonywaly zmian
w ramach dotacji:

7.

10.

1.

12.

Siedziba - lokal. W tym obszarze nalezy wyrdzni¢ 3 kategorie: zakup lokalu i/lub ziemi, remont budynku,
opfata za lokal (koszty najmu, czynsz, media).

Doposazenie - zakupy zasobow rzeczowych. Jest to zréznicowany obszar, w ktérym wyodrebniono
podkategorie: zakup auta, zakup urzadzen biurowych/wyposazenia stanowiska pracy, zakup urzadzen
komputerowo-multimedialnych, zakup artykutdw biurowych, zakupy narzedzilustug sieciowych (www,
aplikacja, baza CRM itp.), zakupy artykutow/ustug do promociji, zakupy narzedzi do realizacji zadan
misyjnych/ustug, inne zakupy.

Kadry — personel. W tym obszarze najcze$ciej finansowano wynagrodzenia personelu oraz koszty
zwigzane ze szkoleniem/doskonaleniem kadry.

Strategia i zarzadzanie organizacja. Tu wyrdzniamy koszty zwigzane z tworzeniem strategii (np.
szkolenia, doradztwo), koszty zarzadzania oraz wydatki poniesione przez organizacje na badania/analizy.

Fundraising/finansowanie organizacji. To pojemna kategoria, w ktorg wliczone sg koszty zatrudnienia
fundraisera, stworzenia strategii fundraisingowej, czy prowadzenia kampanii fundraisingowych, np.1%.

Dziatania misyjne - oferta. Sq to koszty dziatar prowadzonych dla odbiorcow/podopiecznych/klientow
(np. warsztaty, szkolenia, porady, prelekcje, spotkania, pikniki).

Kategoryzacja wsparcia, jakie organizacje otrzymywaty w ramach PROO, jest tez podstawa do oceny
wydatkéw ponoszonych przez organizacje w ramach PROO1a w latach 2019-2021. Wykorzystano w tym celu
dane z ostatecznych wersji wnioskéw dotacyjnych, czyli tych, ktére byly zatacznikami do umoéw
o dofinansowanie.

Organizacje najczesciej stawialy w dziataniach rozwojowych na zatrudnienie personelu (27 na 38
badanych wnioskéw) oraz na wykonanie zadan zwigzanych z oferta i misja organizacji (25 na 38
organizacji). 26 organizacji chciato takze wesprze¢ dziatania zwigzane z promowaniem swojej organizacii.
Tylko 11 podmiotéw uznato za warte wsparcia dziatania na rzecz poszerzenia zrédet dochodéw (fundraising).
Podobnie tylko 12 podmiotéw zajeto sie, dzieki dotacji, planowaniem strategicznym i poprawg, systemu
zarzadzania.
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Wykres 1. Liczba organizacji, ktére w budzecie uwzglednity dang kategorie wydatkow

zakup lokalu

remont/budowa

optacenie kosztéw najmu/czynszu
auto

wyposazenie biurowe (krzesto)
artykuly promocyjne/ustuga promocji
sprzet komputerowy i multimedialny
artykuly biurowe

ustugi sieciowe (CRM, www, aplikacja)
specjalistyczny sprzet, do realizacji ustug
Inne zakupy rzeczowe

zatrudnienie personelu
szkolenia/edukacja
zarzdzanie/strategia

badanie

finansowanie/fundraising

dziatania misyjne

m 2
I—— 20
I 17

I 15
I 26
I 19
N 3
I 19
I 17

2

25
I 12
6
11
I 25

Zrédto: Analiza wnioskéw, studia przypadkéw, n=38

34

Po przetozeniu danych liczbowych na odsetek Srodkéw finansowych wydanych w poszczegoinych kategoriach
widac, ze 1/3 catego budzetu dotacji stanowity wydatki na personel oraz niemal 1/3 na zakupy i doposazenie
organizacji. To dwa kluczowe obszary, w ktdre organizacje zdecydowaty sie zainwestowa¢ $rodki z PROO 1a.
Trzecia najczestsza inwestycja jest lokal/siedziba.
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Wykres 2. % budzetu dotacji Wykres 3. % budzetu przeznaczony na dang kategorie wydatkéw
przeznaczony na dany obszar wsparcia

Zasoby ludzkie zakup lokalu 2,0%
m Zasoby materialne remont/budowa 8,1%
Zasoby lokalowe
) L opfacenie kosztdéw najmu/czynszu 4,3%
m Oferta/dziatania misyjne P ey I
Zasoby finansowe auto [ 4.1%

Obszar sirategiczno-zarzadezy wyposazenie biurowe (krzesto) W 2,0%

artykuly promocyjne/ustuga promocji | I 7.4%
sprzet komputerowy i multimediainy [ 4,6%

artykuly biurowe | 0,3%
ustugi sieciowe (CRM, www, . s

50, 3% " apllka;qj) o
specjalistyczny s;+)rze, o realizacji R
34% S
Inne zakupy rzeczowe | 0,2%
14% zatrudnienie personelu 30,4%

szkolenia/edukacja 3,8%
zarzadzanie/strategia [l 2,2%
badanie | 0,4%
finansowanie/fundraising 5,3%

dziatania misyjne | N 14,2%

Zr égdéo-' Analiza wnioskéw, case study, Zrédio: Analiza wnioskéw, case study, n=38

n=

Organizacje najcze$ciej decydujq sie na remont lub optacenie czynszu w swojej siedzibie. Stanowi to dla nich
zabezpieczenie warunkow dziatalnosci. W duzym stopniu stawiajg na poprawe wyposazenia organizacji: okoto 7%
dotacji wydano na zakup narzedzi do realizacji misji/dziatar statutowych organizacji (np. wyposazenie pracowni,
zakup sprzetu do ratownictwa lub narzedzi pszczelarskich). Dla organizaciji wazna jest takze promocja, na ten cel
wydano takze okoto 7% kwoty dotacii.

Warto zwroci¢ uwage na maksymaliny udziat kosztow danej kategorii w budzetach dotacji. Z analizy wydatkow
przeznaczonych na dany obszar w ramach dotacji wynika, ze organizacje stosowaly rozne podejcia
w wykorzystaniu srodkéw z PROO 1a:

1. PROO optaca personel. W niektérych dotacjach na ten cel przeznaczono 63% catego budzetu. Najsilnie;
wiec doinwestowane zostaty zasoby ludzkie, zgodnie z opinig; ludzie to najwiekszy skarb i zaséb
organizacji (FGI2). Taki poglad podziela duza czes$¢ organizacii.

Beneficjenci optacajac koszty osobowe z dotacji chcieli zatrzyma¢ pracownikdw, zapewnic im ciggtos¢
zatrudnienia w organizacji. Byto to dla nich wazniejsze niz wyposazenie ich w kompetencje/wiedze
(zaledwie 4% dotacji przeznaczono na szkolenia).
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Pojedyncze organizacje nie przeznaczyly wcale $rodkdw na wynagrodzenie dla pracownikéw. Warto
przytoczy¢ uzasadnienie takiej decyzji:

Oczywiscie w ludzi trzeba inwestowac. Tylko ludzie przychodzg i odchodzg. Ja widze to tez
we wiasnej organizacji. My nie mamy propozycji dfugotrwatego, dobrego warunkowo
zatrudnienia dla tych osob, nawet dla statej kadry. | rotacja w sektorze ludzi jest bardzo,
bardzo duza. Dlatego uwazam, jakby troche w poprzek tego mySlenia, ze w organizm
powinno sie wiasnie inwestowac, a nie w ludzi. (FGI2)

2. PROO stuzy realizacji oferty, realizacji dziatania z zakresu pozytku publicznego. Wéréd badanych 25
organizacji, ktére przeznaczyty na to $rodki z dotacji, w 6 byto to od 40 do 60% budzetu. Potraktowaty
PROO jako jeszcze jedno z mozliwych zrodet finansowania:

nie dostatem z NOWEFIO a tu sie udato (CS1).

Inna za$ organizacja uzasadnia to stwierdzeniem:

przeciez robimy to dla innych, a nie dla siebie.(TDI27)

Zaprezentowane wyzej podejscie moze wskazywa¢ na niezrozumienie celéw PROO. Mozna je tez
traktowac jako objaw ,grantozy”2. Zagadnienie zostato rozwiniete w rozdziale 3.

PROO to dla beneficjenta inwestycja rozwojowa versus zapewnienie trwania dla organizacji. W analizowanych
wnioskach organizacje deklarowaty, jaka cze$¢ Srodkdw uznajg za inwestycyjne. Z jednej strony zapis w
regulaminie na ten temat jest nieprecyzyjny, z drugiej deklaracje we wnioskach sg prezentacjg réznego podejscia
organizacji do tej kwestii. Zaledwie 18% budzetu wszystkich badanych dotacji organizacje uznaty za wydatki
inwestycyjne. Dla jednych podmiotéw inwestycja oznacza zakup lokalu lub jego remont, a dla innych jest to
wykonanie aplikacji. Widoczny jest brak wspdlnego rozumienia, czym jest inwestycja i czym w odniesieniu do
organizacji spotecznej by¢ powinna. W dodatku w niektérych przypadkach widaé, ze organizacje zamiast
sJnwestowac” raczej chciaty ,przetrwac” dzigki dotacji z PROO. Zagadnienie zostato rozwinigte w rozdziale 2.

2 Grantoza zgodnie z definicjq Wielkiego Stownika Jezyka Polskiego oznacza nadmierne dazenie do zdobywania grantéw -
dotacji przyznawanych w drodze konkursu na realizacje projektow, uzaleznienie organizacji pozarzadowych od $rodkow
publicznych (https://wsjp.pl/haslo/podglad/106589/grantoza)
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Wykres 4. % budzetu przeznaczony na wydatki inwestycyjne i pozostate (deklaracja projektodawcéw)

minwestycie ® pozostale

83%

Zrédio: Analiza wnioskéw, case study, n=38

3. Organizacie bardziej chcg sie promowaé¢ niz doskonali¢ strategie i/lub systemy zarzadzania.
Organizacje, planujac we wnioskach dziatania promocyjne, powtarzaty znane schematy dziatania. Chciaty
wyprodukowa¢ duzo materiatéw reklamowych i dotrze€ do jak najwiekszej liczby odbiorcéw. Zwykle takie
podejscie stosujq w projektach, gdzie realizujg zadania pozytku publicznego. Niespetna 3% budzetu
organizacje chciaty zainwestowa¢ w zespotowa refleksje na temat przysztosci organizacii i strategiczne
planowanie dziatan. Tylko 7 z 12 podmiotéw, ktore to w ogdle zrobity, przeznaczyto wigcej niz 5% swojej
dotacji na rozwdj strategiczny.

Ponizej szczegbtowo omowiono 6 obszaréw rozwoju organizacii, ktére sfinansowano z PROO 1a w latach 2019-
2021.

,»W Polsce organizacje pozarzadowe sq bardzo biedne”. Taka opini¢ powtarzajg wszyscy interesariusze
badania: przedstawiciele NIW, odbiorcy dotacji oraz eksperci. Rowniez cykliczne badania trzeciego sektora nie
pozostawiajg co do tego watpliwosci. W tym kontekScie nie dziwi fakt, Ze ogéinie sektor obywatelski jest
zachwycony Programem pozwalajagcym na petne lub czeSciowe dofinansowanie inwestycji rozwojowych.
Organizacje, ktérym udato sie otrzymaé dofinansowanie, niekiedy po raz pierwszy mogty zakupi¢ co$ fabrycznie
nowego, czego rzeczywiscie potrzebujg. Czesto bowiem organizacje pracujg na uzywanych sprzetach
otrzymanych od darczyficow. Zakupy z dotacji przyczyniaty sie wiec do wzmocnienia zasobdw rzeczowych
organizacji i wyjscia z ubdstwa, ale tez skutkowaty czesto wzrostem poczucia wartosci organizacii czy jej personelu.
Oprécz zakupu wyposazenia dla organizacji wazna byta poprawa warunkéw lokalowych. Nie oznaczafo to jednak
zakupu lokalu czy budynku. Wsréd 38 organizaciji badanych w ramach studiow przypadku kupno lokalu to rzadko$¢
- na taki krok zdecydowaty sie tylko 2 organizacje. Znacznie czesciej organizacje mogty sobie pozwoli¢ na
przeprowadzenie remontoéw/napraw. Duza grupa organizaciji optacata z dotacji koszty najmu/eksploatacii.
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Wykres 5. Czy organizacja dzieki finansowaniu z PROO 1a zdobyta Srodki na:

mTak ® Projekt tego nie dotyczyt
Zakup sprzetu, wyposazenia

Zakup lokalu na dziatalno$¢

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Mozliwo$¢ zainwestowania w lepsze warunki lokalowe byta dla organizacji istotnym elementem ich stabilizacji
oraz prestizu. Ma to znaczenie nie tylko dla pracownikéw, ktorzy lepiej sie czujg w zadbanej przestrzeni, ale takze
dla odbiorcéw/klientow organizacii.

Po wielu latach mamy lokal. | to wyglada powaznie, kiedy ja nie musze sie spotykac
Z klientami w kawiarni. To wzmacnia naszq pozycje i marke jako organizacji wiarygodnej.
(CS4, organizacja szkoleniowa z zakresu rynku pracy)

Mysmy w ramach grantu mogli zrobi¢ bardzo podstawowy remont, taki estetyczny, zeby biuro
stato sie ,jakos$ wygladajgce”. Bo wczesniej byto po prostu wyjatkowo zaniedbane. (TDI32)

Poprawa warunkéw lokalowych — poprzez kupno, najem czy remont lokalu — znaczaco wptyneta na stabilizacje
funkcjonowania organizacji. W tescie diagnostycznym, ktory wypetniaty organizacje objete studiami przypadku,
Srednia ocen wynosi tu 5,37 i jest najwyzsza w poréwnaniu z innymi wymiarami na siedmiostopniowej skali.

Schemat 1. W jakim stopniu dotacja z PROO 1la wplyneta na stabilizacje sytuacji Panstwa organizacji
w ponizszych obszarach?

Weale nie wptyneta na W petni ustabilizowata

stabilizacje w obszarze g[)%igirzz?jzea\sﬂlobéw
zasobow materialnych $rednia pozycja materialnych

suwaka 5,37

Qeooo

Zrédio: Test diagnostyczny, skala 1-7, n=38

m Strona | 21



Warto przy tym zauwazy¢, ze w czasie pandemii koronawirusa dla cze$ci organizacji biuro okazato sie zbednym
wydatkiem. Zarysowuje sie tu zrdznicowanie generacyjne personelu. Opinie o tym, Ze biuro nie jest potrzebne,
dotyczg raczej organizacii, w ktérych pracujq mtode osoby, ktore fatwiej przyzwyczaity sie do pracy zdalne;.

Po drodze przydarzyta sie pandemia wiec to w ogole troche wywrdcito to nasze plany i akurat
trafilismy na taki okres, kiedy okazato sie, Ze moze to biuro wcale nie byfo takim priorytetem,
Jjak wydawato nam sie przed pandemig.(...) okazafo sie, ze de facto ono nie jest az tak
potrzebne jezeli wiasnie patrzymy na dostep do Urzedow, do skarbowki, przeptyw
dokumentow, nawet nie musimy sie bawic w tyle papierow. Nie wiec taka realna przestrzen
w Warszawie nie jest juz naprawde takim kluczowym priorytetem.(CS36)

Przedstawiciele organizacji o dtuzszym stazu pracy wolg posiada¢ stacjonarne siedziby, poniewaz jest to dla nich
czynnik statusu. Zwigksza ich komfort pracy, jak i prestiz organizaciji.

Mimo ogolinie pozytywnych opinii na temat wsparcia zakupu i remontu budynkdw czy pomieszczen dla organizacii,
w toku badania zidentyfikowano kilka nieudanych przyktadéw wykorzystania dotacji PROO 1a w tym obszarze.
Dotacje zostaty w duzej mierze przeznaczone na ten cel, ale nie zapewnity stabilno$ci organizacjom.

1. Zakup ziemi pod budowe przysztego budynku dla podopiecznych. Szacowany koszt budowy to 38 min zt,
a deklarowany wkfad wtasny organizacii jest na poziomie 3 min. Organizacja nie ma strategii i plandw, jak
zabezpieczy¢ potrzebne $rodki na wktad wiasny.

2. Remont budynku i utworzenie w nim $wietlicy, ktdra nie jest wtasnoscig organizaciji. Organizacja nie ma
pewnosci, ze bedzie mogta korzystac z lokalu w przyszto$ci. Budynek znajduje sie w matej miejscowosci,
odbiorcy organizacji to niewielka spotecznosé. Organizacija, ktdra pozyskata dotacje z PROO1a nie miata
wczes$niej doswiadczenia w realizacji projektéw, a jej dochdd roczny wynosit ok 2,5 tys. zt.

3. Remont przestrzeni wspdlnej wykorzystywanej przez kilka organizaciji, ktora nie jest wiasno$cig zadnej
z nich. Lokal nalezy do samorzadu. Zmiana/wycofanie lidera z projektu spowodowata zmiane warunkow
uzytkowania lokalu. Organizacje partnerskie miaty problem z wzieciem odpowiedzialno$ci za wspoing
przestrzen.

To przyktady ,nietrafionych” dotacji rozwojowych z PROO 1a. Warto zauwazy¢, ze juz we wnioskach konkursowych
tych organizacji trudno byto znalez¢ argumenty, ktére Swiadczytyby o potencjale rozwojowym. Wszystkie te
przyktady taczy jedna cecha: trudno$¢ w zapewnieniu rzeczywistej trwato$ci efektow w wymiarze spotecznym, a nie
tylko budowlanym.

Kazdy podrozdziat dotyczacy kolejnych kategorii efektéw podsumowano w formie dobrych i ztych praktyk
wykorzystania dotacji z Programu. Wyboru dobrych i zlych praktyk dokonat zespét badaczy OE na podstawie
analizy danych z wywiadow, studiow przypadku i analizy dokumentoéw. Jako dobre praktyki rozumiemy te
schematy/strategie dziatania, ktére dajg szanse na rozwdj organizacji, beda trwate i przyczyniajg sie do realizacji
celéw Programu. Zte praktyki natomiast, naszym zdaniem, to sytuacje, ktore budzg uzasadniong watpliwos¢ czy
efekty bedg trwate w czasie i sq rzeczywistym rozwojem danego podmiotu.

Podsumowujgc wsparcie PROO 1a w zakresie wzmocnienia warunkéw lokalowych organizacji mozna wskazaé
dobre i zte praktyki:
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dobra praktyka

*Zakup lokalu, jesli od lat bylo to celem
strategicznym organizacji. Do tego organizacja
zawczasu podjeta dziatania z tym zwigzane,
np. zgromadzita czes¢ Srodkow.

*Zakup lokalu, w ktérym organizacja ma
zaplanowane  dziatania  stuzace  jej
uniezaleznieniu finansowowemu. Na przyktad
organizacja zamierza go podnajmowac i mie¢
dodatkowe zrodto dochoddw.

*Remont lokalu, ktéry jest wiasnoscig i/lub

zfa praktyka

*Zakup ziemi pod inwestycje budowlang, ktora
znaczaco przekracza mozliwosci finanasowe
organizacji, gdy jednocze$nie organizacja nie
ma strategii pozyskania funduszy na budowe
obiektu w tym miejsu (sam zakup ziemi nie
jest ztg praktyka).

*Remont lokalu, ktory nie nalezy do organizacii
(jest wiasnoscig np. kotka rolniczego,
samorzadu itp.) i nie ma pewnosci, jak dtugo
organizacja bedzie mogta z niego korzystac.

organizacia ma  diugoletnia  umowe
najmu/dzierzawy.

Wszystkie organizacje wsparte w ramach PROO 1a, przeznaczyly dotacje na zakup wyposazenia.

Najczes$ciej organizacje staraty sie zadbac o warunki codziennej pracy: o biuro, biurka, krzesta, pétki na dokumenty,
oSwietlenie, ale tez finansowaty wyktadziny, wyposazenie aneksu kuchennego czy pokoju socjalnego. Wazng
pozycjq w budzetach jest tez sprzet komputerowy, elektroniczny. Organizacje finansowaty zakupy laptopdw,
routeréw, drukarek, skanerdw, niszczarek, a takze specjalistycznego oprogramowania, np. MS Office i/lub
graficznego. Stosunkowo duzo organizacji deklarowato w wywiadach zakupy artykutow biurowych. Nie byto to
jednak widoczne podczas analizy kategorii budzetowych we wnioskach.

Znaczacq kwote (ok. 7% wszystkich $rodkdw) stanowity zakupy sprzetu do prowadzenia dziatan statutowych czy
misyjnych. Byly takie organizacje, ktére wydaty 40% — 60% dotaciji na tego rodzaju sprzet (sprzet pszczelarski oraz
do ratownictwa wodnego):

Ten sprzet kupiony z PROO pozwolit na podwojenie zasobow, bo stat sie takze wktadem
wlasnym do innego projektu. Poza tym zyskaliSmy taki pozom profesjonalizmu, ze
wspofpracujg z nami wojewodzkie stuzby ratownicze. (CS1)

Zakup testéw psychologicznych pozwala nam samodzielnie diagnozowac mtodziez, wzrost
nasz poziom profesjonalizacji dzieki nim. (CS18)

Warto zauwazy¢ nastepujace zjawisko. Przedstawiciele organizacji podczas wywiadow niekiedy byli zawstydzeni
faktem, Ze w ramach dotacji dokonali znaczacych zakupdw. Dziato sie tak, mimo ze Program pozwala na tego
rodzaju wydatki, szczegolnie, jesli sq odpowiednio uzasadnione i zaakceptowane we wniosku. Organizacje majq
prawo wzmacnia¢ i rozwija¢ swoj profesjonalizm. Brak pewnosci wsrdd badanych, czy na pewno dokonywane
przez nich zakupy sg uzasadnione, mozne jednak Swiadczy¢ o gteboko zakorzenionym przekonaniu, ze
organizacje obywatelskie powinny przeznacza¢ dotacje wylacznie na dziatania statutowe. Wynikaé to moze
z powszechnie stosowanej w innych konkursach dotacyjnych zasady i posrednio wskazuje, jak wiele jest do
zrobienia w zakresie mentalnosci/wiedzy, by sektor obywatelski w Polsce faktycznie si¢ wzmocnit.

W ramach dotacji z PROO 1a zdarzaly sie zakupy aut, co $wiadczy o bardzo elastycznym podejsciu NIW-CRSO
do potrzeb organizacji i szerokiej gamie mozliwosci, jakie daje Program. Warto podkre$lic, ze jesli zakup auta jest
dobrze zaplanowany i celowy, organizacja zyskuje nie tylko nowe narzedzie w dziataniach, ale tez moze
zaoferowaé partnerowi publicznemu nowg ustuge, zyskujac tym samym nowe zrodto dochodu.

Mamy nowy samochdd, mozemy nim pojechac na interwencje, po zwierzeta. Dzieki temu
wladze samorzadowe trzech gmin zlecajg nam ustugi, zaczeto nas postrzegac¢ jak
profesjonalng organizacje. (CS25)
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W naszej fundacji pracujemy z osobami z niepetnosprawno$ciami. Rozne lokale, ktére
oglgdalismy w Poznaniu i ten, w ktorym dziatamy, nie byly przystosowane do 0sob ze
szczegolnymi potrzebami. Ich przystosowanie byto bardzo kosztowne, dlatego pojawit sie
pomyst zbudowania pojazdu, ktéry dojezdzatby do 0s6b niemobilnych i w  ktorym
organizowatybysmy sesje muzykoterapii dla nich. (CS33)

Wykres 6. Zakupy srodkow trwatych, ktdére organizacje sfinansowaty z PROO 1a

Wyposazenie biura/lokalu I N 30
Sprzet komputerowy/oprogramowanie 29
Sprzet multimediainy IR 23
Artykuty promocyjne NN 22
Artykuty biurowe NN 22
Ustugi sieciowe (np. www, CRM itp.) [ SR 16
Auto N 7
Sprzety do realizacji ustug 7
Szkolenia/zatrudnienie specjalistow [l 3

Inne N 3

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Z wywiadéw wynika, ze czes$¢ organizacji planowata zakupy, kierujac sie faktycznie diagnozowanymi potrzebami
i pomystem na osiggniecie dodatkowych efektow dzigki zakupom (np. chciaty wprowadzi¢ nowe ustugi lub
sprofesjonalizowa¢ swoje dziatania). Jednak cze$¢ zakupdw mozna okresli¢ jako ,zachcianki”. Nie miaty one
uzasadnienia w odniesieniu do rozwoju danego beneficjenta PROO. Organizacja wpisywata przedmiot do wniosku,
bo ,moze sie przyda¢”. Pdzniej — jak wynika z wywiaddw — ten zakup okazat sig nietrafiony:

Teraz wiem, Ze ten aparat to moglismy sobie odpuscic. (CS5)

Organizacje wnioskujac do PROO musiaty podaé szacunkowe kwoty planowanych zakupow. Zarysowujg sie dwa
podejscia: pierwsze stawia na skromne sprzety, zakupy, drugie za$ dotyczyto drogich produktow. Wnioskodawcy
nie podawali zwykle uzasadnienia dla podawanych kwot. Nie byto wymogu kalkulacji/szacowania cen produktéw
na podstawie analizy rynkowej. Organizacje miaty wiec duzg dowolno$¢ w konstruowaniu budzetéw. Niektore
pozycje byty uimowane skrétowo: np. zakup 3 zestawdw lub zakup 3 stanowisk. To nie utawiato analizy wydatkéw
w kontekscie wptywu na rozwdj organizacii, a tym bardziej jej wptywu na sektor obywatelski.

Mozna tez przypuszczac, ze rowniez eksperci oceniajgcy wnioski mieli duzg trudno$¢ w ocenie zasadnosci takich
wydatkow. Tym samym warto zastanowic sie, czy deklarowana w Programie otwartos¢ na potrzeby organizaciji nie
powoduje zbyt elastycznego podejscia do wydatkdw. Wymédg uzasadnienia wydatku i poparcia go analiza rynkowa,
(poréwnaniem cen przy pomocy narzedzi internetowych) zmuszatoby wnioskodawce do refleksji i urealnienia
zamierzen. Tym samym mogtoby to przyczyni¢ sie do trafniejszego rozdysponowania Srodkéw publicznych na
rozwoj sektora.

P, G
%Ql - Strona | 24

@ w-



Dofinansowanie wynagrodzen dla pracownikdw organizacji obywatelskich to najwigksza pozycja w niemal kazdym
budzecie dotacji rozwojowej przyznanej w PROO 1a. Koszty osobowe okreslane sg we wnioskach réznie, np. jako
umowa na etat lub cywilno-prawna. Czasami jednak dopiero opis uzasadnienia wydatku pozwala zrozumie¢, iz

koszt dotyczy wynagrodzenia dla pracownika:

Opis dziatania

Zadanie bedzie realizowane zgodnie z procedurg okreslong,
w Zarzadzeniu Dyrektora ESWIP w sprawie realizacji
projektbw w Stowarzyszeniu ESWIP. Po akceptacii
Zarzadu, nad realizacjg cato$ci zadania bedzie czuwaé

Wydatek do dziatania

Zatrudnienie koordynatora zadania
Kwota 2019 r. : 19 500,00 zt

Kwota 2020 r. : 24 000,00 zt

Kwota 2021 r. : 46 500,00 zt

Grupa Planowania Strategicznego (GPS), ktora sktada sie z
cztonkow stowarzyszenia zatrudnionych w organizacij (...)
Przewodniczacym jest prezes stowarzyszenia (...). GPS
powotana zostata w 2018 roku, jej zadaniem jest
strategiczne zarzadzanie organizacjq: czuwanie nad
realizacjg strategii, monitoring i ewaluacja. GPS bedzie
rozszerzona o osoby odpowiedzialne za realizacje zadania,
bedzie odpowiedzialna za cato$¢ realizacii, ale zwtaszcza za
tworzone dokumenty planistyczne: strategie rozwoju
stowarzyszenia, strategie promocji i marketingu oraz
strategie fundraisingowa. Spotkania GPS bedg sie odbywaé
raz w miesigcu. Beda pos$wiecone realizacji zadania w
kontek§cie monitorowania postepéw rzeczowych i
finansowych, w tym dziatan, wskaznikow, budzetu.
Spotkania bedg protokotowane. Podczas posiedzen bedq
podejmowane strategiczne decyzje co do dalszej realizacji
zadania. Raz do roku bedzie organizowane spotkanie
ewaluacyjne, na ktérym opracowane zostang wnioski z
realizacji i rekomendacje do wdrozenia. Do biezacego,
operacyjnego zarzadzania realizacjg zadania powotany
zostanie zespdt ztozony z bezposrednich realizatorow
dziatan: (...). Zespét bedzie sie spotykat co tydzien,
bezpo$rednio lub za pomoca narzedzi informatycznych.
Podczas spotkari omawiane bedg wszelkie biezace
dziatania podejmowane w ramach projektu, podejmowane
beda wspdlne decyzje dotyczace biezacej realizacji dziatan.
Wazniejsze ustalenia bedg protokotowane. Petny opis
metodologii zarzadzania znajduje sie¢ w pkt. Zarzadzanie
realizacjg planowanych zadan.
Zrédto: Wniosek CS12

Uzasadnienie: Koordynator bedzie czuwat nad
catoscig zadania - niezbedne ze wzgledu na wysoki
poziom skomplikowania, duzg ilo§¢ dziatan
merytorycznych

Powstaje wrazenie, ze organizacja chce ,ukry¢” taki wydatek. Mozna przypuszczac — podobnie, jak przy zakupach
rzeczowych — ze nawet w PROO organizacije nie byty w stanie wyzby¢ sie utrwalonego nawyku, by koszty osobowe
,chowa¢” za zadaniami. Wnioskodawcy nie byli pewni, jak zostanie potraktowany fakt obecnosci znaczacych
kosztow osobowych we wnioskach.

Organizacje stosujg takze rézne podejscia w okreslaniu stanowisk osdb zaangazowanych w realizacje dotacii
(przyktadowo: lider zmiany, koordynator zadania, menadzer czy opiekun procesu). Tego rodzaju sformutowania
pojawiajg sie wtedy, gdy organizacja planuje sekwencje dziatan i z zwigzku z tym przewiduje zaangazowanie
wiekszej liczby oséb w ramach dotacji. Oprécz tego we wnioskach jako koszt osobowy wskazywani sg fundraiser
i koordynator.
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Organizacje siegaly po dwa rozwigzania w ramach dotacji: utrzymanie dotychczasowych pracownikéw i/lub
poszerzenie zespotu 0 nowe osoby. Oba podejscia byly stosowane w podobnym zakresie, co pokazuje ponizsza
tabela.

Tabela 2. Liczba organizacji, ktdre pozyskaty srodki z PROO1a na zwiekszenie i utrzymanie dotychczasowej liczby
pracownikoéw

Czy organizacja pozyskata z PROO 1a Razem
Srodki na zwiekszenie dotychczasowej
liczby zatrudnionych pracownikow

Czy organizacja  Tak, 0 Tak, 02 Tak,06 Tak,o0 Projekt

pozyskata z jedna do 50s6b do10 wiecej  tego nie
PROO 1asrodki  osobe oso6b niz10  dotyczyt
na utrzymanie osob

zatrudnienia

dotychczasowych

pracownikow

Tak, jedna osobhe 3 3 0 0 1 7
Tak, 2 do 5 os6b 2 4 0 0 3 9
Tak, 6 do 10 os6b 0 2 0 0 0 2
Tak, wiecej niz 10 0 0 0 0 0 0
oso6b

Projekt tego nie 2 8 1 0 9 20
dotyczyt

Razem 7 17 1 0 13 38

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Wykres 7. Czy organizacja pozyskata z PROO 1la Wykres 8. Czy organizacja pozyskata z PROO 1a srodki

Srodki na: na:
m zwigkszenie dotychczasowej liczby zatrudnionych utrzymanie zatrudnienia dotychczasowych
pracownikow pracownikow
powiekszenie grona wolontariuszy utrzymanie dotychczasowego grona wolontariuszy
Tak, jedng osobe 0— 7 Tak, jedng osobe 0 7
Tak, 2do50sh G 17 Tak, 2 do 5 0sob .o
Tek, 6do100sb Mol Tak, 6do100s0b -2,
Tak, wiecej niz 10 0s6b e . Tak, wiecejniz100ssb -0 .
; - I 3 ; ; 20
Projekt tego nie dotyczyt 2 Projekt tego nie dotyczyt 25
Zrédio: Test diagnostyczny, n=38 Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Dotacja PROO 1a w nieznacznej liczbie organizacji dotyczyta zadan zwigzanych z rozwojem wolontariatu. 16 z 38
dotacji dotyczyto powiekszenia grona wolontariuszy oraz 13 z 38 dotacji dotyczyto utrzymania grupy wolontariuszy.
Brak zapiséw na ten temat we wnioskach dotacyjnych, nie padaty tez takie deklaracje ze strony organizacji podczas
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wywiadow. Trzeba tym samym stwierdzi¢, ze PROO dotychczas nie przyczynit sie do rozwoju wolontariatu
w organizacjach. To jednak wynika ze specyfiki Programu, ktory stuzy wzmocnieniu podstaw dziatania organizacji.
Co prawda podstawg kazdej organizacji sg zasoby ludzkie i w sektorze obywatelskim na co dzien osoby angazujg
sie wolontarystycznie, jednak taka forma mobilizacji zasobow ludzkich jest obarczona ryzkiem. Ryzyko to polega
na tym, ze wolontariusz nie bedzie mdgt sie angazowaé z powodu braku czasu albo tez nie bedzie mogt wzigé
odpowiedzialnosci za zadania, poniewaz brakuje mu kompetencji. Praca na zasadzie wolontariatu dotyczy nieraz
takze pracownikéw organizaciji. Jesli zaistnieje przerwa w finansowaniu projektdéw, pojawig sie problemy ze statym
wynagrodzeniem. Z tego powodu pracownicy organizacji de facto pracujg jako wolontariusze, co zreszty jest
przyczyng ogdlnie obserwowanego drenazu zasobdw ludzkich z sektora. Pracownicy, zwlaszcza reprezentujacy
miode pokolenie, nie chcg pracowa¢ w niepewnych warunkach. Organizacje dofinansowane z PROO dobrze
wiedzg, ze pracownicy majg potrzebe stabilnosci zatrudnienia i dlatego w maksymalnym stopniu pragng na nig
odpowiedzie¢ dzigki dotacii:

Praca na wolontariacie jest trudna i niepewna. Jest obarczona matg dyscypling. Etat to etat,
wiadomo. Patrzac z tego dwudziestoletniego doswiadczenia uwazam, ze wolontariusz
nauczy sie tylko tyle, ile w danym momencie do niego dociera. Nie jest codziennym
pracownikiem, wiec ma wiedze wyrywkowa. Natomiast pracownik, ktérego zatrudniamy, jest
ha co dzien z danym problemem, wiec nauczy sie réwniez go rozwigzywac. To dla nas jest
problemem, ze my mozemy dawac najnizsze i mato atrakcyjne warunki zatrudnienia. No ale
0z, tak jest, jak jest. (TDI22)

W ramach wsparcia z PROO 1a organizacje mialy tez szanse na zwigkszenie kompetencji zarzadéw i/lub
pracownikow. W wielu podmiotach byly to znaczace dziatania. 26 na 38 organizacji zadeklarowato, ze ich
pracownicy ukofczyli kursy/szkolenia/studia podyplomowe/uczestniczyli w wizytach studyjnych. Jednak w badaniu
tylko 19 podmiotéw podato liczbe przeszkolonych osob. Na podstawie danych mozna oszacowac, ze $rednio
przeszkolono 2 osoby na organizacje.

Wykres 9. Czy pracownicy i/lub wolontariusze dzieki finansowaniu z PROO 1a ukorczyli kursy, szkolenia
podwyZzszajace kwalifikacje?

Tak 26

Projekt tego nie dotyczyt 12

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Szkolenia przyczyniajg si¢ do wzmacniania potencjatu organizacji — tak deklarujg przedstawiciele podmiotéw —
jednak przeznaczono na to relatywnie niewielkie Srodki.

Szkolenia dotyczyty natomiast bardzo szerokiej gamy tematow:

1. Zarzadzania, a w tym m.in. procedury RODO, zarzadzanie strategiczne, analiza i usprawnianie procesow
w organizacjach, metodyka Prince (do zarzadzania projektami), kompetencije liderskie/trenerskie;

2. Tematyka merytoryczna danej organizacji, w tym np. rynek pracy, kompetencje psychologiczne,
wychowawcze, umiejetnosci ratownicze itp.;
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3. Budowanie niezaleznosci finansowej, w tym najczesciej fundraising (cata strategia fundraisingowa) oraz
wybrane metody, narzedzia, np. crowdfunding;

4. Prawo zwigzane ze zmianami statutu organizacji i/lub poszerzeniem form jej dziatalnosci (pojedyncze
przypadki).

Ze szkoleh organizowanych dzieki dotacji PROO 1a organizacje s zazwyczaj zadowolone. Miaty bowiem
dowolno$¢ wyboru prowadzacych, tematéw, czasu i formy. Warto doda¢, ze z powodu pandemii COVID-19
wiekszo$¢ szkolen odbyta sie w formie zdalnej. Problemem okazaly sie szkolenia, ktére organizacje oferowaty
osobom dopiero zaczynajacym w nich prace. Dla cze$ci podmiotdw okazato sie to nietrafiong inwestycjg, poniewaz:

1. Osoby przeszkolone po zakoriczeniu dotacji z PROO i wymaganym okresie trwatosci odeszty i otworzyty
konkurencyjng organizacje, w ktérej wykorzystujg know-how ze szkolenia;

2. Osoby zatrudnione w organizacji, dzieki temu, ze podniosty kompetencje, znalazly lepiej ptatng prace
poza sektorem pozarzadowym.

Bazujac na takich dodwiadczeniach organizacje sg ostrozne w zatrudnianiu/szkoleniu nowych osob. Wolg wspiera¢
rozwdj dotychczasowego personelu. Zauwazajq tez, ze Srodki z dotacii lepiej jest inwestowac w caty zespdt, a nie
w pojedynczych, nowych pracownikéw. To podejscie daje wiekszg szanse na utrzymanie know how w organizacii
w dtuzszej perspektywie. Szkolenia zespotu wzmacniajg organizacje w trwaty sposob.

Wynagrodzenia pracownikéw to niewatpliwie wazny aspekt funkcjonowania organizacji pozarzadowych. Jednak
cechuje go duzo mniejsza trwato$¢ niz inwestycja w zasoby materialne. Opinie badanych na temat tego, jak dotacja
wplyneta na stabilizacjg organizacji w obszarze zasobow ludzkich, sg podzielone:

Schemat 2. W jakim stopniu dotacja z PROO 1la wplyneta na stabilizacje sytuacji Panstwa organizacji
w ponizszych obszarach?

Weale nie wplyneta na W petni ustabilizowata
stabilizacje w obszarze organizacje w obszarze
zasobow ludzkich zasobow ludzkich
Srednia pozycja
suwaka 4,61

Zrédio: Test diagnostyczny, skala 1-7, n=38

Stabilizacja zatrudnienia w organizacji dotyczy wiec tylko okresu wykorzystania dotacji PROO. Stanowi to jednak
i tak duzg zmiane dla organizacji, poniewaz zwykle ich projekty ograniczajg sie do jednego roku kalendarzowego,
podczas gdy w PROO dotacja obejmowata prawie 3 lata.

Brak stabilizacji wynika najcze$ciej z tego, ze po zakonczeniu dotacji organizacje nie majg funduszy na
zapewnienie dalszego finansowania wynagrodzen. Wiele organizacji przyznaje, ze ich pracownicy odeszli, nie
udato sie utrzymac petnego zatrudnienia. | ponownie wracajg do praktyk stosowanych od lat, czyli zatrudniania
pracownikdw do projektow, w zalezno$ci od zdobytego finansowania.
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Na podstawie danych jakoSciowych trudno jest jednak oceni¢ rzeczywisty stopien rotacji kadrowej i okresli¢ go
liczbowo. Zidentyfikowano duze niekorzystne zmiany w tym zakresie. Dotycza one organizaciji, gdzie zatrudniono
duze zespoty w ramach PROO 1a:

Organizacja zatrudnita i przeszkolita 9 osdob, po dotacji zostata 1 osoba (duza, stabilna organizacja,
wojewodzka) .

Miatysmy 9 psychologdw w projekcie, a teraz nie udato nam sie z dotacjami. Mamy tylko
jedno miejskie zadanie, wiec mamy takie ograniczone mozliwosci zatrudniania teraz. (CS14)

Organizacja, ktora zatrudnita w ramach dotacji 14 nowych oséb (Mata, nowopowstata organizacja, lokalna).
po dotacji ich status jest niepewny.

— Czy te osoby zostaly z panem do tej pory, czy to byto tylko projektowe zatrudnienie?

—  Nig, to byly umowy na tamten czas. Natomiast podpisalismy takie umowy przedtuzajgce
zobowigzanie troche wolontariatu, klauzule. Po prostu byt tam taki zapis. Nie wiem, czy on
jest w ogdle egzekwowany? No ale to jaka$ proba, zeby pokazac, ze widzi sie ten problem:
Ze wraz z zakoriczeniem projektu wszystko sie nie rozpada, tylko bedzie jakas ciggtoSc.
Oczywiscie ona nie bedzie w nieskonczonosc, ale jest i dziata. (TDI5)

Stwierdzono w toku badan réwniez udane przyktady stabilizacji zatrudnienia dzieki dotacji PROO. Najczesciej
przypadki takie dotyczg utrzymania 1-2 stanowisk, np. fundraisera, ktory budujac stabilnos¢ finansowg organizacii
i wypracowuje $rodki na kontynuacje swojego zatrudnienia.

Organizacja zatrudnita z PROO na etat 1 osobe, ktéra pracuje do dzi$ (Srednia organizacja ogélnopolska).

U nas zatrudnienie managera, ktéry to wszystko zorganizowat, dato taki przyrost, ze teraz
mamy wiekszg Sciqgalno$¢ sktadek, wzrosta nam liczba pisanych projektow, wymySlamy
nowe ustugi. Zatrudnienie tej jednej osoby pozwolito nam wyj$¢ z ,putapki Sredniego rozwoju’,
bo dotychczas wszystko robione byto ad hoc. (TDI6)

Organizacja zatrudnita z PROO 1 osobe, dzieki czemu powstat zespét fundraiserow, pracujacy do dzis
(duza, stabilna ogdlnopolska organizacja).

Mielismy jedng osobe, ktorq byt fundraiser fundacji. On jednocze$nie prowadzit programy
miedzynarodowe, takie charytatywne. Dotacja umozliwita nam zatrudnienie drugiej osoby do
tego jednoosobowego zespotu. Dzigki temu, ze byty 2 osoby, czyli byt fundraiser i asystent,
moglismy ruszy¢ z miejsca i wdrozy¢ iles pomystow, na ktore juz fizycznie nie byto
przestrzeni, zeby je zrealizowac. (TDI30)

Ponizej prezentujemy dobre i zte praktyki w zakresie trwatego stabilizowania organizacji za pomocg inwestycji
w kapitat ludzki. Jest to podsumowanie wykorzystanych dotacji z PROO1a w zakresie zasobdw ludzkich: z punktu
widzenia trwatosci rezultatow i rozwoju organizacii.
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dobra praktyka

+Wysoko$¢ wynagrodzenia fundrisera jest
zalezna od wysokosci pozyskanych funduszy.
Zwigksza to jego motywacje i daje szanse na
dalsze zatrudnienie po zakonczeniu dotacji z
PROO.

« Zatrudnienie 1-2 0séb potaczone z dziataniami
na rzecz pozyskiwania sSrodkow na ich
zatrudnienie po zakorczeniu dotacji PROO.

«Zatrudnienie  osoby  zajmujacej  sie
opracowaniem i koorynacjqg  wdrozenia
strategii w organizacji. Proces rozwojowy
uruchomiony dzieki dotacji ma swojego
opiekuna.

+Zatrudnienie  osob  odpowiedzialnych za
lobbowanie/rzecznictwo na rzecz sektora, co
dtugofalowo przyczynia sie do poprawy
sytuacji nie tylko organizacji, ale tez innych
podmiotow i/lub grup spotecznych.

+Szkolenie organizowane dla catego zespotu
lub co najmniej jego czesci. Buduje to pamiec¢
instytucjonalng organizacji, nawet jesli cze$¢
pracownikow odejdzie.

zla praktyka

+Organizacja z dotacji optaca wynagrodzenia
duzej liczby pracownikow. Po zakorfczeniu
dotacji z PROO wigkszo$¢ os6b traci
zatrudnienie, bo organizacja nie ma $rodkéw
by ich zatrzyma¢, a nie podjeta faktycznych
dziatan rozwojowych.

+Organizacja finansuje wynagrodzenie
koordynatora z dotacji PROO, bez wskazania
zadan rozwojowych wynikajacych z dotacji. W
praktyce koordynator odpowiada za biezace
dziatania organizacji, niekoniecznie zwigzane
z realiacjg dotacji PROO.

+ Specjalistyczne, kosztowne szkolenie nowych
pracownikow jest finansowane z dotaciji.
Organizacja nie ma sposobu, by zabezpieczy¢
sie przed ich odejsciem po zakonczeniu
finansowania. Organizacja zostaje bez know-
how, w ktére zainwestowata Srodki z dotacji.

PROO 1a dawato mozliwo$¢ poprawy funkcjonowania organizacji poprzez inwestycje w planowanie strategiczne
i rozw6j systemu zarzadzania. Jednak w ramach dotacji PROO organizacje rzadko przeznaczaty $rodki na takie
dziatania. Badani wskazywali nastepujace uzasadnienia decyzji o tym, by w ramach dotacji nie planowa¢ zmian
w obszarze strategii czy zarzadzania organizacja;

Wole reagowac na potrzeby srodowiska, a nie opracowywac jakis dokument. (FGI2)

Pandemia i wojna pokazaty nam, ile warte jest planowanie. Mato kto odpowiedzialnie moze
zaplanowac dziatania na 3 lata do przodu. (FGI3)

Lepiej przeznaczy¢ srodki na dziatania, a nie na spotkania i wytwarzanie dokumentéw.
(TDI58)

Powyzsza argumentacja wigze sie tez z pokutujgcym w trzecim sektorze przekonaniem, iz strategia to czesto
;martwy dokument”. Szczegélnie osoby, ktére od lat pracujqg w sektorze obywatelskim i wspétpracujg
z samorzadami, znajg wiele przyktadow strategii, ktore powstaty, a z ktorych wiele nie wynikto.

Inne organizacje, sktadajac wniosek do PROO, nie pomyslaty o tym, by uja¢ tam strategie, tym bardziej, ze miaty
inne pilne potrzeby.

W momencie pisania nawet nie braliSmy pod uwage tego. Jakos tak nikt nad tym nie myS$laf,
Zeby po prostu cos$ zrobic takiego. (CS32)
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W badaniu zdarzaly sie tez opinie, ze dokument strategiczny jest mnigj istotny, poniewaz to zespét organizacji
powinien wiedzie¢, jakie sg najwazniejsze obszary jej dziatania. Opinie takie Swiadczg o niezrozumieniu, na czym
polega proces tworzenia strategii. Organizacje, ktére zdecydowaly sie przeznaczy¢ na ten cel dotacje PROO 1a,
zwykle prowadzity proces w sposéb partycypacyjny, ktory miat kilka etapéw. Nieraz tez korzystaty z pomocy
zewnetrznych ekspertow.

Ogotem beneficjenci PROO 1a przeznaczyli tylko niewielkg cze$¢ dotacji na rozwdj strategiczny (ok. 5% kwot
dofinansowania). Jedynie 3 podmioty z 38 zdecydowaly, ze zainwestujg w ten proces od 10 do 15% otrzymanych
$rodkdw. Oczywiscie znalazly sie i takie podmioty, ktére wiasnie dzieki temu, ze w PROO mogly sfinansowac¢ tego
typu zadania, postawity na zmiany nie dorazne, ale kompleksowe i dtugofalowe.

Strategia madra nigdy nie bedzie ,putkownikiem”. Musi byc jednak partycypacyjnie
wypracowana. W polskim trzecim sektorze brakuje myslenia strategicznego, zdecydowanie.
(FGI2)

W badaniu diagnostycznym 20 organizacji zadeklarowato sfinansowanie strategii w swojej organizacji dzigki
$rodkom PROO 1a.

Wykres 10. Czy organizacja dzieki finansowaniu z Wykres 11. Czy organizacja dzieki finansowaniu z
PROO 1a opracowata dfugofalowg (co najmniej 5- PROO la sfinansowata monitoring i/lub badania (np.

letnigq) strategie dziatania? diagnoza, ewaluacja)?
Tak Projekt tego nie dotyczyt Tak  m Projekt tego nie dotyczyt
7
18
20
31
Zrédio: Test diagnostyczny, n=38 Zrédto: Test diagnostyczny, n=38

Organizacje wprowadzity zmiany strategiczne o réznym charakterze. Ponizej przedstawiamy wybrane cytaty z testu
diagnostycznego jako ilustracje zmian o charakterze strategicznym (rozwinigcie do pytania z wykresu 10.). Cytaty
nie sg przypisane do organizacji, poniewaz zostaty anonimowo umieszczone w ankiecie.

a) Stworzenie jednostki fundacji: Centrum Motywacyjno-Profilaktycznego, Przeprowadzenie w min 4
Szkotach rocznie badania prezno$ci psychicznej, Stworzenie programu licencyjnego pozwalajgcego na
multiplikacje programu profilaktycznego, dotarcie z metodg wspierania dzieci KIDS' SKILLS do 100 min
nauczycieli rocznie, Rozwéj kompetencji kadry zarzgdzajacej w oparciu o indywidulane plany rozwoju,
stworzenie 3 baz dla wolontariuszy w miastach wspotpracujgcych, stworzenie $ciezki rozwoju w fundacji,
pozyskanie min. jednego stafe partnera biznesowego wspierajgcego finansowo dziatanie fundacji;

b) Realizacja projektu odbywata sie na podstawie Planu dziatan 2019-22, ktory obok strategii rozwoju marki
KUL stanowi podstawe dla naszych dziatan planistycznych dot. strategii;

¢) Dziatanie na rzecz lokalnej spofecznosci. Angazowanie lokalnej spofeczno$ci w dziafania na rzecz dobra
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wspolnego;
d) WdrozZenie zmian w systemie o$wiaty;
e) Dziatanie jako platforma wymiany wiedzy i dyskusji w naszym obszarze dziatania;

Cytaty powyzsze pokazuja bogactwo trzeciego sektora i duzg réznorodnos¢ organizacji, ktore otrzymaty dotacje
zPROO 1a. Deklaracje $wiadczg tez o tym, w jak rézny sposéb(i chyba nie zawsze trafnie) przedstawiciele
organizacji rozumieja, czym jest zmiana strategiczna lub sama strategia (Swiadcza o tym cytat d czy e
Z powyzszego wyliczenia).

Do gruntownego przygotowania strategii zwykle potrzebne jest przeprowadzenie badan/analiz tak, by organizacja
na podstawie aktualnej diagnozy mogta zaplanowa¢ przyszte dziatania. Okazuije sie, ze tylko 7 z 38 podmiotéw
wykonato tego typu badania. Wedtug organizaciji badaniami tymi byty np. ewaluacja, audyt fundraisingowy, audyt
zarzadczy/procedur, diagnoza na potrzeby programéw, audyt wewnetrzny.

Nalezy wskazaé, ze nie zawsze inwestycje dotyczace zarzadzania musiaty oznacza¢ opracowanie strategii.
Z dotacji PROO byly finansowane dziatania usprawniajgce procesy w organizacjach. 16 z 38 organizacji deklaruje
wdrozenie nowych rozwigzan w zakresie zarzadzania personelem, takich jak np. wprowadzenie CRM, onboarding
nowych pracownikéw, stworzenie autorskiego programu motywacyjno-profilaktycznego.

Organizacje dzigki dotacji z PROO 1a wprowadzaly tez nowe rozwigzania w zakresie zarzadzania projektami. Tu
takze 16 na 38 badanych organizacji deklaruje zmiany. Oto przyktady w formie cytatéw pochodzace z testu
diagnostycznego. Z tego powodu hie mozna przypisa¢ ich do organizacji i pozostaja anonimowe

e Szkolenie Prince Il;
e Zarzadzanie projektem/portalem poprzez CMS;

o Stworzenie dobrych praktyk zarzadzania (w tym standardy pracy na poszczegdlnych stanowiskach
w fundacji), tworzenie corocznej strategii rozwoju Fundacji zawierajgcej cele jak rowniez kroki milowe,
okresowe spotkania ewaluacyjne oraz spotkanie podsumowujgce realizacje celow w biezgcym roku,
wdrozenie w zarzadzanie zewnetrznej platformy (NOZBE)

e Fundraising, monitoring dziatalnoci i kontaktow ze spofeczno$cig Fundacji;
o Wdrozenie narzedzi pracy online;

o Wprowadzenie struktury zarzadzania projektami;

o Dziafanie w oparciu o logike projektowa.

Z pewnoscig warto doceni¢ dazenia rozwojowe podmiotdw inwestujgcych w procesy zarzadzania
dziataniami/projektami, jednak nie wszystkie powyzsze wypowiedzi wskazujg na znaczace zmiany. Oczywiscie
nalezy mie¢ takze na uwadze poziom wyjsciowy organizacii, ktéra otrzymuje dotacje PROO, dla ktdrej zmiana
w postaci wdrozenia pracy online lub logiki projektowej to znaczny rozwdj. Warto zatem zastanowi¢ sie nad
minimalnym, wymaganym poziomem kompetencji organizaciji, aby mogta wykorzysta¢ dotacje PROO jako realng
dzwignie rozwojowa dla zmiany.

22 z 38 organizacji wprowadzito dzigki dotacji PROO nowe rozwigzania z zakresu zarzadzania projektami. 16
z kolei deklaruje, ze zadbaty o rozwéj zarzadzania personelem. Analiza krzyzowa obu grup odpowiedzi pokazuije,
ze 12 organizacji wprowadzito zmiany w obu tych obszarach. To do$¢ duza grupa podmiotow, ktéra do rozwoju
swojej organizacji podeszta w sposéb kompleksowy. Nie inwestowata Srodkéw wyrywkowo w jeden obszar, ale
zatozy¢ mozna, ze chciata inwestowac¢ rownomiernie w rozne aspekty zarzgdzania. Ten rodzaj podej$cia pokazuje
duzag $wiadomos¢ organizacji na temat wspotczesnych trenddéw w zarzadzaniu i daje wiekszg pewno$é, ze efekty
beda dtugofalowe. y.
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Wykres 12. Czy organizacja dzieki finansowaniu z Wykres 13. Czy organizacja dzieki finansowaniu z
PROO 1a wprowadzita nowe rozwigzania w zakresie PROO 1la wdrozyta nowe rozwigzania w Zzakresie
zarzadzania dziataniami/projektami? zarzadzania pracownikami i/lub wolontariuszami?

mTak = Projekt tego nie dotyczyt mTak ® Projekt tego nie dotyczyt

Zrédfo: Test diagnostyczny, n=38 Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

W badaniu nie zidentyfikowano organizacji, ktére dotacie PROO przeznaczyty wytacznie na rozwoj w obszarze
zmian strategicznych i rozwoju zarzadzania. Widoczne sg jednak podmioty, ktdre wyrdzniajg sie w tym obszarze,
poniewaz Srodki z dotacji inwestujq zaréwno w zasoby materialne i osobowe, jak tez w zarzadzanie czy stabilizacje
finansowa. Te organizacje majq wigkszg szanse na dtugofalowg poprawe funkcjonowania, poniewaz poprzez
rdwnoczesne wzmocnienie roznych obszaréw moze zaistnie¢ efekt synergii.

Oto kilka przyktadéow zrownowazonego i kompleksowego podejscia w wykorzystaniu dotacji PROO. Warto
promowac takie rozwigzania w kolejnych konkursach dotacyjnych:

Naszg gfdwng potrzebg byly osoby, ktére bedq mogly pracowac administracyjnie
i organizacyjnie, czy ktore bedg mogty zarzadzac roznymi dziataniami Fundacji. Plus bardzo
waznym elementem byfo tez zapewnienie mozliwosci stabilnosci finansowej poprzez prace
fundraisingowa. Biorgc pod uwage to, ze bardzo mocno sie rozwijalismy, potrzebowalismy
stworzy¢ sobie pewne procedury wykonywania zadan, okreslic, co i jak to powinno wygladac,
wigc i strategie na najblizszy czas dziatania. To byt nasz cel realizacji PROO. (CS31)

Wiedziatam, Ze bedzie potrzebna strategia, dlatego Ze Fundacja juz miata swojq duzg
strategie, ale w gtowie. Brakowato takiego dokumentu, ktéry nadatby kierunek. On wiasciwie
musiat byc spojny ze strategig duzg. Kilka miesiecy zajeto mi stworzenie takiego dokumentu,
ktéry bytby adekwatny do tych dziatar. Poznanie zasobéw, tego co juz mamy i wyznaczenie
kierunkéw. To byta pierwsza strategia od momentu, kiedy Fundacja powstafa. (TDI25)

W powyZzszym kontekscie za negatywny przyktad uzna¢ nalezy zmiany jednowymiarowe: gdy podmiot realizuje
dzieki dotacji PROO 1a jedno lub dwa zadania, np. zakup sprzetu do realizacji ustug rehabilitacyjnych (FGI1) lub
tylko zakup sprzetu oraz realizacje oferty (zakup lunety i szkolenia — CS1). PROO pozwala na taki zakres dziatan,
jesli wynikaja one z potrzeb organizaciji. Pojawia si¢ jednak zagrozenie, ze takie inwestycje sg raczej odpowiedzig
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na biezace, najbardziej palace potrzeby. Nie przyczynig sie tym samym do rozwoju organizacji i zwigkszenia jej
profesjonalizmu oraz samodzielnoSci, a raczej pozwolg utrzymac aktualny poziom rozwoju organizacji.

Potwierdza to $redni wynik z testu, w ktérym organizacje miaty ocenié, jak dotacja z PROO wptyneta na stabilizacje
w obszarze zarzgdczo-strategicznym.

Schemat 3. W jakim stopniu dotacja z PROO 1la wpflyneta na stabilizacje sytuacji Panistwa organizacji
w ponizszych obszarach?

Wcale nie wplyneta na W petni ustabilizowata
stabilizacje w obszarze organizacje w obszarze
zarzadczo-strategicznym zarzadczo-strategicznym
$rednia pozycja
suwaka 4,84

Zrédio: Test diagnostyczny, skala 1-7, n=38

Brak strategicznego podejscia wida¢ w samych wnioskach o dotacje. Organizacje potrafig szeroko opisa¢ swoje
do$wiadczenia, potrzeby i dziatania, ktére chca realizowa¢ w ramach PROO. Czesto jednak brakuje uzasadnienia,
dlaczego potrzeby sg tak wazne i jak zaspokojenie potrzeby wptynie na rozwdj organizacii, jej otoczenia i sektora.
Nieraz wnioskodawcy przyjmuja zatozenie, ze jesli organizacja czego$ nie posiada, to automatycznie staje
sie to jej potrzeba. Trudno odnalez¢ argumenty, ktore potwierdzajg konieczno$¢ dziatania i zwigzanego z nim
wydatku.

Nazwa wydatku Opis wydatku Uzasadnienie wydatku
Meble biurowe Zakupiony zostanie sprzet Wyposazenie biura.
biurowy m.in. laptop, zakup
oprogramowania
biurowego, urzadzenie

wielofunkcyjne, niszczarka,
laminator, przybory

biurowe, strona internetowa,
state tacze internetowe,.

Meble biurowe -zakupimy m.in.
krzesta, stoly, regaly, biurko

oraz fotele biurowe.
Zrédto: Wniosek CS32

W analizowanych wnioskach wida¢ skrajnie rézne podejécia organizacji do opisu planowanych dziatan (nie tylko
w zakresie strategii i zarzadzania). Sg one przejawem braku strategicznego myslenia organizacji we wniosku
i prébg zamaskowania tego faktu:

Nadmierna skrupulatno$é. Doktadnos¢ nie jest wadg wniosku, jednak niektdre organizacje przesadnie
wpisujq kazde najmniejsze dziatanie i wszystkie ponoszone koszty. To zwigksza objetos¢ wniosku,
poniewaz powtarzane sg rézne watki. Sprzyja temu brak ograniczenia liczby znakéw w formularzu.
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Zrozumienie logiki wniosku i dopasowanie wydatkéw do poszczegoinych dziatan czy potrzeb jest
utrudnione. Budzet podzielony jest na bardzo mate kategorie. Wniosek wyglada wiec jak lista zakupow,
a nie plan rozwoju organizacji.

Ogoélniki. Planowane dziatania oraz kategorie w budzecie sg ujete bardzo ogolnie. Pozwala to z
pewnoscig na elastycznos¢ w wydatkowaniu dotacii, jednak z punktu widzenia budowania potencjatu
rozwojowego, trudno jest oceni¢ specyficzng sytuacje i potrzeby organizacji. Brakuje uzasadnien, ktére
ttumaczytyby potaczenia miedzy przyktadowym remontem budynku a skokiem w rozwoju, jaki organizacja
osiggnie. Trzeba podkresli¢, ze ogoinikowo przygotowane wnioski stanowity wiekszg grupe niz opisane z
nadmierng skrupulatnocia.

Nadmiar profesjonalizmu. Niektorzy wnioskodawcy stosowali specjalistyczny i zawity jezyka. Nie
brakowato wielostowia. To réwniez nie utatwiato zrozumienia logiki wywodu, trudno byto odnalez¢
powigzanie sytuacji wyjSciowej organizacji (diagnozy potrzeb) z jej planami i dziataniami
(efektami/potencjalng zmiana).

Rozmyte wskazniki. Od wnioskodawcdédw wymaga sie podania wskaznikéw dla kazdego z zadan.
Réznorodno$¢ podej$¢ organizacii jest w tym zakresie bardzo duza. Czesto organizacje postugiwaty sie
tylko wskaznikami produktowymi (zakup i liczba sztuk potwierdzana fakturg), ktére nie majg wielkiej
wartosci prognostycznej. Zdecydowanie mniej byto we wnioskach wskaznikdw jako$ciowych a zwtaszcza
zwigzanych ze wzrostem, rozwojem, zmiang w organizacji (np. wzrost przychodow dzieki zatrudnieniu
fundraisera), a to takie dane majg znaczenie dla oceny interwenciji publicznej. W zatozeniu interwencji nie
chodzi bowiem o to, by tylko wydaé $rodki, ale by spowodowaty ono takze pozyteczne zmiany3.

Przykfady w zakresie wskazanych zjawisk znajduja sie w aneksie (rozdziat Analiza dokumentow).

Chociaz wnioski do PROO 1a czesto sq obszerne (majg nawet kilkadziesiat stron), to czesto ich sednem jest
dazenie do zaspokojenia biezacych potrzeb czy brakéw w organizacji. Gdy organizacji brakuje $rodkéw na
dziatania statutowe, trudno jest mys$le¢ dtugoterminowo. Z drugiej strony bardziej stabilne i $wiadome swej sytuacji
organizacje zdajg sobie sprawe, ze PROO 1a ma im pomdc w usamodzielnieniu si¢ w wybranych obszarach, a do
tego niezbedna jest strategia rozwoju.

Opis dziatania

Zakup wyposazenia biura

To dziatanie tez jest odpowiedzig na potrzeby Fundacji w zakresie wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego.
Fundacja dysponuje pewnymi zasobami sprzetowymi, ale sg to urzadzenia mocno wyeksploatowane. Ponadto,
wzmocnienie zespotu poprzez zaangazowanie dwoch specjalistdw oraz wynajecie biura wymaga wyposazenia
dwach stanowisk pracy w meble (np. biurko, pomocnik, szafka, krzesto) oraz czterech stanowisk pracy w sprzet
komputerowy (laptopy, oprogramowanie, drukarka czarno-biata) a takze zapewnienia tacznosci (telefony).
Wyposazenie zostanie zakupione w 2019 r. Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego obejmie réwniez te
elementy wyposazenia biura, ktore wptywaja na poprawe warunkow pracy i umozliwiaja wykonywanie czynnosci
socjalnych dotyczacych np. przygotowania positku i utrzymania czystosci (np. ekspres do kawy, czajnik,
lodéwka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz i inne). Celowy jest réwniez zakup matego sejfu, ktory umozliwi
przechowywanie dokumentow wymagajacych szczegoinej ochrony. Wszystkie te elementy zostang zakupione

w 2020 roku jako drugi zestaw wyposazenia biura.
Zrédito: Wniosek CS4

Analizujac zarzadzanie w organizacjach — beneficjentach PROO 1a nalezy tez odnotowaé niepokojace zjawisko,
jakie zostato ujawnione w toku procesu badawczego. Organizacje dbajg o promocje, prowadzg strony internetowe
oraz posiadajg grono sponsoréw, sg jednak mato wydolne, jesli chodzi o przeptyw informacji i biezacy kontakt.

3 Szerzej kwestie wskaznikoéw oraz wynikajacych z tego problemoéw w analizie sprawozdan PROO 1a opisano w aneksie.
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Dostep do czesci podmiotéw byt utrudniony, poniewaz miaty one nieaktualne maile albo nikt w organizacji nie
odbierat telefonu. Niektére organizacje nie odpowiadaty na maile. Mozna wiec odnie$¢ wrazenie, ze potrzebg
organizacji jest tez umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikaciji: od pierwszego kontaktu, przez przeptyw
informaciji i rozwigzywanie zadan. Tymczasem te organizacje jako pierwsze w Polsce otrzymaty dotacje na rozwoj
infrastruktury i na profesjonalizacje. Wydaije sie, ze pokutuje tu niska kultura komunikaciji, na ktérg naktada sie tez
projektowy tryb dziatania organizacji: jak mamy fundusze, to docieramy do beneficjentdw i klientéw, a gdy projekt
sie konczy organizacja zamiera.

Podsumowujac obszar zarzadczo-strategiczny mozna zauwazy¢ dobre i zle praktyki z punktu widzenia
oferowanego wsparcia:

dobra praktyka

+» Opracowanie zrownowazonych,
kompleksowych wnioskéw, ktore stawiajg na
wielowymiarowy rozw6j organizacii.

*Prace nad strategicznym rozwojem organizacii
prowadzone sg partycypacyjnie w 1. roku
realizowanej dotacji, za$ w 2. roku ma miejsce
ich wdrazanie/testowanie/utrwalanie.

*Analizy/badania  przeprowadzone ramach
dotacji, co wskazuje na rzetelne (oparte na
danych) podejscie do zmian strategicznych w
organizaciji.

zfa praktyka

*Podejscie zakupowe do dotacji PROO.
Organizacja  nie  uzasadnia  potrzeb
danymi/faktami  dotyczacymi  konsekwencji
braku, a jedynie checig posiadania.

*Dotacje  wykorzystywane na  realizacje
najpilniejszych potrzeb, zachcianek, a nie z
punktu widzenia rozwoju czy potrzeb
odbiorcow organizacji.

*Dotacja, w ktorej nie przeznaczono zadnych
Srodkow na rozwdj merytoryczny organizacji;
brak doskonalenia wewngtrznego zespotu

*Umiejetnoé¢ w  zespole organizacji, by oraz usprawnienia procedur organizacji.

adekwatnie okresli¢ swoje atuty/zasoby oraz
braki/ograniczenia, ktére mozna przefozy¢ na
potrzeby rozwojowe. Oznacz to przebywanie
w tzw. ‘"putapce $redniego  rozwoju".
Organizacia ma juz doSwiadczenie w
dziataniu, ale potrzebuje utozenia procesow
wewnetrznych. Dofinansowanie z PROO jest
dla niej faktycznie bodzcem rozwojowym.

Jednym z celéw szczegotowych PROO jest stabilizacja organizacji w kontekscie finansowania jej dziatan. NIW-
CRSO uruchamiajac Program zaktadat, ze przyczyni sie on do wigkszej niezalezno$ci organizacji od dotacii
publicznych. Nalezy zastanowi¢ sie, czy w ogole ten cel jest mozliwy do zrealizowania w polskich warunkach.
Dziafalno$ci organizacji obywatelskich nie sposéb bowiem w petni skomercjalizowac, co powoduje, ze duza ich
czes¢ jest uzalezniona od funduszy publicznych przeznaczanych na cele pozytku publicznego.

Organizacje wiedza, ze powinny dazy¢ do dywersyfikacji zrddet przychodow i na co dzien to robia, sktadajac
whnioski w réznych konkursach, organizowanych nie tylko przez instytucje publiczne i samorzadowe, ale tez coraz
czesciej przez sektor prywatny (fundacje korporacyjne).

Z badania wynika, ze dojrzate organizacje, majace wieloletnie do$wiadczenie, rozumiejg profesjonalizacje
organizacji jako poszukiwanie réznych zrédet finansowania dziatan. Takie podmioty majg tez zwykle ustalone cele
strategiczne i standardy dotyczace zarzadzania.
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Mys$my sie skupili na rozwoju strategii takiej wiasnie fundrasingowej i wdrozylismy ja. No i sq
efekty. Jednym z kluczowych wnioskéw byto miedzy innymi pozyskanie takich ,major donors,
czyli duzych darczyncéw. No i rzeczywiscie to sie udato. Miedzy innymi dzieki temu
uruchomilismy naprawde ogromny miedzynarodowy projekt, ktéry prowadzimy do dzis.
(TDI30)

Jednak w PROO 1a nie sg wspierane wylacznie takie organizacje, ale takze podmioty mate i z niewielkim
do$wiadczeniem.

Wykres 14. Czy organizacja dzieki finansowaniu z PROO Wpykres 15. Czy organizacja zwiekszyta udziat

1a pozyskata nowe, niepubliczne zrédta finansowania? Srodkdéw ze Zrodet niepublicznych w swoim ogdlnym
budzecie w stosunku do roku przed otrzymaniem
dotacji z PROO?

mTak = Nie

Tak 28

Nie 1

Projekt tego nie dotyczyt - 9

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Zrédio: Test diagnostyczny, n=28

Prawie 3/4 organizacji analizowanych jako studia przypadku (28 na 38) deklaruje, iz podjety prébe
sprofesjonalizowania metod pozyskiwania Srodkow. Wigkszo$¢ respondentow deklaruje takze, Ze profesjonalizacja
wigze sie ze zwiekszeniem liczby pozyskanych $rodkéw ze Zrédet zewnetrznych. Jednak dopytywani o kwoty —
najczesciej nie odpowiadajg lub wymieniajg kwoty niewielkie (kilka-kilkanascie tysiecy ztotych rocznie). Tylko
pojedyncze organizacje zdecydowanie zwiekszyty swoje budzety po otrzymaniu dotacji PROO 1a — najczescie; te,
ktore postawity na wzmocnienie w obszarze fundraisigu i zrobity to kompleksowo. Cechg wspdlng organizacii jest
dysponowanie duzymi budzetami w roku poprzedzajacym ztozenie wniosku (miedzy 1,2 min a 3,5 min) a takze, ze
sq to organizacje dziatajace na poziomie co najmniej regionalnym.

Najbardziej jestesmy zadowoleni z narzedzia do fundraisingu, dzieki niemu pozyskalismy
okoto 2 min ztotych.( TDI61)

Widzimy, ze im wiecej madrze zainwestowanych pieniedzy w fundrasing, tym wigksza stopa
zwrotu. Stad miedzy innymi cze$¢ dotacji byta przeznaczona na rozwdj fundrasingu
w organizacji. (TDI36)

Widac w przychodach fundacji. Kiedy sktadalismy wniosek mielismy przychody rzedu 3-4
milionow. W zesztym roku mielismy 15 milionow. Pomnozylismy te pienigdze w pewnym
sensie. Trzeba nad tym pracowac, wykorzystaliSmy dotacje, tak jak chcieliSmy.
Zrealizowalismy zatozone cele i one procentujg do dzi$. (TDI30)
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Pozyskanie Srodkow, nowych partnerow, marketing, ktory udafo sie przygotowac. Strategia,
ktorg sobie zatozylismy, to jg osiggnelismy i dalej kontynuujemy. My jesteSmy teraz liderem
pozyskiwaniu 1% podatku. (CS7)

Organizacije, ktore zdecydowaty sie na zmiany dotyczace pozyskiwania funduszy, zwykle zatrudniaty fundraisera.
Byly jednak ostrozne w zamierzeniach — we wnioskach o dotacje sporadycznie podawano wskazniki dotyczace
wzrostu przychoddw z nowych zrédet. Z pewnos$cig wynikato to z ostroznego podejscia do tematu. Organizacje nie
chciaty deklarowa¢ wysokosci pozyskanych $rodkéw (ani kwotowo, ani w odsetku), poniewaz niekiedy naprawde
nie potrafity oszacowaé czy i na jakim poziomie uda sie im osiggnaé zmiane. W pierwszej edycji Programu nie
wiedziaty takze jak restrykcyjne bedzie podejscie NIW-CRSO do osiggania wskaznikdw.

Sukces w fundraisingu w duzej mierze zalezy od wyspecjalizowanego w tej domenie pracownika, jego kompetencii
i motywaciji. Organizacje pozarzadowe nie posiadajg jeszcze zbyt wiele know-how w tym zakresie. Ponadto rowniez
zawdd ten nie jest jeszcze zbyt powszechny — brakuje zajmujacych sie nim profesjonalistéw. Dzieki dotacji PROO
po raz pierwszy w swej dziatalno$ci organizacje zaczynaty rozwijac fundraising i uczyty sie go przez do$wiadczenie.
Dlatego tez najczesciej efekty — jak przyznawano — ,jakie$ byty, ale raczej niewielkie”. Podawano rdzne przyczyny
braku znaczacych osiagnie¢:

1. Czas pandemii, ktéry spowodowat, ze ludzie i firmy byly mniej dostepne. Trudno tez byto planowac
dziatania, wydarzenia stuzace pozyskiwaniu funduszy i budowaniu relacji z darczyncami.

2. Wojna w Ukrainie i pomoc uchodzcom. Organizacje przyznaja, ze przekierowano uwage na najpilniejsze,
zyciowe potrzeby uchodzcow. Tym samym trudniej jest zbiera¢ Srodki na inne dziatania organizacii.

3. Staby PR iflub niszowy problem, ktérym zajmuje si¢ organizacja. Organizacjom, ktore zajmujg sie
sprawami konsumenckimi czy sieciowaniem innych podmiotéw, nietatwo jest zdobywaé fundusze od
darczyncow. Najtatwiejsze zadanie w tej materii majg podmioty, ktére zajmujg sie pomoca chorym
dzieciom czy osobom z niepetnosprawno$ciami. Prawidtowo$¢ te potwierdzajg analizy dotyczace 1%
podatku dochodowego 0séb fizycznych — na co przeznaczajg go podatnicy.*

Niekiedy badane organizacje decydowaty sie nie tylko zatrudni¢ fundraisera, ale tez opracowaé strategie
fundraisingowg dostosowang do swych mozliwosci i potrzeb. Kompleksowe podejscie do fundraisingu oznacza:
pogtebiong analize funduszy publicznych, wieksze zaangazowanie organizacji w pisanie wnioskow
o dofinansowanie, prowadzenie kampanii 1,5% oraz wtasnie aktywne budowanie relacji z darczyricami. W jednej
organizacji pojawit si¢ pomyst na crowdfunding, czyli finansowanie okre$lonego celu przez spotecznos$¢ przy uzyciu
platformy internetowej (np. Patronite.pl). Kilka organizacji postawito tez na wiekszgq $ciggalno$¢ sktadek
cztonkowskich. Rzadko natomiast planowano w ramach dotacji PROO rozwéj/planowanie odptatnej dziatalno$ci
statutowej — na przyktad uruchomienie sklepu internetowego, ktory pozwolitby warsztatom terapii zajeciowej
sprzedawa¢ swoje wyroby. W wywiadach nie pojawit sie tez przyktad organizacji, ktéra zwigkszyta zakres dziatan
i uruchomita odptatng dziatalno$¢ gospodarcza. Nie oznacza to, ze takich organizaciji w Programie nie ma, jednak
badane organizacje wprowadzity te forme zdobywania Srodkow juz wczes$niej. Zwykle dziatania w tym kierunku
podejmujg podmioty ekonomii spotecznej. Przykiadem jest Centrum Integracji Spotecznej z Dolnego Slaska, ktére
chce otworzy¢ pawilon gastronomiczny, by sprzedawac positki przygotowane przez podopiecznych.

Organizacje relatywnie niewiele Srodkéw z PROO przeznaczyty na fundraising (11 z 38 organizacji przeznaczyto
$rodki na dywersyfikacje zrodet finansowania). Wyraznie mato jest jeszcze edukacjilksztattowania postaw

4 Zgodnie z danymi Ministerstwa Finanséw udostepionymi w Informacja dotyczaca kwot 1% naleznego podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych przekazanych organizacjom pozytku publicznego w 2022 roku podatnicy najczesciej przekazywali kwtote
1% podatku na organizacje - Fundacja Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomocg’, Fundacja Avalon - Bezposrednia Pomoc
Niepetnosprawnym oraz Fundacja Siepomaga. Wiecej informaciji: https://www.gov.pl/web/finanse/1-procent-podatku-dla-opp
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spotecznych w tym zakresie, zaréwno wsrod obywateli, jak i samych organizacji. Moze by¢ to wiec obszar do
zagospodarowania przez NIW-CRSO w przysztosci.

Jedng z przyczyn niewielkiego zainteresowania fundraisingiem wsrdd beneficjentdbw PROO 1a moze byc tez fakt,
Ze polski sektor pozarzadowy ,starzeje sie”. Zgodnie z wynikami badania Stowarzyszenie Klon/Jawor z 2021 roku
,Kondycja organizacji pozarzadowych 2021” jedynie 9% sktaddw zarzaddw organizacji pozarzadowych stanowig
osoby ponizej 30 roku zycia. Wigkszos¢ cztonkow zarzaddw (70%) ma miedzy 30 a 60 lat. Takze w zdecydowanej
wiekszosci organizaciji, bo w 80% przypadkow zaden cztonek zarzadu nie jest ponizej trzydziestki.> W zarzadach
organizaciji wielu jest wiec lideréw z duzym do$wiadczeniem, ale tez przywigzanych do dawnego stylu zarzadzania
i pozyskiwania funduszy. Mtode osoby, majgce inne podejscie i potrzeby zawodowe, a takze osobiste (w tym
finansowe), nie piastujq funkciji kierowniczych.

Zatozyciele i gtowni dziatacze majg swoje lata. W zwigzku z tym patrzg tez przez inny
pryzmat albo tez idq troche drogg przyzwyczajenia. My uznalismy, Zze remont, renowacja,
jakie$ odswiezenie tego, co mamy, bedzie cenniejsze niz fundraising. (TDI22)

Wsréd wypowiedzi na temat planowanych dziatan dotyczacych finansowania organizacji nie znalazio sie
odniesienie do budowania kapitatu Zzelaznego. Wynika to z faktu, ze w ramach PROO funkcjonuje oddzielny
priorytet nakierowany na kapitaty zelazne. Warto prze$ledzi¢ w tym miejscu sekwencije dziatan. W pierwszej edycii
konkursu na kapitat zelazny wsparcie uzyskato 14 organizacii, ktére wcze$niej zdobyly dotacje z PROO1a. Dzigki
temu usprawnity one procesy wewnatrz swej instytucji, a nastepnie wystapity z wnioskami w priorytecie 2. PROO
dotyczacym budowy kapitatu Zelaznego. Warto promowac takie, systemowe podejScie do rozwoju, ktdre
zaprezentowaly organizacje.

Podsumowujac:

1. Profesjonalizacja organizacji, czego konsekwencjg bedzie wigksze zrdznicowanie zrédet dochodow
i uniezaleznienie od dotacji publicznych wymaga wielu dalszych staran, edukacji oraz rozwoju nowych
kompetencji. By¢ moze tez potrzebna jest zmiana generacyjna w sektorze obywatelskim dotyczaca
nowych technologii i odmiennych stylow zarzadzania. Na pewno nalezy systemowo wspieraé zmiany
w tym zakresie.

2. Wida¢ pozytywne przyktady organizacji, ktorym zainwestowane madrze Srodki przynoszg sukces
finansowy. Jednak ze wzgledu na wieloletnie niedoinwestowanie sektora pozarzadowego w Polsce nie
mozna spodziewac sie petnego uniezaleznienia od Srodkéw publicznych.

3. Dotychczasowa realizacja PROO 1a pozwolita w $rednim stopniu ustabilizowa¢ sytuacje finansowg
beneficjentdw. W dodatku wiele organizacji po zakofczeniu dotacji powrécito do punktu wyjscia. Cze$¢
z nich nie podjeta dalszych dziatan w zakresie finansowego wzmacniania organizacji. Cze$¢ rozpoczeta
ten proces (na przyktad zamie$cita na stronie www platforme do zbierania funduszy, czy przygotowata
materiaty), jednak — jak wynika z wywiadow — nie przyniosto to znaczacych sukcesow finansowych. Tylko
nielicznym podmiotom udato sie zabezpieczy¢ finansowe podstawy i zdywersyfikowa¢ zrddta dochoddw.

5 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja organizacji pozarzadowych 20217, Warszawa, 2021.
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Schemat 4. W jakim stopniu dotacja z PROO 1la wpflynefa na stabilizacje sytuacji Parnistwa organizacji
w ponizszych obszarach?

Weale nie wplyneta na W petni ustabilizowata
stabilizacjg w obszarze organizacje w obszarze
zasobow finansowych zasobow finansowych

$rednia pozycja

O suwaka 4,47

Zrédio: Test diagnostyczny, skala 1-7, n=38

W zakresie profesjonalizacji i rozwoju niezalezno$ci finansowej zidentyfikowano w badaniu nastepujace dobre i zte
praktyki, ktore zdaniem badaczy majq wptyw na trwato$¢ rezultatow dotacji PROO.

dobra praktyka zfa praktyka
*Zatrudnienie fundrisera - profesjonalisty lub *Zatrudnienie  jedynie  fundraisera, bez
zakup takiej ustugi jako jeden z elementéw planowanych rezultatow finansowych - to
wieloletniej strategii, ktora obejmuje rézne strategia na trwanie, a nie na rozwg;.
dziatania fundraisingowe organizacji. Podejscie takie bowiem zaktada, Ze interesuje
Podejscie takie cechuje dtugofalowo$¢ i organizacje jedynie dziatanie a nie efekt jaki
metodyczne dziatanie. ono przyniesie.

W ramach dotacji PROO1a organizacje mogty przeznaczy¢ $rodki na zadania zwigzane z misjq organizaciji. Ten
obszar wsparcia budzi pewne watpliwosci. Program ma wzmacnia¢ funkcjonowanie organizacji w ten sposob, by
stawaly sie one niezalezne finansowo i bardziej profesjonalne. Wsparcie PROO jest wiec ze swej istoty impulsem
rozwojowym, ktéry ma wzmacnia¢ beneficjentébw w dalszej realizacji zadan z roznych obszaréw pozytku
publicznego. Jednak wydaje sie, ze nie jest to jasne dla wszystkich wnioskodawcéw. Cze$¢ dotacji poddanych
analizie mozna bowiem nazwa¢ ,drugim FIO” (25 z 38 organizacji przeznaczyto $rodki z PROO1a na dziatalnosé
misyjng). Takze w wywiadach niektorzy badani przyznawali, ze traktowali konkurs PROO 1a jako jedng z wielu
mozliwo$ci zdobycia Srodkdw na dziatania:

My sktadalismy do NOWEFIO i nie wygrywalismy. | w Ministerstwie Rolnictwa staralismy sie
0 projekty z Krajowej Sieci Obszarow Wigjskich, bo tam od czasu do czasu sie udawafo.
(TDI35)

Organizacje sg zorientowane przede wszystkim na realizacje dziatan zwigzanych ze swojq misjg i postrzegaja
PROO jako narzedzie, ktére moze im w tym poméc. Potwierdza to zaréwno analiza odsetka wydatkéw z dotacii,
jak i liczba podejmowanych dziatan w zakresie oferty/misji/ustug.
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Wykres 16. Czy organizacja wytworzyta nowe Wpykres 17. Czy organizacja zwiekszyta liczbe
rozwigzania programowe/ ustugi w ramach dziatalnosci odbiorcow dziatan dzieki srodkom PROO 1a?
statutowej dzieki srodkom z PROO?

= Tak ® Projekt tego nie dotyczyt
mTak ®Projekt tego nie dotyczyt

. Zrédio: Test diagnostyczny, n=38
Zrodfo: Test diagnostyczny, n=38

Beneficjenci dotacji deklarujg takze, ze dzigki PROO zwigkszyta sie liczba odbiorcdw ich dziatan:

Zwiekszyta sie tez liczba naszych beneficjentow, zwifaszcza tych, ktorzy nie mogli bra¢
udziatu w tych plenerowych wydarzeniach. Tylko tych, ktérzy sq bardzo mato mobilni i mogg
korzystac z oferty zblizonej w poblizu ich miejsca pobytu czy zamieszkania. (CS33)

Warto tu zwrdci¢ uwage na aspekt nowatorstwa ofert czy ustug, poniewaz w PROO finansowano nowe rozwigzania,
ktére miaty stuzy¢ zbudowaniu niezaleznosci finansowej organizacii. Kilka podmiotéw potraktowato dotacje PROO
jako rodzaj pilotazu innowacyjnego dziatania. Nie wiadomo jednak, jak w tym przypadku oceni¢ nietrafione
inwestycje i pomysty, ktére w PROO réwniez sie zdarzaty:

1. Aplikacja internetowa, ktora ,nie podbita” rynku. Z wniosku wynika, ze inwestycja nie byta poprzedzona
analiza rynku.

Robilismy takie przetarcie szlakow w ramach PROO 1a, czyli stworzyliSmy program Szkoler
w formie e-learningu dla biznesu. To jest przyktad, gdzie wspoforaca z biznesem mogtaby
postepowac. No, ale nie oszukujmy sie, budzet, ktory mielismy, zeby to zrobic, byt mimo wszystko
bardzo maty. Okazato sie, ze faktycznie powstat bardzo fajny program, ale sie nie sprzedawat
poznigj. To wymagato naprawde duzo wiekszego wsparcia, czy funduszy na rozwdj biznesu. Bez
pieniedzy na rozwdj biznesu i tutaj akurat z catym szacunkiem dla PROO, ale to nie zostato nigdy
przewidziane. (TDI29)

2. Sad arbitrazowy, ktéry nie obstuzyt zadnej sprawy tego typu, a strona www organizacji jest nieaktywna.

Rzeczywiscie takich typowych sporéw nie byfo tu duzo. To byta ta strona i rzeczywiscie tez na nig
wchodze i tez jej teraz nie widze. (TDI17)

3. Budowa pawilonu restauracyjnego, ktéry po roku od zakonczenia dotacji, wcigz nie dziata i nie przynosi
ani dochodu, ani nie stanowi miejsca do aktywizowania podopiecznych organizacji.

Te straty zwigzane z inflacjg, no bo jak nadrobimy te straty tym, ze podniesiemy cenie za
nasze ustugi? Nie, no wiec to tez troche czasu po prostu zajefo i dopiero tak szczerze
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powiedziawszy spodziewamy Sie wiekszych wptywow. Teraz wczesng wiosng.(...) Tutaj
akurat my$my nie zakfadali, ze w ramach tego projektu, Ze sie ta dziatalno$c od razu otworzy,
wiec wydaje mi sie, ze nikt z tego powodu tez i nas o to nie wymagat. Od nas takich po prostu
informacji. (CS6)

4. Prbba otwarcia kawiarni przez akademickg organizacje (o ambicjach think-tanku), ktéra nie funkcjonuje
po zakoniczeniu dotaciji. Nie spetnita nadziei na zysk.

- byto zatoZzone 20000 dochodu. Taki byt wskaznik i teraz pytanie, czy paristwo rzeczywiscie
rozliczyli sie z tego? Wdafo sie to osiggnac. Czy to byt nadmiarowy wskaznik?

- No nadmiarowy nieco, No ale to sg wie pani, to sq trudne dziatania, z jestesmy tutaj, bym
powiedziat, no takim gronem akademikow wchodzac w biznes wchodzimy w troche. (CS21)

5. Opracowanie strategii sprzedazy biletow do nowej ustugi plenerowej, ktéra kosztowata dwa razy po 120
tysiecy, a nie przyniosta efektu (rezultat zrealizowany w 50%).

Na przyktad trybuny mamy na 2000 0s6b. Miejsc moglismy sprzedac tylko 1000, bo musiato
by¢ co 2 migjsce co 2 miejsce wolne. (CS29)

Nalezy zastanowi¢ sie, w jakim stopniu PROO 1a ma pehi¢ role inkubatora innowacji spotecznych, gdzie
bezzwrotna dotacja stanowi wktad w ryzykowne rozwigzanie bez gwarancji zwrotu zainwestowanych $rodkéw.
Zatozenia Programu na to nie wskazujg, chocby dlatego ze wymaga sie od wnioskodawcow podania wskaznikow
rezultatu dla zadan. Poza tym funkcjonujg obecnie inne fundusze, z ktérych mozna finansowa¢ tego typu
przedsiewzigcia, m.in. programy Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej czy Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju. Zasadne wydaje sie wiec doprecyzowanie, jaki rodzaj oferty/dziatan statutowych wynikajacych z misji
mozna finansowac z grantu PROO. Ze wzgledu na ograniczone $rodki i wielkie potrzeby sektora obywatelskiego,
nalezy bardziej szczeg6towo analizowa¢ propozycje przedstawiane we wnioskach przez organizacje: powinny one
nie tylko precyzyjnie okreslaé swoje potrzeby, ale tez rzetelnie wskazywaé ich uzasadnienie oraz warunki
osiggniecia sukcesu nowego produktu/ustugi.

Przedstawiciele organizacji, ktore nastawiaty sie na rozwdj oferty/dziatari misyjnych z wykorzystaniem dotacji
PROO 1a, mieli w wywiadach trudno$¢ w okresleniu, na czym rozwoj ten ma polegaé. Relacjonowali na przyktad,
ze dzieki dotacji na rozwdj swojej oferty mogli poméc podopiecznym, zorganizowac¢ nowe szkolenia dla odbiorcow
(np. oferta dla miodziezy w zakresie medialnym), czy zapewni¢ nowe poradnictwo (np. psychologiczne). Wydaje
sig, ze takie podejScie do rozwoju w kontekscie PROO jest niewystarczajace. Nie przyczynia sie do zmiany
w organizacji, a jedynie utrwala prowadzone wczes$niej dziatania i umacnia mechanizm tzw. grantozy. Wydaje sie
istotne, Zze podczas informowania o programie NIW powinien w jasny sposob komunikowac réznice migdzy
programami PROO i NOWEFIO, ktére skierowane jest na rozwoj zadan z zakresu pozytku publicznego. Program
PROO zgodnie z opisem celéw stuzy kompleksowej zmianie i tworzeniu wizji profesjonalnej organizacii.

Dotacja PROO w obszarze rozwoju dziatalnosci organizacji polegata na poszerzeniu zakresu dziatalnosci
(zdecydowato sie na to 21 na 38 podmiotéw) i/lub poszerzeniu form dziatalno$ci (odpowiedziato tak 15 na 38
podmiotéw). Jednak organizacje miaty trudnos¢ w precyzyjnym opisie tego typu zmian. Oba rodzaje poszerzenia
utozsamiane byly z ofertg organizacji (np. przygotowywanie analiz i opinii prawnych w obszarze konsumenckim
jako odpowiedz na pytanie o nowe formy dziatan).

Organizacje wsparte $rodkami PROO 1a, ktdre do tej pory prowadzity odptatng dziatalno$¢ lub dziatalnosé
gospodarczg, szukaty nowych mozliwosci poszerzenia dotychczas prowadzonych dziatan (np. nowa forma e-
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sklepu i sprzedazy produktéw wypracowanych przez podopiecznych warsztatéw terapii zajeciowej). S to przyktady
udanego rozwoju. Jednak PROO w niewielkim stopniu przyczynit sie do upowszechnienia biznesowego podejscia
w organizacjach, ktoére wczesniej nie prowadzity dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej. W takich wypadkach
organizacje wydatkujac dotacje PROO sfinansowaty np. warsztaty wikliniarskie, taneczne, tworzenie 0zddb
wielkanocnych, wycieczke cztonkdéw stowarzyszenia do skansenu czy szkolenia dla nauczycieli lub seniorow.
WidaC wiec, ze podawane przez przedstawicieli beneficientdw Programu przyktady dziatan mogtyby by¢
z powodzeniem sfinansowane ze $rodkéw FIO, dotacji LGD lub funduszy samorzadowych, niekoniecznie za$
z PROO, ktory ma wyraznie stuzy¢ rozwojowi organizacji i catego sektora. Takie dotacje — w odniesieniu do zatozen
Programu — nalezy oceni¢ negatywnie.

Warto pochyli¢ sie nad ideowym zagadnieniem czy owo ,biznesowe podejscie” jest czym$ zawsze dobrym
i pozadanym, zwlaszcza w organizacjach nienastawionych na maksymalizacje swych przychodéw. Odpowiedz na
gruncie tego badania nie moze by¢ wystarczajgca, jednak wydaje sie ze zapis celu szczegdtowego dotyczacego
niezaleznoci od publicznych dotacji, sugeruje takie dazenie. Jednocze$nie szereg wypowiedzi badanych
przedstawicieli sektora sugeruje, ze zawsze pozostanie czes¢ organizacii i/lub grup nieformalnych, ktére swoje
dziatania beda prowadzity ad hoc, jako rodzaj efemerydy spotecznej. Bedg dazy¢ raczej do wysokiej sprawczosci,
niz do profesjonalizaciji dziatan rozumianych jako formalizacja i finansowa niezalezno$¢. Finansowg niezaleznos¢
od publicznych dotaciji deklarujq jedynie organizacje o charakterze watch-dog, straznicze.

Wykres 18. Czy organizacja dzieki finansowaniu z PROO Wpykres 19. Czy organizacja dzieki finansowaniu z
la poszerzyta zakres dziatalnosci statutowej? PROO 1a poszerzyta statutowe formy prowadzenia
dziatalnosci (np. dziatalno$¢ odptatna)?

Tak Projekt tego nie dotyczyt
m Tak Projekt tego nie dotyczyt

17
21
23

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38 )
Zrédto: Test diagnostyczny, n=38

Podsumowujac, dziatania stuzace rozwojowi oferty beneficjenta PROO stanowig wyzwanie dla NIW-CRSO z
dwoch powodow:

1. Kiedy dotacja PROO przeznaczana jest na kontynuacje czy poszerzenie skali statutowej dziatalno$ci
(edukacyjnej/lokalnej/patriotycznej itp.), wowczas organizacja nie zwigksza potencjatu rozwojowego:

Programéw grantowych jest za duzo, to organizacje rozleniwia. Przepraszam, to jest taki
wyskok, troche z boku, zwfaszcza programow patriotycznych jest juz tak duzo, ze mnie, ktory
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tez w tej dziedzinie dziafa, trudno sie pofapac juz, gdzie jeszcze nie ztozytem wniosKu.
(TDI18)

2. Kiedy grant stanowi rodzaj inwestycji w nowe rozwigzanie biznesowe, ktdre nie przynosi spodziewanego
rezultatu, pojawia sie duze ryzyko nieosiggniecia rezultatu. Je$li inwestycja rynkowa ma zwigkszac
potencjat organizacji w dywersyfikacji dochodéw, musi by¢ oparta na rzetelnym biznesplanie.

W kolejnych edycjach PROO 1a nalezy w wiekszym stopniu objasnia¢ potencjalnym wnioskodawcom, na czym
rozwoj instytucjonalny ma polegac — jaka jest wizja NIW dotyczaca tego typu zmian w organizacjach i ogdlnie
w sektorze obywatelskim.

Warto tu zauwazy¢, ze z réwnolegle prowadzonego badania ewaluacyjnego programu NOWEFIO wynika, ze
organizacie nie wykorzystujg w petni mozliwosci przeznaczenia czeSci dotacji (do 20%) na swodj rozwdj
instytucjonalny. Jest to wiec wazny obszar dla dziatan edukacyjnych realizowanych przez NIW-CRSO w sektorze
obywatelskim. Nalezy rowniez zastanowi¢ sie, w jaki sposob ww. programy powinny sie uzupetniaC i co nalezy
zrobi¢, by interwencje realizowane dzieki tym programom nie naktadaty sie.

dobre praktyki zle praktyki
*Dotacja PROO jako impuls do rozwoju nowych *Finansowanie z PROO gtéwnie dziatan
ustug, poszerzenie dotychczasowych dziatan misyjnych, ktére de facto mogloby by¢
wynikajacych z misj, finansowane z innych programéw.
+Stworzenie  w  organizacji  warunkéw *Finansowanie dziatan innowacyjnych,
sprzyjajacych zréznicowaniu Zrodet niepopartych diagnozg rynku ani potrzeb,
finansowania (np. dziatalno$¢ odptatna). ktére mozna uznac za nieudane.

Zaledwie 8 wsrdd 152 organizacji zdecydowato sie na aplikowanie o dotacje PROO 1a w partnerstwie z innym
podmiotem. Oto 3 typy sytuacii, w ktérych organizacje decydowaty sie na partnerstwa::

1. Wnioskodawcag byta organizacja o charakterze sieciowym/parasolowym - realizujgc dotacje wzmacniata
nie tylko centrale, ale takze czlonkow sieci/federacii;

2. Organizacja liderska chciata wzmocni¢ mniejsze organizacje lokalne, wigczajac je jako partnerdw do
swojego projektu PROO;

3. Wspdtpracujace wcze$niej organizacje chcialy zrealizowaC jakis wspolny projekt (np. rozwdj
ekologicznych upraw w gminie, wérdd mieszkancow), wiec wykorzystaty okazje, by aplikowa¢ do PROO
1a.

Partnerstwo jest pozadanym i do$¢ czestym efektem dziatart w ramach wspartych dotacjg projektow (deklaruje je
21 na 38 organizacji).
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Wykres 20. Czy organizacja dzieki finansowaniu z PROO 1a zawarta umowy o wspétpracy z nowymi partnerami?

mTak = Projekt tego nie dotyczyt

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Jednak w badaniu zidentyfikowano niewiele przypadkow partnerskich dziatah w ramach dotacji, trudno wiec
okresli¢ prawidtowosci w ich efektach, poza samym nawigzaniem wspétpracy.

Watpliwo$¢ co do skutecznosci efektéw budzi jednak sytuacja, gdy partnerstwo zawigzujq podmioty, ktore
wczesniej nie realizowaty zadnych wspdinych dziatan. Nie znaja sig, nie maja relacji w codziennym dziataniu i
nie ma pewno$ci, ze taka wspotpraca zakonczy sie sukcesem.

Projekt byt naszym wspolnym projektem, ale jednocze$nie obstugiwane to byto przez xxx
[anonimizacja — OE]. To jest organizacja, ktdra byfa liderem na etapie sktadania wniosku. Nie
mozna byto zmienic tego lidera w trakcie. Natomiast my$my mieli takg sytuacje, ze osoby
z tej organizacji w miedzyczasie wypadty, troche im sie zmienity priorytety. (TDI38)

Lepiej z punktu widzenia realizacji efektéw sprawdzajq sie partnerstwa albo sieci wspdtpracy, ktére sg efektem
dziatari podejmowanych przez organizacje. W pierwszej edycji PROO 1a wystapity sytuacje, gdy dotacja
spowodowata nawigzanie trwatych relacji z innymi podmiotami albo gdy dotacje otrzymata organizacja
sieciowa/federacja i jej dziatania rozwojowe obejmowaly centrum, ale tez peryferyjnych cztonkéw sieci. (np. 8
oddziatéw wojewddzkich lub 13 cztonkdw w postaci organizacii infrastrukturalnych)

Natomiast za niekorzystne uzna¢ nalezy sytuacje, gdy organizacja traktuje partnerstwo jako Srodek do celu i
zawigzuije je wytgcznie po to, by zwiekszy¢ szanse otrzymania dotacji. Pojawia sie wéwczas czesto problem
podziatu srodkow z dotacji na dziatania rozwojowe miedzy partnerow.

Partnerstwo w PROO 1 a mozna tez analizowa¢ w innym kontekscie. Kilka podmiotéw, szukajac drég rozwoju,
nawigzato wspétprace o charakterze miedzynarodowym. Cze$¢ dziatah w tym zakresie pokrzyzowata
pandemia COVID-19, o czym piszemy w rozdziale Organizacje w warunkach kryzysu. Jednak warto podkreslic,
ze to ciekawy cho€ nieczesty kierunek rozwoju polskich organizaciji obywatelskich.

1. Udana wspofpraca w zakresie upamigtnienia wspolnej historii.
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Zrobienie portalu zaowocowato jeszcze innym programem. Dzigki portalowi ,Nasza Polska’,
Ze poznali$my Srodowisko Polonii amerykariskiej i udato nam sie powiesic tablice poswigcong
Tadeuszowi Kociuszce na moScie w Nowym Jorku, ale ta wspofpraca zaczefa sie wtasnie
od portalu ,nasza Polska” i sie rozwija. (TDI11)

2. Wizyty studyjne jako przykiad udanej edukacji i w konsekwencji opracowanie nowej ustugi dla organizacii

W Barcelonie bylismy, bo tam jest filia tego parku. Prezes stowarzyszenia turystycznie byt w
tym parku i zobaczyt, jakie to jest piekne i w ogole sie zachwycit tym i chciat to koniecznie
zrobi¢ w Polsce. Na te wizyty studyjne tez, pojechali wolontariusze, bo to jest taki rodzaj
wynagrodzenia dla nich to byt. Pojechaty osoby, ktére majq ten jakby taki docelowy park
tworzyc. (CS29)

3. Organizacja dziatajaca na rzecz edukacii i aktywizacji srodowisk polonijnych m.in na Biatorusi i Ukrainie
dzieki PROO wzmocnita kompetencje zespotu i poprawita swoje dziatania promocyjne, informacyjne i
fundraisingowe. Dzieki temu po wybuchu wojny w Ukrainie mogta sprawnie koordynowa¢ dziatania
pomocowe.

Wynikajacymi z dotychczas realizowanych projektdw i mysle tutaj wytacznie pod katem
naszych dziatan polonijnych, szeroko rozumianych, wiec jezeli mamy dobry sukces we
wspieraniu o$wiaty polonijnej i pewne $Srodowiska oSwiatowe, spotykajac sie na zjazdach
sejmikach uzyskujg pozytywng informacje. No to tez mamy takie pytania dotyczace wtasnie
nawigzania wspotpracy. (TDI14)

4. Organizacja dzieki wyjazdom studyjnym z PROO pozyskata partnerow do realizacji projektow
ponadnarodowych.

Na podstawie wyjazdéw zagranicznych w projekcie PROO byt 4 wyjazdy zagraniczne
zaplanowane, mielismy szukac nowych partnerow. W 2019 roku byt jeden wyjazd i juz w 2020
zrealizowalismy z tym partnerem pierwszy projekt ponadnarodowy i to sie zamienito na staty
kontakt. W tej chwili mielismy robic kolejny. Bylismy w 3 migjscach w Holandii i w tej chwili w
kwietniu zakoriczymy projekt Erasmus sowy. Wtasnie z tym partnerem holenderskim. (CS4)

5. Organizacja zaczeta realizowa¢ zatozenia statutowe zwigzane ze wspdtpracq migdzynarodowa, ktore
byly wpisane podczas jej zaktadania, a nie byty mozliwe do realizacji wcze$niej.

Dzieki temu wsparciu dotacji PROO moglismy uruchomic¢ rzeczy w dwéch obszarach
tematycznych, w ktorych przez 10 lat dziatalno$ci nie byliSmy nic w stanie zrobi¢. Mowie o
tym foundrasingu i wspotpracy ponadnarodowej — to bytfa dla nas rzeczy zupetnie nowe. W
sensie wpisane w Statut na samym poczatku przy zaktadaniu organizacji, przy jej
powotywaniu, ale nigdy nie byty wczesniej podjete. (TDI2)

Wykorzystanie dotacji PROO w zakresie budowania partnerstw migdzynarodowych to w pierwszej edycji raczej
pojedyncze przypadki. Jednak za kazdym razem byty to do$¢ udane realizacije.

Ponizej jako rodzaj podsumowania prezentujemy dobre i zte praktyki dotyczace wspétpracy, budowania
partnerstw. Sg to wnioski zespotu badaczy na temat tego, kiedy partnerstwo mozna uzna¢ za trwaty efekt
dotagji.
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dobra praktyka zfa praktyka

*O dotacie PROO wnioskuje organizacja *Nowe partnerstwo jest zawigzywane tuz przed
parasolowa, ktora wspiera siebie i swoich ztozeniem wniosku, dla pozyskania wspdtnego
cztonkow. Jest to inwestycja w sie¢, gdzie zasobu (np. remont biura, zakup sprzetu).
partnerzy sg znani i majg doSwiadczenie w Istnieje ryzyko nieudanej wspotpracy.

dziataniach nie tylko organizaciji
czlonkowskich, ale tez w catej sieci, a takze
jasno okreslone potrzeby wynikajace z
do$wiadczen. Wystepuje niskie  ryzyko
niepowodzenia takich dziatan.

*Podjecie dziatan w zakresie budowania
partnerstwa miedzynarodowego jako droga do
lepszego zarzadzania i pozyskania know-how
dla organizacji.

W Programie Rozwoju Organizacji Obywatelskich podkresla sie znaczenie trwatosci. Zamierzenie twércow
Programu jest takie, aby organizacje, ktére otrzymajg wsparcie rozwojowe, trwale poprawity swojg sytuacje.

Systemowe wsparcie rozwoju instytucjonalnego, zaréwno w wymiarze organizacyjnym,
jak rowniez technicznym oraz merytorycznym, ma docelowo oddziatywac w postaci
budowy trwatych zasobdw organizacji obywatelskich, ktére bedq stanowity podstawe dla
skutecznej realizacji ich celow statutowych w perspektywie wieloletniej.

Zatozenie Programu jest uszczegoétowione w ,Niezbedniku eksperta”:

Gtowng ideq zwigzang z ocenianiem wniosku jest potraktowanie go jako proby
odpowiedzi wnioskodawcy na pytanie: ,Jak bedzie wygladata organizacja za kilka lat (po
zakonczeniu zadania)?”. W szczegdlnosci, czy organizacja po zakonczeniu realizacji
zadania:

* zwiekszy niezalezno$¢ finansowq (czy bedzie miata nowe/rozbudowane Zrddia
finansowania);

* bedzie wzmocniona instytucjonalnie - czy przyblizy sie do/ osiggnie
samowystarczalnosc instytucjonalng;

* czy dziafania statutowe bedq realizowane bardziej efektywnie (jako$ciowo, ilosciowo).”

Dodatkowo w tym samym dokumencie zebrano wskazdwki w formie pytan kontrolnych dotyczace trwato$ci, tak by
oceniajacy wnioski zwracali na to uwage:

6 Zatacznik do uchwaty nr 104/2018 Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2018 r., Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na
lata 2018-2030, str. 41

7 Narodowy Instytut Wolno$ci, PROO 1a. Wsparcie dziatar misyjnych i rozwoju instytucjonalnego. Edycja 2020. Wytyczne dla
ekspertéw PROO 1a, str. 11
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a. czy organizacja planuje kontynuowanie czeSci dziatan po skonczeniu sie dotacji, czy tez
wszelkie dziafania sq planowane jedynie na czas trwania zadania?

b. czy plan kontynuacji dziatalno$ci na lata po zakonczeniu realizacji zadania jest wykonalny
i spojny z zaprezentowanymi dziataniami? &

Wedtug zatozenh PROO zadania, na ktére organizacja dostata dotacje, miaty nie mie¢ charakteru projektowego.
Podkreslano, ze organizacja powinna wykaza¢ pewng trwato$¢ przeprowadzonych dziatafi po zakoriczeniu dotacji.
Wymagano zatem od beneficienta PROO 1a, by opisywat we wniosku plan utrzymania trwato$ci rezultatow.
W czesSci wniosku dotyczacej rezultatow, wnioskodawca miat wskazac, przez jaki okres i w jakim zakresie zostanie
zapewniona trwato$¢ efektow realizacji poszczegdlnych zadan. Warto zauwazyé innowacyjno$é PROO takze
w podejsciu do trwatosci. Zwykle w innych programach finansowanych ze srodkéw publicznych wymag trwato$ci
rezultatéw obejmuje 3 lata. Tymczasem w PROO to wnioskodawcy maja mozliwo$¢ okre$lenia okresu zapewniania
trwato$ci rezultatow.

W celu zapewnienia trwatos$ci efektéw dotacji PROO badane organizacje stosujg nastepujace rozwigzania:

o Zakup lokalu lub jego remont. Jest to inwestycja kosztowna, ale cechujaca sie wysokq trwatoscia.
Niezbedne jest jednak posiadanie prawa wtasnosci lub diugoletniego uzytkowania lokalu. Nieodzowne
jest przy tym rzetelne i realistyczne oszacowanie kosztow, aby inwestycja nie utkneta ,w pét drogi”. Na
etapie oceny wniosku nalezy tez sprawdzaé, w jaki sposéb organizacja planuje zapewni¢ dalsze
utrzymanie lokalu juz po wykonaniu inwestycji — czy ten plan jest realistyczny, a nie jest tylko ogdinikowg
deklaracja;

Funkcjonowanie centrum aktywnoSci senioralnej, czyli ta $wietlica. Ona zostafa
wyremontowana, wyposazona. Ona jest, byfa, jest i bedzie. (TDI54)

o Sfinansowanie wynagrodzen 1-2 kluczowych dla organizacji oséb, np. odpowiedzialnych za
zarzadzanie i fundraising. Osoby te pracujg na rzecz rozwoju organizacji, a nie tylko dla realizacji
zadania. Trwato$¢ efektow jest zapewniona dzigki zaplanowanym w strategii dziataniom zmierzajgcym
do pozyskania nowych zrédet finansowania. Dzigki temu organizacja po 3 latach realizacji projektu
wspartego dotacjg PROO zyskuje do$wiadczony personel i ma szanse zapewni¢ sobie $rodki na jego
dalsze zatrudnienie.

Wezesniej mielismy zatrudnionego jednego nauczyciela wychowania fizycznego w petnym
wymiarze czasu pracy. Drugi miat kilka godzin, byt nauczycielem dochodzacym, bo nie byto
takiej potrzeby, zeby stworzy¢ dodatkowe stanowisko pracy. W tej chwili mamy juz dwdch
nauczycieli zatrudnionych (TDI57)

Pierwszy efekt to moje zatrudnienie. Dalej jestem zatrudniona, jak widac. Moje stanowisko
ewoluuje. Stanefo na tym, ze ja bede kierownikiem podmiotu leczniczego. Mam dzisiaj caty
etat menedzera, tak jak miatam podczas projektu. (TDI44)

o Profesjonalne szkolenia, ktére sa odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby organizacji podnosza
kompetencje catego/wiekszosci zespotu. Zdobyta na szkoleniu wiedza i umiejetno$ci stajg sie
wowczas trwatym zasobem organizacji. Utrzymanie kompetencji w organizacji zalezy jednak tez od
innych czynnikéw — sytuacji rynkowej, atmosfery w zespole i motywacji jej pracownikdw. Z do$wiadczen
organizacji wynika réwniez, ze wazne sg sposoby zabezpieczenia sie przed utratg know-how i pamieci

8 Narodowy Instytut Wolno$ci, PROO 1a. Wsparcie dziatari misyjnych i rozwoju instytucjonalnego. Edycja 2020. Wytyczne dla
ekspertow PROOQ 1a, str. 25
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instytucjonalnej w nastepstwie rotacji pracownikdw, np. poprzez odpowiedni zapis w umowie o prace.

Ta zmiana kompetencji zarzadu nam procentuje. Mam wrazenie, Ze my sie wcigz rozwijamy,
ten kawatek mamy mocno u$wiadomiony. (TDI46)

Jesli chodzi o promocje w Internecie i wsrdd partnerow biznesowych najtrudniej byfo
pozyskac pierwszego, a teraz jest to juz fatwiejsze. Tez uzyskalismy doswiadczenie, jak
rozmawiac z partnerami, bo to nie jest oczywiste czasami. Wiec to sie rozwija i liczymy na
wigcej. (TDI55)

Kompleksowe podejscie do dotacji jako planu rozwoju organizacji w réznych obszarach. Trwato$¢
efektow wynika z pewnej rownowagi, z jakq organizacja podchodzi do dotacji PROO. Zakupy rzeczowe
sq adekwatne do liczby zatrudnionych osob iflub do potrzeb odbiorcéw oraz do zakresu prowadzonych
dziatar. Ponadto w podej$ciu zrdwnowazonych zaplanowane sg rowniez zadania w obszarze strategii,
badan czy rozwoju fundraisingu.

Zaimplementowane narzedzia fundraisingowe. Po prostu zrobiliSmy to na podstawie tego
planu od zera. Zaproponowano takie i takie rozwigzania i to zrobilismy wfa$nie juz po okresie
realizacji projektu. (TDI3)

Rozlozenie zmian strategicznych na 3 lata, a nie kumulowanie ich w jeden krétszy, ale intensywny
proces. Trwatosci efektow zdecydowanie sprzyja ewolucyjne podejscie do zmiany, gdy organizacja
wplata zadania wynikajgce z dotacji w biezace funkcjonowanie, a do tego stosuje podejscie
partycypacyjne i demokratyczne. W ten sposéb buduje podstawy zakorzenienia zmian w organizacii.

Bardzo mocno sie rozwijalismy. W tamtym czasie potrzebowalisSmy stworzy¢ sobie pewne
procedury, dziatania, procedury wykonywania zadan. Okre$lic, co i jak powinno wygladac.
Dlatego opracowalismy strategie na najblizszy czas dziatania, wigc to byt nasz cel realizacji
PROO. (CS31)

Zaplanowanie dziatan rzeczniczych/lobbystycznych w ramach dotacji. Dwie organizacje
wykorzystaty dotacie PROO nie na biezace dziatania, ale na budowanie oferty i otoczenia
instytucjonalnego dla swojej grupy docelowej (np. dla o0s6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnos$ci/autyzmem czy pomorskich organizaciji). Organizacje te z dotacji PROO1a zapewnity
wynagrodzenia ekspertdw, pokryty koszty podrézy, wizyt studyjnych tak, by w ciagu 2 i pdt roku trwania
projektu zadba¢ o konkretne potrzeby i wiasciwe rozwigzania. Po zakorczeniu mogg pochwali¢ sie
trwatymi rezultatami swoich dziatan: zostat uruchomiony nowy program w PFRON, zwigkszono pule
$rodkow dla organizacji pozarzadowych w Regionalnym Programie Operacyjnym na Pomorzu.

Rozwéj cyfrowy organizacji. Organizacje przeznaczyly $rodki na wdrozenie nowych systeméw
zarzadzania i komunikaciji, baz danych interesariuszy, usprawnienia w zakresie np. $ciggalnosci sktadek,
zarzadzania wolontariatem, czy tez cyfrowe narzedzia do prowadzenia zbiérek. Tego rodzaju zmiany
réwniez sprzyjajq trwatosci efektow.

Kwestia pozyskania nowych regularnych darczyricow to wynik tego, Ze infrastruktura zostafa
tez ku temu zapewniona. Na przykfad ta zwiqzana z systemami szybkich ptatnosci i CRM.
(TDI36)

To byta ciezka praca. To byto bardzo zaskakujgce dla nas. Duzo sie nauczylismy gtownie na
temat narzedzi online. To jest bardzo dobry zasob. (TDI25)
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W toku badania zidentyfikowano tez sytuacje swiadczace o tym, ze trwatos¢ efektdéw dotacji PROO nie byta
istotna dla wspartych organizacii:

o Nastawienie na trwanie a nie na rozwdj. Cze$¢ organizacji realizujgc dotacje nie myslata dtugofalowo
o dywersyfikacji zrodet finansowania (Ja mam pomyst, by dotacje bylty 10-letnie. FGI5). Takie podmioty
przeznaczaty dotacje zapewnienie biezgcej dziatalnosci: pensje juz wczesniej zatrudnionego personelu,
na optacenie lokalu, medidw, telefonoéw i zakup sprzetu komputerowego, ale w zasadzie nie prowadzity
dziatan stuzacych dalszemu rozwojowi.

e Zatrudnienie duzej liczby os6b na czas realizacji dotacji. W gronie beneficjentow PROO 1a zdarzaty
sie organizacje, ktore dzieki dotacji zwiekszaty zakres swej oferty (wigcej poradnictwa, wiecej warsztatow
itp.). Nie podejmowaty jednoczesnie dziatan o charakterze fundraisingowym, wiec po dotacji zwalniano
pracownikdw i ograniczano dziatania.

o Zakup gtéownie srodkow trwatych: sprzetow, wyposazenia biura/lokalu jako gtéwny element dotacji.
Jesli organizacja nie podejmuje réwnolegle poszukiwania nowych zrédet finansowania dziatan, to pdzniej
jej dziatalnos¢ zamiera, mimo posiadanych zasobow materialnych. Na przyktad teatr zamykany jest na
zime, by oszczedzi¢ koszty ogrzewania pomieszczen.

o Dotacja jako sposodb, by ,podzieli¢ si¢” z czlonkami organizacji (stowarzyszenia) zasobami.
Z dotaciji finansowane sg wynagrodzenia albo warsztaty, wycieczki itp. dla cztonkéw organizacii. Jest to
gtowny cel dotacji, a przy okazji przeprowadzony zostaje niewielki remont lokalu. Tego rodzaju dziatania
cechuje niewielka trwatos¢, stusznie mozna tego typu dziatanie nazywac projektem.

e Zadania opisano we wniosku bardzo ogélnie albo wniosek dotyczy jednego duzego zadania,
w ktérym mieszczg sie mniejsze dziatania, ale nie podano do nich rezultatow. Trudno jest wiec
zidentyfikowac efekty oraz miare ich trwatosci.

W ciggu roku od zakonczenia zadan finansowanych z dotacji PROO 1a organizacje nadal wykorzystujg rezultaty
wypracowane dzieki PROO. Najwieksza trwato$¢ maja zasoby rzeczowe, o jakie organizacje wzbogacity sie
dzigki dotaciji. Jest to zaréwno sprzet biurowy (komputery, drukarki, biurka, wyposazenie pokoju socjalnego) na co
dzien wykorzystywany przez pracownikdw organizacii, jak tez rdznego rodzaju sprzet wykorzystywany w realizacji
misji (np. zestawy do zajec z robotyki, rekwizyty teatralne czy samochdd do interwencji na rzecz dzikich zwierzat).

Sprzet, ktory wtedy kupilismy, do dzis pracuje, zwlaszcza sprzet graficzny na przyktad. To
byty ogromne pienigdze. (TDI30)

Trwata rzecz to siedziba. Sq tez sprzety, ktore nam stuzg do pracy z dzie¢mi. (TDI7)

O trwato$ci efektdw mozna tez méwié w zakresie wzmocnienia zasobéw ludzkich, cho¢ efekty te sq mocno
zniuansowane.

Dzigki szkoleniom, studiom podyplomowym czy doradztwu z réznych dziedzin wzrosty kompetencje pracownikow.
Organizacje, ktére zainwestowaty w rozwoj pracownikéw, korzystajg wiec z ich wiedzy i umiejetnosci po
zakonczeniu dotacji; szczegdlnie jest to zauwazalne, jezeli szkolenia zorganizowano dla catego zespotu, a nie dla
wybranych pracownikéw. Zdarzaty sie niestety sytuacje, ze organizacja wysytata na szkolenie czy studia
podyplomowe pracownika, ale po zakonczeniu nie udato sie go zatrzymac w organizacji. Najczesciej powodem byt
brak ciagtosci finansowania wynagrodzenia po zakonczeniu dotacji z PROO. Drugg za$ przyczyng odejscia byty
nowe szanse rozwoju zawodowego, jakie dana osoba zyskiwata dzigki szkoleniu/studiom — mogta znalez¢ lepiej
platng prace w sektorze publicznym badz prywatnym.
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Dotacje z PROO nie sg wiec w stanie rozwigzac problemu rotacji pracownikéw w organizacjach. Naklada sie
na to kumulacja dlugotrwalych deficytow w sektorze obywatelskim, m.in. gorsze warunki finansowe w
poréwnaniu z innymi sektorami, a takze wysoka inflacja.

Mamy bardzo mtody zespdt, wiec to sq ludzie, ktérzy inaczej funkcjonujg. Od nas odeszly
osoby, ktore zmienity prace, bo my nie jesteSmy w stanie przebi¢ wynagrodzen
w korporacjach. My mamy bardzo duzo 0sob, ktdre przychodzg do nas do pracy w momencie,
kiedy konczg studia, wiec dla nich to jest pierwsza praca. (CS11)

Probowatam znalez¢ osobe, ktora bytaby odpowiednia do tych badan. Niestety jest to projekt,
w ktérym uczestniczylismy w 2021 roku i osoby, ktére sie zajmowaly tq sprawg, juz u nas nie
pracujg. Nowi pracownicy natomiast nie byli wdroZeni w te sprawe, poniewaz projekt byt juz
zamkniety. (mail od organizacji, ktora odmowita udziatu w badaniu, organizacja
miedzynarodowa, wspiera osoby w kryzysie bezdomnosci)

W wielu badanych organizacjach z dotacji PROO finansowano wynagrodzenia pracownikow. Prawie trzy lata
trwania dotacji zapewniaty im stosunkowo dtugi czas stabilnego zatrudnienia, a tym samym sprzyjaty ograniczeniu
Zjawiska rotacji kadr. Jednak po zakoriczeniu dotacji nie wszystkie organizacje byty w stanie utrzymaé warunki
pracy na podobnym poziomie. Wiecej o tym piszemy w rozdziale ,Wptyw na sektor obywatelski”.

Trwate sg natomiast efekty dotyczace wzmocnienia zasobow lokalowych organizaciji. Zakup czy remonty lokali to
zwykle trwata zmiana. Chociaz ujawniono w badaniu przypadki, ze organizacja wyremontowata lokal, a pézniej nie
miata mozliwosci przedtuzenia umowy jego uzytkowania albo po zakoriczeniu dotacji organizacja ma trudnosé
w utrzymaniu zakupionego lokalu (nie sta¢ jej na optaty za ogrzewanie, elektryczno$é itp.):

Ksiggowa wyliczyta, ze ogrzanie tego patacu na miesigc wynosi 6 tys. ztotych. Z requty te
wszystkie festiwale teatralne odbywajq sie od potowy kwietnia do potowy pazdziernika. Wiec
w tym czasie dziatamy, a w okresie tym zimowym po prostu zawieszamy dziatalno$¢. (CS28)

24 z 38 organizacji deklaruje tez trwate wzmocnienie zasobow finansowych. Jednoczesnie 5 z 38 organizacji
przyznaje, ze im sie to nie udato.

(Przez pandemie) w czasie 2,5 rocznej dotacji z PROO my moglismy wykorzysta¢ ostatnie
2 miesigce na dziatania migdzynarodowe. Foundrasing nam przez to przysiadt bo firmy, ktére
odwiedzalismy dzielnie majgc tam narzedzia, materiaty i tak dalej mowita nam ,wszystko
fadnie, pigknie, ale Paristwo rozumiejg my tu mamy COVID” (TDI2)

Oddzielng kategorig sq zmiany w zakresie zarzadzania i strategii organizacji. 29 badanych podmiotow, ktére
prowadzity dziatania w tym zakresie, deklaruje, Ze sg to trwate zmiany.

Taka Sciezka rozwoju, nam wyszta tez dzieki temu projektowi i to teraz funkcjonuje. Wszystkie
rzeczy, ktore wypracowalismy w tym projekcie, tak naprawde je wdrazamy. (...) W kadry
Jjeszcze zainwestowali$my, w rozwdj Rady Organizacji Pozarzadowych wojewddztwa, Zeby
miec takie ciafo, ktére wspofpracuje na poziomie regionalnym, ale tez w otoczenie nasze,
czyli takie stwarzanie przyjaznego otoczenia do draznienia dziatan.(...) Ze strategii nam tez
wyszio w jakich kierunkach powinnismy projekty pisac i tez pozyskiwac srodki na nasze
dziatania, wiec sq 0soby zatrudnione z projektow, ale sg to tez osoby, ktore sq zatrudnione
w ramach dziatalno$ci odpfatnej. (CS12)
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Wykres 21. Czy wymienione nizej efekty wsparcia z PROO 1la majq charakter trwaty (tzn. trwaty rok po
zakonczeniu projektu i/lub trwajq do dzis)?

Tak, sq trwate Nie, nie sg trwate Projekt tego nie dotyczyt

35
wzmocnienie zasobow sprzetowych 12

wzmocnienie zasobow docierania do odbiorcow 5 32
oferty 6

31
wzmocnienie zasobdw ludzkich 3

29
wzmocnienie zasobow zarzadczo-strategicznych 0

24
wzmocnienie zasobow lokalowych 2

12

24
wzmocnienie zasobdw finansowych 5

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

Niepokojacym zjawiskiem w kontekscie trwato$ci jest natomiast to, Zze kontakt z czescig organizacii jest utrudniony
(nie majg stron www, brak aktualnych numeréw telefonow, nikt nie odpisuje na maile). Niestety dotyczy to takze
podmiotow, ktdre otrzymaty od NIW-CRSO kilka dotacji w roznych konkursach (ewaluatorzy szacujg, ze utrudniony
kontakt z organizacjami, do ktérych kierowano badanie rozpoczat si¢ po nawigzaniu skutecznego kontaktu z 80
organizacjami). Trudno w takim przypadku méwi¢ o profesjonalizacji podmiotu i uniezaleznieniu od $rodkéw
publicznych.

Trwato$¢ rezultatéow zalezy jednak w pewnym stopniu od trwatosci wczesniejszych dziatan organizacii,
doswiadczenia zdobytego przed otrzymaniem wsparcia z PROO. Mozna zaryzykowac teze, ze wystepuje tu
~efekt Swietego Mateusza™ czesto pojawiajacy sie w programach rozwojowych (“bogaci stajq sie bogatsi, a biedni
tracg to, co majq’)'. Dotyczy on réwniez badanego Programu. Organizacje, ktdre miaty wicksze doSwiadczenie,
lepiej przygotowaty swoje wnioski i lepiej wykorzystaty dotacje. Faktycznie w ich przypadku mozna mowi¢, ze
kompleksowo podeszty do kwestii swego rozwoju. Nie tylko kupity potrzebne wyposazenie, ale tez zainwestowaty
w zespotowq refleksje o swojej przysziosci i kierunkach dalszego rozwoju, by na tej podstawie uzyska¢ efekt
synergii.

9 Efekt Sw. Mateusza to termin socjologiczny (wywodzacy si¢ z Biblii) opisujacy efekt akumulowania korzysci.
"ohttps://stocznia.org.pl/2017/10/31/jak-uniknac-efektu-sw-mateusza-podsumowanie/
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Wykres 22. Czy organizacja obecnie realizuje dtugofalowg (co najmniej 5-letniq) strategie dziatania?

Tak 18

Nie 1

liczba organizacji, ktéra dzieki PROO1a sfinansowata opracowanie _ 20
diugofalowe; strategii (co najmniej 5-letnia)

Zrédio: Test diagnostyczny, n=38

To, Ze organizacje przeznaczajg na dtugofalowe zmiany strategiczne i w obszarze zarzadzania niewielkg cze$¢
otrzymanych dotacji (a do tego robig to tylko nieliczne podmioty) $wiadczy o niewykorzystaniu szansy, ktdrg
Program stwarza dla trzeciego sektora. Mozna to ttumaczy¢ ogromnymi deficytami, z jakimi od lat borykajq sie
organizacje obywatelskie. Nie dziwi wiec, ze PROO traktujg one jako sposob na dorazne nadrobienie tych
zalegtosci, sposdb na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb. Jednak NIW-CRSO jako centralna instytucja
odpowiedzialna za rozwdj sektora powinna w wigkszym stopniu mobilizowa¢ organizacje, by ,spojrzaty dalej’,
zapewnity sobie nie tylko ryby, ale tez wedki.

Wpiltyw PROO na sektor obywatelski w Polsce

Jednym z celéw badania byta ocena, w jakim stopniu pozytywne zmiany funkcjonowania organizacji obywatelskich
bedace nastepstwem udziatu w Programie wywarty wptyw na sektor obywatelski w Polsce.

Wptyw - definicja
Whptyw to szeroka, diugoterminowa zmiana spoteczna. Wptyw nastepuje dzigki dziataniom i inwestycjom, ktdrych
celem jest zmiana w obszarze spotecznym i/lub $rodowiskowym. W badaniu wptywu uwzglednia si¢ wszystkie
efekty — zarbwno pozytywne, jak i negatywne i dzieli sie je na trzy rodzaje:

e  produkt,
e rezultat,
o wplyw',

We wczesniejszych rozdziatach opisane sg produkty i rezultaty osiagniete przez organizacje, ktére otrzymaty
wsparcie w ramach PROO. W tym rozdziale opisano wptyw PROO, ktory dotyczy dwoch obszarow:

e rozwoju potencjatu instytucjonalnego organizacii i ich zdolnosci do dziatania;

1 Standardy mierzenia efektéw dziatan. Podrecznik dla organizacji spotecznych”. Gotdys A., Ostrowski £, Rogaczewska M.
Forum Darczyncow; https://www.forumdarczyncow.pl/uploads/media/5bdfc00b5813b-standardy-mierzenia-efektow-dzialan-
spolecznych-podrecznik-dla-organizaciji.pdf [dostep: 12.04.2023]
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e budowania potencjatu sektora obywatelskiego (wptyw systemowy, catosciowy).

Ze wzgledu na diugi czas realizacji Programu (do 2030 roku), a takze duze zréznicowanie wspartych organizacii,
na tym etapie wptyw PROO nie jest fatwy do operacjonalizacji, a tym bardziej trudny jest jego petny opis.
Niemozliwe jest wyodrebnienie wptywu PROO sposrod oddziatywan innych podmiotdw/czynnikdw, takich jak np.
inne programy, w ktérych organizacje biorg udziat. W ocenie wptywu Programu nalezy tez uwzgledni¢ cechy
specyficzne polskiego sektora obywatelskiego, jego historie oraz uwarunkowania, na co zwracajg uwage eksperci
(m.in. prof. Marek Rymsza)'2;

e Zakorzenienie kultury projektowo-grantowej w dziatalnosci organizacji pozarzadowych. Dziatalno$¢
projektowa finansowana z pozyskanych funduszy zewnetrznych jest najbardziej rozpowszechnionym
modelem dziatania™ .

o Pogtebianie sie polaryzacji politycznej i wynikajace z niej podzialy spoteczne, ktére majg wplyw na
polaryzacje wewnatrz sektora obywatelskiego.

o  Wplyw pandemii koronawirusa na ksztatt i skale realizowanych przez organizacje dziatar spotecznych.
o  Formatywny wptyw ogélnospotecznej akcji pomocy uchodzcom wojennym z Ukrainy.

Wskazanej wyzej czynniki stanowig wazny kontekst realizacji Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich.
Nalezy brac je pod uwage w ocenie wptywu Programu. W ostatnich latach warunki dziatania wielu organizacii staty
sie trudniejsze, poniewaz z powodu pandemii, a p6zniej wybuchu wojny na Ukrainie i fali uchodzcéw, nastapita
kumulacja negatywnych zjawisk.

W pierwszej edycji PROO 1a dotacje rozwojowg otrzymaty 152 organizacje. Tymczasem liczba organizacii
pozarzadowych zarejestrowanych (stowarzyszen i fundacji) w Polsce w 2021 roku wynosita 138 tys. ™. w tym 95
tys. z nich dziata aktywnie'®.

12 Rymsza M., Spoteczenistwo obywatelskie i sektor obywatelski w Polsce: stan, trendy rozwojowe i rekomendacije dla polityki
publicznej, w: Budryka K., Kaczmarczyk W. (red.), Aktywne spofeczenstwo w zmieniajacej sie rzeczywistosci. Refleksje po 5
latach dziatalno$ci Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spotfeczeristwa Obywatelskiego, NIW-CRSO 2022,
s.75

13 Grantoza zgodnie z definicjq Wielkiego Stownika Jezyka Polskiego oznacza nadmierme dazenie do zdobywania grantow -
dotacji przyznawanych w drodze konkursu na realizacje projektow, uzaleznienie organizacji pozarzadowych od srodkdéw
publicznych (https://wsjp.pl/haslo/podglad/106589/grantoza)

4 Kondycja organizacji pozarzadowych. Trendy 2002-2022”, Klon/Jawor, 2022; https:/fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-
organizacji-pozarzadowych-trendy-2002-2022 [dostep: 8.05.2022]

5 W 2020 r. aktywng dziatalno$¢ prowadzito 95,1 tys. rejestrowych organizacji non-profit. Najliczniejsza grupa byly
stowarzyszenia (66,7 tys.) i podobne organizacje spoteczne wraz z fundacjami (16 tys.). Nastepng pod wzgledem liczebno$ci
grupa byty kota gospodyn wiejskich (8,5 tys.) — za: ,Sektor non-profit w 2020 r. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty
wyznaniowe, samorzad gospodarczy i zawodowy” (s.28), GUS, 2022; https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-
spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2020-r-stowarzyszenia-fundacje-spoleczne-
podmioty-wyznaniowe-samorzad-gospodarczy-i-zawodowy,1,8.html [dostep: 8.05.2023]
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Mapa 1. Liczba organizacji ogétem w kazdym z wojewddztw Mapa 2. Liczba organizacji, ktére otrzymaty dotacje z
PROOl1a w 2019 roku
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Sektor non-profit w 2020 r. Stowarzyszenia, fundacje, Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych NIW-
spoteczne podmioty wyznaniowe, samorzad gospodarczy i CRSO
zawodowy.

Mapa 3. Odsetek organizacji, ktére otrzymaty dotacje z PROO1a w 2019 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS i danych NIW-CRSO

Zasieg Programu wobec wielkosci sektora obywatelskiego w Polsce jest wiec niewielki, punktowy. Dlatego
przede wszystkim mozna stwierdzi¢ jego wptyw na organizacje, ktore otrzymaty wsparcie oraz ich odbiorcow
ilub otoczenie spoteczne. W badaniu zebrano wiele przyktadéw takiego oddziatywania. Natomiast badanie nie
potwierdza wptywu dziatari programowych na cato$¢ sektora obywatelskiego. Mozna obecnie méwi¢
0 potencjalnym wptywie, ktéry ma szanse wystapi¢ w przyszto$ci.
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Wplyw PROO 1a na dziatalno$¢ statutowa organizacji

PROO jest pierwszym znaczacym i bezpoSrednim narzedziem wspierajagcym rozwdj polskich organizacji
obywatelskich, ktére ma na celu zwigkszenie stabilnosci ich funkcjonowania.

PROO ma oddziatywac na to, Zeby jak najwiecej organizacji miato mozliwosc zbudowania
swoich zasobow, stworzenia materialnych podstaw swojej dziatalnoSci, rozbudowania
swojego personelu, profesjonalnego rozwoju i, co za tym idzie, wiekszego oddziatywania na
Zycie spoteczne. (IDI NIW)

Mozna wskaza¢ nastepujace rodzaje wptywu PROO 1a (czyli zmiany, do ktorych przyczynity sie efekty wsparcia)
na dofinansowane organizacje oraz na ich dziatalno¢ statutowa;

Ustabilizowanie funkcjonowania organizacji. Dotacja rozwojowa PROO 1a juz w czasie realizaciji
zadan dawafa organizacji dwa lub trzy lata wytchnienia od ,grantozy”. Czlonkowie/pracownicy mieli
mozliwos¢ doswiadczenia innego sposobu dziatania. Mogli skupic sie na wypracowaniu strategii rozwoju,
ustaleniu priorytetéw, zaplanowaniu dziatan. Dla organizacji, ktére wkasnie na tego typu dziatania
przeznaczyty dotacje, byt to krok milowy do zapewnienia stabilnosci funkcjonowania w przysztosci.

Szczegblne znaczenie dla ustabilizowania sytuacji organizacji ma wdrozenie strategii fundraisingowej
w organizacjach. Zrdznicowanie zrodet dochodu, poszerzenie metod fundraisingu, a przede wszystkim
zatrudnienie na state specjalisty ds. relacji z darczyncami — to pozytywne przyktady oddziatywania
Programu na organizacje i zwiekszenie ich stabilnosci.

Nalezy tez podkre$lic wptyw PROO na wzmocnienie strategii i systeméw zarzadzania. Stosunkowo
niewiele organizacji przeznaczyto dotacje na przyktad na opracowanie procedur i zaawansowanych
systemow zarzadzania, ale wszystkie te podmioty faktycznie na nich skorzystaty. Zaangazowaty zespoty
cztonkow czy pracownikow nie tylko w przygotowanie, ale tez we wdrazanie strategii.

Jednak dla cze$ci organizacji dotacja z PROO 1a byta jedynie ,przetrwalnikiem”. Z dotacji zapewniono
gtéwnie finansowanie biezacych pensji pracownikéw, ale nie zaplanowano odpowiednich dziatan
prorozwojowych. Dotacja okazata sie wiec niewykorzystang szansg. Po zakofczeniu dofinansowania
organizacja wracata do punktu wyjscia: zwalniata pracownikéw, zawieszata dziatania.

Mamy wigcej czegos, czego nie mielismy, ale stabilnosc, jezeli chodzi o stabilnos¢
organizacyjng i finansowg, to nie. W tym okresie zycia stowarzyszenia to byt przeptyw
Srodkow bez wydatkow, polepszyto sie na ten czas i byto finansowanie. Potem to zniknefo
i wrcili$my do stanu poczatkowego. (TDI34)

Poprawa jakosci dotychczasowych dziatafi/oferty organizacji. W ramach dotacji mozliwe byto
zatrudnienie specjalistow, a takze przeszkolenie zarzadow i personelu organizacji. Dodatkowo dzigki
zakupom rzeczowym i/lub dzieki sfinansowaniu zakupu/remontu lokalu organizacie mogty rozwinaé
dotychczasowg dziatalnos¢, np. poprawi¢ atrakcyjno$¢ zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, zapewni¢ dobre
warunki dla dziatalnosci statutowe;.

Zwigkszenie skali dziatania. Cze$¢ organizacji — np. dzigki zatrudnieniu wigkszej liczby specjalistow,
czy dzigki zakupowi samochodu mogta zwiekszy¢ liczbe dziatan i docieraC do wiekszej liczby
beneficjentdw, czy objac dziataniami wigksze terytorium.

Wzbogacenie oferty/ zréznicowanie dziatart w odpowiedzi na lokalne, biezace potrzeby. Kolejnym
przyktadem oddziatywania Programu jest poszerzenie oferty organizacii, czyli otwarcie sig¢ na nowe grupy
docelowe, czy wprowadzenie nowych form dziatania.

Zmniejszenie barier dostepu. Organizacje wykorzystaty dotacje z PROO1a, by dzieki zakupom sprzetu
Strona | 56



czy oprogramowania rozwing¢ dziatania w Internecie. Zwtaszcza w czasie pandemii COVID-19 byta to
trafna odpowiedz na potrzeby np. senioréw czy innych grup zagrozonych wykluczeniem. Pozytywnym
przyktadem wptywu jest poprawa dostepu oséb z matych miejscowosci do ustug rehabilitacyjnych.
Organizacja dzieki dotacji z PROO mogta kupi¢ specjalistyczne wyposazenie.

Program uruchomit wiec w wielu przypadkach mechanizm rozwojowy. Fundusze przeznaczone na rozwigzanie
zdiagnozowanych probleméw organizacji i umozliwienie dziatar spowodowaty wejscie organizacji na zupetnie inny
poziom rozwoju.

Kolejnym obszarem wptywu PROO jest tez wzmocnienie wspartych organizacji w wymiarze wizerunkowym:

e Docenienie organizacji. Niemal wszystkie badane organizacje traktujg otrzymang dotacje jako wyraz
uznania przez NIW ich dziatalnosci. Majg tez poczucie, ze otrzymaty szanse na rozwdj, ktdrej wczedniej
nie miaty.

o Poprawa samooceny organizacji. Otrzymanie wsparcia z PROO dawato organizacjom poczucie
sukcesu, poniewaz udato sie dosta¢ dotacje przy bardzo duzej konkurencii.

Ogdlnie jestesmy dumni, ze dostalismy ten grant. To jest nasza najwieksza duma, bo jak
mowimy, ze mielismy PROO, to sie nas pytajag: ,jak wyscie to zrobili?” (TDI9)

Zdarzato sie, ze organizacje, ktore aplikowaty do PROO, bylty na zakrecie, czy wrecz miaty wewnetrzny
kryzys. Dotacja dodawata im wiary we wtasne sity i na nowo motywowata do dziatania.

e Lepsza rozpoznawalno$é. Podmioty, ktore zdecydowaty sie¢ na rozwdj dziatan promocyjnych,
dostrzegaja, ze sg rozpoznawane w $rodowisku, w ktérym dziataja. Z PROO mogty nie tylko sfinansowaé
materiaty i dziatania promocyjne, mogty tez skorzysta¢ z doradztwa i dzieki temu uwazaja, ze zbudowaty
lub rozwinety swojq marke. Ma to tez przetozenie na lepsza skuteczno$¢ w docieraniu do darczyAcow i
budowanie z nimi trwatych relacj.

o Zwiekszenie wiarygodnosci organizacji. Zakup lokalu, wyposazenia czy ptatny personel w organizacji
to czynniki, ktére budujg jej wiarygodno$¢ w oczach partnerdw. | faktycznie cze$¢ organizacji deklaruie,
ze dzieki dotacji zmienit sie stosunek lokalnych wladz samorzadowych czy partneréw do nich, np. sg
zapraszane do wspétpracy.

Podsumowujac, dotacje PROO umozliwity wprowadzenie licznych zmian w organizacjach. Efekty dotacji w wielu
przypadkach spowodowaty, ze organizacje mogty rozwingé swojq dziatalno$¢ statutowa i to mimo utrudnionych
warunkow dziatania (pandemia koronawirusa oraz konieczno$¢ pomocy uchodzcom z Ukrainy). Dotyczy to
szczegdlnie tych organizacji, ktore przed otrzymaniem dotacji z PROO 1a, miaty dtugie i bogate do$wiadczenie,
a wiec tez byty Swiadome deficytow oraz potrzeb rozwojowych, a do tego miaty pomyst, jak na te potrzeby mozna
odpowiedzie€.

Jednak dla czesci organizacji dotacja z PROO byta jak ewangeliczne ziarno rzucone na droge, ktére rozdziobaty
ptaki. Srodki zostaly przeznaczone na wynagrodzenia i biezaca dziatalnos¢, bez inwestycji w przygotowanie lub
we wdrozenie zmian strategicznych, zwtaszcza dotyczacych niezaleznosci finansowej po zakoriczeniu dotacii.

Wptyw PROO - poprzez badane organizacje — na sytuacje spoteczng

Organizacje obywatelskie dziatajg w réznych obszarach zycia spotecznego, realizujgc zadania pozytku
publicznego. Wiele z podmiotdw, ktore otrzymaly wsparcie z PROO 1a, przyczynito sie do zmiany sytuacii
spotecznej.

o Poprawa na rynku pracy w sektorze obywatelskim. Zdecydowana wigkszos¢ wspartych organizacji
cze$¢ dotacji przeznaczata na zatrudnienie personelu. Stosunkowo diugi czas realizacji dotacji dawat
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wiec pracownikom/wspotpracownikom poczucie stabilizacji zatrudnienia. Cze$¢ pracownikéw utrzymata
swoje miejsca pracy takze po zakorczeniu dotacji, zwtaszcza w tych organizacjach, ktére potozyty nacisk
na fundraising.

Warto odnotowaé, ze zwigkszyt sie odsetek organizacji zatrudniajacych ptatnych pracownikéw: w 2015
byto to 55% organizacji, w 2018 — 64%, a w 2021 - 65%. Zwiekszyt sie tez odsetek organizacii
zatrudniajacych pracownikow na umowy o prace z 19% (2019) do 22% (2021).¢ Mozna przypuszcza,
ze jest to czesciowy wptyw PROO, jako elementu szerokiego wsparcia finansowego kierowanego za
pomocg programéw Instytutu do podmiotoéw sektora obywatelskiego.

Rozwéj kapitatu ludzkiego. Organizacie mogly sobie pozwoli¢ na szkolenia pracownikdw i/lub
zarzadow, byly tez finansowane studia podyplomowe i doradztwo. Z dotacji mogty tez zapewni¢ sprzet
biurowy, oprogramowanie czy po prostu lepsze warunki pracy w biurze, dzieki czemu kapitat ludzki mogt
lepiej stuzy¢ organizacjom.'” PROO przyczynit sie zatem do rozwoju kompetenciji pracownikow sektora
obywatelskiego. Cze$¢ organizacji korzysta z tego takze po zakoriczeniu dotacii.

Tu jednak pojawit sie niezamierzony efekt negatywny. Pracownicy organizacii, ktérzy podnie$li swoje
kompetencje w ramach PROO, stali sie atrakcyjnymi kandydatami do pracy w innych sektorach, zwlaszcza
ze z powodu inflacji stosunkowo niskie pensje w organizacjach, staly sie jeszcze mniej atrakcyjne. Cze$é
organizacji doswiadczyta odptywu pracownikéw z tego powodu. Wigze sie to réwniez ze zmiang
pokoleniowg, ktéra dotyka caty rynek pracy, nie tylko w sektorze pozarzadowym. Miode pokolenie
pracownikéw oczekuje godziwego wynagrodzenia, natomiast kwestia realizacji misji (dziatania w sferze
pozytku publicznego) nie jest dla nich gtdwnym motywatorem.

Wkiad w rozwigzywanie (lokalnych) probleméw spotecznych. Kolejnym obszarem wptywu PROO na
sytuacje spoteczna jest zwigkszony wktad beneficjentéw Programu w rozwigzywanie problemoéw/potrzeb
spotecznych. Na przyktad rozwinieto fundusz stypendialny dla dzieci i mtodziezy z ubogich rodzin.
Wzbogacono tez oferte kulturalng dla mieszkancéw miejscowosci poza duzymi miastami (teatr
objazdowy). Innym przyktadem jest poprawa sytuacji mieszkaniowej pensjonariuszy DPS lub zwigkszenie
bezpieczenstwa odpoczywajacych nad woda.

Zwrécenie uwagi spotecznosci na problemy spoteczne réwniez nalezy odnotowa¢ jako przyktad
oddziatywania Programu. Jedna z organizacji nagfoSnita problem samodzielnosci 0sob
z niepetnosprawno$ciami, gdy odchodzg ich opiekunowie. Inna organizacja mogta rozwingé nowe
innowacyjne modele dziatania skierowane do senioréw w czasie pandemii.

Rozwéj $wiadomosci i zaangazowania obywatelskiego. Kilka organizacji, ktére otrzymaty
dofinansowanie z Programu, mogty przyczyni¢ sie do rozwoju $wiadomos$ci spotecznej w zakresie
dziedzictwa historycznego czy kulturowego miejscowosci lub regionu. Jeszcze inna organizacja
wypracowata metode monitorowania proceséw sadowych.

Zwigkszenie kapitatu spotecznego. Niektdre organizacje dzieki dziataniom finansowanym z PROO
zwigkszyty zasieg swoich sieci spotecznych, np. liczbe czionkéw stowarzyszenia, liczbe odbiorcow
dziatan czy liczbe darczyhcdw albo partnerdw.

16 Kondycja organizacji pozarzadowych. Trendy 2002-2022°, Klon/Jawor, 2022; https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycia-
organizacji-pozarzadowych-trendy-2002-2022 [dostep: 8.05.2022]

7 No$nikiem kapitatu ludzkiego sg m.in. kompetencje, zdolnosci, wiedza, zaangazowanie, mozliwosci rozwoju. Ich
wykorzystanie zalezy od wyksztatcenia, stazu pracy, wynagrodzenia, motywacji, satysfakcji, wyznawanych wartosci i
istniejacych warunkow pracy. https://wnus.usz.edu.pl/sip/file/article/view/961.pdf
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PROO a oddzialywanie badanych organizacji na sektor prywatny i publiczny

Badanie miato tez sprawdzic, jak dzieki dotacji PROO organizacje oddziatujg na sektor prywatny i publiczny albo
czy chociaz zwigkszyly sie mozliwo$ci oddziatywania na nie.

Sektor prywatny definiujemy z jednej strony jako podmioty gospodarcze, a z drugiej jako osoby indywidualne.
Wspdtpraca badanych organizacji z sektorem prywatnym polega przede wszystkim na pozyskiwaniu wsparcia
finansowego i rzeczowego. Czes$¢ organizaciji deklarowata, ze dzieki dotacji z PROO nawigzata relacje z firmami.
Sq to gtéwnie spétki skarbu panstwa (ORLEN, PZU, KGHM). Nielicznym organizacjom udaje sie pozyskiwa¢ od
nich fundusze na kolejne dziatania. Niewiele tez jest innych przyktadéw wspdtpracy z firmami. Zdaniem badanych
obecnie wspdtpraca jest utrudniona, bo po pandemii i po pierwszej fali pomocy uchodzcom ukrainskim firmy sg
obecnie mniej sktonne wspieraé inicjatywy organizacji.

tatwiej jest organizacjom wspotpracowaé z indywidualnymi darczyricami. Organizacie, ktére dzieki dotacji z PROO
budowaty swoje strategie fundraisingowe, deklarujg, ze zwiekszyty grupe sponsoréw i darczyncdw indywidualnych
m.in. poprzez kampanie 1,5%, zbiorki publiczne i czasem tez poprzez crowdfunding.

To gtéwnie osoby indywidualne. Mysle, ze to bedzie okoto 100, moze 200 osob. Co miesigc
nam wptacajq jaka$ kwote. My im wysyfamy taki biuletyn, takq gazetke ,xxx” [anonimizacja —
OE]. Tam po prostu wszystko wiedza, co my robimy, na co wydajemy te pienigdze. (TDI66)

Natomiast niewiele odnotowano w badaniu przyktadow wptywu organizacji na sektor publiczny. Jednym ze
sposobow takiego oddziatywania byly zawigzane partnerstwa, ktére mogty aplikowa¢ w konkursie dotacyjnym
PROO 1a. Czes¢ organizacji deklaruje, Ze te relacje utrzymuja po zakofczeniu wsparcia z Programu. Organizacije
dzieki dotacii niekiedy stajg sie dla instytucji publicznych mocniejszym (bardziej wiarygodnym, bardziej efektywnym
niz wczesniej) partnerem w realizacji zadan publicznych. Jednak wspétpraca jest obecnie trudniejsza, poniewaz
zpowodu inflacji samorzady szukaja oszczednosci i zlecajq mniej zadan publicznych organizacjom oraz
przeznaczajg na nie mniejsze Srodki.

Jako przyktad wptywu na sektor publiczny mozna tez wskazaé dziatania o charakterze lobbingowym. Niektére
organizacje dzieki dotacji z PROO 1a mogty po$wieci¢ czas i zasoby na dziatania rzecznicze w sprawach sektora
i/lub wybranych grup spotecznych, np. 0séb z niepetnosprawnosciami.

Realng zmiang w zakresie na razie programu, ale to jest troche wsadzenie nogi w drzwi.
Jezeli PFRON czy ministerstwo zacznie pfaci¢, budowac¢ osrodki, to potem juz fatwo nie
zniknie to z systemu, to bedzie widoczne jako koszt, jako formuta i zgodne z racjonalizacja,
wiec ja licze, Ze to bedzie pewien wytom, dzieki ktéremu potem w formie ustawowej zespoty
mieszkan wspomaganych powstang i bedgq miafy w ramach rozporzadzenia standardy i
zasady finansowania stabilne. | dzigki temu inne organizacje bedq mogty w tej chwili w
programie PFRONowskim dostac srodki na 50 o$rodkdw maksymalnie dla 12 0sob, wiec 600
0S0b z naprawde wysokim poziomem wsparcia w Polsce skorzysta. Prawda, Ze to jest cos
pieknego, to w ogdle jest jak bajka.(CS19)

Badanie miato tez sprawdzi¢, czy dzieki zmianom w organizacjach finansowanych z PROO jest dostrzegalny wptyw
na funkcjonowanie sektora obywatelskiego w Polsce oraz czy sektor ma wigksze mozliwosci oddziatywania na
sytuacje spoteczng oraz na wspdtprace z sektorem prywatnym i publicznym.

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich to wyrazny sygnat instytucjonalny, ze sektor obywatelski w Polsce
potrzebuje pomocy w rozwoju. NIW-CRSO dostrzega problemy sektora i przeznacza na ich rozwigzywanie
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okre$lone fundusze. W kolejnych latach w ramach PROO 1a na wsparcie dziatan misyjnych i rozwoju
instytucjonalnego organizacji przeznaczono nastepujgce kwoty's:

W edycji 2020 1. - W edycji 2021 . - W edycji 2022 . -
52 063 018,00 zt 28 029 000,00 1. 17 300 000,00zt

Fundusze sa podstawowym narzedziem wpltywu Programu na sektor obywatelski w Polsce. Trafiajg do
organizacji, ktore zwiekszajg swojg aktywnosc¢ i sprawczos¢ w danym obszarze zycia spotecznego. Obecnie jednak
jest to odziatywanie punktowe, niewielkie wobec skali potrzeb oraz liczby zgtaszajgcych sie po wsparcie organizacii.

Rzetelny pomiar, okre$lenie skali wptywu Programu w réznych obszarach dziatalno$ci pozytku publicznego jest
niemozliwe. Jednak w miare zwiekszania si¢ liczby dotacji dla organizaciji oraz puli $rodkow, a takze z biegiem
czasu — w miare zwiekszania liczby konkursow - oddziatywanie bedzie sie zwieksza¢. Obecnie staramy sie
przedstawi¢ to, gdzie wptyw pojawia sie lub moze pojawiac sie w przyszto$ci, ale nie szacujemy jego wielkoSci.
Odnosimy sie nie tylko do do$wiadczen organizacii, ktére dostaty dotacje, ale tez ogdtem do potrzeb catego sektora
oraz do zasad horyzontalnych, ktére NIW-CRSO stosuje we wspieraniu organizacii.

W redystrybuciji funduszy Instytut kieruje sie horyzontalnymi zasadami wsparcia trzeciego sektora w Polsce:

1. Zasada partnerstwa (realizacja zadan publicznych powinna pobudza¢ do zawierania partnerstw
i wywotywac efekt synergii).

2. Zasada zrownowazonego rozwoju sektora obywatelskiego (ksztattowanie takich warunkow
spotecznych, w ktérych moga sie rozwijac inicjatywy duze i mate, doSwiadczone i nowe, ze wszystkich
regionéw kraju i niezaleznie od sfery pozytku publicznego, reprezentujace bogactwo i réznorodno$¢
sektora)

3. Dywersyfikacja regionalna (dostepno$¢ $rodkéw w ramach Programu powinna by¢ mozliwie rbwna we
wszystkich regionach kraju, majac przy tym na uwadze potencjat spoteczno-demograficzny regionu)

4. Zmniejszenie barier dostepu (preferencie dla organizacji matych i z mnigjszych miejscowosci,
ograniczenie wymogu wkfadu wiasnego).

Zasady mozna potraktowac jako ramy programowego oddziatywania na rozwéj sektora obywatelskiego i tworzenie
sytuacji, ktére bedq stuzy¢ jego rozwojowi. Zasady te byly stosowane réwniez w PROO 1a, cho¢ z rdznym
powodzeniem.

Zasada partnerstwa obowigzywata w pierwszym konkursie dotacyjnym PROO 1a, organizacje bylty wiec
motywowane, by zawigzywac partnerstwa. To jednak nie sprawdzito si¢ w praktyce. Niewiele bylo bowiem
projektéw partnerskich, a po zakorczeniu dotacji cze$¢ partnerstw nie byta kontynuowana (wigcej danych na ten
temat znajduje sie w rozdziale ,Partnerstwa”).

W Programie stosowana byta tez zasada zréwnowazonego rozwoju sektora. W PROO 1a finansowano zaréwno
inicjatywy duze i mate, z réznych sfer pozytku publicznego i z rznych regionéw Polski. Jednak w badaniu ujawnity
sie watpliwosci, czy na pewno nalezy wspierac mate inicjatywy i przyznawa¢ dotacje niedo$wiadczonym
podmiotom? Z puntu widzenia catego sektora nie jest to korzystne. Wspieranie organizacji matych, lokalnych,
o niewielkim zasiegu nie ma wptywu na sektor jako catos¢. Poza tym PROO miat by¢ programem dla duzych
i Srednich organizacji, poniewaz to one majg potencjat skalowania dziatan, czyli (np. zwigkszanie zasiegu dziatania
i/lub powielania sprawdzonych rozwigzan w innych podmiotach/oddziatach). Wéwczas wptyw Programu staje sie

18 Zgodnie z kwotami z regulamindw konkurséw zamieszczonymi na stronie https:/niw.gov.pl/nasze-programy/proo/. Na
wskazang kwote sktada sie suma kwota okreslona na dany rok oraz alokacje na dwa kolejne lata.
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bardziej dostrzegalny. Potwierdzajq to eksperci trzeciego sektora uczestniczacy w wywiadzie grupowym w ramach
badania. Ich zdaniem nalezy utrzyma¢ w PROO wsparcie w formie duzych dotacji zamiast ,sia¢” mniejsze kwoty
dotacji dla wiekszej liczby NGO. Konieczny jest jednak bardziej uwazny wybér beneficjentéw, tak by byly to
organizacje rokujace, ze ich dalsze dziatania przetoza si¢ na caty sektor.

To strategiczne myslenie jest takie, Ze tych pieniedzy powinno byc wiecej, a nie zeby urywac
Z tego, co jest, bo jak wszystkim damy po 5 zt to nic sie z tego nie zrobi. Natomiast jak
dotozymy do tych 103 tysiecy, ktdre mamy 2 razy tyle, to wtedy przeskoczymy dopiero prog
taki dostepowy (FGI2)

Jestem absolutnym przeciwnikiem tak zwanej urawnitowki, bo réwno i sprawiedliwie to juz
byto i wiemy jak sie skoriczyto (FGI2)

Organizacje, ktore wtasnie gdzie$ pojawity sie w przyptywie jakiego$ tam ducha albo
moZzliwo$ci konkursowych, to jest kryterium, ktore mozna zastosowac. | to moze byc tak, ze to
jest organizacja, ktora ma wiarygodno$c¢, ma historie, a ma niewykorzystane do tej pory
mozliwosci i na razie nie jest duzq organizacja, ale po to, zeby stata sie mocng organizacja,
jest potrzebne znaczace wsparcie, ktore bedzie dawato jej odpowiedni rozbieg tak do tego,
Zeby sie jeszcze powiekszy¢ i wydaje mi sie, Ze do tego jest potrzebna spora kwota i dfugi
czas. (FGI eksperci)

hajwazniejsze jest to, zeby wspierac organizacje takie, ktére majq potencjat rozwojowy i takie
organizacje, ktore majq szerokie grono interesariuszy. (FGI eksperci)

Zasada dywersyfikacji regionalnej zostata utrzymana — w kazdym wojewddztwie oprécz zachodniopomorskiego
jest organizacja, ktéra dostata dotacje z PROO 1a. Dominuje jednak wojewddztwo mazowieckie, co mozna
ttumaczy¢ duzym potencjatem spoteczno-demograficznym regionu. Tu zarejestrowanych jest najwiecej organizacji
(takze dlatego, ze w Warszawie majq siedziby organizacje ogéinopolskie).

W PROO zachowano tez zasade zmniejszania barier dostepu — nie byt wymagany wkiad wiasny, widoczne byty
tez preferencje dla mniej doSwiadczonych organizacji (np. w poradniku dla ekspertéw oceniajacych wnioski
podkreslano, by nie wybiera¢ wnioskéw napisanych przez ,ghost-writerow”). Jednak patrzac z drugiej strony,
bariera dostepu powstata samoczynnie, ze wzgledu na duze zainteresowanie konkursem i ograniczong pule
$rodkow. Szanse na otrzymanie w nim dotacji byty bardzo niewielkie. W konkursie w 2019 roku tylko 4 organizacje
na 100 dostaty dotacje (ztozono 3868 wnioskéw, a dofinansowanie otrzymaty 152 podmioty). Zwiekszenie kwoty
na Program przefozytoby sie na zwigkszenie jego skali i oddziatywania.

Wptyw PROO jako odpowiedz na potrzeby i problemy sektora

Wptyw Programu mozna tez oceni¢ przez pryzmat potrzeb sektora obywatelskiego. Jesli te potrzeby sg wiasciwie
zdiagnozowane, zwigksza sie szansa na realng zmiang, ktdrg moze wprowadzi¢ interwencja publiczna jaka jest
PROO. Jest to bowiem pierwszy program, ktéry tak znaczaco podkre$la konieczno$é budowania potencjatu
organizacji obywatelskich, w odpowiedzi na liczne deficyty i problemy wystepujace w sektorze. W opisie Programu
przedstawiono diagnoze potrzeb organizacji obywatelskich, na ktére interwencja ma odpowiadac. Zestawiono
w niej problemy dotykajace organizacje obywatelskie:

1. Trudno$ci organizacji w pozyskiwaniu $rodkow finansowych;
2. Niewystarczajgca liczba chetnych do pracy spotecznej;

3. Trudnosci zwigzane z przepisami i procedurami prawnymi;
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Bariery prawno-administracyjne w kontaktach z administracjg;
Niewystarczajgce wsparcie i zainteresowanie spoteczne;

Problemy wewnetrzne samych organizacji;

A -

Trudnosci we wspotpracy z innymi organizacjami;
8. Braki kadrowe lub stabo$¢ kadry pracowniczej oraz trudnosci w kontaktach z mediami®e.

Podkreslono rowniez, ze Program ma przyczyniac sie do rozwigzywania problemow:

Jednym z priorytetow ksztattowania polityki panstwa w zakresie wspierania rozwoju
spofeczenistwa  obywatelskiego powinno  by¢  przeciwdziafanie  wszelkim  barierom
i przeszkodom stojacym na drodze rozwoju instytucjonalnego organizacji pozarzadowych.
(opis Programu s.8)

Badanie potwierdza, ze obszary wptywu Programu w odniesieniu do potrzeb i deficytéw sg trafnie wskazane
i nalezy inwestowa¢ w nie w kolejnych latach. Potwierdzajg to zaréwno przedstawiciele organizacji-benficjentéw,
jak i eksperci ds. sektora obywatelskiego. Program posiada wiec potencjat oddziatywania na sektor obywatelski,
a przynajmniej za taki uchodzi w opinii uczestnikow badania.

W Programie zatozono, ze zdecydowana wigkszo$¢ probleméw i barier rozwojowych organizacji ma swoje zrédio
w ich znaczacym niedofinansowaniu. W PROO 1a organizacje zyskujg mozliwos¢ zdobycia stosunkowo duzego
grantu, ktéry ma doprowadzi¢ do zniwelowania barier.

Program umozliwia wzbogacenie organizacji o zasoby deficytowe: pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku
pracy, zakupu i remontu siedzib organizacji oraz zakupu sprzetu®. | faktycznie organizacje, ktére aplikujg do
PROO1a, chcg najczesciej wzmocni¢ swoj potencjat organizacyjny i zwiekszy¢ zasoby materialne (lokal
i wyposazenie). Czesto tez dgzg do zapewnienia stabilnych warunkéw zatrudnienia dla swoich pracownikéw oraz
rozwoj ich kompetencji potrzebnych w dziataniach misyjnych organizacji.

Dostrzegalny jest wiec wptyw PROO 1a w postaci zmiany podejscia przedstawicieli sektora w zakresie budowy
zasobdw ludzkich i rzeczowych organizacji obywatelskich: budowa potencjatu jest gtéwnym celem dotacji PROO
1a, a nie efektem dodatkowym projektu (i montazu finansowego na pokrycie kosztéw posrednich). Zostato to
podkreslone w zatozeniach Programu:

,Znaczaca poprawa stabilno$ci dziatania organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w wyniku
dostepnosci Srodkow ,operacyjnych” pozwalajgcych na realizacje celdow statutowych poza
biezgcymi projektami, gtownie w zakresie rozwoju organizacyjnego, wzmochienia zasobow,
wdrozenia standarddéw zarzgdzania strategicznego” (PROO - opis programu).

Dotacje pozyskane z PROO 1a byly dla wielu organizacji szansg na rozwigzanie wewnetrznych probleméw, ktore
czesto zresztg wynikaty z braku zasobow finansowych i rzeczowych. Natomiast w mniejszym stopniu dostrzegalny
jest wptyw PROO na zwigkszanie liczby chetnych oséb do pracy spotecznej. Badane organizacje niekiedy deklarujg
zwiekszenie liczby wolontariuszy czy cztonkow organizacji. Jednak ogoina tendencja w sektorze pozarzadowych
jest negatywna. Z cyklicznego badania Klon/Jawor wynika, Ze odsetek organizacji wspdtpracujgcych

19 Opis PRO0 5.9
20 Budryka K., Kaczmarczyk W. (red.), ,Aktywne spoteczenstwo w zmieniajacej sie rzeczywistosci. Refleksje po 5 latach
dziatalnos$ci Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego”, NIW-CRSO 2022, s.15-16
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z wolontariuszami zmniejszyt sie z 63% w 2018 do 61% w 2021 (spadt do poziomu z 2015 roku). Spadta takze
przecietna liczba wolontariuszy wspotpracujacych z organizacjg z 6 (2018) do 5 (2021)".

Wyzwaniem jest wiec gotowo$¢ spoteczna do angazowania w dziatania wolontarystyczne. Co prawda po wybuchu
wojny na Ukrainie w 2022 roku polskie spoteczerstwo masowo zaangazowato sie w wszelkiego rodzaju pomoc
uchodzcom, trudno jednak jeszcze ocenic, w jakim stopniu przetozy sie na wzrost zaangazowania w codzienna,
dtugofalowa dziatalnos¢ w organizacjach.

Wazng i powszechng potrzebg sektora jest usuwanie barier administracyjnych w relacjach z administracjg
publiczng oraz pokonywanie trudnosci zwigzanych z przepisami.

Czes¢ organizacji wykorzystata dotacje z PROO 1a na doradztwo prawne, np. w zakresie RODO. Uzna¢ to jednak
nalezy za $ladowy wptyw na potrzeby sektora, ograniczony raczej wytacznie do tych organizacji. Niemniej warto
podkresli¢ tu duzy potencjat Programu, by oddziatywaé na caty sektor. Podobnie bowiem jak program NOWEFIO,
rowniez PROO przyczynia sie do rozwijania oraz transferu wiedzy i doswiadczen w zakresie zlecania zadan
publicznych oraz realizowania polityki panstwa przy udziale organizacji pozarzadowych. Jest wiec niejako
pilotazem, a takze sygnatem dla instytucji pafstwowych i samorzadowych w zakresie kierunku i sposobow
wzmacniania potencjatu instytucjonalnego organizacji pozarzgdowych.

NIW-CRSO powinien wptywa¢ na sektor promujac rozwigzania z PROO wsrdd innych instytucji centralnych
i samorzadowych finansujacych dziatania organizaciji obywatelskich. Jest to szczeg6lnie potrzebne w kwestii dotacii
rozwojowych, by inne podmioty oferujace wsparcie dla organizacji wprowadzaty takie rozwigzania.

Mechanizm finansowania dziatar organizacji jest taki, ze nie daje im moZzliwo$ci decydowania
o tym, jakie i ktére $rodki przeznaczajg na rozwoj w Standardowym zlecaniu zadan
publicznych i pozakonkursowych. Przedsigbiorca decyduje, ile marzy przeznaczy na swoj
rozwdj, ile swojego zysku przeznaczy na to. W organizacjach nie mamy tej mozliwosci. (FGI4)

W badaniu zidentyfikowane zostaty obszary wptywu Programu na sektor obywatelski. Jednak nie mozna jeszcze
stwierdzi¢, ze oddziatywanie jest trwate i rosnace., Zarysowana zostata raczej mapa kluczowych zagadnien
i probleméw sektora, gdzie wptyw ma szanse rozwingC si¢ w przysztosci. Nie zmienia to faktu, ze wptyw zostat
dobrze zaprojektowany, poniewaz jest zgodny z potrzebami sektora oraz zasadami NIW-CRSO w zakresie
wspierania organizacji obywatelskich. Jednak dzigki Programowi korzysci odnoszg przede wszystkim organizacje
— beneficjenci Programu. Jesli PROO bedzie realizowany w dotychczasowy sposéb, w my$| hasta ,wzmacniajac
poszczegolne organizacje — wzmacniamy sektor”, zmiany bedg zachodzity powoli.

PROO 1a bedzie realizowany do 2030 roku, jest wiec jeszcze czas na modyfikacje. W badaniu zebrano
doswiadczenia beneficjentéw oraz opinie o tym, jak rozwija¢ Program w kolejnych edycjach, by lepiej oddziatywat
nie tylko na wspierane organizacie, ale tez wplywat na funkcjonowanie catego sektora obywatelskiego.
Rekomendacje dotyczg w pierwszej kolejnosci kryteriow wyboru organizacji w konkursach. Wskazuja, jakie
organizacje majq potencjat rozwojowy, czyli ,p,omnozg” dotacje dla dobra sektora:

o Organizacja, ktéra otrzymuje wsparcie w PROO 1a, powinna by¢ zakorzeniona/zwigzana
z grupa/Srodowiskiem, na rzecz ktdrego dziata. Powinna mie¢ mozliwie szerokie grono interesariuszy i to
zréznicowanych interesariuszy, co oznacza otwarto$¢ organizaciji, a nie jej ,wsobny charakter”. Ponadto
powinna mie¢ relacje z otoczeniem, z jednostkami samorzadu terytorialnego, lokalnym biznesem

2 Kondycja organizacji pozarzadowych. Trendy 2002-2022°, Klon/Jawor, 2022; https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-
organizacji-pozarzadowych-trendy-2002-2022 [dostep: 8.05.2022]
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i doSwiadczenie we wspolnie realizowanych projektach.

Organizacja, ktora ma doswiadczenie w dziataniu, najlepiej wieloletnie, udokumentowane m.in.
corocznymi przychodami, a do tego korzystata z réznych zrédet finansowania:

Trzeba pokazac, ze juz sie potrafito zapracowac na jaki$ sukces. (FGI eksperci)

Nie ma innych takich konkurséw, wiec wszyscy sie sktadaja do PROOQ. Ale tez nie czarujmy
sie, Ze i nie udawajmy, Ze tego nie wiemy, zZe dotacje dostajg organizacje bez do$wiadczenia.
To jest bulwersujgce, bo to sg duze publiczne pienigdze. (TDI35)

Sektor pozarzadowy w Polsce jest za biedny, by w ramach PROO 1a finansowaé organizacje
z niewielkim doswiadczeniem i malym zasiegiem dziatania. Efekty dotacji dla takich organizacji sq
ograniczone tylko do tych podmiotéw oraz ich bezposredniego otoczenia. Czesto nie majg przetozenia na
inne organizacje i na sektor ogotem.

Szczegblnym beneficjentem PROO 1a powinny by¢ organizacje sieciowe, federacje (chodzi nie tylko
zarejestrowane jako federacje, ale tez takie organizacje, ktére dziatajg w sposob sieciowy, budujq
partnerstwa, sg otwarte na wspdtprace i dzielenie sie doswiadczeniem — dobrym przyktadem sg
operatorzy programu NOWEFIO priorytet 1) oraz podmioty duze i srednie, poniewaz one majg wiekszy
potencjat w budowaniu potencjatu trzeciego sektora niz lokalne organizacje, dziatajagce w mikro-
spotecznosciach:

Szczegolnie istotnym beneficjentem powinny by¢ organizacje sieciowe lub federacyjnej. Jezeli
oczywiscie myslimy o kryterium rozwoju innych organizacji, bo to to jest pytanie numer jeden
tak, bo to musi zastosowac to kryterium, co absolutnie nie wyklucza tego, ze oczywiscie dobrze
zakorzenione organizacje lokalne jak najbardziej powinny otrzymywac bardziej publiczne.
(...)Pytanie brzmi, ktore (organizacje) nie tylko same sie rozwing, ale tez przyczynig sie do
rozwoju innych organizacji gdzies lokalnie zakorzenionych, majgce sieci, lokalne powigzania
i tak dalej, albo klasyczne organizacje federacyjne czy sieci takie jak splot na przyktad czy
cokolwiek takiego (...). Wydaje mi sig, ze jezeli bysmy wzigli pod uwage finansowanie wia$nie
takich organizacji to réwniez strona publiczna powinna mie¢ bardzo powazny interes
w finansowaniu tego rodzaju organizacji, poniewaz one sq pewnego rodzaju pasem
transmisyjnym informacji, wiedzy czy mozliwej wspétpracy miedzy sektorem pozarzadowym
a strong publiczng. (FGI3)

Potwierdza to zresztg opinia dyrektora NIW-CRSO, ktéry dostrzega deficyt takich organizacji w Polsce:

Niedobrze, ze jest tak mato organizacji duzych czy nawet bardzo duzych. Takich, ktore bytyby
opiniotworcze i profesjonalne, ktore miatyby zasoby do tego, zeby dziafa¢ z duzym
rozmachem, nie tylko zasoby ludzkie, ale takze zasoby materialne, siedziby, sprzet, know-
how, strategie dziatania. (IDI NIW)

W PROO 1a warto tez wspierac takie organizacje, ktore zadeklarujg rozwijanie lideréw w organizacjach
i spoteczno$ciach oraz bedg dzieli¢ sie know how w zakresie tworzenia/wzmacniania kolejnych
organizacji. Zdaniem ekspertow, budowanie potencjatu sektora dokonuje sie przez multiplikowanie czy
zwiekszanie liczby aktywnych podmiotéw i rozwijanie lideréw réznych obszaréw dziatalno$ci pozytku
publicznego. Dtugofalowo moze to takze przeciwdziataC zjawisku konkurencji w ramach sektora. Rola
NIW i Programu w modelowaniu zachowan w sektorze jest znaczaca.

Nie bez znaczenia sg tu wymagania konkursowe — w ten sposéb NIW moze lepiej projektowac/ wptyw
dotacji z PROO na sektor. Powinien wymagacé, by organizacje deklarowaty dziatania, ktorych efekty bedg
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stuzy¢ nie tylko im samym, ale tez przyczynia¢ sie do skalowania efektéw w otoczeniu. Chodzi tu
o uruchomienie refleksji u wnioskodawcéw co do tego, jak budowany potencjat przefozy sie na ich
stuzebnos$¢ wobec spoteczenstwa, np. czy beda realizowaé swojg misje na wieksza skale, czy beda dzieli¢
sie efektami i umozliwiac ich wykorzystanie przez inne organizacje czy grupy spoteczne, czy beda dziata¢
w sposéb bardziej profesjonalny.

o Kolejng wazng kwestig jest dojrzatosé instytucjonalna organizacji, czyli posiadanie przez nig
standardow dziatania m.in. dotyczacych przejrzystosci, struktura organizacyjna czy organy kontrolne.
Organizacje dojrzate pod wzgledem organizacyjnym majq szanse w wiekszym stopniu oddziatywaé na
sektor obywatelski jako punkt odniesienia, a nawet wzér do nasladowania dla innych podmiotow.
Podstawowym elementem dojrzatoéci jest chociazby strona internetowa czy profil w mediach
spoteczno$ciowych, gdzie organizacja informuje o swoich dziataniach. Tymczasem niektére organizacje
dofinansowane w PROQ 1a nie maja strony internetowej lub s na niej nieaktualne dane, np. kontakty.

W kontekscie wptywu PROO 1a beneficjenci zwracajg rowniez uwage na kwestie trudne. One réwniez majg
potencjat oddziatywania na sektor, ale jest to wptyw negatywny.

1. Kumulowanie srodkéw - niebezpieczenstwo utrwalania polaryzacji sektora obywatelskiego

Dotacja PROO jest ,dobrem rzadkim”, a jej otrzymanie jest jak ,wygranie losu na loterii”. W odbiorze przedstawicieli
trzeciego sektora istotnym problemem jest wiec to, Ze niektore organizacje wygrywaja taki los wigcej niz jeden raz.

Z analizy list beneficjentdw programéw NIW-CRSO wynika, Ze 59 organizacji ze 152 badanych podmiotéw, ktére
otrzymaty dotacje z PROO 1a, otrzymato réwniez dotacje z przynajmniej jeszcze jednego priorytetu PROO. Jest
10 organizacji, ktore dostaly dofinansowanie ze wszystkich 4 priorytetéw Programu.
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Wykres 23. Liczba organizacji, ktére otrzymaty dotacje z PROO z wiecej niz jednego priorytetu

43
93 59
N 6
10

= otrzymaly dotacje tylko z PROO1a = otrzymaly dotacje z wigcej niz jednego priorytetu
= otrzymaty dotacje tacznie z dwoch priorytetow PROO = otrzymaly dotacje tacznie z trzech priorytetow PROO
otrzymaly dotacje facznie z czterech priorytetow PROO

Zrédto: Dane otrzymane od NIW-CRSO, opracowanie wfasne

Wykres 24. Podziat organizacji, ktére otrzymaty dotacje z PROO1a i innych priorytetow Programu

27
21
15 14
I I 5
PROOS PROO4 PROO3 PRO02a PROO1b

Zrédto: Dane otrzymane od NIW, opracowanie wiasne

Mimo ze Program ma na celu uniezaleznienie organizacji od dotaciji publicznych, w niektorych przypadkach PROO
1a przyczynia sie wrecz do utrwalanie ,grantozy” i to skupionej wokét PROO oraz innych programéw dotacyjnych
Instytutu. Potowa organizacji, ktére otrzymaty grant z PROO 1a, dostata $rodki takze z innych programéw NIW-
CRSO. Organizacje te zapewniajq trwatos¢ swoich dziatan kolejnymi dotacjami. Nie przyczynia sie to ani do
usamodzielnienia organizacji, ani nie buduje zaufania do Instytutu w sektorze. Co wiecej, rodzi pewne ryzyko, ze

w sytuacji braku wsparcia z NIW-CRSO, organizacje te ogranicza lub zawieszg dziatalno$¢.
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Rysunek 4. Liczba organizacji, ktére otrzymaty grant z innego programu NIW-CRSO
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Zrédto: Dane otrzymane od NIW-CRSO, opracowanie wtasne.

Wykres 25. Liczba organizacji, ktére otrzymaty oraz Wykres 26. Liczba organizacji, ktére otrzymaty grant z
organizacji, ktére nie otrzymaty dofinansowania z innego programu NIW-CRSO
innego programu Instytutu poza PROO1a
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Dylematem wyrazanym w badaniu jest tez kwestia, czy organizacja, ktéra dostata dotacje rozwojowa, powinna
aplikowa¢ do PROO 1a ponownie. Wiekszo$¢ organizacji, ktore otrzymaty dotacje, po uptywie karencji ponownie
sktada wniosek do PROO 1a. Tylko nieliczne organizacje zadeklarowaty nieuczestniczenie w kolejnych konkursach
PROO 1a, odwotujac sie do etosu sektora, by da¢ szanse innym podmiotom:

Jak raz sie otrzymato, to potem bedzie ciezko otrzymac kolejny raz. To jest zrozumiate, bo
jak raz otrzymates ten zastrzyk, to musisz teraz pokazac, Ze sie rozwinafte$. | sg jeszcze inni,
ktorzy tez czekajg w kolejce. (CS35)

Uwazam, ze PROO to fantastyczny program, ale wydaje mi sie, ze jezeli sie raz zdecydujemy
na ten kamien milowy, to dajmy spokdj i nie aplikujmy o nastepne granty natychmiast. Jednak
to ma byc¢ taki znaczacy milowy kamieri w rozwoju organizacji, dlatego nie mozna tego zbyt
czesto powtarzac. (FGI4 eksperci)

Natomiast eksperci sg zgodni, ze jesli organizacja faktycznie wykorzystata grant na rozwoj i ma kolejne potrzeby,
moze sie stara¢ o wsparcie. Ich zdaniem jednak, dla takich organizacji poprzeczka powinna by¢ postawiona wyzej.
Organizacje takie sktadajac wniosek, powinny jednoczesnie przedstawi¢ opis wplywu pierwszej dotacji na
organizacje:

Wykazanie sie, co poprzedni grant zmienit w organizacji, zeby wtasnie nie byto to Zrodtem
fatania dziur, tylko rzeczywiscie jakoSciowej zmiany. (FGI eksperci)

2. Elastyczne zarzadzanie

Organizacje przyznajg, ze wspotpraca podczas realizacji dotacji z opiekunami PROO byta dobra. Pracownicy
Instytutu raczej ,szli na reke” organizacjom wnioskujacym o dotacje i akceptowali szereg zmian w umowach
w formie kolejnych aneksow. Byt to wyraz dobrej woli, ale tez praktyczne zastosowanie partnerskiego podejscia do
organizaciji, co jest jedng z zasad NIW-CRSO. Jednoczes$nie w niektérych wnioskach widac, ze zmiany byty raczej
wynikiem niewtasciwego zaplanowania przeznaczenia dotacji na etapie sktadania wniosku , a nie — jak podkresla
wiekszo$¢ badanych — wynikiem trudnosci zw. z pandemig COVID-19. Z analizy dokumentéw wynika, ze
organizacja — rekordzista zmieniata umowe az 10 razy.

NIW-CRSO dazy do tego, aby utatwia¢ wspieranym organizacjom realizacje zadania. Jednak przy ograniczonych
zasobach finansowych nalezy mocniej kontrolowa¢ zasadno$¢ wydatkéw. W pierwszej edycji PROO 1a dotacje
wiasciwie nie byly przez NIW ,obcinane”, co zachecato organizacje, by finansowa¢ nadmiarowe
zakupy/ustugi/oferte.

Méwili nam na spotkaniu: jak dobrze uzasadnicie, to kazda potrzeba moze byc sfinansowana.
(CS1)

3. Wyznaczania standardéw jako forma wplywu Instytutu na sektor obywatelski (Noblesse oblige??)

NIW-CRSO odgrywa znaczaca role edukacyjng i kulturotwérczg dla sektora obywatelskiego w Polsce. Wyznacza
standardy i wprowadza nowe rozwigzania, ktore dtugofalowo majg stuzy¢ sektorowi. Polega to migdzy innymi na
dbatosci o kwestie organizacyjne biezacych dziatan Instytutu. W PROO1a Instytut powinien dawaé wzér do
nasladowania w nastepujacym zakresie:

o Terminy konkurséw — konieczne jest ogtaszanie takich terminéw konkurséw, by uwzgledniaty warunki

22 7 franc. dostownie: ,szlachectwo zobowigzuje” (do szlachetnego postepowania). Parafrazujac maksyme dotyczaca szlachty
odnosimy jg do NIW-CRSO i roli instytutu w sektorze obywatelskim w Polsce.
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dziatania organizacji pozarzadowych np. terminy sprawozdan rocznych, okresy S$wigteczne itp.
Nieuwzglednianie tego powoduje frustracje wsrod pracownikow sektora i ostabianie zasobéw ludzkich,
poniewaz pracownicy piszg wnioski po godzinach lub w weekendy kosztem odpoczynku, by zdazy¢ na
podany termin.

Z tym wigze sie dbato$¢ o nieprzesuwanie termindw zamkniecia naboru wnioskow w konkursach,
poniewaz jest to negatywnie odbierane jako proba zadbania o interesy wybranych grup czy organizacii:

Ten konkurs miat by¢ zamkniety w grudniu, czy pamietam 20 grudnia czy w Wigilie. Ztozylismy
wniosek. Potem przedfuzono termin do 2 stycznia, a potem okazafto sie, Ze wiasnie kto$ nie
zdgzyt ztozyc i po prostu termin przedtuzono znowu. | to jest skandal. Po prostu nie wolno robic¢
takich rzeczy, bo to psuje wszystko: zaufanie do panstwa, do konkursow, do obywateli. Nie
do$¢, Ze w ogdle mamy niski poziom zaufania do siebie nawzajem i do panstwa. To jeszcze
jak sie robi takie rzeczy, jak trzeci raz sie przedfuza termin, to kto nie zdgzyt? To nie problem
skontrolowac. (TDI30)

Bratam udziat w ocenie wnioskow w innym konkursie. Tam wszystko po prostu byfo takie
klarowne, otwarte. Tam nie byto zadnych tajemnic, a tutaj tak. Ja nie wiem, kiedy te wnioski
bedg ocenione. Mamy termin skiadania, zawsze sie co$ ,wykrzacza”: czy system pada, czy
nagle mamy przedtuzenie sktadania wnioskow. Nie wiem, kiedy bedg wyniki konkursu. (TDI9)

o Przejrzysto$¢ konkurséw — w tym dopracowanie kryteriow dostepu (udokumentowana skuteczna
dziatalno$¢ programowa z ostatnich 3 lat, stabilna sytuacja finansowa w ostatnich 3 latach, ponadlokalny
zasieg dziatania organizacji, potencjat do sieciowania/dzielenia sie doswiadczeniem i wiedzg z innymi
podmiotami) oraz unikanie konfliktu interesow: by eksperci oceniajacy wnioski nie byli jednoczesnie
zwigzani z organizacjami, ktére w danym roku sktadajq wniosek i otrzymujg dotacje w PROO.

o Rzetelne informowanie. Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich jako nowo$¢ na polskim rynku
interwencji publicznych budzi zywe zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw i ekspertow. Sektor dopiero
,uczy sie” Programu przez do$wiadczenie, co powoduje ,szum informacyjny”. Organizacje w wywiadach
deklarowaty, ze otrzymywaly informacje, by nie aplikowa¢ ponownie (zeby dac teraz szanse innym
organizacjom). Albo organizacja nie wiedziata, ze wolno jej kolejny raz sktada¢ wniosek (Jak to? To
mozna byfo drugi raz aplikowac? Przeciez mielismy sie wzmocni¢ jako organizacja). Trzeba zadbac
0 spojng polityke informacyjna.

o Wprowadzenie dodatkowych elementéw oceny potencjatu organizacji wnioskujacej do PROO 1a, np.
rozmowa online z organizacja na etapie oceny z organizacjg jako etap weryfikacji. Rozmowa pozwala
sprawdzi¢ to, kto napisat wniosek organizaciji, czy jej reprezentanci naprawde majg plan rozwoju i czy
majq potencjat do zmiany. Rozmowa powinna wiec dotyczy¢ trwatych rezultatéw i wptywu nie tylko na
organizacje, ale tez jej otoczenie.

Inng formg dodatkowg jest weryfikacja organizacji poprzez rekomendacje od innego podmiotu, np.
wojewddzkiej rady pozytku publicznego lub JST.

Eksperci proponujg nawet wymég wkiadu wiasnego dla wnioskodawcéw w PROO1a:

Chocby 10 czy 20% wkiadu wiasnego, bo jak kto$ sie porywa na powazne wyzwania,
powinien sie do tego dofozyc. (FGI eksperci)

W sektorze spotecznym NIW-CRSO petni role szczegdlng jako instytucja dedykowana wspieraniu sektora rzadowa
agencja wykonawcza. Widac¢ wptyw Instytutu w skali ogéinopolskiej, poniewaz zwiekszyta sie czesto$¢ korzystania
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organizacji z funduszy rzadowych z 20% (2017) do 27% w 2020 r2. NIW-CRSO jest tez niewatpliwie wazny jako
centralna instytucja sektora:

NIW jest $wietng sprawa, to znaczy koncept, zZeby dystrybuowac duze Srodki na wsparcie
infrastrukturalne, rozwojowe. Pomyst, Zeby stworzy¢ instytucje, ktéra animuje spofeczeristwo
obywatelskie i wspiera wtasnie te dziedziny, ktore nigdzie indziej nie sq wspierane. (FGIT1)

Dlatego szczegdlnie nalezy dbac o pozytywny wizerunek Instytutu i podejmowac wiecej dziatan, ktdre zapewniatyby
bardziej rbwnomierne wsparcie w konkursach, ich maksymalng przejrzysto$¢ oraz sprawng obstuge organizacyjna.

W 2020 roku w trakcie realizacji projektéw dofinansowanych z Programu rozpoczeta sie pandemia COVID-19, ktéra
spowodowata znaczace kryzysy w zyciu publicznym i spotecznym. Sytuacja ta miata duzy wptyw na organizacje,
ktore realizowaty zadania z dotacji PROO 1a.

Wigkszosci organizaciji udato sie osiggna¢ zamierzone efekty, jednak wiele z nich modyfikowato swoje projekty ze
wzgledu na kryzys pandemiczny. Czes¢ organizacji przyznata tez, ze oczekiwaty lepszych rezultatéw. Pandemia
utrudnita im jednak dziatania i zahamowata rozwoj. Ograniczyta wptyw dofinansowania z Programu:

Gdyby nie byto pandemii, to bym powiedziat, Ze na sto procent. Ale ciezko to oszacowac.
Dziatamy w kulturze i podczas pandemii ucierpieliSmy bardzo mocno. Na pewno bez projektu
bytoby znacznie gorzej niz jest. Natomiast cigzko mi oceni¢ jakby to byto w takich
optymalnych warunkach. [...] Tak naprawde to projekt zostat zrealizowany w 110 chyba
procentach. Jest troszeczke zal dlatego, ze moglismy ze spokojem 150 osiggnac. No ale
nigstety te ograniczenia nas troszeczke spowolnity. (TDI55)

Ograniczenia wynikajgce z pandemicznego kryzysu spowodowaty, ze wiele organizacji wprowadzito modyfikacje
w projektach. Zmian w projektach byto duzo — 30 z 38 analizowanych wnioskéw miato aneksy, nawet kilka razy.
Powody nie sg znane ale mozna zaktadac, ze cze$¢ dotyczyty pandemii. Dotyczyty one:

o Zmiany termindw realizacji zadan. Organizacje przesunely dziatania na czas, gdy pandemiczne
obostrzenia nie wptywaty na ich wykonanie.

e Zmiana formy na zdalng. Organizacje modyfikowaly dziatania tak, by moc realizowac je w formie zdalnej
jako webinaria, spotkania online, nagrania wideo lub udostepnione teksty.

o Wprowadzenie nowych dziatai w formie zdalnej. W sytuacji pandemicznych restrykcji cze$¢ organizacji
zaprojektowata nowe dziatania, korzystajac ze zdalnych form, by dotrze¢ do swoich odbiorcéw w nowej
sytuacji.

Dzigki tym zmianom niewiele dziatan nie zostato wykonanych w ogéle. Jednoczes$nie respondenci ocenili dziatania
prowadzone w formie zdalnej jako trudne do realizacji i mniej skuteczne od tych prowadzonych stacjonarnie.

Jednym z gtéwnych probleméw w prowadzeniu dziatan zdalnie byt brak doswiadczenia. Niewiele organizacji przed
2020 rokiem organizowato wydarzenia w tej formie. Z tego powodu w kryzysie pandemicznym respondenci musieli
jednoczesnie nabywa¢ umiejetno$ci korzystania z narzedzi pracy zdalnej i wykorzystywac je do prowadzenia

23 Kondycja organizacji pozarzadowych. Trendy 2002-2022", Klon/Jawor, 2022; https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-
organizacji-pozarzadowych-trendy-2002-2022 [dostep: 8.05.2022]
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biezacej dziatalno$ci. Utrudnieniem w tych dziataniach byly takze ograniczenia techniczne. Cze$¢ organizacii nie
posiadato odpowiedniego sprzetu do prowadzenia dziatalnoéci online:

Wiele organizacji nie miato chocby laptopow, korzystato z prywatnych. Okazato sie w
pandemii, ze dzieci muszg korzystac z ich laptopéw i nie sq w Stanie pracowac przez to w
organizacjach. Wiec Program juz nawet nieswiadomie w 2019 roku, dzieki temu, Ze mozna
byto unowoczesnic sprzet i lepiej prowadzic swoje dziafania, okazat si¢ kluczowy w latach
pandemii. Zmodernizowalismy sie¢ w ramach dofinansowania, czyli lepsze potaczenia czy
mikrofonu do spotkan online to tez, to tez ma duzy wptyw. (TDI48)

Jako wade prowadzenia zdalnych dziatan respondenci wskazali na utrudnienia w komunikacji. Kontakt poprzez
urzadzenia jest gorszej jakosSci — wydarzenia i spotkania sg trudniejsze w odbiorze i uczestnictwie. Zdalne formy
utrudniajg takze nawigzywanie kontaktéw wykraczajacych poza jednorazowe spotkania. Pandemiczny kryzys
ograniczyt wiec znaczaco szanse na zdobywanie dodatkowych kontaktdw i sieciowanie, zaréwno jesli chodzi
0 odbiorcow dziatan, jak i partneréw biznesowych oraz inne organizacje pozarzadowe:

Zdalnie nie da sie organizowac networkingu w sposob nie utrudniony. Teraz juz wiem, Ze jest
harzedzie ,dzielenie na pokoje” [na platformie Zoom — przy OE] i ewentualnie mozna tak
zrobic, ale jest to bardzo nienaturalne i wydaje mi sie, ze tez trzeba typowac ludzi, ktorzy
bedq ze sobg rozmawiac. Czesto podchodzimy do siebie, dajemy sobie wizytowki,
porozmawiamy, a tutaj ja nie, nawet nie mam pomystu. Nie ma na to miejsca doktadnie.
(TDI39)

Sytuacja kryzysu ograniczyta mocno skuteczno$¢ prowadzonego fundraisingu. Organizacjom udato sie zatrudni¢
fundraiserdw i przeprowadzi¢ zaplanowane akcje, jednak w wielu przypadkach miaty one mniejszy niz spodziewany
zasieg i mniejszg skuteczno$¢. Przedstawiciele organizacji wskazali, ze mogto wynika¢ to z ogoinego poczucia
niepewnosci, ktore dotkneto zaréwno indywidualne osoby, jak i potencjalnych partneréw biznesowych:

Na pewno widzimy, ze po pandemii rozna jest kondycja korporacji. Jedne majg wiecej
pieniedzy, inne mnigj i to jest taka niestabilno$¢. Nie wiemy, co bedzie za rok, czyli caly czas
musimy szukac kolejnych partneréw. (TDI67)

Pandemiczna sytuacja wptyneta takze na prowadzenie przez organizacje dziatalno$ci gospodarczej, co miato by¢
rozwijane w ramach dotacji. Dziatania te przyniosty duzo mniejsze niz oczekiwane efekty. Ich wptyw na fundusze
organizacji pozarzadowych zostat ograniczony zaréwno przez kryzys pandemiczny, jak i kryzysy zwigzane z wojng
i inflacjg w kolejnych latach. Z tego powodu takie zmiany majg mniejszy niz spodziewany wplyw na stabilno$¢
finansowa badanych organizacii:

Miaty$my wieksze ambicje, ze wigcej pieniedzy bedziemy pozyskiwa¢ z dziatalnosci
gospodarczej i odptatnej. Na pewno sie spodziewalismy pod katem stabilnosci finansowej,
Ze, bedziemy mieli jeszcze bardziej zdywersyfikowany budzet. (TDI48)

Nalezy zauwazyc, ze nie wszystkie organizacje tak negatywnie oceniajg pandemiczny czas i efekty swoich dziatan
w jego trakcie. Cze$¢ respondentdéw wskazuje, ze zmiana formy dziatar na zdalng pozwolita im dotrze¢ do wigkszej
liczby odbiorcow i poprawi¢ z nimi komunikacje. Dzigki potraktowaniu zdalnych kanatéw informacji jako
podstawowych, organizacje te skupity sie na ich uporzadkowaniu i rozwoju, co przyniosto pozytywne efekty:

Profesjonalizacja nastepuje ciggle. To jest tez komunikacja z odbiorcami, rozprowadzenie
profesjonalne kanatow komunikacji, czy na przyktad strony www, Facebooka, czy tez inne
kanaty, Instagram. Kanaty dotarcia zwigkszyty sie bardzo. (TDI58)
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Dodatkowo cze$¢ organizacji wskazuje na to, ze pandemiczne dziatania pozwolity im wypracowaé efektywne
rozwigzania, ktérych skuteczno$ci wezesniej sie nie spodziewali. Pojawity sie glosy, ze stacjonarne biuro nie jest
konieczne do funkcjonowania organizacji, a generuje dodatkowe koszty. W tych przypadkach respondenci
zrezygnowali z pracy stacjonarnej nie tylko w okresie pandemii, ale rowniez po niej, do dzisiaj sprawnie prowadzac
dziatalno$¢ w formie zdalne;.

Wiele organizacji korzysta dalej z narzedzi wdrozonych w trakcie pandemicznego kryzysu — te okazaty sie dziata¢
dobrze nie tylko w czasie restrykcji sanitarnych, ale rowniez poza nimi. Dzieki takim rozwigzaniom (jak np. sprawnie
dziatajace strony internetowe czy systemy do zdalnej komunikaciji) organizacje poszerzyty game swoich dziatan
i docierajg do nowych grup odbiorcow:

Mysmy na tej platformie wreszcie uporzadkowali caly nasz dorobek zwigzany z promocjg
dziedzictwa kulturowego regionu i to naprawde byfa ogromna praca. Dzigki tez wsparciu
PROO uzupetnilismy te zasoby i mamy w tej chwili taki konkretnych produkt, mySmy rok po
zakoniczeniu PROOQ dostali nagrode. TDI52

Pandemiczny kryzys byt takze okazjg do stwierdzenia przez organizacje, ktore z ich pomystow wpisanych we
wnioski PROO 1a nalezy zmodyfikowa¢. Oprocz zmian wymuszonych restrykcjami pojawity sie tez takie, ktore
wyniknety z ponownego przemy$lenia i oceny zamierzen organizacji w nowej sytuacji. W kilku przypadkach
oznaczato to przeniesienie dofinansowania na inne obszary dziatalno$ci, co w konsekwenciji pokazato, gdzie
znajdujg sie rzeczywiste potrzeby i potencjat rozwojowy organizacji:

Piszac wniosek wyobrazatam sobie jego znaczenie dla organizacji. Myslatam, ze on bedzie
wiekszy, ze zespot bardziej to wykorzysta. Nie wiem, dlaczego tak sie nie stafo. Inaczej niz
ja sobie to wyobrazatam na poczatku: kto inny i gdzie indziej tam znalazt korzysci. (TDI15)

Pomimo popularnego narzekania na pandemiczny kryzys, wida¢ wiec, ze sytuacja ta mogta by¢ takze szansg na
rozwoj. Cze$¢ organizacji uczestniczacych w Programie tak wtasnie jq potraktowata. Zdalne narzedzia pracy, nowe
metody dziatania i docierania do odbiorcéw, jesli byty dobrze zaprojektowane, okazywaty sie by¢ efektywne takze
po zakoriczeniu pandemicznych restrykcji i po powrocie do wzglednie normalnego funkcjonowania. Cze$é
organizacji zauwazyto potencjat w tych dziataniach i rozwija je nadal. Dla wielu organizacji pandemia byta takze
czasem na przemyslenie swojej dziatalnosci, co pozwolito im okresli¢ lepiej najwazniejsze jej elementy i skupi€ sie
na nich.

W badaniu organizacje podkreslajg bardzo niepewng sytuacje, w ktorej funkcjonujg w ostatnich latach. Oprécz
pandemii COVID-19, ktéra rozpoczeta sie w 2020 roku, po zakoriczeniu dofinansowania z Programu wybuchta
wojna na Ukrainie oraz rozpoczat sie kryzys ekonomiczny i energetyczny zwigzany z bardzo wysokg inflacjg
i 0gélnym wzrostem kosztow. Dlatego dato sie odczu¢ wsrod badanych organizacii, ze sg niepewne swojej pozycji
oraz stabilno$ci. Dotyczy to szczegdlnie tych beneficjentéw PROO 1a, ktorzy w trakcie trwania dofinansowania
skupiali sie na biezacych wydatkach i nie inwestowaty w rozwoj swojej dziatalnosci. Duzo trudniej jest im planowac
dziatania w dtuzszej perspektywie czy tez tworzy¢ strategie rozwoju organizacii:

Wojna, sytuacja cafa, ktora jest. | te choroby, ktore nas nawiedzajq. To nie sprzyja temu, Zeby
nasze dziatania byty trwate. Teraz kazdy sie boi, ze nie kupi opatu, Ze to wszystko jest drogie.
[...] Teraz liczymy pienigdze i sie zastanawiamy, czy nie lepiej tego nie robic, nie spotykac
sie, zeby nie musie¢ dokfadac tych Srodkow. (TDI1)

Weczesniej problemem organizacji byta niepewno$¢ w kryzysie pandemicznym, ktéra wigzata sie z obawami
0 zdrowie oraz trudno$cig w organizaciji dziatan w obliczu kolejnych restrykcji zdrowotnych. Obecnie niepewnosé
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wynika czesto ze wzrastajgcych kosztow prowadzenia dziatalno$ci — czynszéw, cen materiatow oraz konieczno$ci
rewaloryzacji pensji:

My siadamy na koniec roku i zastanawiamy sie, jak chcemy, Zeby kolejny rok wygladat, wiec
my tak troche mySle mniej standardowo, no, no bardziej biznesowo. My musimy mie¢
pienigdze na to, zeby ludzie mogli do nas przychodzi¢ za darmo (...). No i my sie musimy
zastanowic, jak my mamy do tego doprowadzi¢, bo czynsz za lokal droZzeje prad, droZeje
minimalna krajowa droZeje, wiec to wszystko droZeje i siadajgc do tego potrzebuje wiedziec,
ile rok do roku potrzebujemy wiecej mie¢ Srodkow na to, zeby nas byfo stac na nasze
dziatania. (TDI9)

Kryzysy te dotykajg wigkszosci spoteczenistwa, jednak wydajg sie szczegdlnie problematyczne dla badanych
organizaciji, poniewaz starajg sie one o srodki od indywidualnych darczyfncow i biznesowych partneréw. Te sposoby
zdobywania pieniedzy w sytuacji panujgcych obecnie kryzysow nie pozwalajg na osiggniecie stabilnosci. Wptywy
zZ nich sg niepewne réwniez z tej przyczyny, ze wiekszo$¢ darczyncdw dotyka koniecznos¢ oszczedzania i obawa
0 wlasng sytuacje finansowo-materialna.

Dywersyfikacja budzetu w organizacjach jest mocno skorelowana z kolejnymi kryzysami — jest przez nie
ograniczana w takim stopniu, ze niewiele organizacji uzyskato niezalezno$¢ od grantéw i Srodkéw publicznych po
udziale w Programie.

Dodatkowo, jak wskazujg respondenci, sytuacje czesci organizacji zmienit réwniez kryzys migracyjny, poniewaz to
na nim skupito sie zaangazowanie spoteczenstwa (chocby te zwigzane z przekazywaniem Srodkow):

To nam pokazata wojna w Ukrainie, ze, momentalnie $rodki finansowe, ktore my
dostawalysmy, znaczy, zeby to poszty w na inne organizacje. No bo jakby emocje ludzkie
i tak dalej tam poszto i to byfa to byta trudnosc. Jednocze$nie tez kryzys, ktory jest teraz,
powoduje, ze firmy, z ktérymi zawsze wspotoracowalismy, méwia, ze oni nie wiedza, na czym
stojq i tez nie chcg wspotpracowac, wiec to no ta stabilnosc jest niestabilna. (TDI25)

Czes¢ organizacji dostosowato sie do nowej sytuacji przez podjecie dziatan zwigzanych z kryzysem uchodzczym.
Te zas$, ktére nie mogty zmodyfikowa¢ w taki sposdb swojej dziatalnosci, wskazuja, ze w trakcie kryzysu majq
ograniczone mozliwosci dziatania i zdobywania funduszy. Wedtug nich dziatania na rzecz uchodzcéw nie zostaty
zasilone wytacznie przez nowe $rodki i zasoby, ale cze$¢ funduszy zostata przekierowana z innych, waznych
spoteczne inicjatyw.

Przedstawiciele czesci podmiotow zaangazowanych w pomoc uchodzcom wskazujg na to, ze cztonkowie ich
organizacji czujq wypalenie zwigzane z zajmowaniem si¢ juz od ponad roku nowym i dodatkowym wzgledem
podstawowej misji tematem. Osoby te uwazaja, ze w przypadku przediuzajacego sig kryzysu wigksza uwage
powinno sie przyktada¢ do dbania o dobrostan pracownikéw sektora.

W obliczu kolejnych kryzysdw organizacje pozarzadowe musiaty dostosowywac sie do zmian poprzez modyfikacje
swoich dziatan oraz wewnetrznej ich organizacji. W kolejnych latach musiaty zmienia¢ formy prowadzonych akcji,
tworzy¢ nowe dziatania, a czasem zmienia¢ grupy odbiorcdw na nowe, najbardziej potrzebujace — na przyktad
seniorow w czasie pandemii COVID-19 czy uchodzcéw w roku wybuchu wojny na Ukrainie. Tym samym trudno
beneficjentom o uzyskac stabilnos¢ czy pewnos¢ swojej sytuacji — w trakcie kolejnych kryzyséw lepiej radzg sobie
wiec te organizacje, ktore dofinansowanie z Programu wykorzystaty na inwestycije i rozwoj, a nie tylko na biezace
wydatki.
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Program zostat jednoznacznie oceniony przez respondentéw jako ogromna pomoc w sytuacji pandemii. Z jednej
strony dotacja uzyskana z PROO 1a pozwolita na pokrycie biezacych wydatkow, szczegdlnie tych zwigzanych
z pensjami kadry. W ten sposéb organizacje mogty przezwyciezy¢ najtrudniejsze momenty kryzysu, nie martwiac
sie 0 podstawowe zabezpieczenie swojej dziatalnosci. Z drugiej strony dofinansowanie pozwolito cze$ci organizacii
na rozwijanie swojej dziatalnosci pomimo niesprzyjajacej sytuacji. Te organizacje ocenity, ze dzieki udziatowi w
Programie nie tylko poradzity sobie w czasie pandemii COVID-19, ale tez wyszly z niej silniejsze niz byty wczesniej.

W kilku skrajnych przypadkach dofinansowanie pozwolito organizacjom na utrzymanie dziatalno$ci, ktéra byta
zagrozona z powodu stabej kondycji finansowej organizacji lub specyficznego pola dziatalnosci (na ktére
negatywnie wptynety pandemiczne restrykcje):

Przy festiwalu (realizowany w 2 miastach — red.) widze cos zupetnie innego, czego nie bytam
Swiadoma wczes$niej. To taki nieoczekiwany plus, zysk z PROO, ze my po prostu nie
zniknety$Smy w czasie pandemii. (TDI21)

Dzieki dofinansowaniu z PROO 1a organizacje mogty z wiekszq tatwoscig wprowadza¢ modyfikacje w swojej
dziatalnosci, np. dziatania zdalne lub organizacje wydarzern dla mniejszej, zgodnej z wymogami restrykcii
sanitarnych liczby odbiorcow.

Wedtug respondentéw pierwsza edycja Programu wspomogta ich organizacjie w trakcie pandemii dlatego, ze
dofinansowanie byto rozpisane na dluzszy okres i umozliwiato elastyczne przesuwanie kwot w budzecie. Dzigki
temu w przypadku wielu dziatan, wybuch pandemii doprowadzit do zmian ich formy lub terminu ich realizaciji, ale
nie zmusit organizacji do catkowitego nich zaniechania:

Mysle, Zze zatozenia dwuletnie czy nawet trzyletnie sq naprawde bardzo dobrym pomystem
ze wzgledu na to, ze no wiasnie realizujgc projekt czasach covidowych, mieliSmy te
mozliwosc, ze moglisSmy pewne dziafania po prostu przesuwac delikatnie w terminie ze
wzgledu wiasnie na te ograniczenia, wiec tak to tez nam pozwolito. (TDI14)

Myslenie w perspektywie 2 lub 3 lat realizacji pomogto organizacjom zareagowac na kryzys wywotany pandemia
COVID-19 w sposab, ktory nie zmienit catkowicie celu ich dziatalno$ci. Dzieki temu przy szerokiej gamie problemow
— zwigzanych z organizacjq dziatan czy pracami budowlano-remontowymi — beneficjenci Programu zrealizowali
zatozenia z wnioskow sktadanych przed wybuchem pandemii.

Cze$¢ respondentdw zauwazyta rdwniez, ze realizacja zadania rozpoczeta sie w bardzo dobrym momencie,
jeszcze przed pandemig i wprowadzeniem restrykcji z nig zwigzanych. Dzieki temu organizacje rozpoczety
zaplanowane dziatania i gtbwne inwestycje przed czasem najwigkszego kryzysu i pdzniej mogty je kontynuowac
lub rozwija¢ — nawet jesli wymagato to znaczacej modyfikacii.

Warto zauwazy¢, ze trwatos$¢ efektow jest zalezna od tego w jaki sposéb organizacja spozytkowata dotacje. Stychaé
to mocno w wypowiedziach respondentéw nt. trwato$ci efektéw Programu oraz ich biezacej sytuacji w czasie
kryzysu uchodzczego i ekonomicznego. Bardzo dobrze procentujg te dziatania, ktore zostaty podjete przez czesé
organizacji nastawionych na inwestycje i dtugotrwaty rozw¢j. W ten sposob wykorzystane dotacje dajg szanse nie
tylko na rozwéj samej organizacii, ale takze pozwalaja na zapewnienie im wzglednej stabilnosci w trakcie kolejnych
kryzysow.

Gorzej radzg sobie natomiast te organizacje, ktore dotacje przeznaczyly na biezace wydatki lub zakupy
niewynikajace ze spdjnej wizji dalszej dziatalnosci. W tych przypadkach stabilne funkcjonowanie zaczgto by¢
problematyczne od razu po zakoniczeniu projektu lub wtedy, gdy zaczely sie kryzysy zwigzane z wysokg inflacjq
oraz uchodzcami z Ukrainy.
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Jednoczes$nie nie mozna precyzyjnie wskaza¢ inwestyciji czy dziatan, ktdre datoby sie ocenié jako wzmacniajace
stabilno$¢ organizacji w obliczu kolejnych kryzyséw. W badaniu zaobserwowalismy, ze niemal wszystkie sposoby
wykorzystania dofinansowania z Programu moga mie¢ pozytywny wplyw na trwatos¢ stabilno$ci, jak i nie
wzmacnia¢ organizacji w widoczny sposéb.

Przyktadowo: zakup lokalu dla wiekszosci organizacji, ktére go dokonaly wigze si¢ z ograniczeniem kosztow
i zwigkszeniem poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci:

Wiec to tez teraz podejrzewam, Ze przez jaki$ tam wskaznik cudownej inflacji tez bytby o
wiele wyzszy. Natomiast w tej chwili te koszty zostaty zminimalizowane do moze 40%. O 40,
0 40% wynosi nas utrzymanie sali gimnastycznej w stosunku do tego co byto kiedys. (TDI56)

Z drugiej jednak strony wysoka inflacja powoduije, ze kilka organizacji obawia sie o to, czy bedzie je sta¢ na rosnacy
czynsz. Posiadanie wiasnej przestrzeni okazuje sie wiec problematyczne wtedy, gdy nie wigze sig¢ z innymi
dziataniami wzmacniajacymi dziatanie organizacji i jej budzet.

Podobna sytuacja dotyczy doposazenia i zakupdw sprzetu. Dla czesci organizacji wydatki te wigzg sig¢ z duzymi
oszczedno$ciami trwajacymi do dzisiaj:

Teraz juz to widzimy, ze to sq 0szczedno$ci roczne rzedu paru tysiecy ztotych, to jest konkret.
My teraz wpisujemy z rado$cig do projektow. Druk materiatow jako nasz wktad rzeczowy i
mozemy wiecej pieniedzy przeznaczy¢ na dziatania merytoryczne, co w przypadku inflacji
jest dla nas zbawienne, bo gdyby nie to trzeba bytoby ograniczac niektére dziatania. (TDI18)

Jednoczes$nie zakupy sprzetu, ktéry okazat sie jednorazowo przydatny lub wrecz niepotrzebny w dziataniach cze$ci
organizaciji, nie wptywajg na jej diugoterminowg stabilno$¢. Podobnie nawet najlepsze wyposazenie nie pomaga
tym kilku organizacjom, ktére w obliczu kryzysu uchodzczego musiaty ograniczy¢ swojq dziatalnos¢.

Cze$¢ organizacji wskazata na to, Zze niepewna sytuacja na rynku pracy wywotana kryzysem ekonomicznym
ograniczyta wptyw inwestycji w szkolenie kadry na stabilno$¢ organizacji, poniewaz ich cztonkowie odeszli do
stabilniejszych i bardziej konkurencyjnych miejsc pracy na rynku komercyjnym. Z tego powodu wiedza
i kompetencje, ktore udato sie zdoby¢é w ramach przyznanej dotacji, pomocne w sytuaciji kryzyséw, nie zawsze
utrzymuja sie diuzej w organizacjach.

Dziatania fundraisingowe, szczegdlnie te kontynuowane po zakoriczeniu dotacji, wspomogly organizacje
w dtuzszym okresie czasowym. W kilku przypadkach akcje te przyniosty nadspodziewane duze efekty — nadal nie
pozwolity na uniezaleznienie sie od srodkéw publicznych, ale staty sie istotng czescig budzetéw. Respondenci
wskazujg, ze na wptywy z fundraisingu wptywaja kolejne kryzysy. Inflacja dotyka takze firmy czy indywidualnych
darczyncow, przez co ograniczajg oni wptaty na rzecz organizacji. Kryzys uchodzczy spowodowat natomiast
przekierowanie prywatnych Srodkéw (ktore wczesniej wspieraly dziatalno$¢ organizacji) na inny obszar.

Kryzysowe sytuacje wzmacniajq opinie czesci $rodowiska o tym, ze strategie to ,martwe dokumenty”, czesto
niepotrzebne i nieskuteczne. Kolejne kryzysy ostatnich lat pokazaly, ze dokumenty strategiczne czesto nie
pomagajg w obliczu zmieniajgcej sie sytuacji catego sektora, jak i poszczegdlnych organizacii:

No i tak my stworzylismy strategie sprzedazy, strategie pozyskiwania srodkow. Przyszeadt
covid, trzeba byto jq zupetie zmienic. Wiec jg co roku aktualizowalismy w po 2020 roku ona
miafa jedng forme, a po 2021 miata drugq forme. No i tak naprawde teraz by sie przydata
trzecia forma, bo to co$ sie zadziato. (TDI9)

Jednoczes$nie to wiasnie wydatki w mniejszym stopniu skupione na biezacych sprawach i potrzebach, a obejmujace
inwestycje w strategiczne obszary dziatalnoSci przynosza lepsze efekty po zakonczeniu realizacji zadan
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finansowanych dzieki dotacji — takze w obliczu kolejnych kryzyséw. To dzieki inwestycjom organizacje osiggajq
wiekszg i diugotrwatg stabilno$¢. Nadal nie pozwala ona im na catkowite uniezaleznienie sie od Srodkow
publicznych, ale pozwala na dywersyfikacje zrédet dochodéw i poczucie pewnosci w trudnych czasach.

Wzmocnienie organizacyjne, ktére czesci benficientéw dat udziat w Programie pomaga im w trakcie trwajacych
kryzysow uchodzczego i ekonomicznego. Dzieki wzmocnieniu moga oni reagowa¢ na biezace wydarzenia
i potrzeby spoteczne, dostosowujac swojq oferte lub kierujac jg do nowych grup bez uszczerbku na stabilnosci
swoich dziatan:

JesteSmy zawsze tak statutowo umocowani, ze reagujemy na potrzeby i ostatni rok pokazat
niezwykle mocno, jak bardzo wazne jest byc takim otwartym na rozne potrzeby w zwigzku z
migracjq uchodzcow z Ukrainy. Bo tu musieli$my sie wykazac duzg elastyczno$cig dziatan,
reagowac bardzo szybko i to sie udato w duzym stopniu, bo prowadzilismy lekcje jezyka
polskiego, nadal prowadzimy rézne Szkolenia, organizujemy pomoc materialng w
kilkudziesieciu juz tonach. (TDI62)

Czes¢ respondentéw wskazato na to, ze elastyczno$¢, ktérg wymusita na nich pandemia nauczyta ich innych
sposobdw dziatania, dzieki czemu teraz dostosowujg sie z wiekszg fatwoscig do nowych, niespodziewanych
sytuacii:

Mysle, ze tutaj pandemia miata swoj zbawienny wptyw, bo na znat trzeba nauczyta bardzo
tak, tak taki, taki no kreatywnosci. Staralismy, reagowali$émy na te dziatania. No i teraz prosze
panig przeszia na co przyszta Ukraina, prawda? No i Ukraina przeszta. No to Fundacja w
ramach swojego potencjatu, ktéry posiadata miedzy innymi z projektem. W marcu chyba
zrobilismy juz pierwszy, pierwszy, jeden z pierwszych w todzi koncertdw charytatywnych.
(TDI24)

Respondenci wskazuja na to, ze kolejne kryzysy negatywnie wptywajg na kondycje catego sektora. O ile im udato
sie przetrwac dzigki dofinansowaniu z PROO, o tyle inne organizacje pozarzadowe sg w duzo gorszej sytuacj,
a nawet zamykajq dziatalno$ci:

Jeden po drugim zamykajq sie takie miejsca jak nasze. My jeszcze trwamy na posterunku.
Mamy nadzieje, Ze jeszcze troche potrwamy, ale tym bardziej istotna jest ta idea
przy$wiecajgca miejscu spotkan, ze my jestesmy miejscem otwartym. Zapraszamy tutaj
spofeczno$ci, wspdlnoty, ktére nie majq sie gdzie podziac. MySle, ze w najblizszych
miesigcach tych grup bedzie znowu coraz wiecej, bo coraz wigcej miejsc w Lodzi sie zamyka
i te aktywne grupy, tak aktywne osoby muszg sie gdzie$ podziac. (TDI13)

Powyzsza wypowiedz pochodzi od przedstawiciela jednej z kilku organizacii, ktéra postanowita wykorzysta¢ swoje
zasoby do wspomagania innych podmiotow z sektora obywatelskiego. Jest to klarowany przyktad wzmocnienia
wspotpracy w sektorze, ktdra w efekcie przektada sie na jego wzmocnienie w kryzysowej sytuacji. Niewielka liczba
takich dziatan odnotowanych w trakcie badania nie pozwala jednak moéwi¢ o pozytywnym wptywie PROO 1a na
funkcjonowanie organizacji innych niz te, ktore otrzymaty dofinansowanie.
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Nr Wniosek
PROGRAM
Rzadowy Program Rozwoju
Organizacji ~ Obywatelskich  jest

pierwsza w Polsce tak ditugofalows i
kompleksowa interwencja, ktdra
stuzy roZWOojowi organizacji
obywatelskich. Odpowiada na potrzeby
sektora obywatelskiegp u duzym
stopniu.

Dotacja z PROO jest wysoka (do 700
tysiecy) i organizacja moze ja
realizowa¢ przez 3 lata. Pozwala to
organizacjom w kompleksowy sposéb
wzmocnic  kazdy z  obszarow
funkcjonowania. Wysoko$¢ Srodkdw
daje mozliwos¢ na realng zmiane
zasobéw, komfortu pracy oraz
profesjonalizmu podmiotu.
Organizacje, ktore otrzymaty dotacje
traktowane sa w partnerski sposéb
przez NIW-CRSO. Sposéb wdrazania
Programu jest przyjazny. Jest to
wazne, szczegolnie w kontekscie tego,
Ze ,ucza sie” go organizacje oraz sam
NIW-CRSO.

Rekomendacja

Nalezy kontynuowaé
wdrazanie Programu w
kolejnych latach.

Nalezy utrzymaé
maksymalng ~ wysoko$¢
dotacji przyznawanych

organizaciom i czas jej
realizaciji.

Nalezy dba¢ o ciggtos¢
pracy opiekunow projektow
PROO, aby mieli wiedze
jak pracowat z tego
rodzaju dotacjami.

Adresat

NIW-CRSO

NIW-CRSO

NIW-CRSO

Sposo6b wdrozenia

Nalezy rok do roku ogtasza¢
konkursy i wytania¢ kolejne
grupy  organizacji,  ktore
otrzymajg dotacje rozwojowe.

Nalezy ogtasza¢ rok do roku
konkurs na dotace w
maksymalnej wysoko$ci 700
tysiecy do wdrozenia przez 3
lata.

Warto dba¢ o kumulowanie
dobrych praktyk we
wspotpracy z organizacjamiiw
przypadku pojawienia  sie
nowego opiekuna zapewni¢
transfer wiedzy od
doswiadczonego kolegi.

Termin Priorytet

2024

2024

2024

kluczowa

Kluczowa

Operacyjna

Spodziewany efekt

Realizacja zapisanych
w Programie PROO
celow rozwojowych po
12 latach wdrazania.

Realizacja zapisanych
w Programie PROO
celow rozwojowych po
12 latach wdrazania.

Wdrazanie  Programu

oparte o  dialogi,
poszanowanie obu
stron otrzymanej
dotacji.



Obecnie PROO 1a jest priorytetem
bardzo szerokim tzn. odpowiada na

roznorodne  potrzeby, uwzglednia
wszelkie obszary dziatalnosci
organizacji.

W efekcie o dotacje konkurujg ze sobg
organizacje 0 zréznicowanym
potencjale.

W zwigzku z tym trudno jest rzetelnie
oceni¢ skale zmian/wptywu PROO 1a
na beneficientdw, a tym bardziej na
caty sektor obywatelski.

PROO 1a jest interwencjq wazng dla
rozwoju trzeciego sektora w Polsce.
Jest odpowiedzig na oczekiwane od lat
wzmocnienie organizacji
obywatelskich. Organizacje
jednoznacznie traktujg PROO jako
szanse rozwojowa, dlatego jest duze
zainteresowanie konkursami.

Z roku na rok maleje jednak liczba
wnioskodawcow. Szanse na
otrzymanie dotacji sq mate, wiec
zniecheca to  organizacie  do
aplikowania o $rodki z Programu.

Nalezy uszczegotowic
profil  organizacji, ktére
bedg wspierane w PROO
1a. Powinny to by¢
organizacje Srednie
(znajdujgce sie w tzw.
putapce $redniego
rozwoju) i duze (z
potencjatem do
sieciowania, zwigkszania
swoich  dziatan). Takie
organizacie majg wiekszg
szanse, by wptywa¢ na
zmiany ~w  sektorze
obywatelskim.

Nalezy zwigksza¢ pule
dostepnych w Programie
$rodkow na Priorytet 1a.
Nalezy tez zadbaé wybdr
whnioskdw wysokiej jakosci,
by dotacje przektadaty sie
na osigganie efektow
zgodnych z celami PROO
1a.

NIW-CRSO,
Rada
Dziatalnosci
Pozytku
Publicznego,
Komitet
monitorujacy
PROO

NIW -CRSO
RPP

Nalezy okresli¢ nastepujace
kryteria dostepu do Programu:
udokumentowana skuteczna
dziatalno$¢ programowa
zostatnich 3 lat, stabilna
sytuacja finansowa w ostatnich
3 latach, ponadlokalny zasieg
dziatania organizacji, potencjat
do sieciowania/dzielenia sie

doSwiadczeniem i wiedzg
Z innymi podmiotami.
Wprowadzi¢  kolejny  etap

oceny wniosku — rozmowe z
przedstawicielem/ czlonkiem
zarzadu organizacji (ocena
panelowa) i rekomendacje od
regionalnego podmiotu.

Nalezy zwigkszy¢ budzet na
realizacje Programu — poprzez
rekomendacje Rady Pozytku

Publicznego i prezentacje
dotychczasowych efektow
PROO 1a na Radzie
Ministréw.

Nalezy doprecyzowa¢ zasady
wytaniania beneficjentéw m.in:

1. uszczegbtowi¢ formularz
wniosku o dotacje, by
zwrdci¢ uwage na dochdd
organizacji w ostatnich 3
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2024

2023-
2030

kluczowa

kluczowa

Zmniejszenie  liczby
skladanych  wnioskow
i jednoczesnie poprawa
ich jakosci.  Wiecej
czasu dla ekspertéw na
wnikliwg ocene. Wybor
i dofinansowanie
podmiotow, ktore majq
potencjat rozwojowy dla
sektora (zgodnie
z zatozeniami PROO).

Po zakonczeniu
Programu wiecej
organizacji  objetych
bedzie wsparciem na
rozwoj
infrastrukturalny. Efekty
dotacji beda stuzyty nie
tylko  beneficjentom
Programu, ale tez
roOZWOjOWi catego
sektora
obywatelskiego.



Celem nadrzednym Programu jest
wzmacnianie catego sektora
obywatelskiego w Polsce. Obecnie
dofinansowywane  organizacie = w
niewielkim stopniu przyczyniajg sie do
osiggniecia tego celu, poniewaz czesc¢
beneficjentow ma lokalny zasieg lub
zmiany wprowadzone dzieki dotacji
stuza tylko tej organizacji.

Chociaz  Program  jest dobrze
zaprojektowany, jednak ma punktowy
wptyw, bo brakuje mechanizméw
upowszechniania i skalowania dobrych
praktyk (np. zwiekszania zasiegu
dziatania i/lub powielania
sprawdzonych  rozwigzan)  oraz
efektow, tak by stuzyly w wigkszym
stopniu rozwojowi sektora.

Wsparcie powinno  by¢
kiecrowane w wigkszym
stopniu  do  organizacji,
ktre majq juz
doswiadczenie oraz
potencjat do wspierania i
integrowania innych
podmiotéw oraz dzielenia
sie i pomnazania efektéw
wsparcia z PROO1a. W
kolejnych edycjach
konkursow nalezy tez tak
sformutowa¢  wymagania
wobec  organizacji, by
zaplanowaty dzielenie si¢
efektami dotacji z innymi
podmiotami W ich
otoczeniu lub w obszarze
pozytku publicznego, w
ktérym dziataja.

NIW-CRSO,
eksperci
oceniajacy
whnioski

latach,

2. wymagaé
doswiadczenia
w realizacji projektow —
zadan publicznych

opisu

3. wymagac podania
wskaznikéw ocharakterze
zmiany/wptywu na sektor,
a nie produktu.

Jednym z kryteribw oceny
powinien  by¢  potencjat
organizacyjny oraz pomyst
organizacji na dzielenie sie
efektami dotacji z innymi
podmiotami -  poprzez
szkolenia czy  uzyczanie
pomieszczen czy urzadzen.
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2024

Operacyjna  Zwiekszanie w sektorze
liczby organizacji
Swiadomie dziatajgcych
na rzecz sektora.
Wzrost
organizacji
lokalnie/regionalnie
petniacych role ,hubdw”
dla innych podmiotow.

liczby



Cel szczegbtowy PROO dotyczacy
uniezaleznienia organizacji od srodkow
publicznych  jest realizowany w
niewielkim  zakresie.  Organizacje
rzadko inwestowaty $rodki w zmiany
stuzace uniezaleznieniu. Wynika to
m.in. z duzych biezacych potrzeb
(biedy) organizacji, ale tez z braku
edukacjilwiedzy w polskim trzecim
sektorze na temat innych
mechanizméw i zrédet finansowania
dziafalno$ci niz dotacje publiczne.

TRWALOSC

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji
ponownie aplikue do PROO 1a, a
czesto tez do innych priorytetow
Programu.  Grono  beneficjentow
Programu przypomina elitarny klub, do
trudno sie dosta¢. Potowa organizacji
wspartych w pierwszej edycji PROO1a
otrzymata $rodki takze z innych
programéw, ktérych operatorem jest
NIW-CRSO.

Najwiekszgq trwatocig cechujg sie
inwestycje w zasoby rzeczowe i lokale

W ramach Akademii NIW NIW-CRSO Przeformutowanie celu 2024-
trzeba w  wiekszym szczegétowego PROO na 2030
zakresie edukowac Ldywersyfikowanie  Zrodet
organizacje przychodu organizacji”
(upowszechnia¢  udane Tak ujety cel jest realizowalny,
przyktady, narzedzia) w w przeciwienstwie do
zakresie rozszerzania L;uniezaleznienia sie od dotacji

zrédet dochodéw poprzez: publicznych”.

strategie  fundraisingowe Nalezy tez przygotowaC cykl

oraz crowdfunding (ktory szkolen dotyczacych

jest jeszcze mato dywersyfikaciji Zrodet
popularny), odpfatng dochodow organizacji
dziatalnos¢ statutowq oraz pozarzadowych.

dziatalno$¢ gospodarcza.

Nalezy da¢ beneficientom NIW-CRSO, Nalezy ~wprowadzi¢ okres 2024
czas, aby pojawity sie eksperci karenciji. Ponowne aplikowanie

efekty dotacji w postaci oceniajacy powinno by¢ mozliwe dopiero
stabilnoSci organizacji czy = wnioski po 2-3 latach od zakoriczenia
podniesienia poziomu dotacji PROO 1a. Kolejne
profesjonalizmu ich przyznanie dotacji powinno
dziatalno$ci. by¢ poprzedzone analizg

Nie nalezy zapewnia¢ rezultatow wczesniejszej
trwato$ci efektow dofinansowanych dziatan.
przyznanych dotacji

poprzez kolejne dotacje dla

danej organizacji,

zwlaszcza z tego samego

programu.

Organizacie pozarzadowe NIW-CRSO - Nalezy wymagac od 2024

chcace otrzymac dotacje z  na

etapie organizacji, by we wniosku

Strona | 80

Operacyjna  Systemowe
wzmocnienie
obywatelskiego
poprzez
upowszechnienie
wiedzy w  zakresie
budowania stabilnosci
finansowej organizacji

sektora

pozarzadowych.
Operacyjna  Zwigkszenie liczby
unikatowych
beneficjentow  PROO
(w tym PROO1a).
Przetozy si¢ to, na
wzmocnienie  sektora
obywatelskiego
i zwiekszy zasieg
oddziatywania
Programu.
Operacyjna = Zainicjowanie

dtugofalowego procesu
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organizaciji. Inwestycja w kapitat ludzki,
mimo ze jest oceniana przez
respondentéw jako warto$ciowa, nie
wzmacnia znaczaco organizaci.
Najmniej trwate sg dziatania o
charakterze rozszerzenia [
doskonalenia  oferty/realizacji misji
organizaciji, skierowane wprost do jej
odbiorcdw — mozna je nazwac ,drugim
FIO".

Niewielki odsetek organizaciji wzmocnit
sie w zakresie rozwoju strategii oraz
poprawy zarzadzania i/lub wzrostu
niezaleznosci finansowej. Mozna tu
mowi¢ o  utraconej  szansie
beneficjentow/niewykorzystanym
potencjale Programu.

Zarysowujg sie dwa gtéwne podejscia
beneficjentéw do zmiany: inwestycja w
$rodki trwate (sitg organizacji sg zasoby
materialne) albo inwestycja w kapitat
ludzki (sita organizacji sq kompetentni
ludzie). Najlepsze efekty przynoszg te
dotacje, gdzie organizacja tgczy oba
podejScia z planem strategicznym,
zwigzanym z celami i funduszami na
ich realizacje.

Szkolenia sg cenng inwestycjg w
kapitat ludzki. Dajq bardziej trwate
rezultaty niz zatrudnianie dodatkowego

PROO1a powinny
inwestowa¢ w  rozwd;
rozumiany  kompleksowo
jako budowanie trwatych
mechanizmdw zmiany, np.
wzmocnienie

wewnetrznych  procedur,
planowanie strategiczne,
analiza zasobéw (audyt

organizaciji) oraz
dywersyfikacja zrédet
dochodéw.

Weryfikacja ~ dojrzatosci
organizacji i jej my$lenia
strategicznego jest

konieczna ~w  ocenie
whniosku o dotacje.

Konieczne jest szkolenie
ekspertow  oceniajgcych
wnioski w zakresie oceny
potencjatu organizacji do

wprowadzenia Zmian
strategicznych.
Lepiej inwestowaC w

szkolenia  dla  calych
zespotow organizaciji niz w

oceny
wnioskow;
Eksperci
oceniajacy
whnioski

organizacie -

na poziomie

przygotowania
whniosku

NIW-CRSO
eksperci
oceniajacy
whnioski

Organizacje
NIW-CRSO

planowata zmiany
strategiczne, dotyczace
zarzadzania i stabilnoSci
finansowej organizacji.
Elementem  obowigzkowym

zadania powinny by¢ dziatania
majgce na celu poprawe w
ktoryms z tych obszarow.

Opracowanie  szkolen dla 2024
ekspertow oceniajacych
wnioski, tak by zapewni¢

wyzszg standaryzacje ocen.

Nalezy docenia/premiowa¢é 2024
whnioski, W ktérych
zaplanowano edukacje
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zmiany

W organizacjach
pozarzadowych
(ukierunkowanego na
rozw6j a nie tylko
najpilniejsze potrzeby),
poprzez
upowszechnienie
praktyki tworzenia
bardziej dojrzatych
plandéw i uruchomienie
w organizacjach
strategicznego
myslenia.

Dofinansowane  bedg
projekty dajace szanse
na diugofalowy rozwdj
organizacji.

Wieksza
planowania
pracownikow

umiejetnosc¢
rozwoju
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personelu lub  wykupienie ustugi
doradczej, eksperckiej. Szczegoinie
sprawdza si¢  szkolenie  kadry
zarzadzajacej illub szkolenie catego
zespotu.

REZULTATY/WPLYW

Kompleksowe wykorzystanie dotacji i
wzmacnianie  réznych  obszaréw
dziatania organizaciji to dobra praktyka.
Jednak dotychczas niewiele organizacji
zdecydowato sie zainwestowaé w
rozwoj strategiczny iflub finansowy.

Czes¢ interesariuszy Programu uwaza,
ze z PROO 1a nalezy dofinansowywaé
wiekszg liczbg  organizacji, ale
mniejszymi niz dotychczas kwotami.
Wiecej racji przemawia jednak za tym,
by utrzymac¢ dotychczasowe podejscie
(czyli oferowaé duze dotacje dla
mniejszej liczby organizacji).

rozwoj pojedynczych osob.
Wtedy  jest  wieksza
szansa, ze kompetencje
zostang w organizacji.
Instytut powinien
promowac takie podejscie
do szkolen w ramach
dotagj.

W kolejnych konkursach
trzeba potozy¢é nacisk na

projekty, ~w  ktorych
organizacje planujg
rownomierny rozwoj
w réznych obszarach.

Zmiany, jakie ma umozliwi¢
dotacja, powinny odnosi¢
sie  strategii/zarzadzania
i wzmocnienia
finansowego.

Warto przyznawa¢ duze
dotacje (szczegolnie, ze w
dobie inflacji ich realna
warto$¢ spada), jednak
nalezy jednocze$nie
wiekszy nacisk potozy¢ na
uwazny wybor podmiotow,
ktore otrzymaja wsparcie w
Programie.

NIW-CRSO

NIW-CRSO

poprzedzong dobrym
rozpoznaniem potrzeb
organizacji a nie potrzebg
pojedynczych o0séb.

Formularz  wniosku  warto
podzielic na 6 obszaréw
rozwoju i wymagac¢, aby
organizacja wykazata swoj
potencjat/potrzeby/plany ~ w
kazdym z nich.

Dotacji nie powinny dostawa¢
podmioty, ktore koncentrujg
sie jedynie na zakupach
sprzetu i wynagrodzeniu
personelu lub chcg realizowaé
swojg dotychczasowg oferte.
Nalezy dopracowa¢ procedury
wyboru organizacji W
konkursie — oto proponowane
wymagania:

stabilny dochod
organizacji w ostatnich 3
latach, ale nie mniejszy
niz 50 tysiecy ztotych
rocznie;
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2024

2024

Operacyjna

W organizacji
(odniesienie do
strategicznych potrzeb
organizacji a  nie
indywidualnych potrzeb
pracownika).

Dofinansowane  bedq
organizacje, ktore
znalazly sie w putapce
Sredniego rozZwoju;
majq juz znaczace
doswiadczenie, ale
brakuje im zasobdw na
inwestycie niezbedne

do osiggniecia
kolejnego etapu
rozwoju.

Dofinansowanie
lepszych (potencjalnie)
wnioskow, sktadanych
przez organizacje
zwiekszym potencjatem
zmiany i wptywu na
trzeci sektor.



13

14

W badaniu zarysowat si¢ dylemat, w
jakim stopniu PROO 1a ma petni¢ role
inkubatora innowacji spotecznych i w
jakim  stopniu  Program  powinien
finansowa¢ nowe pomysty organizacji
na ustugi/oferte.

Wptyw Programu ostabiany byt przez:
polaryzacje sektora oraz nadmierng

Warto inwestowac $rodki w
nowatorskie pomysty
organizacji (szukanie
nowych impulsow dla
rozwoju sektora), jednak
takie  wnioski  powinny
zawiera¢ analize potrzeb
(fakty/dowody) oraz
analize rynkowa.

Nalezy prowadzi¢ otwarta
komunikacje  na temat

NIW-CRSO
organizacje

NIW-CRSO

do$wiadczenie

w realizacji projektow -
zadan publicznych
w ostatnich 3 latach;

wskazniki o charakterze
zmiany/wptywu na sektor,
a nie produktu;

udokumentowany  plan
strategiczny  organizacji
dot. zarzadzania
idywersyfikacji ~ Zrodet
dochodu.
Nalezy jasno komunikowaé
informujac o Programie, ze nie
finansuje on dotychczasowych
i standardowych dziatan z
oferty organizacji. Organizacja
moze natomiast sfinansowaé
dziatania o charakterze nowej

ustugi/oferty (np.  jako
wdrozenie  dobrej  praktyki
zapozyczonej od  innego

NGO). Wymogiem bytoby
przedstawienie analizy
wykonalno$ci nowej

ustugi/oferty jako zatacznik do
wniosku.

Eksperci oceniajgcy wnioski w = 2024-
mogg 2030

Programie nie

Strona | 83

2024

Operacyjna PROO1a

Kluczowa

bedzie
zrédtem  finansujacym
nowe ustugi
rozwigzania w trzecim
sektorze. Dotacja jako
szansa pilotazu
innowacyjnych
przedsiewzie¢
spofecznych.

Silna, godna zaufania
instytucja  publiczna,



kumulacje kapitatu w niewielkiej liczbie ~ Programu PROO i dba¢ o

organizacji. Wiodaca rola NIW-CRSO
jako instytucji budujacej site sektora
obywatelskiego nie powinna by¢
kwestionowana przez niejednoznaczne
opinie formutowane wokot programow.
Kontrowersje rozpowszechniane w
przestrzeni publicznej nie sprzyjaja
marce instytucji.

jego dobry wizerunek.

reprezentowaC  organizacji
wnioskujgcych o dotacje
w danym roku.

Nalezy poszerzy¢ etap oceny
0 rozmowy z wnioskodawcy
(ocena panelowa) -
szczeg6lnie w  przypadku
niejednoznacznych ocen
ekspertow.

Powinna by¢ wigksza dbatos¢
NIW-CRSO o dotrzymywanie
podawanych terminéw
w konkursach.
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ktora ksztattuje polityke
publiczng wobec
organizacji
pozarzadowych.
Wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom  catego
sektora obywatelskiego
w  Polsce,  ktory
potrzebuje takiej
instytucji do wspierania
procesdéw SWojego
rozwoju.



Whiosek sktadany przez organizacje obywatelskie w konkursie jest podstawowym dokumentem, na podstawie
ktdrego wytaniane sg ngo, ktére przystapia do realizacji zadania. Procedura wnioskowania o dotacje odbywa si¢
kilku etapowo:

Pierwszym etapem jest wniosek wstepny, ktdry zawiera podstawowe informacje o planowanym
dziataniu takie jak tytut zadania, opis prowadzonej dziatalnosci, zdefiniowanie potrzeb i probleméw, plan
dziatan wraz z okresem ich realizacji, wnioskowang kwote dotacji oraz podsumowanie dziatar misyjnych
i rozwoju instytucjonalnego. Sami badani pozytywnie oceniajg wymag skréconych wnioskéw do wstepnej
selekcji, poniewaz nie wigze sie to z wysitkiem ,na darmo”. Wniosek kierowany jest do oceny formalnej,
a pozniej podlega ocenie merytorycznej przez zewnetrznych ekspertow.

Drugim krokiem po akceptacji wniosku wstepnego jest ztozenie wniosku petnego. Jest to niejako
rozszerzenie dokumentu ztozonego w pierwszym etapie. Poza informacjami, ktére zawierat wniosek
wstepny, NIW wymaga od wnioskodawcow uzupetnienia m.in. kwestii zwigzanych ze szczegdtowym
harmonogramem dziatan, opisu wplywu dziatah na organizacje, jej otoczenie i interesariuszy wraz
z opisem rezultatdw, wskaznikdw rezultatu oraz metod ich pomiaru, opis zarzadzania dziataniami oraz
potencjalnych ryzyk. Wnioskodawca przedstawia réwniez zestawienie wydatkéw wraz z ich
uzasadnieniem oraz plan promocji PROO w ramach swoich dziatan.

Whiosek ten jest kierowany do oceny merytorycznej, a po opracowaniu listy rankingowej powotywany jest
panel ekspertéw, ktory dyskutuje nad wynikami oceny merytorycznej wnioskdw petnych. Panel ekspertéw
ustala liste wnioskow zakwalifikowanych, odrzuconych i rezerwowych.

Po zakwalifikowaniu wniosku do realizacji podpisywana jest umowa, ktorg podczas realizacji mozna
aneksowac.

Samo wypetnienie wniosku nie wymaga od organizacji pozyskiwania obiektywnych, zewnetrznych danych np.
w celu uzasadnienia dziatania czy rozeznania rynkowego. W wywiadach nie wskazywano réwniez na trudnosci,
jesli chodzi o sama konstrukcje wniosku. Analizowane wnioski ocenione zostaty pod wzgledem merytorycznym na
poziomie 36 a 40 punktow.

Pierwsza cze$¢ wniosku dotyczy opisu dziatalno$ci organizacji oraz potrzeb, na ktére moze odpowiedzie¢ PROO.
Whnioskodawcy pokazujg swoje bogate doswiadczenie, prowadzone projekty, zasoby, ktore czesto sg imponujace
i utwierdzajqg w przekonaniu, ze jest to bardzo dobrze funkcjonujaca organizacja. Zaraz po czesci, w ktorej
przedstawiane jest ngo w superlatywach przechodzimy do czesci o tym co jednak nie jest w niej doskonate. Tutaj
organizacje przedstawiajg swoje stabosci na 2 sposoby - w kategorii potrzeb i/lub w kategorii probleméw. Bardzo
wazna jest Swiadomos¢ zaréwno tych dobrych jak i gorszych stron organizacji, jednak w takiej konstrukcji wniosku
zdecydowanie lepiej odbierane jest pokazanie potrzeb, na ktére program moze odpowiedzie¢, a wniosek przybiera
wtedy forme przyczynowo skutkowg — mamy potrzebe, a dziatania ktdre zrealizujemy moga ja zaspokoi¢. Wérod
dofinansowanych organizacji wida¢ dwa rodzaje potrzeb: udokumentowana potrzeba organizacji wynikajaca z jej
dotychczasowych dziatar i do$wiadczen vs. nowy pomyst/marzenie o nowym dziataniu. W przypadku opisu
w kategorii problemu ukazuje sie wszystkie stabe punkty ngo, ktore poprzedzone sg idealistyczng wizjg organizacji,
co zdecydowanie sie ze sobg ktoci. Dodatkowo bardzo rzadko w rozwinigciu potrzeb/probleméw pojawiajg sie
niezalezne i obiektywne dane np. badania, dane statystyczne.

We wnioskach dominuje jezyk prosby o pomoc oraz podawane sg nastepujgce argumenty:



*  bo wcze$niej organizacja tego nie posiadata,
*  bo nie mozemy tego pozyskac z innych zrodet,
*  bo tego potrzebujemy.

Zdecydowanie mozna stwierdzi¢, ze wnioski sg zrdznicowane, je$li chodzi o formutowanie zadan do realizacii.
W samym wniosku kazda rubryka zawiera podpowiedz, co powinno si¢ zawiera¢ w danym fragmencie, jednak nie
kazdy sie do nich stosuje. Nie ma tu ani ograniczen ani scistych wytycznych. W cze$ci wnioskdw nie ma watpliwosci
na co przeznaczona ma by¢ dotacja. Zdarzajg sie jednak formularze, w ktorych organizacje przyjmujg rozne
strategie znaczaco zaciemniajgce treSC i sedno dziatan, ktdre chcg realizowaé. W rozdziale poswigconym
obszarowi strategiczno-zarzadczemu wspomniane zostaty ponizsze strategie, tu uzupetione sg one o przyktady
Z wnioskow:

Strategia ,,nadmiernej skrupulatno$ci” — doktadnos¢ nie jest wadg podczas wypetniania wniosku,
jednak niektore organizacje nadmiernie wypisujg kazde najmniejsze dziatanie i wszystkie ponoszone
koszty co znaczaco rozpulchnia wniosek. Takze brak ograniczen, jesli chodzi o ilo$¢ tresci sprzyja
powtarzalnosci watkéw, co utrudnia zrozumienie wniosku i dopasowanie ich do poszczegdlnych dziatan
czy potrzeb. Cze$¢ z wnioskowanych kwot nie jest wysoka i mogtaby by¢ poniesiona przez organizacje
jako jej wktad w projekt, jednak w morzu pozycji fatwo jest jg ukry¢ i ponies¢ jg z dotacji. We wnioskach
wpisywane sg rowniez dziatania, ktore z merytorycznego punktu widzenia sg abstrakcyjne
i nieuzasadnione np. zakup trzech poczestunkéw, przeznaczenie 3 tysiecy na spotkania Rady Fundacji
w biurze, ktére rowniez jest optacane z PROO1a.

1 Zakup poczestunku na szkoleniez 4 Wnioskodaw 150,00 z Kwota przeznaczona na jedno spotkanie

(1zakresu przedsiebiorczosci ca vy szkoleniowe, zakup ciastek, wody, sokow,
kawy, herbaty

L5zkolenie z metod 5 Wnioskodaw 375,00 z¢ Wynagrodzenie trenera - 1 szkolenie 5h,

~heurystycznych- wynagrodzenie ca vy lh=75 zk.

trenera

_Zakup poczestunku na szkoleniez 5 Wnioskodaw 150,00 zt Kwota przeznaczona na jedno spotkanie

2 zakresu metod heurystycznych ca v, szkoleniowe, zakup ciastek, wody, sokaw,
kawy, herbaty

" Szkolenie z alternatywnych Zrode! & Wnioskodaw 375,00 z Wynagrodzenie trenera - 1 szkolenie 5h,

Afinansowania cav 1h=75 2t

_zakup poczestunku na szkolenie ] Wnioskodaw 150,00 z Kwota przeznaczona na jedno spotkanie

4 cav szkoleniowe, zakup ciastek, wody, sokdw,

kawy, herbaty
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Zrédto: Wniosek case study

1Zakup ustug 10 Whnioskodaw 6 600,00 zt Rozszerzenie skali dziatania, realizacja wiekszej liczby

Oprawnika cav projektow i podejmowanie nowych zobowigzah wymaga
dokonania gruntownego przegladu zasad dziatania Fundacji i
stosowanych rozwigzan prawnych

1Posiedzenia Rady 11 Whnioskodaw 3 000,00 zt Zmiana sposobu zarzadzania polegajaca na wigczeniu Rady

1Fundacji ca¥ Fundacji, ktéra bedzie m.in. przejmowata zadania Rady
Fundatordw jest warunkiem sprawnego dziatania Fundacji w
diuzszym okresie

1Spotkania zespotu 12 Whnioskodaw 10 000,00 zt Czlonkowie zespotu (etatowi i wspétpracownicy) powinni

2Fundacji ca¥ uczestniczy¢ w zarzadzaniu Fundacja m.in. w zakresie
wyznaczania celéw i oceny rezultatéw dziatan, to jest
warunek odczuwania sprawczosci i brania odpowiedzialnosci
za podejmowane dzialania

1Zatrudnienie dwéch 13 Whnioskodaw 31 500,00 zt Odcigzenie Zarzadu w zakresie spraw organizacyjnych i

3specjalistow cav pozyskiwania funduszy jest warunkiem rozweju Fundacji -
dotychczasowe zasoby (nieodptatna praca Zarzadu) zostaty
wyczerpane | nie pozwalaja na rozszerzenie skali dziatan
misyjnych. Wzmocnienie zespotu to réwniez szansa na
realizacje jednoczesnie wiekszej liczby projektéw

1Szkolenia dla 14 Wnioskodaw 6 000,00 zt Zapewnienie przedstawicielom Fundacji mozliwosci rozwoju i
dprzedstawicieli cav podnoszenia kwalifikacji jest wymogiem wspétczesnego
Fundacji rynku i szansa dla organizacji, ze zespét bedzie bardziej

skuteczny, efektywny i kreatywny, a to zapewnia lepsze
wypetnianie zadan

1Konsultacje z 15 Wnioskodaw 4 000,00 zt Miedzyresortowy charakter naszych dziatan sprawia, ze

Sekspertami cav czesto brakuje nam wiedzy o szczegdtowych rozwigzaniach
w danej dziedzinie, np. eksperci z zakresu rynku pracy nie
znaja wszystkich uwarunkowan dziatania jednostek oswiaty,
a pedagodzy aktualnych warunkéw rozwoju
przedsiebiorczosci. Dlatego dla skutecznego inicjowania
nowych rozwigzan innowacyjnych potrzebujemy
skonsultowac pewne sprawy z ekspertami w réznych
dzledzinach, tak budujemy nasza przewage polegajaca na
proponowaniu nowatorskich rozwigzan

1Delegacje 16 Whnioskodaw 4 500,00 zt Przedstawiciele Fundacji powinni uczestniczyé w

6zagraniczne cav zagranicznych wydarzeniach i wizytach studyjnych. W ten
sposéb pozyskuja wiedze o nowych rozwigzaniach oraz
nawiazuja kontakty z .podmiotami, ktére moga by¢
ponadnarodowymi partnerami w projektach

1Wynajecie biura 17 Whnioskodaw 4 000,00 zt Warunki lokalowe sg jedna z gtéwnych barier rozwoju

Zrédto: Wniosek case study

tiZakup kopert | znaczkow 7 Whnioskodaw 11,58 zi niezbedne do dystrybucji publikacji
pocztowych cav

Zrédfo: Wniosek case study

Niektorzy réwniez w uzasadnieniu dziatania przedstawiali catg ustuge kopiujac opis funkcji programu. Realne
uzasadnienie odnosito sie jedynie do potrzeby posiadania, bez uwzglednienia rezultatu.
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Wydatek dotyczy Podmiot ponoszacy
Nazwa wydatku dzlatania wydatek Kwota wydatku
3 Zakup oprogramawania H Wrioskadawea v 750000 2t
kslegowego

Zrédfo: Wniosek case study

I
Uzasadnienle wydatku

Wydatek obejmuje: zakup oprogramowania ksiegowego wraz z licencia | pomoca techniczna: 1 komplet x 750000 2 = 75002, |

Wiydatek zostal oszacowany w | kw. 2019 r. na podstawie wstepneqa rozeznania rynku. Wskazane kwoty 53 Srednig
arytmetyczng sposrdd 3 ofert przedstawionych przez patencjalnych wykonawcdw. Wydatek jest racjonalny, 2godny z ustaws o
finansach publicznych | zaklada osiagniecie maksymalnych rezultatdw przy danym wkiadzie Srodkdw publicznych.
Wydatek wynika ze 2diagnazowanych probleméw . } ZNACZACE KOSZTY FUNKCJONOWANIA ZWIAZANE Z USLUGAMI
KSIEGOWYMI | BRAK WLASNEGO OPROGRAMOWANIA KSIEGOWEGO (szczeglowy opis znajduje sie w pkt. Problemy | potrzeby
wnigskodawcy).
Wydatek jest niezbedny do realizac)i zakladanych celdw | rezultatéw zadania publicznego. Wydatek umozliwi sprawne

» finansami ji | sbnizenie kosztw funkcjonawania arganizacjl.
Funkcje programu ksiggowego abejmujs:
Obshuga organizacji z dzialalnoscig statutows nieodplatng, odplatng | gospodarczy
mazliwost nowych typow dw z podziakem na projekty
whudawany wzorcowy plan kont dostosowany w 100% do potrzeb | specyfiki wszystkich organizaci NGO
automatyczne generowanie deklarac]l PIT | €1T w oparciu o wzorce zsynchronizowane z planem kont oraz VAT dla dzialainedci
oidpiaine] lub gospodarczej
automatyczne generowanie rachunku zyskdw i strat oraz bilansu (synchronizacja z planem kont) | zamykanie kont dxx, Su,
Tox

obsluga wszystkich typéw dakumentéw ksiggowych
madul e-Deklaracje (oszczednost pieniedzy | czasu)

obsluga JPE (generowanie, wysylanie, UPO)

elastycany plan kont 2 rozbudowg a2 do 10 pozioméw

elastyczne automaty kslegujace, automatyczne dodawanie analityk i rozrachunkéw

prosta obshuga raportdw kasowych | wyclagiw bankewych, szybkie importowanie elektronicznych wyciggéw bankowych i ich
rozliczanie

razliczanie operac]l w walutach abcych, tabele kursows, réfnice kursowe:

zarzadzanie Srodkami trwakymi | dokumentami 8T (OT, LT, MT, BT, LN, MN)

maliwast ia i rachunkdw ¢ odplatna) lub faktur VAT (dziatalnos¢ gospodarcza)

elastyczne tworzenie wzorcdw okresowych PK (polisy, leasingi, prenumeraty itp.)

obshiga uméw cywilno-prawnych, list plac i kartotek pracowniczych

mazliwas¢ eksportu raportéw | danych z okien przegladania do arkusza kalkulacyjnego

magliwos¢ obslugi programu za pomnocg skritow z klawiatury

obsluga e-Sprawozdah Finansowych

5 modul &

przypomnienia o niezaplaconych fakturach sprzedazowych i zakupowych
obsluga wszystkich typw dokumentdw ksiegowych

podzial dokumentdw na segregatory

mazliwas¢ duplikowania dokumenkéw

latwy mechanizm dekretacji na kontach ksiggowych

mazliwast wykarzystania schemattw automatycznego dekretowania

fatwy mechanizm obslugi rozrachunkdw | rozliczen

mechanizm przenumerawania symboll archiwalnych dokumentéw
generowanie zestawieri VAT dla rejestriw sprzedazowych, zskupawych lub obu
mozliwosc i rozliczania Gw ksiegowych miedzy réznymi latami obrotowymi

System e-Deklaracje
wysylanie e-Deklaracji VAT(7.7K, UE} i PIT-11
pobieranie UPO

drukowanie UPG

«  Strategia ,,090Inikéw” — jest do przeciwienstwo pierwszej strategii. Dziatania oraz pozycje w budzecie
sq ujete bardzo ogoine, przez co organizacje moga w ich ramach zrealizowac rézne zadania. Takie ujecie
dziatan daje wigkszq elastyczno$¢ organizacji, ale podczas oceny merytorycznej nic nie moéwi. A na
pewno juz nie zawierajg potaczenia migdzy tym przystowiowym remontem, a potencjatem rozwojowym
jaki organizacja osiggnie. Ta strategia wystepuje czesciej niz pierwsza.

Dziatanie

_Wyposazenie
fundacji.

ZRemont
pomieszczen
fundacji

3Rozwo)
fundraisingu

Opis

Fundacja wymaga duzego wyposazenia biurowego. Przyczyni sig ono do
lepszego organizacyjnie funkcjonowania fundacji oraz realizaci jej celdw
statutowych. Dobrze by fundacja miala swdj wiasny podstawowy sprzet,
wtedy stanie sie niezalezna od innych osob. Sprzet rowniez moze posiuzyc
realizacji najwiekszego zadania organizowanego przez fundacje, jakim jest
pielgrzymka akademicka.

Bardzo potrzebne sa pomieszczenia dla fundacji, do pracy jej czlonkdw
oraz do spotkan organdw Fundacji oraz innych osdb. W kosciele
akademickim sw. Anny jest kilka miejsc, ktdre moga postuzyd w realizacji
celow fundacji. Musza one tylke zostad wyremontowane. Ewentualnie
zatrudnieni pracownicy powinni miec swoje miejsce do pracy na rzecz
fundacji. Fundacja rowniez musi skladowac calg dokumentacje zwigzang
ze swoim funkcjonowaniem.

Chcac realizowac swoje cele statutowe oraz osiggac wysokie rezultaty,
fundacja musi zwiekszyc¢ zasoby na pozyskiwanie srodkdw finansowych z
innych Zrodet. W zwiazku z tym nalezy przeznaczyc pewne srodki na
rozwoj merytoryczny osob ja tworzgcych. Potrzeba uczestniczyd w
szkoleniach, konferencjach, ktdre majg na celu pemadc organizacjom
pozarzgdowym w rozwoju dzialan misyjnych.

Zrédto: Wniosek case study

Okres realizacji

od 2019-10-01
do 2021-10-01

od 2019-10-01
do 2021-12-31

od 2020-01-01
do 2020-12-31

*  Strategia ,nadmiar profesjonalizmu” — stosowanie specjalistycznego, zawitego jezyka to czesto proba
przykrycia braku logiki w ztozonym wniosku. Zapetnienie dokumentu trescig ma spowodowa¢ zmeczenie
osoby, ktdra ocenia wniosek. Nieznajomo$¢ branzy przez eksperta oceniajacego wniosek nie sprzyja
réwniez zrozumieniu zamierzen organizacji. Staranne przeczytanie wniosku, obnaza jednak jego bardzo

Strona | 88



niskg warto$¢ informacyjng — ponizszy przyktad pokazuje, ze proba uzasadnienia nowej ustugi odbywa
sie bez uzycia nawet jednego argumentu o charakterze faktu. Nie tyle wiec jezyk jest przeszkoda, co fakt,
ze we wnioskach brakuje klarownego, logicznego powigzania sytuacji wyjsciowej organizacji (diagnozy)
z planami i dziataniami (efektami/potencjalng zmiana). Beneficienci pozytywnie oceniajg zwiekszanie
w kolejnych konkursach liczby znakéw w generatorze. To pozwala im na wydtuzenie opiséw, cho¢
z drugiej strony nieraz trudno jest dotrze¢ do sedna i tego, co autor miat na mysli. Dlugos¢ opiséw we
wnioskach maskuje wiec niskg jakoS¢ tresci.
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Dziatanie Opis Okres realizacji
TStworzenie sadu Dziatanie polegad bedzne na stworzeniu instybuc)i sadu arbitrakawege w od 2020-11-01
arbitrarowego oparciu o efekty wezedniejszych dziatan, utrzymaniu i rozwoju jego do 2021-12-31

dziatalnadel oraz prowadzeniu wymiany dodwiadezen | wiedzy 2 podobrymi
instytucjami ma terenie kraju, a w miare mozliwosci take podmiotami
miedzynarodowymi. Wstepna aktywnodeiy bedzie analiza rynku
nieruchamaodei celem znalezienia odpowiednie) lokalizacji w ktdrej sad
arbitrakowy bedzie mogl realizowad swojy driatalnedd. Wnisskodawea
dokonujac analizy i oceny potencjalnych lokalizacji wetmie pod uwage nie
tylko wysokodd crynezu, lecz takke wysokodd wszystkich innych optat
wptywajacych na ksztalftowanie sie czynnika kosztjefekt celem
racjonalnego spoytkowania otrzymanych Srodkdw. Ostatecznym efektem
analizy bedzie podpisanie umowy 2 kenkretnym podmioctem dotyczace|
wynajmu danej lokalizacji na okres przynajmniej 12 miesiecy. Zgodnie z
wizja Wnioskodawcy taki okres dziatalnodci pozwali na stworzenie prednie
driatajace) instytucji ktdra w dhursrym okresie czasu stanie sie
samowystarczalna, bad? bedzie wymagata relatywnie niewielkie) pomacy
finansowej ze stromy OAC. Celern prowadzenia dziatalnosci w sposdb
efektywny Wnioskodawea planuje poczynic wstepne kroki m.in. w postaci
rozpoczecia procesu rekrutachi i wyboru arbitrdw na podstawie
dokurnentdw opracowanych na wezedniapgzych etapach realizacji
niniejszego projektu, w okresie poprzedzajacym osiggniecie przez sad
arbitrakowy makliwosdel dziatania pod wagledem techniczaym. Powotanie
do bycia sadu arbitrakowego zwiazane bedzie z wekeleniem w 2ycie
zapistw dokumentdw statuujacyeh i regulujacych dziatalnodd tegad w
Zwiazku z czym niemazliwe jest opisanie szczegdiowych procesdw jakich
dokonywad bedzie Wnioskodawea bez snajomadei ostatecznego ksztattu
powolywane| instytucji. Na czas skladania niniejszego wniosku wskazad
jedynie moZna, ik Wnioskodawca dadyd bedze do tego, aby powohywany
sad arbitrazowy realizowal w jak najszerszym zakresie postulaty
efektywnego | ekonomicznego postepowania oraz bezstronnosci.
Zachowanie wysokiege poeziomu jakodéci wymaga calodciowego ogladu
projektu i uprzedniej eliminacji potencjalnych problemdw. Ze wzgledu na to
Wnioskodawca planuje przeprowadzenie szkoled wybranych arbitréw
celem zaznajomienia ich z konkretnym modelem i ksztattern prawnym
instyticji w ktdraj bedzie srzekad. Planowane szkolenia dotyezyd beds
takze inmych tematdw, ktdrych znajomast jest niezbedna z punktu
widzenia efekbywnodel pracy arbitra. Celem zachowania wysokie] jakodei

oferowanych ustug Winioskodawea planuje powotanie arbitra
przewodniczaceqgo, ktdry jako jedyny otrzymywal bedzie state
wynagrodzenie od Wnioskodawcy w Zamian za swoja prace. Do zakresu
jego obowiazkdw nalezed bedzie rozdziat spraw pomiedzy pozostatych
arbitrdw, nadzdr nad praca tychde, czedd spraw administracyjnych oraz
prrewodzenie rozprawom w wypadku w kidrym koniecznosE bedzie
rozpoznania sprawy w skiadzie powiekszonym. Umodliwi to osiagniecie
wyksrej kultury pracy sadu arbitrarowego oraz przefody sie na szybsze
procesowanie spraw. Wnioskodawca planuje take zakup niezbednego
umeblowania oraz innych akcesoridw w postaci muin. rzutnika
prezentujacego kolejnodE spraw na wokandzie. Ostatnim zadaniem
realizowanym w ramach ninkejszego dziatania bedzie wyrniana
dodwiadczed | wiedzy w zakresie praktyki orzecznicze). W zwiazku z tym
Wnioskodawca planuje zatrudnid osobe w zakres obowiazkdw ktdrej
wchodzid bedzie obserwacja | analiza prowadzonych postepowar w
nastepstwie ktdrych tworzone beda raporty wekazujace trudnodei | metody
ktdre urnodliwity ich rozwigzania, a takie punkty weziowe wepdlne dia
catodei sektora pozarzadowego. Raporty beda publikowane na stronie
Wnioskedawcy oraz wysylane do innych instytucji. Realizacja niniejszego
dziatania przyczyni sie do poprawienia jakoéei ustug oferowanych przez
powatang instytucje oraz doprowadzi do rezwoju krajowej praktyki
Zwiazanej z wykorzystywaniem ADRAw przez stworzenie asumptu do
kreacji krajowego Srodowiska wymiany wiedzy i praktyki z przedmiotowego
zakresu. Koniecznodd niniejszego dziatania zostata opisana na poprzednich
stronach niniejszego wniosku. Dziatanie to, podobnie jak | poprzednie
podjete w ramach niniejszego projektu zwiazane sa z realizacja
statutowego celu Wnioskodawcy w postaci wsparcia rozwoju Irzeciego
sektora. Stworzenie efektywnego sadu arbitrazowego doprowadzi do
likwidacji systermowych barier ograniczajacych moliwosci rozwojowe
organizacji pozarzadowych w postaci istnienia przewlekiych postepowar i
innych ezynnikdw uniemoliwiajacych skorzystanie z prawa do sadu i
dalszej drodze skutecznej obrony swych praw, poprzez kreacje
profesjonalnej i tankej alternatywy. Niniejsze dziatanie zostanie
zrealizawane z wykorzystaniem zasobdw | zatoked opisanych przy
wezedniejerych dziadaniach.

Zrédto: Wniosek TDI
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Ostatnim elementem wniosku jest budzet. Wydaje sig, ze jest to najtatwiejsza cze$¢ wniosku — organizacja musi
jedynie oszacowac koszty dla kazdej pozycji, uzasadni¢ wydatek oraz okresli¢ czy jest to wydatek inwestycyjny.
Widoczne sg jednak rozbieznosci je$li chodzi o kwalifikacje wydatku jako inwestycyjny. W dokumencie
przygotowanym przez NIW ,WYTYCZNE DLA EKSPERTOW PROO 1a” jako wydatki inwestycyjne rozumiane sg
jako Srodki trwate oraz wartoSci niematerialne powyzej 10 000 zt. Dla wnioskodawcow jednak nie jest to jasne —
jedni za wydatki inwestycyjne rozumiejg rzeczy materialne np. zakup czy remont lokalu, dla innych jest to
stworzenie aplikacji.

Watpliwo$¢ budza réwniez kwoty w przypadku, niektdrych zabudzetowanych pozycji. Wnioskodawcy na tg samg
ustuge badz rzecz przeznaczajg radykalnie rézne kwoty — ponizej przedstawiamy dwa przyktady dla ustug
ksiegowych z trzech roznych wnioskdw oraz kwoty przeznaczone na zakup laptopow.

*  Ustuga ksiegowa — w tym przypadku nalezy réwniez wzigé pod uwage zakres ustugi, niestety na
podstawie zaakceptowanych wnioskow nie jestesmy w stanie zweryfikowac jakie zadania wchodzity
w sktad ustugi.

Koszty stale 2 Wnioskodaw 27 900,00 21 - Najem powierzchni na funkcjonowanie Centrum pomocy

funkcjonowania cav Warto jest pomagac plus opfaty - 300 zifm-c

Centrum - Opfaty telekomunikacyjne - policzono miesieczny koszt 100
zifm-c).

- Koszty materiatow biurowych - policzono sredni miesieczny
koszt zakupu papieru ksero, tuszy do drukarki oraz
artykutdw pismienniczych niezbednych do funkcjonowania
Centrum pomocy Warto jest pomagac (300 zlfm-c)

- Zakup paliwa do samochodu Stowarzyszenia (350 z/m-c)

- Opfaty ksiegowe - 900 ziim-c

RAZEM: 1950 zlf x 12 m-cy funkcjonowania w 2021r.

plus ubezpieczenia OC/AC samochodu- 2500 rocznie, oplaty
eksploatacyjne dotyczgce funkcjonowania samochodu -
2000 2t rocznie.

HWynagrodzenie 3 Whnioskodaw 7 200,00 2 Koszt obstugi ksiegowej zadania.

ksiegowego av
Specjalista ds. 7 Wnioskodaw 17 712,00 zt Koszt: Specjalista ds. zarzgdzania finansami,
zarzgdzania finansami i ca o ksiegowoscig | kadrami- 12 miesiecy x 1476 2 brutto
ksiegowosci (faktura)

*  Zakup laptopow - tu podobnie jak w przypadku ustugi ksiegowej nie wiemy jakie sg parametry kupionego
sprzetu stad tez trudno okresli¢ zasadno$¢ wydatku.

Laptop 2 Whnioskodaw 2 500,00 z Sprzet dedykowany sali konferencyjnej, niezbedny do
ca o projekcji niezbednych materiatow, prezentacji podczas
formalnych spotkan, prelekci, szkolen, warsztatow
tematycznych, dramowych, pracy z cialem dla osdb
nieuleczalnie chorych, po stracie.

zakup sprzetu i 4 Wnioskodaw 7 000,00 zi Zakup sprzetu i wyposazenia biura - w tym laptop z

wyposaZenia biura cav oprogramowaniem podstawowym + office professional,
drukarka/ urzadzenie wielofunkcyjne - 1 komplet =7000
zi brutto
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2 Zakup 2 profesjonalnych 4 Vinioskodawea ¥ 17 000,00 2t Zakup 2 profesjonalnych laptopdw wraz z oprogramowaniem biurowym do prowadzenia dziataf statutowych
laptopdw wraz z Wydatek obejmuje zakup 2 profesjonalnych laptopdw wraz z oprogramowaniem biurowym do prowadzenia dziataf
oprogramowaniem statutowych: 2 x 8500 2t

Na samym koricu wniosku pojawia si¢ réwniez rubryka o budzecie (suma wszystkich przychoddw) reprezentowanej
organizaciji, w roku poprzedzajacym rok ztozenia wniosku. Usytutowane jej w tym miejscu moze $wiadczy¢ o jej
matej istotnosci. Z punktu widzenia celéw programu jakim sg wzmochienie organizacji i dgzenie do osiggniecia
przez nig stabilizacji rowniez tej finansowej jest to wazny aspekt w analizowanych wnioskach, jednak nie wydaje
sie by ten aspekt byt brany pod uwage przy ocenie wnioskéw jako dodatkowy walor organizacii.

Sprawozdania sg obowigzkowym elementem po otrzymaniu dotacji. W przypadku badanych organizaciji sktadane
byly 2 sprawozdania cze$ciowe (za rok 2019 i rok 2020) oraz sprawozdanie kofcowe za rok 2021.

Sprawozdania sg $ciSle zwigzane ze ztozonymi wnioskami i wpisanymi tam dziataniami oraz wskaznikami.
Dokument podzielony jest na 2 czesci:

e sprawozdanie merytoryczne, gdzie organizacie mialy opisaC szczegGtowo wykonanie dziatania
zestawiajgc to z opisem ze zlozonego wniosku oraz poréwnanie planowanych wskaznikéw z osiggnietymi
w danym okresie;

e sprawozdanie finansowe — rozliczenie finansowe wydanych $rodkéw zaplanowanych w umowie oraz
faktywnie poniesionych w danym dziataniu.

Sprawozdanie ma charakter pokazania, ze organizacja ,zaliczyta” pewien etap realizacji, ktéry zostat okreslony
przez nig sama we wniosku. Sprawozdanie koricowe powinno by¢ ostateczna refleksja i podsumowaniem tego co
udato sie zrealizowac.

Zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych wnioskow osiggneta 100% realizacji. Niemniej jednak zdarzaty sie
dziatania, ktdre nie zostaty w petni zrealizowane. Powody nieosiggniecia wskaznikéw mozna skategoryzowaé pod
wzgledem zaleznosci i niezaleznosci od sktadajacego wniosek. Co ciekawe, zgodnie z zapisem w regulaminie dot.
zmian w treSci uméw organizacje miaty mozliwos¢ korekcji tresci.? Ponizej wymienione zostaly zidentyfikowane
przyczyny wraz z przyktadami cytowanymi ze sprawozdan:

PANDEMIA - pandemia byta niezaleznym czynnikiem, ktory znaczaco wptywat na realizowane projekty.
Byt to czas wielu ograniczen. Wigkszos$¢ organizacji dostosowato sie do panujgcych warunkdw, jednak
zdarzyly sie przypadki organizacji, ktbre uzasadniajg niespetnienie wskaznika pandemig. Nalezy
pamietac, ze pandemia dotyczyta wszystkich organizacji

Liczba zajeé edukacyjnych, poziom osiagniecia: 54.17 % (Fundacja dla Zwierzat i Srodowiska "Lepszy Swiat")

Z uwagi na pandemie i otwarcie szkét dopiero we wrze$niu nie moglismy w minionym roku zrealizowac w szkofach
zaje¢ edukacji humanitarnej. Udalo nam sie zrealizowa¢ 5 takich spotkan, w tym dwa poza placowkami
oSwiatowymi a jedng online.

Uczestnicy kursow edukacji obywatelskiej i dialogu kulturowego, poziom osiagniecia: 58.33 % (Kaszubski
Uniwersytet Ludowy)

W roku 2021 w szkoleniach wzieto udziat 47 0sob - seniorow. W zwigzku z sytuacjig COVID-owg zrealizowali$my
facznie 6 kursdw, z uczestnikami z 3 migjscowo$ci. (wskaznik docelowy- 180; wskaznik osiggniety- 105)

24 Rezultaty i wskazniki rezultatu — zmiany opisu rezultatow, wysoko$ci wskaznikéw posrednich, opisu metod pomiaru oraz
Zrodet danych stuzacych do pomiaru wskaznika nie wymagaja formy aneksu, a jedynie akceptacji pisemnego lub mailowego
zgtoszenia do NIW-CRSO. Informacje te powinny by¢ zawarte w sprawozdaniu. W przypadku wysokosci wskaznikow
docelowych zmiana wymaga formy aneksu. Zrédto: Regulamin konkursu PROO 2019
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Liczba wykupionych praw autorskich, poziom osiagniecia:0,00% (Stowarzyszenie Inicjatyw Rodzinnych)

% z uwagi na stan epidemii nie realizowano- zmienione formy pracy ze spoteczno$ciq lokalna nie wymagata takich
dziatan (wprowadzono zmiany w tym zakresie - aneks - wniosek 16 .12.2020

Liczba respondentéw, poziom osiggniecia: 81.60 % (Fundacja Nordoff Robbins Polska)

Ewaluacja przybrata dwie formy: - badanie projektu Mobilne Sceny Muzyczne, polegajgce na wywiadach
pogtebionych, grupach fokusowych, sondach podczas wydarzen plenerowych oraz wypetnianiu kwestionariuszy:
177 uczestnikow; -ankiety ewaluacyjne rozdawane podczas plenerowych wydarzen muzycznych: 231 Powyzsze
liczby zebrane zostaty na podstawie raportu z badania oraz wypetnionych ankiet w formie papierowej. Dziatanie
nie zostato zrealizowane w cato$ci ze wzgledu na pandemie i mniejszg liczbe plenerowych sesji niz pierwotnie
Zakfadana. Kiedy byto to moZliwe, sesje zastgpiono indywidualnymi spotkaniami online. Ze wzgledu na zmiane
formatu sesji zmniejszyta sie liczba beneficjentdw bioracych udziat w ewaluacji. Wraz ze zmniejszong liczbgq
uczestnikow sesji zmniejszyta sie takze liczba wypetnionych ankiet.

BLAD JUZ NA ETAPIE WNIOSKU - W niektérych przypadkach juz na etapie wniosku zle okreslone
wskazniki, nierealizowalny. Powoduije to, Ze wnioskodawca nie jest w stanie osiggna¢ wskaznika z wiasnej
winy. Widoczny jest tu jak kluczowa kwestig jest doktadnoS¢ i dobre rozplanowanie dziatan.

llos¢ godzin zaje¢ prowadzonych w ramach jednego cyklu APD, poziom osiggniecia: 66.06 %
(Stowarzyszenie "Dzieje")

WskaZnik zostat bfednie okreslony na etapie przygotowywania wniosku. Nie powinien mie¢ zapisanej wartosci
bazowej 100, tylko zero. W 2021 roku zaplanowane godziny odbyty sie zgodnie z planem. Ewidencja godzin
znajduje sie w Dzienniku zaje¢ Akademii.

Liczba zwierzat objetych dokumentacja fotograficzng, poziom osiagniecia: 67.89 % (Fundacja dla Zwierzat
i Srodowiska "Lepszy Swiat")

Nie udaje sie fotografowac aparatem zawsze wszystkich naszych podopiecznych poniewaz czesto wolontariusze
sq W réznym czasie w roznych miejscach i trudno za kazdym razem przekazywac sobig aparat podczas interwencji,
w kociarni lub w schronisku. Dla prowadzenia strony adopcyjnej pséw z cieszyrskiego schroniska gdzie wyjazdy
sq systematyczne o statych dniach byt uzywany wytacznie aparat fundacyjny.

Liczba zakupionych i zamontowanych urzadzen na placu zabaw, poziom osiggniecia: 66.67 %
(Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Dom Aniotow Strozéw)

Omytkowo we wniosku o dofinansowanie zostat podany wskaznik "Warto$¢ docelowa" 3. Warto$c powinna byc:2.
Budzet projektu zaktadat doposazenie placu zabaw w roku 2019 - Gdzie wartos¢ po$rednia na rok 2019 prawidfowo
wyniosta 2. Kolejne lata nie powinny obejmowac warto$ci poSredniej.

BRAK DIAGNOZY RYNKU, WCZESNIEJSZEGO ROZEZNANIA - niepokojacym powodem
nieosiggniecia wskaznika jest brak rozeznania rynkowego, poznanie potrzeb spoteczno$ci zanim
zaproponowane zostaty pewne rozwiazania. Swiadczyé to moze o braku dojrzato$ci organizagji i realizagji
projektu bardziej intuicyjnie niz w oparciu o fakty.

Liczba wspéipracujacych organizacji poprzez platforme, poziom osiggniecia: 33.33 % (Fundacja dla Zwierzat
i Srodowiska "Lepszy Swiat")

W 2021 roku nawigzalis$my wspétorace z jedng organizacjg. Wyjasnienie ze sprawozdania merytorycznego -
napotkalismy niestety na trudnosci w zakresie nawigzania wspotpracy z innymi organizacjami. Okazato sie, ze
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organizacie ktorym proponowali$my wspéiprace nie czujg sie _na sitach dofgczy¢ do tego. Podstawowym
argumentem byfo to, Ze majq za mato wolontariuszy, ze bojq sie, iz nie podofajg zwiekszonej ilosci interwencji, nie
bedzie miat ich kto wykonywac. Niektore organizacje argumentowaly, Ze wolg dziata¢ same na swoim terenie,
poniewaz boja sie konfliktow pomiedzy organizacjami.

BRAK WYJASNIENIA NIE OSIAGNIECIA WSKAZNIKA - w sprawozdaniach pojawiaja sie takze
nieosiggniete wskazniki, ktére w zaden sposéb nie sg umotywowane. Nie wiemy jednak czy organizacja
poinformowata NIW o problemach czy powodach braku 100% poziomu osiggniecia.

Liczba wyjazdéw do obstugi interwencji, poziom osiagniecia: 62.87 % (Fundacja dla Zwierzat i Srodowiska
"Lepszy Swiat")

W 2021 roku zrealizowali$my 77 wyjazdow interwencyjne w tym do obstugi interwencji, zbiérek karm, zatatwiania
spraw formalnych fundacji, przewozu zwierzat do przychodni weterynaryjnych, rozwozu karm do doméw
tymczasowych, odbioru zwierzat. Samochdd przejechat 3 951 km.

Liczba oséb, ktorym udzielono konsultacji w CIRM, poziom osiagniecia: 86.17 % (Fundacja Sempre a Frente)
238/200 w 2019r. i 269/300 w 2020 i 527/700 w 2021.

Akcja  promocyjna, poziom  osiagniecia:  50%  (Stowarzyszenie  Edukacja i  rozwoj)
Wydruki, faktury.

Liczba zrealizowanych podcastoéw, poziom osiggniecia: 90.00 % (Fundacja Action — Life)

Do 35 zrealizowanych podcastow w 2019 i 2020 roku doszto kolejnych 8: 1. Klub Przedsiebiorczych Mam - Ada
Rejch 2. Edukacja Domowa okiem mentorki - Marcela Ostaszewska 3. Trening umiejetnoci spofecznych - Marcela
Ostaszewska 4. Terapia integracji sensorycznej - Alicja Aleksandrowicz 5. Empatia we wspéfczesnym $wiecie -
Marcela Ostaszewska 6. Jak wspierac dziecko z zaburzeniami SI? -Alicja Aleksandrowicz 7. Relacje w rodzinie -
Pawet Aleksandrowicz 8. Przywddztwo w rodzinie - Pawet Aleksandrowicz

W sprawozdaniach w czesci wskaznikowej pojawiaty sie niezrozumiate, niejasne sformutowania. Mimo wskazan
w na etapie wniosku zostaty one Zle zdefiniowane i nie zostaty poprawione. Ponizej przedstawimy klika przyktadow
wskaznikow, ktére wzbudzg duze watpliwosci, jesli chodzi o ich okreslenie i mierzalnosci.

Studio TM - nie wiadomo, czy wskaznik okresli liczbe podpisanych uméw czy co$ zupetnie innego,
w uwagach mowa jest o wigcej niz jednej umowie ,potwierdzone umowami cywilno-prawnymi”

Wartosc Wartosc Poziom
Lp. Dziatanie Wskaznik zaplanowana  osiagnieta osiagniecia Uwagi
2 Dzialanie 2 Zatrudnienie 1 1 100.00 % 2019r.

Z osobami zatrudnionymi zostaty
podpisange umawy Cywilnog-prawne;-
Rachunki do umdw; - dowody wplat do ZUS
ius

2020r.

Zatrudnienie w roku 2020 potwierdzone
umowami cywilno-prawnymi oraz
dowodami opdat do ZUS i US

2021r.

Zatrudnienie w roku 2021 potwierdzone
umowami cywilno-prawnymi oraz
dowodami opfat do ZUS i US

Stowarzyszenie Razem dla Biatobok - niejasne jest jak liczba nowo powstatych dziet/przepisow
kulinarnych ma by¢ mierzona przy pomocy listy obecnosci, sposdb pomiaru wskaznika jest nieprawidtowy.

Strona | 94



Lp.

1

2

3

10 Dziatanie 7

11 Dziatanie 9

12 Dziatanie 9

13 Dziatanie 9

liczba nowo
powstatych
przepisow

kulinarnych

liczba nowo
powstatych dziel
malarskich

liczba nowo
powstatych dziel
bibutkarsko -
bukieciarskich

liczba nowo
powstatych dziel
artystycznych z
decupage

24

24

24

24

24

24

100.00 % Lista obecnosci osdb potwierdzajacych
udziat w warsztatach, zdjecia

100.00 % Lista obecnosci osdb potwierdzajacych
udziat w warsztatach, zdjecia

100.00 % Lista obecnosci osob potwierdzajacych
udziat w warsztatach, zdjecia

100.00 % Lista obecnosci osdb potwierdzajacych
udziat w warsztatach, zdjecia

Stowarzyszenie Warto jest pomaga¢ - Nazwa wskaznika ,Nawigzanie wspotpracy z 20 darczyficami” —
warto$¢ zaplanowana 40. Juz w nazwie wskaznika wyrazne zaznaczona jest zaplanowana liczba, ktéra

nie pokrywa sie z wartoscig wpisang w kolejnej kolumnie.

Dziatanie Wskaznik

Wartosc

Dziatanie 1 Zatrudnienie 1
fundraiserow

Dziatanie 1 Stworzenie
strategii
dotyczace|

fundraisingu w

organizac]i

Dziatanie 1 Nawigzanie
wspalpracy

40
z 20

darczyncami

Wartosc
osiagnieta

1

67

Poziom
osiagniecia Uwagi

100.00 % Umowy zlecenia, rachunki.

100.00 % Strategia fundraisingu Stowarzyszenia

"Warto jest pomagac®.

100.00 % Umowy o dotacje fumowy darowizny.

Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Nasza Szkota Naszym Domem — bardzo szczegdtowo rozpisane jest co
zawierat dany wskaznik, jednak zatrudnienie i szkolenie powinny by¢ osobnym wskaznikiem mierzonym
w liczbie os6b zatrudnionych i liczbie 0sdb przeszkolonych. Nie wiemy jaka byta zaktadana wartos¢

w przypadku zatrudnienia/szkolenia, nie wiemy wiec czy wskaznik zostat osiggniety. Oczywiscie taki zapis
wskaznika pozwala na moderowanie jego osiagnieciem, czyli jesli nie udatoby sie zatrudni¢ X oséb mozna
,hadrobic to” wysytajac juz pracujacych na odpowiadania liczbe szkolen tak by wskaznik zostat osiggniety.

14 Dzialanie 15 Zatrudnienie, 45

szkolenie

55

100.00 % - 3 x umowa o prace z opiekunem
swietlicy,
- B x umowy zlecenie z pedagogiem w
ramach prowadzenia zajed;
- 5 x osoba rachunki za przeprowadzenie
rajecl
3 x Umowa z biurem rachunkowym i
faktury za ustugi rachunkowe.
1 -Faktury za oprogramowanie biurowe i
sprzet komputerowy zakupiony po
konsultacji | za zgoda dyrektora NIW w
2020r
Certyfikaty | zaswiadczenia o ukofczonych
szkoleniach
2 x zakresu BHP;
1 -x profesjonalny opiekun swietlicy,
10 x szkolenie z zakresu pierwszej pomocy,
10 x szkolen z zakresu wychowawca
kolonijny,
2 x zakresu kierownik wypoczynku
2 x szkolenia z zakresu rozwigzywanie
problemaw w Zyciu | bimnesie;
1 - szkolenie z zakresu fotografii;
5 - animatordw czasu wolnego;
1 - z zakresu kadry i place
1 - z zakresu administracja samorzgdowa

Stowarzyszenie "Ku Dobrej Nadziei" - brak refleksji, jedynie potwierdzenie, ze zaktadany poziom zostat
osiggniety. Dodatkowo wida¢, ze Zadne z dziatan nie byto zaplanowane na rok 2021.

Strona | 95



Wartosc

Wskaznik zaplanowana

liczba 1
zakupionych
nieruchomosci

Lp. Dziatanie

1 Dziatanie 1

2 Dziatanie 2 liczba nowych 5]
mieszkan
treningowych

scalonych

3 Dziatanie 2 zwigkszenie 200
powierzchni
objgtej

mionitoringiem

zmodernizowana 900
powierzchnia
budynku

4 Dziatanie 2

ilosc sprzetu 22
biurowego i
komputerowego
zakupionego po

2017 r

5 Dziatanie 3

ilos¢ samochodow 4
W organizacji

6 Dziatanie 4

Sredni poziom osiggniecia wartoéci wskaZnikow

Ponizej przedstawiamy podsumowanie w formie atutéw i wad wnioskéw i sprawozdan, jesli chodzi o ich konstrukcje

i tres¢:

ATUTY

+Struktura  wniosku daje duzg dowolnosé
autorom

*Wnioskodawcy bez wiekszych problemdw
mogli aneksowa¢ umowy, modyfikowaé
niektore z dziatan

+Konstrukacja wniosku jak i sprawozdan jest
prosta, czes¢ osOb pierwszy raz w swojej
karierze wypetniajgca wniosek i nie miata z
nim wigkszych probleméw

*Organizacja sama okreslatam wskazniki, NIW
nie wymagat okreslonych rezultatow

Wartosc Poziom
osiagnieta osiagniecia Uwagi
1 100.00 % WskaZniki osiggnieto w 2019 r.
-] 100.00 % WskaZnik osiggnieto w 2020 .
200 100.00 % WskaZniki osiggnieto w 2019 r.
9300 100.00 % WskaZniki osiggnieto w 2019 r.
22 100.00 % WskaZnik osiggnieto w 2020 .
4 100.00 % WskaZniki osiggnieto w 2019 r.

100 %

WADY

+Konstrukcja wniosku gdzie rozbite jest
dziatanie oraz odpowiadajace mu wskazniki i
budzet powoduje, Ze gubig sie niuanse.
Trudno jest dojs¢ do tego z czego wynikaja
niektore wydatki.

*Zrdznicowany jest poziom szczeg6towosci
opisu  zadan/wydatkow - brak  wiec
standardow, jasnych wytycznych i oczekiwan
ze strony NIW

Limit znakéw w poszczegdinych polach
wniosku jest zbyt duzy - pozwala tuszowac
brak logiki lub ukrywac niektére wydatki.

*W  sprawozdaniach  brakuje  refleksj,
pokazania jak dotacja wptyneta na rozwd
organizacii
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Mimo iz badanie zrealizowano w zaplanowanym terminie i osiggnieto zaktadane proby, czesciej niz w przypadku
innych badan doswiadczali$my trudnosci realizaciji. Trzeba podkre$lic, iz odbiorcy dotacji PROO w umowach godzili
sie na udziat w badaniach w okresie trwatosci (6 paragraf).

Gtéwng trudno$cig w badaniu byt kontakt z respondentami. Badane organizacje otrzymaty maila zapowiedniego
ewaluacje wystanego 14.02.2023 roku przez NIW, kolejny mail wysytany byt dzien pozniej przez Wykonawce. Mail
zawierat list zapowiedni od NIW, link do kalendarza online, gdzie respondenci mogli swobodnie wybra¢ termin
wywiadu oraz link do spotkania online na platformie Ms Teams.

Przez pierwsze 3 tygodnie badania (tj. od 16.02.2023 do 08.03.2023) respondenci bez wigkszych problemow
wpisywali sie do przestanego kalendarza. W tym czasie jedynie dwa wywiady nie mogty sie odby¢ z przyczyn
obiektywnych (choroba respondenta), jednak od razu podczas rozmowy telefonicznej ustalany byt nowy termin
spotkania.

Od 13.03.2023 Wykonawca kontaktowat sie telefonicznie z nieodpowiadajgcymi na maila organizacjami.
Organizacje przyjmowaty rézne taktyki:

Po kontakcie telefonicznym od razu okreslaty termin rozmowy.

Podczas rozmowy telefonicznej obiecywaly, ze wpisza sie do kalendarza co nigdy nie nastapito.
W kolejnej rozmowie sytuacja sie powtarzata.

Podczas rozmowy telefonicznej stwierdzaty, ze nie pamietajg projektu, osoba, ktéra go prowadzita juz nie
pracuje, przez co nie mogq wzig¢ udziatu w badaniu.

Podczas rozmowy telefonicznej wykonawca spotykat sig z irytacja, lekcewazacym stosunkiem czy nawet
agresjq ze strony respondenta.

W skrajnych przypadkach, kiedy wykonawca nie byt w stanie skontaktowac si¢ z organizacjg, prosit o pomoc NIW.
Po interwencji NIW lub podaniu innych mozliwo$ci kontaktu z wiekszo$cig respondentoéw przeprowadzone zostaty
wywiady indywidualne. W jednym przypadku respondent nie udzielit zgodny na nagrywanie rozmowy przez co
wywiad nie mogt sie odby¢ (nalezy nadmieni¢, ze respondent od poczatku uprzedzony byt do prowadzonej
ewaluaciji i nie chciat w niej bra¢ udziatu).

Kontakt z respondentami biorgcymi udziat w wywiadach grupowych réwniez byt utrudniony. Cze$¢ respondentow
mimo potwierdzenia udziatu w badaniu zapominata o spotkaniu. Podczas wywiadu jeden z badaczy prowadzit
wywiad, drugi zas wykonywat telefony do osdb, ktore nie pojawity sie na wywiadzie.

Opisujemy powyzsze trudnosci, nie po to by skarzy¢ na uczestnikéw badania. Jednak majac poréwnanie z innymi
projektami, widzimy tu réznice na niekorzy$¢ Programu. Moga to powodowac dwa czynniki:

1. Program jest z zatozenia elastyczny. W trakcie dotacji organizacje miaty swoich opiekundw, czesto byty
to bezpo$rednie relacje, z ktdrymi negocjowali zmiany w swoich planach, wynikajace m.in. z pandemii.
Mogto to mie¢ wptyw na postawe czesci organizacji wobec zadan zwigzanych z badaniem. Nie byli
poddawani presji w czasie realizacji dotacji, wiec tez nie czuli tej pres;ji teraz.

2. Duza grupa beneficientow PROO 1a dostaje tez wsparcie z innych programéw Instytutu. Moze to
budowac w nich poczucie, ze skoro NIW-CRSO ich docenia kolejnymi dotacjami, to moga sobie pozwoli¢
na niewywigzanie z matego zadania, ktérym jest udziat w ewaluacii.

Warto by NIW-CRSO rozwazyt te kwestie w kolejnych edycjach Programu, poniewaz jak wida¢ podejscie do
grantobiorcow stosowane w Instytucie wptywa na ksztattowanie kultury w trzecim sektorze, miedzy innymi
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w zakresie transparentnosci. Udziat w badaniach ewaluacyjnych i pomoc w zbieraniu rzetelnych danych o efektach
jest elementem kultury przejrzystosci.
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