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Szanowni Panstwo

Prezentujemy Panstwu piaty numer periodyku
»Kapitat Zelazny”. Na jego tamach przyblizamy
Panstwu dziatalno$¢ Stowarzyszenia Ochrony
Konsumentow Aquila. Jest to Beneficjent Rzagdowego
Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
PROO w Priorytecie 2a, ktory w 2022 roku zakonczyt

realizacje zadania publicznego majacego na celu
przygotowanie organizacji do budowy kapitatu
zelaznego. Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow
Aquila opisuje swoje dziatania oraz przedstawia wtasna
perspektywe na temat niezaleznosci finansowe;.

Jednoczesnie, kontynuujgc wdrazanie Programu
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PROO, Instytut ogtosit pierwszy nabér
w ramach PROO 2b stawiajacy za cel dofinansowanie
poczatkowych kapitatow zelaznych. W periodyku
znajduje sie opis gtownych zatozen tego priorytetu.
Serdecznie zachecam wszystkich do lektury oraz
korzystania z wymiany dobrych praktyk.

WOJCIECH KACZMARCZYK

W AKTUALNYM NUMERZE
PREZENTUJEMY PANSTWU
ARTYKULY:

» PROO 2B DOFINANSOWANIE
POGZATKOWYCHKAPITALOW
ZELAZNYCH - OMOWIENIE
ZALOZENKONKURSOWYCH.

- NIEZALEZNOSC
W FINANSOWANIU TO
NIEZALEZNOSC W DZIALANIU -
NA PRZYKEADZIE DZIALALNOSCI
STOWARZYSZENIA OCHRONY
KONSUMENTOW AQUILA.
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PROO 2b Dofinansowanie
poczatkowych kapitalow zelaznych

PIOTR ZIEMNICKI

W roku 2023 otwieraja sie nowe mozliwosci dla
organizacji pozarzgdowych w zakresie zwigkszenia
swojej niezaleznosci finansowej. W tym trudnym
zadaniu ma pomoc uruchomienie zupetnie nowego
priorytetu w ramach Rzagdowego Programu Rozwoju
Organizacji Obywatelskich jakim jest PROO 2b.
W ramach tego priorytetu wsparcie uzyskaja
organizacje ktore beda budowac poczatkowe kapitaty
zelazne. Etap ten zweryfikuje, ktore organizacje
nalezycie przepracowaty okres przygotowawczy
i s3 gotowe to wdrozenia zatozen strategii i realnego
zbierania Srodkéw finansowych przeznaczonych do
zbudowania kapitatu zelaznego.

NAJPIERW PRZYGOTOWANIE,
POTEM DZIAEANIE

Kiedy w 2020 roku ogtoszono pierwsza edycje
konkursu PROO w priorytecie 2a, dla wielu
organizacji byt to znak, ze nalezy przemyslec swoja
biezaca dziatalnos¢, przyjrzec sie dotychczasowemu
funkcjonowaniu. Cze$¢ podmiotéw pierwszy raz
ustyszato termin ,kapitat zelazny”, czes¢ o nim
styszata, ale tylko w kontekscie ogromnych pieniedzy
przekazywanych na cele statutowe fundacji
dziatajacych za oceanem. Tymczasem ukazata sie
polskim NGO’som perspektywa na niezaleznos¢
finansowa. NIW-CRSO ogtosit konkurs ktory miat
organizacjom pozarzagdowym w Polsce w tym poméc.
W ramach PROO 2a w edycji 2019-2020 zostato
ztozonych 175 wnioskow. Organizacje ubiegaty sie
o otrzymanie dotacji operacyjnych na wsparcie
budowy poczatkowych kapitatow zelaznych.
Wszystkie wnioski przeszty pozytywnie proces oceny
formalnej. tacznie, do dofinansowania wybranych
zostato 24 wnioskow.

W ramach Priorytetu 2a w pierwszej kolejnosci
udzielono wsparcia zadaniom, ktorych celem byto
przygotowanie i realizacja dziatan zmierzajgcych
do zbudowania po okresie przygotowawczym,
w oparciu o lokalne srodowisko organizacji, jej
partneréw spotecznych i publicznych, poczatkowych
kapitatow zelaznych organizacji obywatelskich.
Organizacje przez trzy lata przygotowywaty sie do
rozpoczecia zbierania srodkéw finansowych. Proces
przygotowania byt czasochtonny. Organizacje m.in.:

- pisaty strategie bgdz programy utworzenia
i budowania kapitatu zelaznego wraz ze strukturg
oraz procedurami, dokumentacji prawnej;

- pisaty strategie inwestycyjne kapitatu zelaznego;

« uczestniczyty w wielu szkoleniach podnoszacych
kompetencje: zarzadcze, marketingowe,
PR’owe, zwigzane z fundraisingiem oraz
nowoczesnymi metodami zbierania Srodkéw
finansowych;

« uczestniczyty w wielu wydarzeniach branzowych
zwigzanych z finansami, rynkami kapitatowymi,
fundraisingiem; g

+ wyjezdzaty na miedzynarodowe wizyty studyjne
i kontaktowaty sie z innymi organizacjami
pozarzagdowymi w Polsce majacymi
doswiadczenie w obracaniu kapitatem zelaznym.

W roku 2023 nadszedt czas, w ktérym Organizacje
moga podsumowac okres przygotowawczy i stwierdzi¢
czy s3 juz we wtasciwym miejscu, aby podjac¢ decyzje
o realnym zebraniu srodkéw przeznaczonych na
budowe poczatkowego kapitatu zelaznego.

PROO 2B, CZYLI
DOFINANSOWANIE
POCZATKOWYCH
KAPITALOW ZELAZNYCH

Jednym z warunkéw powodzenia tworzenia
poczatkowego kapitatu zelaznego jest uzyskanie
efektu skali przedsiewziecia. W ramach PROO 2b
zainteresowana stworzeniem kapitatu zelaznego
organizacja ma za zadanie zrealizowac¢ projekt
fundraisingowy. W praktyce oznacza to, ze
organizacja ma zaczac wdraza¢ opracowang wczesniej
strategie. Moze to zaplanowa¢ w perspektywie
kilkuletniej, czyli nawet do konca 2025 roku. Przez
ten czas ma dazyc¢ do osiggniecia najwazniejszego
rezultatu jakim jest zebranie Srodkow finansowych
przeznaczonych na utworzenie poczatkowego
kapitatu zelaznego. W trakcie tego procesu
organizacja powinna positkowac sie m.in. podpisanymi
wczesniej listami intencyjnymi. To wtasnie przy
okazji wczesniejszych spotkan z potencjalnymi
darczyncami, Beneficjenci PROO 2a podpisywali

we.. JEdnym s warunkow
powodzenia tworzenia po-
czatkowego kapitalu sela-
snego jest uzyskanie efektu
skali przedsiewsiecia...”

deklaracje przysztej wspotpracy oraz listy intencyjne.
Teraz jest odpowiedni czas, aby odswiezy¢ nawigzane
znajomosci i przeku¢ je w realne czyny.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze fundusz
wieczysty bedacy przedmiotem dotowanego zadania
musi mie¢ charakter publiczny i musi realizowac cel
pozytku publicznego. Publiczny charakter funduszu
wieczystego oznacza, iz nie moze by¢ on zwigzany
z jedna osoba, rodzing, instytucja, a sSrodki na
utworzenie funduszu wieczystego muszg pochodzic¢
z réznych zrodet finansowania. Fundusz wieczysty
powinien w dtuzszym czasie zachowac realng wartosc
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poczatkowych kapitalow zelaznych

zgromadzonych aktywow. Jednoczesnie, powinien
by¢ inwestowany przy unikaniu wykorzystania
instrumentow finansowych o wysokim poziomie
ryzyka. Fundusz wieczysty powinien mie¢ charakter
aktywow ﬁnahsowych trwatych, a przychody uzyskane
dzieki kapitatowi zelaznemu powinny by¢ przeznaczane
na zdefiniowany przez Wnioskodawce cel spoteczny.

W ramach Konkursu PROO 2b organizacje moga
ubiegac sie o dofinansowanie w wysokosci od 200
tys. zt do 500 tys. zt. Zgodnie z zatozeniami konkursu
wysokos¢ wyptaconego dofinansowania rownac
sie bedzie wysokosci srodkow zebranych w ramach
zadania przez organizacje - z przeznaczeniem na

Niezaleznosc¢ w finansowaniu
to niezaleznosc w dzialaniu

MALGORZATA MIS

KIM JESTESMY?

W Stowarzyszeniu Ochrony Konsumentow
Aquila od 7 lat dziatamy aktywnie,na rzecz
ochrony i upowszechniania praw konsumenta,
ktorym najczesciej jest tzw. przecietny Kowalski.
Pracujemy przede wszystkim z ludzmi i dla ludzi,
pomagajac w rozwigzaniu codziennych problemow
z zakupionymi towarami i ustugami, ze zwrotami,
reklamacjami i innymi problemami dotykajgcymi
konsumentéw. Edukujemy konsumentéw, a gtowny
nacisk ktadziemy na mtodziez i senioréw. Staramy
sie by nowoczesne technologie pomagaty na co
dzien konsumentom. Prébujemy wspottworzyc
takie otoczenie instytucjonalne, w tym réwniez
w sektorze organizacji pozarzagdowych, aby
konsument zawsze mogt liczy¢ na wsparcie. Dlatego
szkolimy i wspieramy Rzecznikow Konsumentow
i zainicjowaliSmy powstanie Forum Organizacji
Konsumenckich - FORKON. Podejmujemy starania
majace na celu to, by wszyscy - tak konsumenci,

utworzenie poczatkowego kapitatu zelaznego.
W praktyce oznacza to, ze NIW podwoi zebrana
przez organizacje kwote kapitatu zelaznego
jesli uda jej sie zebrac¢ srodki finansowe
w wspomnianym przedziale (nie mniej niz 200 tys.
zt, nie wiecej niz 500 tys. zt). Realnie organizacja,
za trzy lata moze obracac juz kapitatem zelaznym
o wartosci 1 mln zt. Jest to ogromna szansa
dla organizacji pozarzagdowych w Polsce na
zbudowanie solidnych podstaw do dalszego
funkcjonowania i realizacji celéow statutowych
nie martwiac sie o pokrycie kosztow statych
w sytuacji braku otrzymania kolejnego grantu.

PROO

“..Wramach Konkur-
su PROO 2b organizacje
mogaq ubiegac sie o dofi-
nansowanie » wysokosci
od 200 tys. ztdo
s00tys.st...”

jak i przedsiebiorcy - bedgc na rynku, czuli sie
bezpiecznie, a przymiotnik uczciwy dotyczyt jak
najwiekszej liczby uczestnikow wymiany rynkowe;j.
To jak widzimy przysztos¢ zdefiniowalismy jako [...]
Swiat, w ktorym konsumenci i przedsiebiorcy czujag
sie bezpiecznie oraz dbajg o uczciwos¢ i wzajemny
szacunek. Chcemy, aby kazdy uczestnik rynku miat
zagwarantowane prawa i zapewnione wsparcie.
W obszarze prawa konsumenckiego dziatamy od 2016
roku i obecnie jesteSmy jedna z wiodacych organizacji
konsumenckich w kraju.
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Niezaleznosc w finansowaniu
to niezaleznosc¢ w dzialaniu

OTOCZENIE - DLACZEGO
JESTESMY POTRZEBNI?

Specyfika dziatan Stowarzyszenia jest niewatpliwie
ich ,ekspercki” charakter. Eksperckos¢, o ktorej
mowimy, to z jednej strony kwestia skomplikowania
materii jaka jest prawo konsumenckie, z drugiej to
takze pochodna wzglednej niszowosci tej gatezi prawa
w Polsce. Jest to dziedzina, o ktérej mozna Smiato
powiedziec, ze jako spoteczenstwo mato o niej wiemy,
ale wszyscy o niej styszeliSmy - m.in. przez gtosne
sprawy polisolokat, kredytow walutowych (gtéwnie
frankowych) innych medialnych spraw prowadzonych
przez Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Niestety w niewielkim stopniu wptywa to na poziom
wiedzy i Swiadomosci spotecznej.

Smutna konstatacja jest rowniez to, ze skala
probleméw konsumenckich nie odpowiada
mozliwosciom sieci instytucjonalnej wsparcia
i ochrony konsumentow, jaka stworzyto panstwo.
Podamy tylko kilka liczb dla zilustrowania skali
probleméw. W Polsce jeden Powiatowy (Miejski)
Rzecznik Konsumentoéw przypada na ok. 100
tys. mieszkancow i wedtug danych udziela
statystycznie ok. 1600 porad rocznie. Caty
system poradnictwa generuje miedzy 700 a 800
tys. porad konsumenckich w réznych sprawach.
W przeliczeniu rzecznik udziela rocznie 1 porady na
ok. 47 - 54 mieszkancow. Pomocy konsumentom
w sadzie udziela zaledwie ok. 4,5% rzecznikow.
Sie¢ instytucjonalng uzupetniaja m.in.: Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory
zajmuje sie gtéwnie ochrong zbiorowych interesow
konsumentéw (indywidualnie konsument nie
otrzyma wsparcia w swojej sprawie), a takze Inspekcja
Handlowa, Rzecznik Finansowy, Urzad, Regulacji
Energetyki, Urzad Komunikacji Elektronicznej
i Rzecznik Praw Pasazera Kolei. Niestety caty ten
system nie jest w stanie spetni¢ swojego zadania -
konsumenci czekaja w wielomiesiecznych kolejkach
i sg w stanie otrzymac pomoc w mocno ograniczonym
zakresie (najczesciej jedynie informacje).

“..Specyfika dzialan
Stowarsyssenia jest nie-
watpliwie ich ..ekspercki”
charakiter.....”
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NASZE DZIALANIA
| KILKA LICZB

Biorac pod uwage skale problemoéw, z jaka mamy do
czynienia, przy sprawach konsumenckich skupilismy
sie gtéwnie na wspomozeniu juz istniejgcej sieci
instytucjonalnej przez $wiadczenie nieodptatnych
porad dla konsumentéw. Porad tych udzielamy
stale i bezposrednio oraz przy pomocy stworzonego
przez nas narzedzia w postaci strony internetowej
e-konsument.com. Narzedzie to pomaga
konsumentom w szybkim uzyskaniu fachowej porady
konsumenckiej w sprawach typowych, na podstawie
predefiniowanych Sciezek zapytan.

Podejmujemy réwniez bezposrednie interwencje
u przedsiebiorcow w imieniu konsumentéw oraz
wydajemy opinie prawne w sprawach. Do tej
pory podjelismy ponad 500 takich dziatan. Jako
Stowarzyszenie monitorujemy rowniez tzw. nieuczciwe
praktyki rynkowe. Do kofca 2021 roku wykrylisSmy
i podjelismy dziatania w blisko 600 takich przypadkach.

Nasza podstawowa dziatalnos¢ to takze wsparcie
konsumenta w momencie, kiedy zdecyduje

strona

PROO

sie on na wejScie w spor z przedsiebiorca na
drodze sadowej. Wspieramy wtedy konsumenta
poczawszy od analizy sprawy przez przygotowanie
odpowiednich dokumentow i ztozenie pozwu
(przy rownoczesnym zapewnieniu reprezentacji
profesjonalnego petnomocnika), a takze

przystepujac jako Stowarzyszenie do toczacej sie
sprawy. Wktad finansowy konsumenta to 37 zt
(optata za petnomocnictwo i zaliczka na koszty
kancelaryjne). Do tej pory uczestniczylismy w kilkuset
postepowaniach przed.sagdami.

Prowadzimy rowniez szeroko zakrojone dziatania
edukacyjne w zakresie prawa konsumenckiego,
ekologii i wptywu konsumentow na rynek.
W trakcie zaje¢ pokazujemy uczestnikom,
gtownie mtodziezy i seniorom, jakie prawa im
przystuguja, jak ich zachowania rynkowe wptywaja
na dziatania biznesu i sSrodowisko, jak chroni¢ sie
przed nieuczciwymi praktykami i dziataniami,
jak dochodzi¢ swoich praw. Do tej pory
przeprowadzilismy blisko 1400 takich spotkan.
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Niezaleznosc w finansowaniu
to niezaleznosc¢ w dzialaniu

JAK MYSLELISMY
O FINANSACH | DLACZEGO
MYLILISMY SIE

Jak wiekszos¢ organizacji pozarzgdowych w Polsce
dziatalnos¢ zaczynaliSmy od realizacji niewielkich
projektow w ramach dotacji celowych od instytucji
publicznych, fundacji, samorzadow itd. Poczatkowo,
jako stosunkowo niewielka organizacja, bazowalismy
na pracy wolontariackiej cztonkow Stowarzyszenia.
Wktad cztonkéw naszej organizacji pozwolit
rozpocza¢ pozyskiwanie Srodkow i profesjonalizacje
dziatalnosci, a z czasem realizacje wiekszych
projektow, co przetozyto sie na mozliwosé
stworzenia i utrzymywania grona wykwalifikowanych
wspotpracownikow. Realizacja zadan projektowych
wydawata nam sie przez dtugi czas jedyna mozliwoscia
pozyskiwania srodkéw na dziatania statutowe
Stowarzyszenia. Przez kilka lat dziatalnosci bardzo
duzo nauczyliSmy sie o pozyskiwaniu funduszy
w oparciu o zdania publiczne oraz o nawigzywaniu
wspotpracy zinnymi organizacjami, dzieki czemu stale
zwigkszaliSmy skale dziatalnosci.

Przyjety przez nas model funkcjonowania, oparty
o pozyskiwanie funduszy na zadania publiczne,
byt modelem z jakim spotykalismy sie w innych
organizacjach i ktory w duzej mierze bezrefleksyjnie
przejeliSmy. Doprowadzito to do sytuacji,
w ktorej 95% srodkow na nasze dziatania statutowe
pochodzito z dotacji projektowych.

W pewnym momencie taki model przestat sie
sprawdzac¢. Jednym z powodoéw byto to, ze

obszar, w ktorym dziatamy, jest bardzo skrajnie
niedofinansowany, a sytuacja ta powoli ale stale

“..Dzieki udzialowi @ pro-
gramie uczestnicsylismy

w warsstatach s Tonym
Myersem, po ktorych
smienilismy oplyke w pa-
lrzeniu na swojq sytuacje
finansowa i wlasne
mosliwosci......”

sie pogarsza. Aktualny stan rzeczy obrazuje
przeprowadzone przez nas w 2022 roku badanie
Realizacja przez powiatowe i wojewddzkie JST
zadan z'obszaru upowszechniania i ochrony praw
konsumentow w latach 2019-2021. W badaniu okazato
sie, ze jedynie 10 na 397 Jednostek Samorzadu
Terytorialnego (JST) (czyli 2,52%) realizuje
dziatania na rzecz upowszechniania i ochrony praw
konsumentow przy wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, przeznaczajac na to z reguty ponizej
1% puli sSrodkoéw przeznaczanych przez dang jednostke
na wspotprace z NGO w danym okresie. Swoimi sitami
JST prowadza dziatalnosé, ktorg mozna okresli¢ jako
szczatkowa w tym zakresie.

NASZ SPOSOB NA
NIEZALEZNOSE FINANSOWA

PROO

W tym kontekscie nietrudno domysli¢ sie, ze
zaczeliSmy mysle¢ o zmianach, jakich powinnismy
dokona¢ w sposobach pozyskiwania funduszy.
W 2020 roku pojawita sie dla nas ogromna szansa
w postaci Konkursu PROO-2a organizowanego przez
Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego. Udato nam sie
znalez¢ w gronie 24 organizacji pozarzagdowych
wybranych do dofinansowania, co stanowito impuls
do pozniejszych decyzjii dziatan.

Dzieki udziatowi w programie uczestniczylismy
w warsztatach z Tonym Myersem, po ktérych
zmieniliSmy optyke w patrzeniu na swojg sytuacje
finansowa i wtasne mozliwosci. Przede wszystkim
uporzadkowalismy i ubraliSmy w spojna catosc
konieczne do przeprowadzenia zmiany w strukturze
finansowania organizacji. Wczesniej bazowalismy na
wtasnych ,przeczuciach” i ogélnej wizji - warsztaty
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Niezaleznosc w finansowaniu
to niezaleznosc¢ w dzialaniu

“...Slaramy si¢ propago-
wac idee, e sprawy kon-
sumenckie silnie oddzia-
tuja na spoleczenstwo jako
calos¢ i odgrvwaja istotng
role & tworseniu aktywne-
20 spoleczenstwa obvwa-
telskiego. .....”

zdecydowanie usystematyzowaty nam kierunek
dziatah na drodze do zbudowania niezaleznosci
finansowej. PogtebiliSmy swoja wiedze na temat
mozliwych zrédet finansowych, z ktérych mozemy
zbudowac kapitat zelazny. Uswiadomito nam to
ogrom mozliwosci, z ktéorych mozemy skorzystac
jako organizacja. Od tamtego czasu stale poszerzamy
swoja wiedze na temat réznych metod pozyskiwania
funduszy. Pod koniec roku 2020 stworzyliSmy
»Strategie tworzenia i budowania kapitatu zelaznego”,
w ktorej okreslilismy priorytetowe obszary dziatania
Stowarzyszenia do 2023 roku zwigzane z kampania
pozyskiwania kapitatu zelaznego.

ZrozumieliSmy rowniez, ze musimy nauczyc sie
przedstawia¢ potencjalnym darczyficom nasza
dziatalnosé¢. Kwestie storytellingu byty dla nas
odkryciem. Dostrzeglismy, ze dzieki naszej
dziatalnosci mozemy opowiedzie¢ wiele pieknych
autentycznych historii, ktore sg dobitnym dowodem
na to, ze nasza dziatalnos¢ jest bardzo potrzebna.

Zmodyfikowalismy rowniez sposéb informowania
o aktualnych inicjatywach i pomystach organizacji:

\ \’ﬁ\o\’«\ﬁ
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zmieniliSmy strone internetowa i zaktualizowalismy
tresci; zatozyliSmy profile Stowarzyszenia w social
mediach - Facebook i Linkedin; rozpoczelismy
kampanie promocyjna w internecie; rozpoczelismy
pisanie prasowek i ich dystrybucje do mediow, a takze
zaczeliSmy sie pojawia¢ w branzowych mediach
prawniczych - np. w serwisie prawo.pl, Dzienniku
Gazecie Prawnej, Business Insiderze. Zaczelismy
w wiekszym zakresie uczestniczy¢ w réznego rodzaju
konferencjach (czesto w charakterze prelegentéw)
i wydarzeniach branzowych.

Staramy sie propagowac idee, ze sprawy
konsumenckie silnie oddziatuja na spoteczenstwo jako
catos¢ i odgrywaja istotna role w tworzeniu aktywnego
spoteczenstwa obywatelskiego.

Odkrylismy tez, ze mozemy poméc konsumentom
wspierajgc przedsiebiorcow. Dlatego srodowisku
biznesowemu zaproponowalismy konkretne,
odptatne oferty wsparcia. Biznesowi pomagamy
przede wszystkim dostosowac procesy firmowe do
wypetnienia wymogow prawa w taki sposob, aby firmy

staty sie przyjazne dla konsumentéw - tak powstata
marka Przyjazny Biznes, ktorg wspottworzymy
z Federacja Konsumentoéw i Stowarzyszeniem
Euro-Concret. Co istotne, w warunkach
funkcjonowania naszej organizacji wspotpraca
z biznesem jest sprawa delikatna, gdyz sprawy
konsumenckie dotyczg relacji osoba prywatna
(fizyczna) - przedsiebiorca. Priorytetowa kwestig
dla Stowarzyszenia.jest to, ze nie moze stracic
wiarygodnosci w oczach konsumentéw i musi
prowadzi¢ dziatalnos¢ transparentnie.

Jako organizacja przeszliSmy dtuga droge.
WtozyliSmy ogromny wysitek we wprowadzenie
wielu zmian i jesteS§my bardzo zadowoleni
z osiggnietych rezultatéow. W chwili obecnej
czujemy réwniez, ze staliSmy sie organizacja
dojrzalsza i bardziej Swiadoma swojego potencjatu
oraz mozliwosci, jakie stojg przed nami otworem
w kontekscie budowania kapitatu zelaznego.
Wierzymy, ze jest to dopiero poczatek dobrych
zmian i szansa na stabilizacje naszej dziatalnosci
oraz mozliwos¢ statego pomagania ludziom.




