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Celem gtéwnym badania byta ocena realizacji dziatan w ramach ,Partnerstwa dla Wolontariatu” pod
katem skutecznosci, uzytecznosci, oddziatywania oraz trwatosci efektéw. Badanie umozliwito zebranie
doswiadczen z okresu dotychczasowego wdrazania ,,Partnerstwa dla Wolontariatu” oraz sformutowanie
przestanek w zakresie dalszego realizowania Programu Korpus Solidarnosci.

Okres objety badaniem to lata 2019-2023.
W toku badania zastosowano nastepujgce techniki badawcze:

1) Analiza danych zastanych (desk research)

Metoda desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtérnych, czyli takich, ktére juz istniejg
i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane przez badacza i nie wymagajg
prac w tereniel.
Analiza danych zastanych objeta przede wszystkim:
e dokument Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata
2018-2020 (wersja aktualna na kwiecier 2023 roku);
e wnioski ztozone w konkursach ogtoszonych w ramach Partnerstwa dla Wolontariatu;
e sprawozdania Partneréw Lokalnych i Regionalnych;
e sprawozdania z dziatalnosci NIW-CRSO;
e strony internetowe Partnerdw Lokalnych i Regionalnych;

2) Wywiad internetowy CAWI

Polega na samodzielnym wypetnieniu internetowej wersji kwestionariusza przez respondenta, ktéry jest
mu udostepniany w formie internetowego linku, przekierowujgcego do przygotowanych pytan.
Uczestnikami badania CAWI byli przedstawiciele Regionalnych i Lokalnych Partneréow. Liczebnosé
badanej grupy to 37, natomiast pozyskano 34 kompletne ankiety. Badanie CAWI postuzyto zebraniu
najistotniejszych informacji o Partnerach w celu stworzenia ich charakterystyki (metryczka podmiotu),
wytypowania podmiotéw do badania jakoSciowego (IDI on-line) oraz studium przypadku, a takze
pozyskanie informacji o podmiotach wspdtpracujgcych z Partnerem w ramach KS.

3) Wywiad czesciowo ustrukturyzowany (SSI)

Wywiad SSl jest technikg mieszang. Narzedziem jego realizacji jest kwestionariusz sktadajgcy sie zarowno
z pytan zamknietych, jak i otwartych. Zawiera okres$lone wytyczne, jednak daje takze mozliwoscé
pogtebienia wiedzy o interesujgcym nas zagadnieniu, czyli inaczej niz w przypadku wywiadu
nieustrukturyzowanego, gdzie to respondent nadaje tok rozmowy, badacz jedynie okresla temat, a takze
inaczej niz w wywiadzie ustrukturyzowanym, gdzie wszystkie pytania brzmig tak samo, nie ma mozliwosci
ich pogtebienia, gdyz niemozliwe bytoby wtedy ich catkowite pordwnanie miedzy sobg. Uczestnikami

1 7. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan marketingowych
i spotecznych, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 18-26; M. Makowska, Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw,
Warszawa 2012.



badania byli przedstawiciele podmiotéw wspodtpracujgcych z Partnerami Lokalnymi i Regionalnymi.
Przeprowadzono 49 wywiaddw SSI.

4) IDI on-line — wywiady pogtebione przeprowadzone z wykorzystaniem platformy internetowe;j

Wywiad pogtebiony polega na prowadzeniu przez badacza indywidualnej rozmowy z respondentem
w oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz. Respondent dobierany jest ze wzgledu na jego
powigzanie z tematykg badan. Celem wywiadu jest poznanie pogladdw, opiniii oczekiwan jednostek oraz
uzyskanie mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla badania szczegdétéw?. Respondentami byli:
e przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcej Programem: NIW-CRSO; przeprowadzono 3 wywiady;
e przedstawiciele Regionalnych i Lokalnych Partnerdéw: przeprowadzono 34 wywiady, w tym 27
wywiadow na potrzeby studium przypadku.

5) Studium przypadku

Studia przypadkow miaty umozliwi¢ szeroki opis do$wiadczen organizacji — Partneréw majacy na celu
pogtebiong analize i ocene Partnerstwa dla Wolontariatu. Stad istotne byto, aby uzyska¢ jak najbardziej
szczegdtowe informacje o przypadku. Do przeprowadzenia studium uzyto nastepujgcych technik:
e desk research —w celu pozyskania informacji o podmiocie (Partnerze) oraz na temat dziatan jakie
podejmowat (podejmuje) jako Partner w Programie, oraz poza nim;
e badanie CAWI — w celu zebrania najwazniejszych informacji metryczkowych, identyfikacji
podmiotdw wspodtpracujgcych z Partnerem podczas wdrazania Programu;
e badanie IDI z Partnerami — w celu eksploracji wybranych zagadnien;
e badanie IDI on-line z przedstawicielami NIW-CRSO — w celu eksploracji zagadnienia wspdtpracy
pomiedzy IZ a Partnerami;

e badanie SSI —w celu poznania doswiadczen podmiotéw wspdtpracujgcych.

Gtownym narzedziem doboru przypadkéw do analizy byta ankieta CAWI. Wyboru respondentéw
dokonano m.in. na podstawie odpowiedzi na pytania o:
e problemy/trudnosci w realizacji zadan Partneréw (istotnym byto, aby studium uwzglednito
réwniez te podmioty, ktére na problemy/trudnosci natrafity);
e ocene zadan, ktére realizowali Partnerzy w ramach KS pod katem ich racjonalnosci
i adekwatnosci z analizg wszystkich okolicznosci, ktore ztozyty sie na ten sukces;
e realizacje zatozonych celdw;
e wspdtprace z Biurem KS.

Ponadto, przy wyborze przypadkdéw wzieto pod uwage wielko$¢ podmiotu, okres jego funkcjonowania,
doswiadczenie w ramach Korpusu Solidarnosci.

Samo studium, poza czescig metryczkowa, objeto nastepujace zagadnienia: zakres dziatalnosci, czynniki
wptywajgce na ched udziatu w Programie, zakres dziatan, zatozone cele oraz poziom ich realizacji (w tym
w ujeciu wskaznikowym), efektywnos$¢ kosztowg, napotkane trudnosci, wspdtpraca z innymi
podmiotami.

Studia przypadku zaprezentowano w punkcie 4.5 niniejszego raportu.

2 D. Maison, Jako$ciowe metody badan marketingowych: jak zrozumieé konsumenta, Warszawa 2010; J. W. Croswell,
Projektowanie badan naukowych: metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Krakéw 2013.



Program Korpus Solidarnosci to kompleksowa oferta sktadajgca sie z wspdtzaleznych i uzupetniajgcych
sie zespotow dziatan tematycznych, adresowanych do réznych grup odbiorcow:
e propozycji kierowanej do wolontariuszy i przygotowujgcej ich do wolontariatu oraz
umozliwiajacej im angazowanie sie we wspotpracy z organizacjami w dziatania realizowane
w dowolnych obszarach zycia spotecznego i rozwijajgce postawy obywatelskie;

e propozycji kierowanej do organizatoréw wolontariatu (organizacji pozarzgdowych oraz
instytucji publicznych) w zakresie inicjowania i prowadzenia projektéw z udziatem wolontariuszy
oraz ksztafttowania lokalnych planéw w zakresie funkcjonowania wolontariatu;

e dziatan kierowanych do koordynatoréw oraz menadzeréw wolontariatu, wspierajgcych
i rozwijajacych ich kompetencje w zakresie zarzgdzania wolontariatem;

e otoczenia wolontariatu w zakresie idei wolontariatu, jego promocji, podnoszenia Swiadomosci
obywateli na temat istoty dziatan wolontariackich, oferowania rozwigzan i narzedzi
utatwiajgcych podejmowanie dziatar spotecznych w srodowisku lokalnym.

Strategicznym celem rzadowego Programu jest wsparcie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez wypracowanie i wdrozenie rozwigzan utatwiajgcych i zachecajgcych do systematycznego
angazowania sie obywateli w wolontariat.

Nastgpi to przez:

e zwiekszenie liczby wolontariuszy, ktdorzy w sposéb systematyczny angazujg sie w dziatania
obywatelskie;

e rozwdj réznorodnych form wolontariatu charakteryzujgcych sie wysokg jakoscig prowadzonych
dziatan, oferowanych obywatelom przez organizacje pozarzgdowe i instytucje publiczne;

e wzrost skutecznosci dziatania koordynatoréw wolontariatu w organizacjach, instytucjach
publicznych wspodtpracujgcych z wolontariuszami;

e pozytywng zmiane postrzegania wolontariatu i wzrost Swiadomosci otoczenia w zakresie zasad
organizowania wolontariatu i wigczania sie obywateli w dziatania ochotnicze.

Program realizuje cztery cele operacyjne:

1. Wozrost liczby wolontariuszy angazujgcych sie w sposdb trwaty w dziatania wolontariatu

systematycznego

Cel szczegdtowy: poszerzenie zakresu tematycznego i ufatwienie dostepu do oferty wsparcia dla
wolontariuszy, pozwalajgcej Swiadomie i odpowiedzialnie podjagc lub rozwing¢ aktywnosé wolontariacka.

Dziatania w ramach celu:
Zaprojektowanie i wdrozenie modelu wsparcia stuzgcego przygotowaniu wolontariuszy do udziatu
w wolontariacie systematycznym oraz wzmacniajgcego ich biezgce funkcjonowanie w nim:

e zapewnienie sprawnego systemu rekrutacji wolontariuszy;

e opracowanie i realizacja programu edukacyjnego dla wolontariuszy;

e zapewnienie dostepu do zréznicowanego katalogu ofert prac;

e udostepnienie zréznicowanych form doradztwa i poradnictwa w zakresie wolontariatu;



wdrozenie ogdlnopolskiego systemu benefitowego Karta Wolontariusza pozwalajgcego
nagradza¢ wolontariuszy;

umozliwienie wymiany doswiadczen i nawigzywania wspotpracy pomiedzy wolontariuszami;
zapewnienie warunkow do podejmowania autorskich inicjatyw spotecznych i realizacji
projektdw wolontariackich, w tym umozliwienie wolontariuszom pozyskiwania srodkéw na takie
dziatania;

realizacja branzowych, tematycznych projektéw wolontariackich angazujacych ochotnikéw
w wybranych obszarach zycia spotecznego, na przyktad wolontariatu szkolnego, senioralnego,
kulturalnego;

organizacja konkurséw dla wolontariuszy wzmacniajgcych ich poczucie wartosci, celowosci
prowadzonych dziatan;

wsparcie w ocenie kluczowych kompetencji i predyspozycji zawodowych wolontariuszy poprzez
udziat w programach, dziataniach oraz innych inicjatywach wolontariackich;

inne dziatania uzupetniajace oferte.

Wzrost skutecznosci dziatania koordynatorow wolontariatu u organizatorow wspdtpracujacych

z wolontariuszami oraz zwiekszenie liczby podmiotdw podejmujgcych systematyczng

wspoétprace z wolontariuszami.

Cel szczegétowy: zaprojektowanie i wdrozenie adresowanego do koordynatorow wolontariatu

modelowego systemu wsparcia w zakresie organizacji i zarzgdzania wolontariatem.

Dziatania:

realizacja programu edukacyjnego (szkolenia) zwiekszajgcego kompetencje koordynatoréw
w kierowaniu wolontariatem;

dostep do informacji, poradnictwa i wsparcia w biezgcym zarzadzaniu wolontariatem;
organizacja spotkan, konferencji, seminariéw stuzgcych wymianie doswiadczen i nawigzywaniu
wspoftpracy (sieciowanie);

organizacja wizyt studyjnych, stazy w placowkach wzorowo wspétpracujgcych
z wolontariuszami;

wypracowanie i wdrozenie standardéw wspdtpracy z wolontariuszami Korpusu Solidarnosci;
rozwijanie ogdlnopolskiego ,systemu benefitowego” pn. Karta Wolontariusza, dostepnego dla
koordynatorow wolontariatu;

organizacja konkursow dla koordynatoréw wolontariatu wzmacniajgcych ich poczucie wartosci,
celowosci prowadzonych dziatan;

wsparcie finansowe i organizacyjne dla NGO zatrudniajgcych koordynatoréw wolontariatu;
inne dziatania uzupetniajgce oferte.

Zwiekszenie liczby organizatorow wolontariatu podejmujgcych systematyczng wspdtprace

z wolontariuszami i wzmocnienie ich zdolnosci organizacyjnych w zakresie zarzadzania

wolontariatem.

Cel szczegétowy: podniesienie roli, pozycji i kompetencji organizatoréw wolontariatu w zakresie

funkcjonowania wolontariatu w srodowisku lokalnym.



Dziatania:

edukacja oraz wsparcie merytoryczne w zakresie przygotowywania oraz wdrazania wolontariatu
w strukturach organizacji i instytucji publicznych;

realizacja programéw edukacyjnych zwiekszajgcych wiedze w zakresie funkcjonowania
wolontariatu wsrdd pracownikéw administracji publicznej, ktorzy wspierajg dziatalnosc
organizacji pozarzadowych i/lub wspétpracujg z wolontariuszami;

wsparcie (w tym finansowe) zatrudniania koordynatoréw wolontariatu oraz zapewnienie
pomocy w zakresie podniesienia zdolnosci organizacyjnych w zarzgdzaniu wolontariatem;
zapewnienie organizatorom  wolontariatu  warunkow  umozliwiajgcych  wspdtprace
z wolontariuszami w ramach specjalnych programéw adresowanych do wybranych grup
wolontariuszy;

udziat organizatoréw wolontariatu w procesie certyfikacji oraz wyrdznianie tych, ktorzy
prowadzg wzorowg wspotprace z wolontariuszami - poprzez przyznanie tytutu Miejsce Przyjazne
Wolontariuszom;

udostepnienie organizatorom wolontariatu narzedzi przydatnych w organizacji wolontariatu,
m.in. System Obstugi Wolontariatu, filmy edukacyjne dot. wolontariatu, poradniki
specjalistyczne;

inne dziatania uzupetniajgce oferte.

Pozytywna zmiana postrzegania wolontariatu i wzrost Swiadomosci otoczenia w zakresie zasad

organizowania wolontariatu i wtgczania sie obywateli w dziatania ochotnicze.

Cel szczegdtowy: zwiekszenie liczby i réoznorodnosci form dziatarh promocyjnych oraz wizerunkowych

w zakresie popularyzowania wolontariatu.

Dziatania:

realizacja kampanii spotecznych i wizerunkowych na temat wolontariatu;

utatwienie dostepu do informacji nt. wolontariatu, poprzez zbudowanie internetowego serwisu
informacyjnego;

organizacja foréw wolontariatu, spotkan, konferencji, konkurséw innych form promocji
wolontariatu;

organizacja wydarzen o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym, ktére majg na celu popularyzujgce
wolontariatu np. Dni Otwartych Korpusu Solidarnosci, akcji ogdlnopolskich, koncertéw;
produkcja i promocja filméw, podcastow, materiatéw audiowizualnych o wolontariacie
i Korpusie Solidarnosci;

produkcja i dystrybucja materiatéw promocyjnych Korpusu Solidarnosci;

realizacja modelowych projektéw wolontariackich angazujgcych spotecznosci lokalne
w dziatania ochotnicze;

inne dziatania uzupetniajgce oferte.

Wsp6tpraca z Partnerami Programu — realizacja regionalnych i lokalnych planéw rozwoju wolontariatu

Realizacja ogdlnopolskiego Programu wymaga wspodtpracy z regionalnymi i lokalnymi partnerami.

Przewidziano w niej zaréwno branzowe sieci organizacji pozarzagdowych, jak i pojedyncze podmioty —

organizatorow wolontariatu. Partnerzy wybierani s3 w drodze konkursow ofert. wykonujg beda

umaowione dziatania, wspodtpracujg z Korpusem Solidarnosci, a takze realizujg wtasne autorskie projekty,

9



ktére rozwijajg idee wolontariatu systematycznego Korpusu Solidarnosci. Rolg Partneréw jest
inicjowanie, rozwijanie dziatan zmierzajacych do rozwoju wolontariatu w srodowisku lokalnym. Mogg to
by¢ np. programy wprowadzajgce wolontariat do lokalnych instytucji pomocy spotecznej, kultury,
organizacji sportowych, placéwek edukacyjnych, czy dotyczgce tworzenia koalicji na rzecz wolontariatu,
realizacji szkolen, podejmowania lokalnych projektéw wolontariackich. Program wspiera te inicjatywy.
Szczegdlnie istotne z punktu widzenia rozwoju dziatat obywatelskich jest budowanie lokalnych koalicji
na rzecz wolontariatu. Skupienie waznych dla srodowiska lokalnego osdb, instytucji i organizacji, ktore
dbajg wspdlnie o rozwdj lokalnej aktywnosci obywatelskiej, jest najbardziej pozgdang forma dziatan
wspierajgcych funkcjonowanie Korpusu Solidarnosci na poziomie lokalnym.

Wsparcie dziatan Korpusu Solidarnosci przebiega dwutorowo, poprzez realizacje projektow przez
Partneréw regionalnych i lokalnych. Celem dziatan we wspodtpracy z Partnerami jest pobudzenie
lokalnych $rodowisk do wzmozonej aktywnosci wolontariackiej, zwiekszenie réznorodnych form
wspierania sektora wolontariatu, rozwiniecie zindywidualizowanych, dopasowanych do profilu
dziatalnosci beneficjentéw oraz ich odbiorcéw form wsparcia, ktére pozwalajg w wiekszym stopniu
angazowac do wolontariatu systematycznego wolontariuszy, koordynatordw, organizatorow.

Cele, ktore realizujg Partnerzy to m.in. rozwijanie i wspieranie Programu Korpusu Solidarnosci na terenie
catego kraju; aktywizowanie, pobudzenie lokalnych $rodowisk do statej, systematycznej aktywnosci
wolontariackiej; sieciowanie, budowanie statych relacji wsrdd partneréw KS na terenie catego kraju
(poprzez regionalne spotkania, wydarzenia inicjowane przez partnerow regionalnych), zwiekszenie
zaangazowania lokalnych instytucji, organizacji pozarzagdowych, administracji w rozwdéj wolontariatu
systematycznego w ramach Korpusu Solidarnosci.

Dziatania partnerdw sg zalezne od ich indywidualnych projektéw—Partner Regionalny aktywnie dziata na
obszarze catego wojewddztwa, Partner Lokalny na terenie co najmniej jednego powiatu.

Czesc¢ rezultatow (wskaznikow) jest tozsama dla wszystkich partneréw. W ramach projektu Partnerzy
wdrazajg Regionalne/Lokalne Plany Rozwoju Wolontariatu angazujace do dziatar nie tylko lokalny sektor
obywatelski, ale rowniez instytucje publiczne, struktury samorzadowe oraz inne podmioty. Waznym
elementem dziafan jest lokalna administracja SOW, promocja wolontariatu w Korpusie Solidarnosci,
szkolenie podmiotéw dziatajgcych na terenie powiatéw w zakresie budowania oferty w SOW. Ma to
umozliwi¢ efektywny rozwdj bazy nowych podmiotdéw i wolontariuszy w Korpusie Solidarnosci. Plany
opierajg sie na podobnych wskaznikach (minimalna liczba partnerstw, ktére sg podstawg jej wdrazania,
minimalna liczba dziatan /akcji/szkolen/konferencji itd., okreslone minimum w zakresie promocji). Plany
dotyczg réwniez zaktadanych rezultatéw, w obrebie ktérych pojawiajg sie takie elementy jak zaktadany
udziat oraz wzrost liczby aktywnych wolontariuszy, wzrost liczby organizacji w SOW itd.

Instytucjg Zarzadzajgcg Programem Korpus Solidarnosci jest Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. NIW jest instytucjg wtasciwg w sprawach wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, a takze dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariatu w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1817 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 60, 573 i 1909). Zadania, organy oraz zasady
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funkcjonowania NIW-CRSO okresla Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2017 r. o Narodowym Instytucie Wolnosci-
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (Dz.U. 2017 poz. 1909).

Zgodnie z trescig Programu (wersja po zmianach, kwiecien 2023 r.) w ramach systemu zarzadzania
Programem, mozna wskaza¢ nastepujgce jednostki:

o Zespot Koordynujacy Program — to osoby i instytucje, ktérym w zaleznosci od kompetencji i roli
w Programie, przydzielono zadania, ktére maja wptyw na jego realizacje; w sktad Zespotu
Koordynacyjnego wchodzga: Przewodniczagcy Komitetu do spraw Pozytku Publicznego, Dyrektor NIW-
CRSO, Biuro Programu Korpus Solidarnosci, Partnerzy Programu, Zespoty Doradcéw — doradcow
branzowych w poszczegdlnych dziedzinach Programu np. ekspert ds. szkolen, promocji, IT.

e Przewodniczacy Komitetu do spraw Pozytku Publicznego — nadzér nad realizacjg Programu Korpus
Solidarnosci sprawuje Przewodniczacy Komitetu do spraw Pozytku Publicznego; nadzér jest
realizowany zgodnie z ustawg o NIW-CRSO oraz UoDPPiW.

e Komitet Sterujgco-Monitorujgcy — zespdt ekspertow ztozony z oséb dysponujgcych
doswiadczeniem w zakresie wolontariatu i dziedzin pokrewnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sektora obywatelskiego. Cztonkowie Komitetu wspierajg Biuro Programu
gtosem doradczym, przekazujg opinie i rekomendacje miedzy innymi w zakresie biezgcego
funkcjonowania Programu, planéw jego rozwoju. Do zadan Komitetu bedzie nalezec
w szczegdlnosci opiniowanie zasad i warunkéw uzyskiwania dotacji w ramach Programu,
okresowe kontrolowanie postepu w zakresie osiggania celéw Programu, na podstawie
informacji przedktadanych przez Instytucje Zarzadzajacg, analizowanie sprawozdan
z realizacji Programu, przedktadanie Instytucji Zarzgdzajgcej propozycji zmian w Programie
utatwiajgcych realizacje jego celow.

e Dyrektor NIW-CRSO — osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie Instytucji Zarzgdzajacej,
sprawujaca bezposredni nadzér nad Programem, opiniujaca kierunki jego rozwoju, planowane
dziatania, podejmujgca ostateczne decyzje dotyczgce ksztattu Programu, i sposobow jego realizacji.

e Biuro Programu Korpus Solidarnosci — w sktadzie m.in. Kierownik Biura, specjalisci w dziedzinach
objetych dziataniami Programu, eksperci posiadajgcy rozlegtg wiedzg w zakresie wolontariatu
i dziedzin pokrewnych oraz wolontariusze.

Podejmowane w Programie dziatania sg planowane i koordynowane przez Biuro Programu oraz
wspotpracujgce z nim zespoty doradcédw i partnerdow. Wspdtpraca z organizacjami i placéwkami, ktore sg
dobrze zorientowane w lokalnych dziataniach wolontariackich i nierzadko majg wptyw na ksztattowanie
lokalnych rozwigzan w tym zakresie, jest bezcenna dla realizatorow Programu. W zatozeniu ma to
przyspieszy¢ proces wdrazania Programu oraz pozwoli¢ unikng¢ btedéw wynikajgcych z braku znajomosci
lokalnych i regionalnych uwarunkowan.

Do realizacji wybranych zadan, konsultacji, opiniowania, realizatorzy Programu zapraszajg ekspertéw
posiadajgcych wiedze w wybranym zakresie (Zespdt Doradcédw). Dotyczy to takich dziatan jak na
przyktad: organizacja procesu edukacyjnego dla uczestnikéw Programu, opracowanie kampanii
spotecznej promujgcej wolontariat, konsultacje w zakresie rozwigzan IT przy tworzeniu portalu wiedzy
i serwisu kojarzeniowego.

Partnerzy Programu to lokalne i regionalne organizacje uczestniczgce w wybranych dziataniach
Programu. Partnerzy wspierajg realizatorow m.in. w procesie organizacji szkolen, rekrutacji, promocji
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wolontariatu, realizacji lokalnych projektéw wolontariackich. Partnerzy wspdtpracujg najczesciej
bezposrednio z Kierownikiem Programu oraz specjalistami w wybranych obszarach tematycznych.
Przedstawiciele Partneréw mogg wchodzi¢ w sktad Rady Programu i Zespotu Doradcow.

System zarzadzania Programem byt jednym z gtéwnych tematéow wywiadow pogtebionych,
przeprowadzonych z przedstawicielami Narodowego Instytutu Wolnosci. Jak wynika z tych rozmédw,
przyjety sposéb zarzadzania Korpusem Solidarnosci sprawdza sie, za czym przemawiajg: mato
rozbudowana struktura zarzadcza (ktdora sprzyja sprawnemu przeptywowi informacji, szybkiej
komunikacji oraz stosunkowo niewielkiej biurokratyzacji, co pozwala na zatatwianie czesci spraw ,od
reki”), czytelny podziat zadan oraz brak rozbudowanych, zewnetrznych ciat nadzorczych.

Zwracano uwage, jak istotnym czynnikiem jest dobra wspodtpraca NIW z Partnerami Lokalnymi
i Regionalnymi. Podkreslano, ze to na Partnerach spoczywa ciezar realizacji zadan na najnizszym szczeblu
(w $rodowisku lokalnym/regionalnym), a zatem ich opinie i postulaty odnoszace sie do zatozen
Partnerstwa dla Wolontariatu, winny by¢ rozpatrywane. Ogdlnopolski zakres Programu, jego specyfika,
czyli koncentracja na dziataniach informacyjnych, promocyjnych iedukacyjnych, oraz koniecznosé
uwzglednienia charakteru obszaru, na ktérym podejmowane s3 dziatania sprawiajg, ze jego
skoordynowanie bez udziatu Partnerdw, nie bytoby mozliwe. Ponadto, wspdtpraca z Partnerami jest
nieodzowna dla dostosowywania zatozen Korpusu Solidarnosci do warunkow realizacji zadan na
okreslonym terenie, wobec konkretnych grup spotecznych.

Ta elastycznos$é w reagowaniu na zmieniajgce sie okolicznosci i dostosowanie Programu do mozliwosci
Partnerow (ktére to byto konsekwencjg zderzenia pierwotnych zatozen z realiami funkcjonowania
organizacji wolontariackich i wolontariatu w Polsce w ogdle), to czynniki kluczowe dla sprawnego
zarzgdzania oraz pdZniejszego wdrazania Programu Korpus Solidarnosci.

Staramy sie zmienic ten Program i uelastycznic go (...). Wolontariat jest rézny, nasi partnerzy
kooperujg z réznymi grupami wolontariuszy, a praca tych wolontariuszy jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie roznych grup spotecznych (...). Program ma sie rozwijac, byc elastyczny i ma
byc realng odpowiedzig na to, co sie dzieje w Srodowisku wolontariatu w Polsce.

Zrédto: wywiad pogtebiony, przedstawiciel NIW-CRSO

Do takich czynnikéw zaliczy¢ mozna réwniez:

e odpowiednie przygotowanie merytoryczne cztonkéw zespotu odpowiedzialnego za koordynacje
Programu;

e dobre relacje w zespole odpowiedzialnym za koordynacje Programu, oparte na wzajemnym
zrozumieniu i odpowiedzialnosci za powierzone zadania;

e skrocona Sciezka decyzyjna;

e wspomniane wczesniej: uproszczona struktura zarzagdcza oraz stosunkowo nieduza biurokratyzacja;

e odbiér dziatan realizowanych w ramach Programu, ws$réd beneficjentdéw posrednich (oséb
i organizacji zaangazowanych w wolontariat, w tym tych, ktérzy uczestniczg w dziataniach Korpusu),
ktéry moze przektadac sie na zainteresowanie Programem i jego efektami, a dalej, zaangazowaniem
sie W niego;

e 0odbidr spoteczny i postrzeganie wolontariatu w ogdle, w tym wolontariatu systematycznego — to,
jak rozumiany i popularny jest wolontariat, bezsprzecznie wptywa na poziome zaangazowania
w dziatania realizowane przez Partnerdw.
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Wspomniane przygotowanie merytoryczne cztonkdw zespotu odpowiedzialnego za koordynacje
Programu jest kluczowym zasobem Narodowego Instytutu Wolnosci, w zakresie realizacji Korpusu
Solidarnosci. O ile co do zaangazowania tych oséb w prace nie zgtoszono zadnych zastrzezen, o tyle wiele
uwag czy spostrzezen dotyczyto wielkosci zasobdw kadrowych oraz mnogosci zadan, ktére muszg byc
przez zespot realizowane. Warto w tym miejscu raz jeszcze podkresli¢ specyfike Programu, bo ta
niewatpliwie wptywa na charakter pracy IZ oraz Biura KS, co wynika z dynamiki samego Programu. Otéz
programy o charakterze dotacyjnym czy grantowym (do ktérych nie nalezy KS) majg pewien cykl.
W duzym uproszczeniu, mozna wskaza¢ pewne state, nastepujgce po sobie etapy: przygotowanie
i ogtoszenie konkursu, ocena ztozonych wnioskdéw, podpisanie uméw z beneficjentami, biezacy
monitoring, sprawozdawczos¢, wyptata srodkéw. W przypadku Korpusu Solidarnosci praca ma charakter
bardziej dynamiczny, a okresy, w ktérych pracy jest mniej, w zasadzie nie wystepujg. Tu nalezy ponadto
zaznaczy¢ i przypomnied, ze Partnerstwo dla Wolontariatu jest cze$cig Programu Korpus Solidarnosci, nie
za$ jego catoscig. Tym samym, pracownicy Biura realizujg rowniez inne zadania wynikajgce z Programu,
a niekoniecznie zwigzane stricte z Partnerstwem. Poza tym, jako etatowi pracownicy NIW-CRSO, w razie
takiej potrzeby mogg by¢ angazowani takze w inne zadania Narodowego Instytutu Wolnosci.

Pracownicy Biura KS, poza biezgcg wspodtpracg z Partnerami oraz zadaniami zwigzanymi z organizacja
i przebiegiem konkurséw, zajmujg sie m.in. organizacjg roznego rodzaju wydarzen (np. szkolenia,
konferencje, spotkania). Kazdy z pracownikéw petni role opiekuna dla kilku Partneréw i odpowiada za ich
petng obstuge administracyjng oraz merytoryczna. Ich liczba bedzie zwiekszac sie w kolejnych latach, co
bedzie niosto za sobg zwiekszong ilo$¢ pracy chociazby zwigzanej z zatatwianiem spraw
administracyjnych. Rzetelna ocena wnioskéw ztozonych w konkursach, wsparcie beneficjentéw podczas
wdrazania, rozliczenie dziatan i srodkéw to czasochtonne zadania, ktérych jednak nie da sie uniknac.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze liczba pracownikdw Biura nie zwieksza sie, a zadan bedzie przybywac
w kolejnych latach — nie tylko tych wynikajgcych z Partnerstwa dla Wolontariatu, czy Korpusu Solidarnosci
w ogodle. Pojawiajg sie obawy co do mozliwosci sprawnego koordynowania i wdrazania Programu przy
obecnych zasobach. By¢ moze zasadnym bytoby wydzielenie, w strukturach Biura, dodatkowej komaérki
odpowiedzialnej wytacznie za cze$¢ Programu, jaka jest Partnerstwo dla Wolontariatu. Obecny system
pracy nie pozwala bowiem skupi¢ sie na rozwijaniu samego Programu Korpus Solidarnosci w takim
stopniu, w jakim bytoby to mozliwe przy oddelegowaniu przynajmniej czesci zadan zwigzanych
z Partnerstwem, ewentualnie utworzonej komérce/jednostce dedykowanej wspédtpracy z Partnerami
Regionalnymi i Lokalnymi.

Partnerstwo dla Wolontariatu jest dla nas takim dodatkowym elementem do dziatan, ktdre sg
wpisane w Program Korpus Solidarnosci (...). To skutecznie odcigga nas od tych pierwotnych
zadan, ktére majq na celu promowac, rozwijac i wzmacnia¢ wszystkich aktorow sceny
wolontariackiej (...). Przez obstuge konkursow, i sitq rzeczy delegowanie pracownikéw do tych
zadan, czas, ktory pozostaje na inne dziatania, jest niewystarczajqcy.

Zrédto: wywiad pogtebiony, przedstawiciel NIW-CRSO

Jak dotad, mnogos$¢ zadan realizowanych przez Biuro nie miata swoich konsekwencji w postaci opdznien,
czy innych sytuacji negatywnie wptywajgcych na przebieg Programu. W duzej mierze wynika to jednak
z duzego zaangazowania pracownikéw oraz dobrych kontaktow interpersonalnych, zaréwno na poziomie
Biura, na linii Biuro-dyrekcja NIW-CRSO, jak i w kontaktach z Partnerami. Dzieje sie to jednak kosztem
innych zadan, ktére musze by¢ nadrabiane w nadgodzinach.
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Moment ogtoszenia konkursu oraz etap sprawozdawczy (przetom stycznia i lutego), to dwa okresy,
w ktorych ilos¢ pracy dodatkowo sie zwieksza. Pojawiajg sie wowczas rdoznego rodzaju pytania ze strony
potencjalnych wnioskodawcdéw oraz zwieksza sie liczba dokumentéw, ktore nalezy poddaé weryfikacji.
Niemniej ze wzgledu na wczesniej wspomniang dynamike Programu, wskazane etapy nie stanowig
»waskich gardet”, czyli okreséw szczegdlnie trudnych, poniewaz w ciggu roku kalendarzowego nie ma
momentow, w ktérych dzieje sie znacznie mniej. Liczne wydarzenia, takie jak np. konkurs Wolontariusz
Roku Korpusu Solidarnosci i Koordynator Roku Korpusu Solidarnosci, Campus Wolontariatu czy
Ogodlnopolskie Forum Wolontariatu, wymagajg wielotygodniowych przygotowan i duzych naktadow
pracy, przy jednoczesnych ograniczonych mozliwosciach promocji Programu i jego dziatan (zaréwno
przez Instytucje Zarzadzajaca, jak i Partnerow).

Poza wyzej opisanymi, mozna wskaza¢ trzy sytuacje, ktére skutkowaty wytezong pracg Biura oraz 1Z,
a ktére udato sie pozytywnie zakoniczyé:

e koniecznos¢ dostosowania pierwotnych zatozen i wytycznych Programu do mozliwosci Partneréw
Partnerstwa dla Wolontariatu, oraz warunkdéw w jakich realizowany jest wolontariat w Polsce;

e konieczno$¢ dostosowania pierwotnych zatozen i wytycznych Programu do zmieniajgcych sie
okolicznosci i pojawienia sie sytuacji kryzysowych, takich jak wybuch pandemii COVID-19, czy
rosyjska agresja na Ukraine;

e pierwotny, bardzo szczegdtowy uktad budzetu Programu, ktory powodowat problemy w zakresie
sprawnego i prawidtowego ksiegowania okreslonych pozycji.

Kazda z powyzszych kwestii zostata zweryfikowana i skorygowana tak, aby Program jak najlepigj
odpowiadat aktualnym potrzebom. Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, najistotniejszg obecnie
trudnoscig, jest wygospodarowanie odpowiedniej ilosci czasu na realizacje wszystkich zadan zwigzanych
z rozwijaniem Programu, w tym wspdtpracg z Partnerami.
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Na moment realizacji badania przeprowadzono 3 konkursy:

e Edycja 2020
e Edycja 2021-2023
e Edycja 2022-2024

Edycja 2020
Nabor: 28.11.-19.12.2019

Whnioski oceniane pod wzgledem formalnym: 18

Suma wnioskowanych dotacji: 1382 180,00 zt
Whnioski zakwalifikowane do realizacji: 7
Suma przyznanych dotacji: 311 820,00 zt (22,6% wnioskowanej)

Dotacja byta przyznawana maksymalnie na okres 12 miesiecy, nie dtuzej niz do 31 grudnia 2020 r.
Edycja 2021-2023
Nabor: 8-30.12.2020

Whnioski oceniane pod wzgledem formalnym: 37

Suma wnioskowanych dotacji: 5731 762,00 zt
Whioski zakwalifikowane do realizacji: 14
Suma przyznanych dotacji: 2168 117,00 zt (37,8% wnioskowanej)

Dotacja byta przyznawana maksymalnie na okres 3 lat (36 miesiecy), nie dtuzej niz do 31 grudnia 2023 r.
Edycja 2022-2024
Nabor: 7-29.12.2022

Whnioski oceniane pod wzgledem formalnym: 21

Suma wnioskowanych dotacji: 3117022,88 zt
Whioski zakwalifikowane do realizacji: 7
Suma przyznanych dotacji: 1 085 160,00 zt (34,8% wnioskowanej)

Dotacja byta przyznawana maksymalnie na okres 3 lat (33 miesiecy), nie dtuzej niz do 31 grudnia 2024 r.
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Konkursy Regionalne Partnerstwo dla Wolontariatu
Na moment realizacji badania przeprowadzono 2 konkursy:

e Edycja 2019-2020
e Edycja 2021-2023

Edycja 2019-2020
Nabor: 29.04.-20.05.2019

Whnioski oceniane pod wzgledem formalnym: 25

Suma wnioskowanych dotacji: 4269 446,36 zt
Whioski zakwalifikowane do realizacji: 12
Suma przyznanych dotacji: 2 094 600,36 zt (49,1% wnioskowanej)

Dotacja byta przyznana na okres maksymalnie 12 miesiecy (od stycznia do grudnia 2020 r.).
Edycja 2021-2023
Nabor: 8-30.12.2020

Whnioski oceniane pod wzgledem formalnym: 17

Suma wnioskowanych dotacji: 5380308,11 zt
Whioski zakwalifikowane do realizacji: 14
Suma przyznanych dotacji: 4259 278,11 zt (76,3% wnioskowanej)

Dotacja byta przyznawana maksymalnie na okres 3 lat (36 miesiecy) od 01.2021 do 12.2023 r.

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie dziatan, ktére mozliwe byty do sfinansowania w ramach
poszczegdlnych konkurséw.

Tabela 1. Dziatania mozliwe do sfinansowania w ramach poszczegdlnych konkurséw

OKA REGIONA

OBSZAR DZIAtA d a d 3 d a d a d

ople 0 0 0 024 019-2020 0 0
Wolontariusze
Lokalne spotkania promujgce Korpus
Solidarnosci X X
Szkolenia podstawowe X X X X X
Spotkania promocyjne dla ucznidow -
wolontariuszy Szkolnego Korpusu X X X X X
Solidarnosci
Akcje s.po’reczne z udziatem wolontariuszy, X X X X X
promujgce KS
Spotkania rozwijajgce dla wolontariuszy X X X X X
Promocja Korpusu Solidarnosci skierowana
do wolontariuszy (w tym promocja konkursu X X X
Wolontariusz Roku w regionie)
Wolontariusz Roku — regionalne nominacje X X
Poradnictwo dla wolontariuszy X X X X X
Koordynatorzy
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LOKALNE REGIONALNE

OBSZAR DZIAtAN Edycja Edycja Edycja Edycja Edycja
2020 2021-2023  2022-2024  2019-2020 2021-2023

Lokalne spotkania z wolontariatem X X
Szkolenia podstawowe X X X X X
Debaty wolontariackie X X X X X
Staze rozwojowe dla koordynatoréw X X
Szkolenia rozwijajace dla koordynatoréow X X X X X
Poradnictwo dla koordynatoréow X X X X X
Koordynator roku — regionalne nominacje X
Organizatorzy
S.potlfan!a anorm.acyjne/szkolema dla X X X X X
lideréw i kierownikow
Poradnictwo dla organizatoréw wolontariatu X X X X X
Szkolenia dla nauczycieli SKS X X X X X
Lokalne spotkania branzowe X X X X X
Promocja Korpusu Solidarnosci skierowana
do koordynatoréw wolontariatu (w tym
promocja konkursu Koordynator Roku w X X X
regionie)
Standaryzacja dziatan — certyfikacja X X
organizacji
Koordynator roku — regionalne nominacje X
Otoczenie
Spotkania lokalnych koalicji wolontariatu X X X X X
Projekty lokalnych koalicji wolontariatu X X X X
Dziafania skierowane na pozyskiwanie
lokalnych ambasadoréw Korpusu

) . . X
Solidarnosci oraz lokalnych partneréw Karty
Wolontariusza
Obstuga dziatan
Koszty zwigzane z koordynacjg, promocja,
koszty administracyjne, koszty przejazdow X X X X X
personelu oraz uczestnikdw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie regulaminéw konkursow

Partnerdw poproszono o ocene zatozer konkurséw pod wzgledem wysokosci dotacji, zakresu dziatan
mozliwych do sfinansowania oraz kryteriow oceny wnioskow.

Zakres dziatarn mozliwych do realizacji

Zakres dziatan mozliwych do sfinansowania i realizacji w ramach Programu zostat oceniony $rednio na
3,7 w 5-stopniowej skali (ocena 1 oznaczata, ze zakres dziatan byt zbyt waski, niewystarczajgcy, natomiast
ocena 5, ze zakres byt odpowiednio szeroki). W toku wywiaddéw Partnerzy uzasadniali swoje oceny, co
pozwolito na wskazanie gtdwnej przyczyny takiego zdania na temat tego elementu konkurséw. Wyrazone
opinie mozna podsumowac piszac, ze precyzyjne wskazanie w regulaminie zadan, ktére nalezy
zrealizowad, niejako odebrato Partnerom mozliwos¢ podjecia dziatan, ktdre w ich opinii rownie dobrze,
albo i jeszcze lepiej, wpisatyby sie w cele Programu. Zwracano uwage, ze przeprowadzenie konkurséw
w ramach Partnerstwa dla Wolontariatu miato wytoni¢ podmioty, ktore dzieki swojemu doswiadczeniu,
kompetencjom, oraz pozostatym zasobom sg w stanie sprawnie iefektywne wdrazaé zatozenia
programowe. Jednoczesnie, Partnerom nie pozostawiono miejsca do zaproponowania innych dziatan,
ktére w ich ocenie trafniej odpowiadatyby lokalnym/regionalnym potrzebom. Wnioskodawcy mogli we
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whniosku aplikacyjnym opisac sposdb, w jaki dziatania zrealizujg, niemniej ich liczba oraz grupy docelowe
byty z géry narzucone.

Nasz region jest specyficzny, naprawde rézni sie od Slgska, czy od Mazowsza, czy od Warszawy,
czy od Szczecina, i organizacja potrzebuje czegos innego.

Niby macie wolng reke, ale my wam sugerujemy dosy¢ mocno, ze musicie to zrobi¢ w taki i taki,
sposob. | potem jeszcze to ocenimy tak, jak bedziemy uwazac. Mam wrazenie, ze trzeba byfto sie
wpasowac odpowiedziami i czasem is¢ przeciw swoim ideom po to, zeby dostac punkty
w projekcie.

Rozumiem idee autora tego schematu. By¢ moze sam tez bym tak szedt w te strone, ale zycie
pokazuje, ze to jednak nie jest chyba najlepsze rozwigzanie. Inne sq potrzeby tu, inne sq potrzeby
gdzie indziej.

Jest diagnoza ogdlnopolska i ona jest trafna, bo z wiekszosciq z tych wyzwari czy szans kazdy
z nas sie spotyka. Natomiast jezeli mamy wcielac dziatania realnie, to na réznych ptaszczyznach
i w réznej skali.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Jak zaznaczyt jeden z badanych, dobrym rozwigzaniem bytoby ocenianie, w jaki sposéb wnioskodawca
planuje odpowiedzie¢ na potrzeby identyfikowane w jego regionie i/lub powiecie. Dlaczego planuje
takie, a nie inne dziatania, dlaczego do takich, a nie innych grup.

Odgdérne okreslenie dziatai oraz ich liczby nie uwzglednia dtugiego czasu trwania poszczegélnych
projektéw (Partnerstw). O ile projekty wieloletnie dajg swoim beneficjentom pewne poczucie stabilnosci
(czego wage wielokrotne podkreslano), to nie uwzgledniajg takich czynnikdw jak zmiana cen, czy
zmieniajace sie w skali regionu/powiatu potrzeby, w tym zaistnienie nieoczekiwanych zdarzen.

Bywa, ze na poczatku wdrazania projektu trudno jest oceni¢ skale zainteresowania poszczegdlnymi
dziataniami. Majac odgodrnie ustalong liczbe konkretnych dziatan, nie ma mozliwosci odpowiedzenia na
potrzeby, ktére uwidaczniajg sie w trakcie.

Widzqc na przyktad, ze nie mamy chetnych na szkolenie, moglibysmy przesunqc srodki i zrobic
wiecej stazy. Gdybysmy nie musieli tego aneksowac i zawsze robic tego tak bardzo formalnie (...),
to mogfo nam troche uproscic funkcjonowanie i bardziej elastycznie odpowiadac na realng
potrzebe, szczegolnie w takich dtuzszych okresach programowania (...). Teraz to wrozenie, czy my
za trzy lata bedziemy miec ciggle tak samo chetng grupe odbiorcow na specjalne formy
szkoleniowe.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Kolejng kwestig jest to, ze wiele dziatan, do ktdrych realizacji zobligowani byli Partnerzy, miato charakter
promocyjno-informacyjny. Odpowiada to oczywiscie zatozeniom samego Programu, natomiast
Partnerzy, jako podmioty bedace najblizej srodowiska, dziatajgce w terenie, dostrzegali, ze czes¢
odbiorcéw w wiekszym stopniu oczekuje zaangazowania w konkretne dziatania i inicjatywy.
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| fajnie bytoby moc zrobic wiecej tego dobra w terenie, a nie tylko kampanii informacyjnej o idei
wolontariatu. Bo czuje sie Korpus bardziej promuje idee wolontariatu, a nie realizacje.

Bardziej czujemy wykonanie pracy w terenie niz mowienie o niej. Chciatabym skupic sie bardziej
na realizacji inicjatyw spotecznych, a nie na promowaniu, czyli robieniu debat czy spotkan.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Wysokos¢ dotacji

Wysokos$¢ dotacji zostata oceniona srednio na 3,1 w 5-stopniowej skali (ocena 1 oznaczata, ze dotacja
byta zbyt niska, niewystarczajgca, natomiast ocena 5, ze dotacja byta zdecydowanie wystarczajaca).
Podczas wywiadow zwracano uwage na wielos¢ zadan do realizacji, ale jednoczesnie podkreslano, ze
kazdy z Partneréw przystepowat do Programu swiadomie, wiedzac jakimi srodkami bedzie dysponowat.
Wigze sie to z pozafinansowymi celami, jakie stawiali sobie Partnerzy. Wiecej na ten temat piszemy
w punkcie 4.4. niniejszego raportu.

Tu ponownie nalezy wskaza¢, ze problemem projektéw wieloletnich jest mozliwe wystgpienie
zewnetrznych, niezaleznych czynnikdw, ktére w znacznym stopniu wptywajg na ich wdrazanie np.
poprzez wzrost cen. Zasady Programu dopuszczajg przesuwanie srodkdéw pomiedzy dziataniami, np. gdy
w ramach ktérego$ z zadan uda sie poczyni¢ oszczednosci. Problem jednak pojawia sie, gdy
zainteresowanie danym dziataniem jest zdecydowanie wyzsze. Wéwczas Partner staje przed dylematem
— czy odpowiedzie¢ na to zainteresowanie i podjg¢ ryzyko wiekszych kosztow, czy ograniczy¢ sie do
realizacji zadan w stopniu, ktéry umozliwi osiggniecie zatozonych we wniosku wskaznikéw. Jako przyktady
podawano debaty czy spotkania, do udziatu w ktérych zgtaszato sie wiecej oséb (co wigzato sie ze
zwiekszonymi kosztami chociazby cateringu), oraz mini granty, ktére swojg wysokoscig ograniczaty zakres
zgtaszanych przez wolontariuszy inicjatyw.

Dodatkowo zwracano uwage na inne, niejako poboczne koszty, jakimi sg duzy naktad pracy
organizacyjnej, promocja, w tym biezgca obstuga medidéw spotecznosciowych. Badani wysuwali réwniez
postulat dotyczacy zwiekszenia ogdlnopolskiej promocji Programu Korpus Solidarnosci.

Kryteria oceny wnioskéow

Sposdb sformutowania kryteriéw oceny wnioskdow zostat przez Partneréw oceniony dos$é wysoko —
$rednia wyniosta 4,2. Z kolei adekwatnos$¢ kryteriow merytorycznej oceny wniosku wzgledem
przedmiotu Konkursu uzyskata $rednig ocene na poziomie 4,3. Podczas wywiadow respondenci
twierdzili, ze kryteria byty jasno okreslone i zrozumiate, przez co jako wnioskodawcy nie mieli trudnosci
z ich interpretacja.
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4.3. Dziatania realizowane w ramach Partnerstwa dla Wolontariatu a cele
Programu

Jak zapisano w punkcie 3. Program Korpus Solidarnosci realizuje cztery cele operacyjne. Dla kazdego
z nich sformutowano kierunki dziatan, ktore majg w efekcie przyczyni¢ sie do realizacji celdow, a tym
samym catego Programu.

W ponizsze] tabeli przedstawiono przypisanie dziatart mozliwych do sfinansowania w ramach konkurséw
dotyczacych Partnerstwa Lokalnego i Partnerstwa Regionalnego, wobec dziatan nakreslonych
w dokumencie Programu. Jak wida¢ wyraznie, dziatania Partneréw wymagane regulaminami
konkursowymi w petni wpisujg sie w zatozenia programowe — kierunki, ktore przyjeto majg swoje
odzwierciedlenie w zadaniach, jakie postawiono przed Partnerami.

Warto zauwazy¢, ze cze$¢ dziatan zmierza ku realizacji tych samych celéw, co wskazuje na zwiekszong
mozliwo$¢ synergicznego oddziatywania na odbiorcéw. Np. realizacji programu edukacyjnego
zwiekszajacego kompetencje koordynatoréw w kierowaniu wolontariatem, stuzg zaréwno szkolenia dla
tej grupy odbiorcdw, jak i staze i poradnictwo. Jednocze$nie dziatania te uzupetniajg sie —z jednej strony
zapewniajg podstawowg wiedze merytoryczng (szkolenia), zas$ z drugiej, umozliwiajg przyjrzenie sie
koordynacji wolontariatu w praktyce (staze).

Dziatania promujace wolontariat (jeden z celéw Programu), prowadzone sg niezaleznie od tego
w ramach ktérego obszaru zostaty przewidziane, np. wolontariusze: akcje spoteczne, spotkania
promocyjne; koordynatorzy: lokalne spotkania z wolontariatem, koordynator roku; organizatorzy:
koordynator roku, szkolenia dla nauczycieli SKS; otoczenie: dziatania skierowane na pozyskiwanie
lokalnych ambasadorow Korpusu Solidarnosci. Tym samym wspominany cel realizowany jest na
réznych ptaszczyznach, a same dziatania majg rézny zasieg (lokalny lub regionalny).

Tabela 2. Dziatania mozliwe do sfinansowania w ramach Partnerstwa dla Wolontariatu a cele Programu

DZIAtANIA PRZEWIDZIANE W
PARTNERSTWACH DZIAtANIA WSKAZANE W PROGRAMIE KORPUS SOLIDARNOSCI
WOLONTARIUSZE
Lokalne spotkania promujgce e umozliwienie wymiany doswiadczen i nawigzywania wspoétpracy
Korpus Solidarnosci pomiedzy wolontariuszami

e  zapewnienie sprawnego systemu rekrutacji wolontariuszy

Szkolenia podstawowe e opracowanie i realizacja programu edukacyjnego dla
wolontariuszy

e opracowanie i realizacja programu edukacyjnego dla
wolontariuszy

e zwiekszanie liczby zaangazowanych w wolontariat szkolny,
zwiekszenie liczby réznych formy wolontariatu w szkotach

e  zaangazowanie nauczycieli w wolontariat

e wsparcie organizacyjne nauczycieli

Spotkania promocyjne dla uczniow
- wolontariuszy Szkolnego Korpusu

Solidarnosci o i : o ) i o
e sieciowanie szkét z miejscowymi odbiorcami dziatan
wolontariackich
e organizacja Forum Wolontariatu, konferencje, debaty, warsztaty,
poradnictwo, udziat w akcjach wolontariackich
e umozliwienie wymiany doswiadczen i nawigzywania wspétpracy
pomiedzy wolontariuszami
Akcje spoteczne z udziatem e realizacja branzowych, tematycznych projektéw wolontariackich
wolontariuszy, promujgce KS angazujacych ochotnikdw w wybranych obszarach zycia

spotecznego, na przyktad wolontariatu szkolnego, senioralnego,
kulturalnego
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DZIAtANIA PRZEWIDZIANE W
PARTNERSTWACH

DZIALANIA WSKAZANE W PROGRAMIE KORPUS SOLIDARNOSCI

e wsparcie w ocenie kluczowych kompetencji i predyspozycji
zawodowych wolontariuszy poprzez udziat w programach,
dziataniach oraz innych inicjatywach wolontariackich

e organizowanie akcji wolotariackich (okolicznosciowe) przez
organizacje wolontariackie, Partneréw Programu i Instytucje
Zarzadzajaca

e planowanie akcji przez Instytucje Zarzadzajaca poparte
wspolnymi dziataniami organizatoréw i wolontariuszy

e opracowanie i realizacja programu edukacyjnego dla
wolontariuszy

e umozliwienie wymiany doswiadczen i nawigzywania wspotpracy
pomiedzy wolontariuszami

e zapewnienie warunkéw do podejmowania autorskich inicjatyw
spotecznych i realizacji projektéw wolontariackich w tym
umozliwienie wolontariuszom pozyskiwania srodkéw na takie
dziatania

e wsparcie w ocenie kluczowych kompetencji i predyspozyc;ji
zawodowych wolontariuszy poprzez udziat w programach,
dziataniach oraz innych inicjatywach wolontariackich

e rozwoj integracji i budowanie tozsamosci

e pogtebienie wiedzy, rozwdj zainteresowan

e spotkania z doswiadczonymi wolontariuszami oraz praktykami
dziatan (m.in. pracownik socjalny, negocjator, psycholog,
animator lokalny)

e prowadzenie szkolen liderskich

e  organizacja wakacyjnych obozéw wolontariackich — Campus
Wolontariat

e Wizyty studyjne a edukacja i tworzenie warunkow sprzyjajgcych
nawigzywaniu relacji, wymianie doswiadczen

e prowadzenie systemu motywacyjnego, , Karta Wolontariusza” —
bonusy, Bony edukacyjne

Spotkania rozwijajace dla
wolontariuszy

Promocja Korpusu Solidarnosci e wdrozenie ogdlnopolskiego systemu benefitowego Karta
skierowana do wolontariuszy (w Wolontariusza pozwalajgcego nagradzac wolontariuszy

tym promocja konkursu e organizacja konkurséw dla wolontariuszy wzmacniajgcych ich
Wolontariusz Roku w regionie) poczucie wartosci, celowosci prowadzonych dziatan

e rozwoj integracji i budowanie tozsamosci

e minigranty na inicjatywy wolontariackie

Wolontariusz Roku — regionalne e organizacja konkurséw dla wolontariuszy wzmacniajgcych ich

nominacje poczucie wartosci, celowosci prowadzonych dziatan

e  SOW: zapewnienie dostepu do zréznicowanego katalogu ofert
prac, zapewnienie sprawnego systemu rekrutacji wolontariuszy;
propagowanie wolontariatu, zbudowanie zaangazowania
ochotnikdw, zbieranie baz danych a wsparcie i uzupetnienie
badan sytuacji wolontariatu i wolontariuszy; wsparcie procesu
organizacji i zarzadzania pracg; zamieszczanie ofert przez

Poradnictwo dla wolontariuszy organizatoréow wolontariatu

e udostepnienie zréznicowanych form doradztwa i poradnictwa
w zakresie wolontariatu

e zapewnienie warunkéw do podejmowania autorskich inicjatyw
spotecznych i realizacji projektéw wolontariackich w tym
umozliwienie wolontariuszom pozyskiwania srodkéw na takie
dziatania
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DZIAtANIA PRZEWIDZIANE W
PARTNERSTWACH

DZIALANIA WSKAZANE W PROGRAMIE KORPUS SOLIDARNOSCI

wsparcie w ocenie kluczowych kompetencji i predyspozycji
zawodowych wolontariuszy poprzez udziat w programach,
dziataniach oraz innych inicjatywach wolontariackich
wsparcie w posrednictwie wolontariatu lokalnego partnera
programu, utatwienie nawigzywania kontaktu wolontariusz —
organizacja

KOORDYNATORZY

Lokalne spotkania z
wolontariatem

organizacja spotkan, konferencji, seminariéw stuzgcych wymianie
doswiadczen i nawigzywaniu wspotpracy(sieciowanie)

Szkolenia podstawowe

realizacja programu edukacyjnego (szkolenia) zwiekszajgcego
kompetencje koordynatoréw w kierowaniu wolontariatem

Debaty wolontariackie

organizacja spotkan, konferencji, seminariéw stuzgcych wymianie
doswiadczen i nawigzywaniu wspotpracy(sieciowanie)

Staze rozwojowe dla
koordynatoréw

realizacja programu edukacyjnego (szkolenia) zwiekszajgcego
kompetencje koordynatoréw w kierowaniu wolontariatem
organizacja wizyt studyjnych, stazy w placowkach wzorowo
wspotpracujgcych z wolontariuszami

Szkolenia rozwijajace dla
koordynatoréw

realizacja programu edukacyjnego (szkolenia) zwiekszajgcego
kompetencje koordynatoréw w kierowaniu wolontariatem

Poradnictwo dla koordynatoréw

SOW — wsparcie w zarzgdzaniu wolontariuszami

dostep do informacji, poradnictwa i wsparcia w biezgcym
zarzadzaniu wolontariatem wypracowanie i wdrozenie
standarddéw wspotpracy z wolontariuszami Korpusu Solidarnosci

Koordynator roku — regionalne
nominacje

Rozwijanie ogdlnopolskiego , systemu benefitowego” Karta
Wolontariusza dostepnego dla koordynatorow wolontariatu
organizacja konkurséw dla koordynatoréw wolontariatu
wzmacniajgcych ich poczucie wartosci, celowosci prowadzonych
dziatan

ORGANIZATORZY

Spotkania informacyjne/szkolenia
dla lideréw i kierownikéw

edukacja oraz wsparcie merytoryczne zakresie przygotowywania
oraz wdrazania wolontariatu w strukturach organizacji i instytucji
publicznych

realizacja programéw edukacyjnych zwiekszajgcych wiedze

w zakresie funkcjonowania wolontariatu wsrdd pracownikow
administracji publicznej, ktorzy wspierajg dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych i/lub wspétpracuja z wolontariuszami

szkolenie organizatora wolontariatu

Poradnictwo dla organizatoréw
wolontariatu

edukacja oraz wsparcie merytoryczne zakresie przygotowywania
oraz wdrazania wolontariatu w strukturach organizacji i instytucji
publicznych

wsparcie (w tym finansowe)zatrudniania koordynatorow
wolontariatu oraz zapewnienie pomocy w zakresie podniesienia
zdolnosci organizacyjnych w zarzadzaniu wolontariatem
zapewnienie organizatorom wolontariatu warunkow
umozliwiajgcych wspotprace z wolontariuszami w ramach
specjalnych programow adresowanych do wybranych grup
wolontariuszy

Szkolenia dla nauczycieli SKS

edukacja oraz wsparcie merytoryczne zakresie przygotowywania
oraz wdrazania wolontariatu w strukturach organizacji i instytucji
publicznych

Lokalne spotkania branzowe

udziat organizatoréw wolontariatu w procesie certyfikacji oraz
wyrodznianie tych, ktérzy prowadzg wzorowa wspoétprace
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DZIAtANIA PRZEWIDZIANE W
PARTNERSTWACH DZIALANIA WSKAZANE W PROGRAMIE KORPUS SOLIDARNOSCI
z wolontariuszami- poprzez przyznanie tytutu Miejsce Przyjazne

Wolontariuszom

Promocja Korpusu Solidarnosci
skierowana do koordynatoréw
wolontariatu (w tym promocja
konkursu Koordynator Roku w
regionie)

e udziat organizatoréw wolontariatu w procesie certyfikacji oraz
wyroznianie tych, ktorzy prowadzg wzorowa wspodtprace
z wolontariuszami - poprzez przyznanie tytutu Miejsce Przyjazne
Wolontariuszom

e udostepnienie organizatorom wolontariatu narzedzi przydatnych
w organizacji wolontariatu, m.in. System Obstugi Wolontariatu,
filmy edukacyjne dot. wolontariatu, poradniki specjalistyczne

e  zapewnienie organizatorom wolontariatu warunkow
umozliwiajgcych wspodtprace z wolontariuszami w ramach
specjalnych programow adresowanych do wybranych grup
wolontariuszy

Standaryzacja dziatan —
certyfikacja organizacji

e organizacja konkurséw dla koordynatoréw wolontariatu
wzmacniajgcych ich poczucie wartosci, celowosci prowadzonych
dziatan

Koordynator roku
—regionalne nominacje

OTOCZENIE

e organizacja forow wolontariatu, spotkan, konferencji, konkursow
innych form promocji wolontariatu

e organizacja wydarzen o zasiegu ogolnopolskimi lokalnym
popularyzujgcych wolontariat, np. Dni Otwartych Korpusu
Solidarnosci, akcji ogdélnopolskich, koncertow

Projekty lokalnych koalicji e realizacja modelowych projektéw wolontariackich angazujgcych

wolontariatu spotecznosci lokalne w dziatania ochotnicze

e realizacja kampanii spotecznych i wizerunkowych na temat
wolontariatu

e utatwienie dostepu do informacji nt. wolontariatu, poprzez
zbudowanie internetowego serwisu informacyjnego

e produkcja i promocja filmow, podcastow, materiatow
audiowizualnych o wolontariacie i Korpusie Solidarnosci

Spotkania lokalnych koalicji
wolontariatu

Dziatania skierowane na
pozyskiwanie lokalnych
ambasadorow Korpusu
Solidarnosci oraz lokalnych

partnerow Karty Wolontariusza o i ) )
e produkcja i dystrybucja materiatdw promocyjnych dotyczacych

Korpusu Solidarnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentu Programu oraz regulaminéw konkursow w ramach
Partnerstwa dla Wolontariatu

4.4.  Czynniki wptywajgce na poziom zaangazowania Partnerow

Trudne, a moze i niemozliwe, jest dokonanie ogdlnej oceny poziomu zaangazowania poszczegdlnych
Partnerow Lokalnych i Regionalnych, we wdrazanie zatozen Programu. Bowiem Partnerzy rdzinig sie
miedzy sobg, zardéwno dostepnymi wiasnymi zasobami, doswiadczeniem, jak i uwarunkowaniami,
w jakich realizujg swoje zadania.

Poziomu zaangazowania nie mozna ocenic¢ takze poprzez analize osiggnietych wskaznikéw. Jak zostanie
to zaprezentowane poprzez studia przypadku, Partnerzy realizowali projekty na poziomie wskaznikéw,
nierzadko przekraczajgc zatozone wartosci. Jednak jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, niekiedy
byto to konieczne, bo np. dotad przeprowadzone spotkania lub szkolenia, nie zagwarantowaty
odpowiedniej (wymagane] wskaznikiem) liczby uczestnikdw. W zwigzku z tym, odbywato sie wiecej
spotkan lub szkolen, niz w teorii byto to wymagane. Jasne jest rowniez, ze niektorzy Partnerzy wktadali
wiekszy wysitek w realizacje swoich zadan, co z kolei wynikato z czynnikdéw, ktére opisano ponizej.
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Podzielono je na dwie zasadnicze grupy: czynniki sprzyjajgce oraz czynniki ograniczajgce sprawng
realizacje dziatan programowych.

Zanim jednak do nich przejdziemy nalezy zawrdci¢ uwage, ze regulaminy konkurséow nie naktadaty na
wnioskodawcow wymogu posiadania doswiadczenia w zakresie dziatan wolontariackich, co w efekcie,
w ocenie Instytucji Zarzadzajgcej Programem, w naturalny sposéb powodowato, ze podmioty mniej
doswiadczone, dla ktorych wolontariat nie byt dotagd waznym obszarem dziatalnosci, nie realizowaty
swoich zadan w taki sposdb, jak Partnerzy dla ktérych wolontariat, od poczatku ich istnienia, stanowit
niejako misje i byt od dawna rozwijany. Podobng refleksje miat przedstawiciel jednego z badanych
Partnerow:

Dotychczasowe procedury zwigzane z organizacjq konkursu nie weryfikujq czy Partner jest
profesjonalny, czy potrafi to zrealizowad, czy ma wiedze. | nie ma znaczenia czy (...) dopiero od
teraz dziata w wolontariacie, czy dziata juz 20 lat. MoZzemy dostac tyle samo punktdw, jezeli tylko
dobrze to sformutujemy. To nie do korica tak powinno byc, bo jezeli mowimy o profesjonalnym
wolontariacie, to kryteriami powinno by¢ doswiadczenie Partnera (...). Jezeli juz certyfikowat,
jezeli prowadzit szkolenia, ma pewne uprawnienia, kompetencje, no to powinno to dac
dodatkowe punkty. Tak samo jesli ktos byt juz Partnerem i ma to doswiadczenie, to tez powinno
byc uwzglednione. Nie tylko potencjat organizacji. Bo organizacja moze miec¢ super potencjaft,
super pomysty, super projekty, a moze nie dzwigng¢ Programu.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Czynniki sprzyjajace sprawnej realizacji dziatarh programowych:

e zgodnosc zatozen i celéw Korpusu Solidarnosci z celami i obszarem dotychczasowej dziatalnosci
Partnera

Wielokrotnie podczas wywiaddw podkreslano, ze gtdwnym powodem i motywem przystgpienia do
Programu byta zgodnos$¢ jego zatozen z celami i misjg Partnera. Biorgc pod uwage, ze wysokos¢ dotacji
byta stosunkowo niska, przy duzej liczbie dziatart koniecznych do przeprowadzenia, aspekt finansowy
schodzit na dalszy plan. Nie byt on zupetnie bez znaczenia (o czym nieco dalej), niemiej wypowiedzi
respondentdéw jasno wskazujg co sprawiato, ze zechcieli oni wigczyé sie w Korpus Solidarnosci —
reprezentowane w Programie cele i wartosci, ktérych realizacja miata by¢ naturalng kontynuacijg dziatan
Partnera.

Zasady Programu wspierajq wartosci, z ktorymi my sie utozsamiamy jako organizacja (...). Nie
byfto to dla nas nowoscig, nie byto to dla nas wyzwaniem, bo tak dziatamy od 18 lat.

Program wpisuje sie w nasze cele statutowe. Zajmujemy sie rozwijaniem dziatalnosci
pozarzqdowej w rézny sposob, w tym réwniez w wymiarze organizacji i koordynacji wolontariatu.
Dla nas to byto przedsiewziecie, ktére po pierwsze idealnie wpisywato sie w to, czym my sie
zajmujemy, po dwa, pozwalato na takie tgczenie zasobdw, tzn. na wspdlne przedsiewziecie
organizacji naszej i naszych cztonkow.

Tak naprawde realizujgc dziatania statutowe naszego centrum wolontariatu, kiedy ogfoszono
konkurs na partnera Korpusu Solidarnosci, wydawato nam sie, ze jestesmy odpowiednim
kandydatem.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni
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e Partnerstwo jako szansa na rozwdj wolontariatu w Polsce

Korpus Solidarnosci postrzegany jest jako pierwszy taki program w skali kraju, ktéry w sposdb
kompleksowy podchodzi do rozwoju wolontariatu. Zaktada okreslony zestaw zadan, zapewnia ich
finansowanie, co daje szanse na profesjonalizacje dotad realizowanych dziatart wolontariackich (nie tyle
co w jednostce samego Partnera, lecz na poziomie koordynatoréw i organizatorow wolontariatu).
Ponadto, przedsiewziecie zaktada udziat 16 Partneréw Regionalnych oraz kilkudziesieciu Partnerow
Lokalnych, co sktaniato organizacje do wziecia w nim udziatu i bycia czescig zmian, ktére mogtyby sie
dokonac w Polsce poprzez wdrazanie Korpusu. Ta Swiadomos¢ dziatata motywujaco nie tylko na samg
chec udziatu, ale i na poczucie odpowiedzialnosci za przygotowanie, a nastepnie wdrozenie jakosciowych
dziatan.

e rozpoznawalnos¢ organizacji

Rozpoznawalno$é organizacji i jej zakorzenienie w $wiadomosci ludzi i innych organizacji, sg efektem
wieloletniej dziatalnosci w $rodowisku lokalnym i/lub regionalnym. Czynnik ten utatwia nawigzywanie
wspotprac czy zachecanie do udziatu w dziataniach Korpusu, takich jak szkolenia czy spotkania, oraz
sprzyja promocji Partnera i samego Programu.

e zasoby niematerialne Partnera

Piszgc o zasobach mamy na mysli przede wszystkim wczesniejsze doswiadczenie Partnera w dziataniach
wolontariackich, ktére pozwolito mu na zbudowanie pewnego zaplecza, a ktdre to byto nieocenione
w trakcie organizacji i realizacji dziatan w ramach Korpusu. Na to zaplecze sktadajg sie m.in.
wspotpracujacy z Partnerem wolontariusze, szkoleniowcy, eksperci oraz organizacje.

e mozliwos¢ pokazania réznych oblicz wolontariatu

Czynnikiem sprzyjajgcym zaangazowaniu Partnerdw w dziatania z pewnoscig jest ich podejscie do
wolontariatu, ktore odbiega od powszechnego, stereotypowego postrzegania wolontariatu oraz samych

wolontariuszy.

Nasze wtasne badania pokazujg, ze mtodzi wcigz uwazajq wolontariuszy za ,frajerow” ktdrzy
robiqg cos za darmo, a organizacje pozarzgdowe kojarzq im sie z blokowaniem tankowcow przez
Green Peace, a nie z lokalnymi dziataniami

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Mozliwos¢ pokazania réznych oblicz wolontariatu oraz korzysci, jakie ptyng z tej dziatalnosci (zaréwno
dla otoczenia, jak i samego wolontariusza), a takze mozliwo$¢ dotarcia z tym przekazem do jak
najszerszego grona odbiorcéw, rowniez motywuje Partneréw do jak najlepszego wywigzania sie z
powierzonych zadan.

Patrze na wolontariat inaczej i to za kazdym razem podkreslam (...). Nie postrzegam wolontariatu
wytqgcznie jako pomagania, choc to stowo tutaj jest bardzo mocno przyklejone. Wolontariat to
przede wszystkim zgodnie z definicjg, zgodnie z ustawgq, praca nieodpfatna. | caty czas (...)
przepisywana jest wolontariatowi dziatalnosc, ktora jest kojarzona w gtownie z dziatalnoscig
charytatywngq, pomocowgq, zwigzanq z jakims mitosierdziem. To nie jest zte, ale bardzo mocno
zaweza definicje i bardzo mocno ogranicza wolontariat.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni
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e stabilizacja finansowa

Bycie Partnerem Korpusu Solidarnosci daje organizacjom mozliwos¢ zaplanowania harmonogramu
zadan oraz pewnosc srodkéw finansowych na ich realizacje. To sprzyja ustabilizowaniu funkcjonowania
jednostki, ktéra zamiast na szukaniu pieniedzy, moze skupic sie na przygotowaniu jakosciowych dziatan
i tworzeniu atrakcyjnej oferty dla swoich obecnych i potencjalnych partnerdow.

o dobra wspodtpraca z NIW-CRSO

Jak bedzie to opisane w czesci raportu poswieconej studiom przypadkdw, Partnerzy dobrze oceniajg
dotychczasowg wspdtprace z Instytucjg Zarzadzajgcg. W ich opinii, obie strony mogg na sobie polegad,
a w razie pojawienia sie trudnosci, wspdlnie poszukiwac najlepszych rozwigzan. To buduje zaufanie
i poczucie partnerskiego traktowania, co przektada sie na wieksze zaangazowanie. Witgczanie Partnerow,
jako ekspertéw, w inne dziatania NIW, dodatkowo wptywa na poziom motywacji.

e mozliwos¢ przesuwania Srodkéw finansowych

Do takich sytuacji dochodzi np. gdy w ramach danego zadania Partnerowi uda sie poczynié oszczednosci.
Wodwczas ma mozliwosc spozytkowania tych srodkéw na realizacje innego zadania, np. umozliwi¢ udziat
w wydarzeniu wiekszej liczbie oséb, optacic przejazd czy inng potrzebe.

e konieczno$¢ osiggniecia wskaznikéw

Wskazanie koniecznos$ci osiggniecia wskaznikéw jako czynnika motywujgcego do zaangazowania sie
w dziatania, ktére zadeklarowato sie zrealizowaé¢, wynika z trudnosci, ktére napotykali niektérzy
Partnerzy, a o ktérych wiecej piszemy w studiach przypadku. W sytuacji, gdy podejmowane w ramach
Korpus Solidarnosci dziatania nie przynosity zamierzonych efektéw, to wtasnie potrzeba zrealizowania
projektu na poziomie wskaznikowym, motywowata do podejmowania dalszych prob.

Czynniki ograniczajace sprawng realizacje dziatan programowych:
e Dbrak/mata elastycznos¢ w zakresie dziatan

Czynnik wskazywany przez Partnerdw najczesciej, zwigzany z koniecznoscig zrealizowania bardzo
konkretnej listy dziatan, ktdra, w ocenie respondentdw, nie pozostawiata zbyt duzo przestrzeni na
realizacje wtasnych pomystdow czy inicjatyw, ktére mogtyby okazad sie bardziej trafne z punktu widzenia
lokalnych lub regionalnych uwarunkowan.

e niska dotacja

Kwestia wysokosci dofinansowania byta poruszana juz przy okazji oceny zatozen konkursowych, a takze
we wczesniejszych badaniach prowadzonych przez Instytucje Zarzadzajgcg. Partnerzy, pytani
o ograniczenia dla ich zaangazowania w Korpus Solidarnosci, rowniez w tym wypadku wskazywali na
wysoko$¢ dostepnych érodkéw finansowych. Srodki te, z jednej strony (jak juz zapisano) dawaty pewnosé
co do tego, ze Partner bedzie mdgt sfinansowac okreslone dziatania, z drugiej zas, ich wysokos¢
pozwalata na zrobienie tylko niewielu rzeczy ponadto, co zostato zaplanowane, a co zdaniem Partneréw
podniostoby jakosc¢ i atrakcyjnos¢ wydarzen w ramach Korpusu Solidarnosci.

e koniecznos$¢ utrzymania zespotu organizacji

Z koniecznosci utrzymania zespotu wynika potrzeba angazowania sie rowniez w inne zadania i projekty,
ktére dostarczg srodkéw finansowych:
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Z jednej strony sie angazujemy na tyle, ile mozemy, ale z drugiej, jezeli mamy zlepic¢ dla naszego
zespotu jakies minimalne wynagrodzenia, to musimy robic rézne rzeczy, bo jeden projekt nie da
utrzymania nawet jednej osoby w zespotu. W zwigzku z tym nie jestesmy w stanie angazowac sie
na tyle, na ile bysmy chcieli (...). Jesli mamy pracownika etatowego, (...) mamy tez wiekszq
odpowiedzialnosc (...). W zwigzku z tym mamy tez inne programy, tez miedzy innymi dlatego,
zeby utrzymac zespot, zebysmy my mogli robic ten wolontariat ciekawszym, na wiekszq skale,

z wiekszq liczbg partnerdw.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

e liczba dziatan w Programie

Liczba dziatan do realizacji oraz zwigzany z nim naktad czasu pracy nie byty czynnikami o tyle
ograniczajgcymi mozliwos$¢ zaangazowania sie w te dziatania, o ile byty sporym obcigzeniem dla Partnera
i jego zespotu. Podkreslano, ze nawet krotkie, kilkugodzinne dziatania, wymagaty duzej ilosci pracy
organizacyjnej. To z kolei, uniemozliwiato lub znacznie utrudniato zaangazowanie sie w inne dziatania.

e wiele dziatan o charakterze informacyjnym i promocyjnym

Charakter dziatan, do ktorych podjecia zobligowaty Partnerow zatozenia konkurséw, nie zawsze byt
dopasowany do lokalnych uwarunkowan. Podkreslano, ze szczegdlnie w mniejszych osrodkach, lokalni
aktorzy — organizacje, koordynatorzy, wolontariusze, nastawieni sg na bezposrednie dziatania, udziat
w konkretnych akcjach. Dziatania informacyjne czy promocyjnie nie cieszyty sie zbyt duzym
zainteresowaniem, a w efekcie, trudniej byto je sprawnie organizowac.

e taki sam zestaw dziatan dla wszystkich lokalizacji

Partnerzy podkreslali, ze odgoérnie ustalony zakres dziatari nie uwzgledniat okolicznosci i obiektywnych
czynnikdw wynikajgcych ze specyfiki regionalnej lub lokalnej. Poszczegdlne obszary réznig sie miedzy
sobg, chociazby zasobami (np. liczba aktywnych organizacji, liczba ludnosci) czy potrzebami. Z nich
wynikata mniejsza bgd? wieksza trafnos¢ zaplanowanych dziatan, a dalej trudnosci, na ktére napotykali
Partnerzy. Czesto twierdzono, ze Korpus Solidarnosci i zdefiniowane wskazniki, bardziej odpowiadaty
potrzebom i mozliwosciom duzych o$rodkdw miejskich.

e koniecznos¢ rejestracji w SOW

Problemy z rejestracjg w SOW wynikaty z dwdch spraw. Pierwsza z nich byty poczatkowe liczne btedy
w systemie, ktore zniechecaty do jego uzytkowania. Drugg natomiast, ogdlna nieche¢ uczestnikéw do
przekazywania swoich danych, podejmowania zobowigzania, czy formalizowania swoich dziatan
wolontariackich, co postrzegane byto jako zbedne. Dla Partnerdw oznaczato to niemoznosé
uwzglednienia niektdrych oséb we wskaznikach, pomimo ze wziety one udziat w dziataniach Korpusu.
Cze$¢ oséb natomiast rezygnowata otrzymujgc informacje o obowigzkowej rejestracji w SOW.

e f3czenie Programu z polityka

Zardbwno nazwa Programu zawierajgca stowo ,rzgdowy”, jak i nazwa Instytucji Zarzadzajacej, mogty
powodowac kojarzenie tej inicjatywy, a wiec i innych dziatan z niej wynikajgcych, z konkretng opcja
polityczng. W przypadku oséb, instytucji czy samorzadow, ktdre w sposdb bardziej lub mniej otwarty,
popieraty dwczesng opozycje, cheé zaangazowania w dziatania Partnera mogta by¢ ograniczona (nalezy
zaznaczy¢, ze wedtug deklaracji respondentow, sytuacje tego typu nie nalezaty do czestych).
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4.5. Studia przypadkow

4.5.1. Przypadek 1 — Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej INTEGRACJA

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologiczne;j
"INTEGRACJA"

LOKALIZACIA:

wojewodztwo: podkarpackie
powiat: stalowowolski
gmina: Stalowa Wola

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

2

ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI:

1993

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

e wspieranie rozwoju osobistego i umiejetnosci
zawodowych oséb zajmujacych sie udzielaniem
wsparcia w obszarach edukacji, kultury, zarzadzania,
pomocy spofecznej i opieki zdrowotne;j

e organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-
wychowawczej oraz pomocy psychologicznej

e wspieranie rozwoju 0séb zagrozonych i wykluczonych
spotecznie

e wspieranie rozwoju 0séb podejmujgcych dziatania na
rzecz innych

e profilaktyka uzaleznien

e przeciwdziatanie kryzysom psychicznym oraz
zjawiskom agresji, przestepczosci, nietolerancji,

dyskryminacji i demoralizacji

DZIALALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

edukacja i wychowanie, rozwaj lokalny, rynek pracy,

ZAKRES TEMATYCZNY: aktywnos¢ zawodowa, profilaktyka uzaleznien,
interwencja kryzysowa
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewoédztwo podkarpackie

PRZYKtADY DZIAAN:

Projekt ,,Chronmy mtodosc od e-uzaleznien”. Od roku
2023 Stowarzyszenie po raz drugi, realizuje projekt

z zakresu profilaktyki uniwersalnej na zlecenie
Ministerstwa Zdrowia w ramach Funduszu
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych. Program jest
odpowiedzig na potrzebe poszerzenia dziatan
profilaktyczno-edukacyjnych na rzecz przeciwdziatania
uzaleznieniom behawioralnym i e-uzaleznieniom wsréd
dzieci i mtodziezy. Zasadniczym celem projektu jest
wzrost wiedzy i Swiadomosci mtodziezy szkolnej, kadry
pedagogicznej i rodzicow w zakresie higieny cyfrowej,
czynnikow ryzyka i czynnikdw chronigcych oraz zagrozen
zwigzanych z naduzywaniem i uzaleznieniem od
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komputera i Internetu poprzez realizacje szeregu
kompleksowych i spojnych dziatan profilaktyczno-
edukacyjnych.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY: powiaty: nizanski, stalowowolski

e wspieranie i zachecanie osdb do wtasnego rozwoju

tak, aby mogli pomagac innym
e rozwdj INTEGRACII jako organizacji promujacej
i organizujacej dziatania zwigzane z rozwojem
wolontariatu
e wzmocnienie potencjatu Stowarzyszenia poprzez
pozyskanie nowych wolontariuszy, sympatykéw lub
. cztonkdw sposrad zardwno dorostych jak i mtodziezy
CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA: ) i ,
uczestniczacej w programie
e wzrost wiedzy i rozwdj umiejetnosci spotecznych
wolontariuszy, koordynatoréw, kierownikéw i liderdw,
dzieki czemu mieli sta¢ sie lokalnymi partnerami dla
NGO, szkét, placowek wsparcia dziennego, doméw
dziecka, JST
e rozwodj réznorodnych form wolontariatu oferowanych
mieszkancom

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2022-2024
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OPIS DZIALAN:

Zaplanowane dziatania oceniono jako adekwatne do
rzeczywistych potrzeb. Jak podkreslono podczas
wywiadu, dziatania Korpusu mocno odpowiedziaty na
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH potrzeby samego Stowarzyszenia, poniewaz
DZIALAN: popularyzacja i rozwdéj wolontariatu w ogdle oraz
w samym Stowarzyszeniu, pozytywnie wptywa chociazby
na mozliwos$¢ zabezpieczenia i realizacji dziatan
wtasnych.

Pewng innowacjg, z punktu widzenia dotychczasowe;j
dziatalnosci Partnera, byta koniecznos¢ podjecia
wspotpracy z innymi instytucjami pod katem rozwoju
wolontariatu. Stowarzyszenie juz wczesniej dziatato we

INNOWACYJNOSC DZIAtAN: wspotpracy z innymi podmiotami (np. szkotami, Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej czy poradnia
psychologiczno-pedagogiczng), to jednak dziatania te nie
polegaty stricte na rozwoju wolontariatu w tych
jednostkach.
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EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACI:

Stworzenie i rozwéj lokalnej mapy miejsc przyjaznych wolontariuszom (miejsca same zgtaszajg sie,
przekazujg informacje o swoich dziatan oraz zakresie aktywnosci, ktére mogg zaoferowac
wolontariuszom).

Podjecie wspdtpracy z nowymi podmiotami: Troche nas to zaskoczyto, pozytywnie, ze na spotkaniach
zaczety pojawiac sie osoby z organizacji, o ktorych istnieniu nie wiedzielismy {(...). Nie spodziewatam
sie, ze ta wspdtpraca bedzie sie tak fajnie rozwijata.

Nastgpito zwiekszenie roli wolontariatu w Stowarzyszeniu, a w szczegélnosci w zakresie jego
sformalizowania. Pomimo Zze w jego strukturach dziatat koordynator wolontariatu oraz realizowane
byty cykliczne warsztaty dla wolontariuszy, to nie byto to do konca usystematyzowane
i uporzadkowane. To sq trwate zmiany dlatego, ze teraz ciezko by byto sie z tego wycofac (...). Jestesmy
juz rozpoznawalni pod tym kgtem (...). Zarowno te narzedzia, ktdre zostaty wypracowane, kontakty,
ktére gdzies tam sie nawiqzaty, materiaty, ktérymi dysponujemy. Wszystko zostaje w organizacji.
Trenerzy Korpusu, ktorzy prowadzq szkolenia dla wolontariuszy, koordynatorow, mtodziezy, to juz jest
ten zasob, ktory mozna dalej wykorzystac.

Jak wynika z wywiadu SSI przeprowadzonego z jednym z podmiotéw, ktory uczestniczyt w dziataniach
Partnera (uczestnictwo w szkoleniach dla wolontariuszy i koordynatordw, udziat w debacie
powstanie koalicji, rozwdj kompetencji wolontariuszy i koordynatoréw, promowanie idei,
popularyzacja wolontariatu, nawigzanie kontaktéw, nowych wspdtprac. Z kolei skutkiem
nieplanowanym byto uczestnictwo Amazonek w spotkaniu koalicji, co zaowocowato zaproszeniem
Amazonek do innych grup, spotkan, a wiec zwiekszeniem zakresu tematycznego podejmowanych
dziatan.

Dzieki szkoleniom wzrosto zainteresowanie wolontariatem, rozwija sie sie¢ uczestnikéw wolontariatu,
zwiekszajg sie zasoby i kompetencje, co w efekcie podnosi jakos¢ dziatanh wolontariackich.

Osiggniete efekty oceniono jako adekwatne do
poniesionych kosztéw. Zwrdcono uwage, ze budzet
Partnerstwa byt stosunkowo maty, biorgc pod uwage, jak
liczne zadania Partner musiat zrealizowaé. Niemniej
wczesdniejsze rozpisanie poszczegdlnych kategorii
kosztow i przypisanie ich do konkretnych zadan,
umozliwito sprawne zarzgdzanie budzetem.

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty szkolen
dla nauczycieli dotyczacych organizacji i prowadzenia
Szkolnego Korpusu Solidarnosci (240 zt/osoba), za$
najmniejsze, poradnictwa dla wolontariuszy
(60 zt/osoba).
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REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM?

Zatozone cele zostaty zrealizowane w dos¢ duzym stopniu, natomiast biorgc pod uwage realizacje

wskaznikdw, to nie osiggnieto w petni jednego:

o dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — zaktadano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyto
24,

Pie¢ wskaznikdw przekroczyto zaktadang wartos¢:

o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy- zaktadano udziat 20 oséb, ostatecznie uczestniczyto 29;

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 20 oséb,
ostatecznie uczestniczyty 34;

o dziatania rozwijajace dla wolontariuszy — przewidziano 4 dziatania (udziat 40 oséb),
a zrealizowano 5 (uczestniczyto 50 osdb);

o szkolenia podstawowe dla koordynatoréw- zaktadano udziat 10 oséb, ostatecznie uczestniczyto
14;

o projekty lokalnych koalicji wolontariatu — zaktadano udziat 20 osdb, ostatecznie uczestniczyto 25.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e stosunkowo mato czasu na realizacje dziatan
w pierwszym roku petnienia funkcji Partnera
e System Obstugi Wolontariatu- wyegzekwowanie od
uczestnikow Programu rejestracji w SOW, zwtaszcza
ze wiekszo$¢ oséb uczestniczyta np. jednorazowo
w danym szkoleniu
RODZAJ TRUDNOSCI: e przenikanie sie grup docelowych, szczegdlnie
koordynatoréw i organizatoréw wolontariatu (Bardzo
czesto koordynator jest na przyktad pracownikiem
MOPS-u, organizatorem jest tez w MOPS. Wiec
czasami te rézne dziatania gdzies tam przeplataty, np.
na spotkania organizatorow zapraszam kierownikdw,
czy dyrektorow, a oni delegujq swojego
przedstawiciela i przez czesto te osoby sie powielajq.)

e termin ogfoszenia i rozstrzygniecia konkursu przez
Instytucje Zarzadzajgcg Programem
o nieched do przekazywania danych osobowych,
rejestracji w jakimkolwiek systemie i zobowigzanie
ZRODtO TRUDNOSCI: sie do okreslonej aktywnosci
e brak motywacji do zostania wolontariuszem
i rejestracji w systemie, np. wsrdad ucznidw, ktorzy
przychodzg na spotkanie informacyjne i jest to ich
pierwszy kontakt z wolontariatem
PODJETE SRODKI ZARADCZE: e prezentacja korzysci ptynacych z rejestracji w SOW
WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:
Petnigc role Partnera Lokalnego Stowarzyszenie odbyto wiele spotkan m.in. z Miejskim Osrodkiem

Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli, w ktorym prowadzony jest klub wolontariusza, przez co
wspotpraca z MOPS jest do$¢ intensywna.

3 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 47842.



Partner wspotpracuje ze szkotami (zarowno podstawowymi, jak i srednimi), z terenu Stalowej Woli
i powiatu nizanskiego.

Wspdtpraca dotyczy takze organizacji pozarzadowych (np. Amazonki w Stalowej Woli, Stowarzyszenie
Centrum Aktywnosci Lokalnej Spektrum, Stowarzyszenie Pokéj i Dobro).

Efektem wspodtpracy jest wspdlne planowanie dziatan w obszarze wolontariatu, a réwniez niesienie
pomocy sobie nawzajem w zakresie wykraczajgcym poza wolontariat oraz integracja w ramach
réznorodnych akcji i spotkan organizowanych przez instytucje wspotpracujgce.

Stowarzyszenie INTEGRACJA jest cenione jako Partner, dzieki swojemu bogatemu doswiadczeniu
i posiadanym kompetencjom, a takze wsparciu w nawigzywaniu kolejnych kontaktéw i wspdtprac. Te
z kolei przektadajg sie na rozwdj innych instytucji, zintegrowanie Srodowiska osdb, instytucji,
organizacji, ktére majg wspolne cele oraz ogdlny rozwdj i promowanie idei wolontariatu.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Dotychczasowa wspofpraca z NIW-CRSO oceniona zostata bardzo dobrze, na co wptyneta m.in.

mozliwo$¢ poznania wszystkich pracownikdw Biura KS, swobodny, stosunkowo mato sformalizowany
kontakt oraz biezgce wsparcie.

Takiej wspotpracy jak akurat z biurem Korpusu Solidarnosci, to jeszcze do tej pory nie miatam (...) na
zasadzie takiego bezposredniego, naprawde fizycznego kontaktu. Miatam okazje poznac wszystkie
osoby z biura, (...) to jest w zupetnie innej formule niz dotychczas, wiec bardzo dobrze te wspdtprace
oceniam.
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4.5.2. Przypadek 2 — Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb z Problemami Psychicznymi,
Ich Rodzin i Przyjaciot POMOST

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie Mtodziezy i Osdb z Problemami
Psychicznymi, Ich Rodzin i Przyjaciét "Pomost"

wojewoddztwo: todzkie

LOKALIZACJA: powiat: tédz
gmina: t6dz

LICZBA PRACOWNIKOW 40

W PRZELICZENIU NA ETATY:

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI: 2000

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Stowarzyszenie powstato, aby pomaga¢ w zmaganiach

po przebytych kryzysach mtodym osobom (w wieku do

35-ciu lat) i ich rodzinom. Pomoc osobom wkraczajgcym

w dorostos¢, jak rowniez wsparcie dla ich rodzin to

szansa na zapobiegniecie trwatej inwalidyzacji oséb

chorujacych psychicznie, aby potrafity skutecznie radzi¢

sobie z wtasnymi ograniczeniami, a tym samym miaty

szanse na rozwodj osobisty i zawodowy tak, jak wszyscy

mtfodzi ludzie. Cele Stowarzyszenia:

e promocja zdrowia psychicznego

e wspieranie mtodych oséb po przebytych kryzysach
psychicznych w powracaniu do zycia
w spoteczenstwie

e pomoc rodzinie w odzyskaniu rownowagi zachwianej
poprzez wystgpienie kryzysu psychicznego u jednego
z jej cztonkéw

e wspieranie dostosowania systemu edukacji i rynku
pracy do potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi

e walka z krzywdzgcymi uprzedzeniami i stygmatyzacjg
0s6b z problemami psychicznymi w spoteczenstwie

e promocja i rozwdj wolontariatu, takze jako skutecznej
formy terapii

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

ustugi socjalne, pomoc spoteczna

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo tddzkie

PRZYKtADY DZIAtAN:

Wolontariat integracyjny - to nowatorska forma
polegajgca na angazowaniu 0sob chorych

i z niepetnosprawnosciami w wolontariat. Do tej pory
tylko kilka organizacji w Polsce wdrazato tego typu
rozwigzania jako pojedyncze dziatania i projekty. Cele
i zadania wolontariatu integracyjnego sg nastepujace:
e aktywizacja 0séb z niepetnosprawnosciami,
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o zwiekszenie kwalifikacji zawodowych oséb
Z niepetnosprawnosciami dzieki $wiadczeniu
bezptatnych ustug w formie wolontariatu,

e poszukiwanie odpowiednich miejsc odbywania
wolontariatu odpowiednio do predyspozycji,

e wzrost poziomu pewnosci siebie u wolontariuszy,

e lepsza orientacja na rynku pracy wsrod
wolontariuszy,

e poznanie wtasnych stabych i mocnych stron,

e zwalczanie wykluczenia spotecznego i marginalizacji
0s0b z niepetnosprawnosciami,

e prowadzenie szkolen i konsultacji specjalistycznych
dla wolontariuszy,

e monitoring pracy wolontariuszy,

e wzrost zaangazowania w wolontariat mieszkarcéw
oraz poprawa jakosci ustug oferowanych przez
instytucje udzielajgce pomocy dzieki pracy
wolontariuszy i promocji idei wolontariatu.

Prekursorem zorganizowanych i spdjnych dziatan

wolontaryjnych jest Mariusz Kotodziejski (cztonek

zarzadu ds. dziatalnosci gospodarczej Stowarzyszenia).

W 2008 r. ze srodkow Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych powstato biuro

wolontariatu ,Centerko” w ramach projektu , Centerko”

— rehabilitacja spoteczno-zawodowa oséb

niepetnosprawnych z powodu choroby psychicznej

w wieku 19-29 lat poprzez wolontariat. Przez lata

program byt dopracowywany i udoskonalany, a w 2013 r.

dzieki dotacji unijnej przetestowany i opublikowany

w formie podrecznika. Efekty projektu ,, Wolontariat jako

narzedzie aktywnej integracji oséb

,chorujacych” wyraznie wskazaty na potrzebe realizacji

tego typu rozwigzan, ktére bytyby tagodng forma

przej$ciowag miedzy biernoscig i funkcjonowaniem

w placéwce a podjeciem aktywnosci zawodowe;.

DZIALALNOSC PODEIMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo tddzkie
e udziat w tworzeniu Programu Korpus Solidarnosci

i ched jego dalszego wdrozenia
e zbudowanie silnej i rozpoznawalnej w skali regionu
CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA: organizacji dziatajacej w sferze wolontariatu
e podniesienie poziomu profesjonalizacji wolontariatu
wsrdd innych organizacji i instytucji: brakuje wiedzy
merytorycznej z zakresu prawa i organizacji
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wolontariatu, tak zeby byt on dobrze prowadzony,
bezpieczny.

OPIS DZIAtAN:

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne

Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023 oraz
edycja 2019-2020

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH
DZIALAN:

Dziatania podjete w ramach Programu zostaty ocenione

jako trafne, niemniej zwracano uwage na to, ze Korpus
Solidarnosci nie uwzglednia specyfiki regionéw

i wynikajacych z niej réznic, podczas gdy kazdy

z Partnerow Regionalnych jest zobligowany
przeprowadzi¢ te same dziatania. O ile z punktu widzenia
Instytucji Zarzadzajacej takie rozwigzanie utatwia
koordynacje prac, to jednak wskazane bytoby bardziej
elastyczne podejscie do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw.
Nie wszystkie dziatania cieszg sie takim samym
zainteresowaniem. Warto zatem wiekszg wage przytozy¢
do tych, ktére rzeczywiscie pobudzajg aktywnosé
motywacje ze strony odbiorcéw i odpowiadajg ich
obecnym kompetencjom i doswiadczeniu w zakresie
wolontariatu: najwazniejsze jest to, zeby byto wiecej
dziatan oddolnych, takich pozwalajgcych na zdobycie
doswiadczenia, pozwalajgcych na nauczenie sie tego
[organizacji i koordynacji wolontariatu]. Zeby ktos dostat
certyfikat, to dajmy mu najpierw czas, zeby on sie tego
nauczyt, przygotowat. W pigtym roku realizacji
Programu widzimy wyniki tego, co robilismy na poczqtku,
w 2019, w 2020.

INNOWACYJNOSC DZIALAN:

Dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci byty w duzej
mierzy rozwinieciem dotychczasowych dziatar Partnera.
Nowoscig byty debaty, certyfikacja miejsc przyjaznych
wolontariuszom, mini granty i staze rozwojowe dla
koordynatoréw, ktore cieszyty sie duzym

zainteresowaniem.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e zwiekszenie rozpoznawalnosci Partnera i zwigzana z tym wieksza liczba chetnych do

nawigzywania wspotpracy

e rozwoj kadry Partnera i wieksza profesjonalizacja swiadczonych ustug

e otwarcie sie szkét na dziatania Korpusu, ktére zaczety dostrzegac potencjat wolontariatu

e otwarcie i zmotywowanie ze strony wolontariuszy, ktérzy chetnie korzystali z mozliwosci zdobycia

mini grantu

e dobra wspodtpraca z podmiotami, ktérym udato sie uzyskac certyfikat

e udaje sie zapetni¢ luke w zakresie podstawowej wiedzy na temat wolontariatu, wsréd

wolontariuszy i koordynatordow; szkolenia podstawowe cieszg sie duzym zainteresowaniem, co
potwierdza opinie Partnera na temat duzego zapotrzebowania na tego typu wiedze
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Biorgc pod uwage poniesione koszty, to uzyskane
rezultaty przekroczyty oczekiwania Partnera. Wynika to
z duzego zaangazowania zespotu, jego wktadu
czasowego i merytorycznego, ktére pozwolity
zrealizowac zadania na poziomie wyzszym, niz
pozwalataby na to dotacja.

Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: efekty rozumiemy osiggnietg wartos$¢ wybranych

wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie biorgc pod
uwage bondw, grantéw i certyfikacji) dotyczyty stazy
rozwojowych dla koordynatoréw (550 zt/osoba), zas
najmniejsze, spotkan promocyjnych dla uczniow —
wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci

(40,48 zt/osoba).

REALIZACJA CELOW POD WZGLEDEM WSKAZNIKOWYM*

Zatozone cele zostaty zrealizowane, natomiast biorgc pod uwage realizacje wskaznikow, to nie

osiggnieto w petni dwoch:

o

o

dziatania rozwijajgce dla lideréw i kierownikdow — zaktadano udziat 21 osodb, ostatecznie
uczestniczyto 20;
dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — zaktadano udziat 60 osdb, ostatecznie uczestniczyto 55.

Czes¢ wskaznikéw przekroczyta zaktadang wartosé, w tym:

o

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - zaktadano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyto
31;

spotkania promocyjne dla ucznidw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci (SKS) —
zaktadano udziat 30 o0séb, ostatecznie uczestniczyty 42;

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — zaktadano udziat 30 osdb, ostatecznie
uczestniczyto 81;

poradnictwo dla wolontariuszy — zaktadana warto$¢ wskaznika to 3, zrealizowano 4;

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - zaktadano udziat 10 oséb, ostatecznie uczestniczyto
17;

debaty wolontariackie — zaktadano udziat 30 osdb, ostatecznie uczestniczyto 57,

szkolenia dla nauczycieli dotyczgce organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
zaktadano udziat 10 osdb, ostatecznie uczestniczyto 21.

CO SIE NIE UDALO?

Nieduzym zainteresowaniem cieszyty sie spotkania
informacyjne. Wynikato to z checi potencjalnych
uczestnikéw do podejmowania bardziej aktywnych
dziatan i inicjatyw, a niezbedng wiedze zdobywali
podczas szkolen.

Podobnie byto z debatami, cho¢ w tym wypadku
zwracano uwage na brak pewnego zaplecza w regionie
do realizacji takich dziatart — wyspecjalizowania, wiedzy,

4 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28838.
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0s0b, ktére poczutyby sie ekspertami, gotowych do
dzielenia sie swoimi doswiadczeniami z innymi.
Ta luka powodowata rowniez trudnosci w zakresie
dziatan zwigzanych z certyfikacja: To, co udato nam sie
juz przecertyfikowac, to zrobilismy w pierwszych dwoch
latach, a potem to juz na zasadzie poszukiwania (...).
Mamy organizacje przedtuzajgce certyfikat, natomiast
mato jest tych nowych, bo juz sama procedura
certyfikacji jest trudna (...). Tez model certyfikacji jest
skomplikowany, nie jest przejrzysty, nie pasuje do
wszystkich organizacji, jak na przyktad szkoty {(...).
e nieprzystosowanie narzedzi internetowych (np. SOW)
do potrzeb uzytkownikéw (np. do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, senioréw, niepetnoletnich
uczniow)
e rosngce koszty ustug niezbednych z punktu widzenia
prowadzenia dziatarh Korpusu
. e niedziatajgca Karta Wolontariusza
RODZAJ TRUDNOSCI:
e powielanie sie uczestnikdw dziatan skierowanych do
réznych grup- koordynatorow, liderdw,
organizatorow, co w konsekwencji powodowato
trudnosci z wypracowaniem wskaznika liczby
uczestnikdw, przez co konieczne byto organizowanie
dodatkowych spotkan
e brak dedykowanej sciezki dla szkot

e brak umiejetnosci obstugi aplikacji internetowych
(np. seniorzy)

e inflacja

e mato rozwiniety wolontariat w jednostkach, w tym
brak struktur lub samodzielnych pracownikow
odpowiadajgcych za wolontariat

e stosowanie w Programie niegotowych rozwigzan,
ktére zamiast zachecac, mogg zniechecaé

WSPOEPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Partner wspotpracowat z osobami i organizacjami, ktérych udziat wprost wynikat z zatozen dziatan

ZRODLO TRUDNOSCI:

Korpusu. Wspdtpraca na ogdt przebiegata prawidtowo, natomiast zwrdcono uwage na specyfike grupy
jakg sg kierownicy i liderzy, ktérzy czesto na dedykowane im spotkania kierujg inne osoby, np.
koordynatoréow. Powodowane jest to jednej strony deficytem czasu, zas z drugiej, stosunkowo matg
Swiadomoscig w zakresie wolontariatu w ogodle. Pod katem organizacji dziatart uwzgledniajgcych te
grupe, zadanie to jest trudniejsze.

Sami koordynatorzy postrzegani sg natomiast jako grupa dos¢ mocno zmotywowana, ale ograniczana
przez inne obowigzki zawodowe. Bywa, ze funkcja koordynatora jest bowiem dodatkowsa, co wynika
ze wspomnianych juz, stabo rozbudowanych struktur w jednostkach, ktére uczestniczg w dziataniach
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Korpusu. Niemniej koordynatorom zalezy na tym, aby sie spotykac, chtong wiedze na tyle, na ile jest
to mozliwe, korzystajq z niej.

Otoczenie wolontariatu jest grupg bardzo niejednorodng, w ktérej znajdziemy zardwno
przedstawicieli urzeddw, jak i uczelni, organizacji pozarzadowych czy spotdzielni socjalnych. Chetnie
korzystajg ze spotkan i zdobywajg wiedze nt. podstaw wolontariatu.

Z przeprowadzonego badania SSI wynika, ze wspdtpraca Partnera z organizacjami pozarzgdowymi
miata na celu m.in.: zwiekszenie jakosci pracy z wolontariuszami, docenienia ich oraz wzmocnienie
wolontariatu w powiecie. Organizacje te, w wyniku wspotpracy, rozszerzyty swojg dziatalnosé,
a kompetencje ich koordynatorow wzrosty (ankietowani korzystali z takich dziatan jak: szkolenia dla
wolontariuszy i koordynatorow, lokalne inicjatywy, wizyty studyjne). Partnera oceniono jako
organizacje dostepng i otwarta.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Partner bardzo dobrze ocenia wspotprace z NIW-CRSO, co uzasadnia m.in. otwartoscig dyrekg;ji

Narodowego Instytutu Wolnosci na potrzeby Partnerdw, oraz przychylnoscig w przypadku wystgpienia
nieoczekiwanych sytuacji. To buduje poczucie zaufania co do wiary w kompetencje i umiejetnosci
Partnera. Jednoczesnie Stowarzyszenie oczekiwatoby dalszej pracy nad zasadami realizacji Korpusu
Solidarnosci w zakresach, ktére na biezgco (wraz z pozostatym Partnerami) sygnalizuje IZ.
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4.5.3. Przypadek 3 — Stowarzyszenie Czajnia

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie Czajnia

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: lubelskie
powiat: tomaszowski
gmina: Tomaszow Lubelski

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
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ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2004

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Stowarzyszenie prowadzi dziatalnos$¢ charytatywna,
kulturalng, edukacyjng, sportowg, resocjalizacyjng

i rehabilitacyjng, uwidaczniajgcg sie poprzez takie
dziatania jak: oferowanie pomocy spotecznej rodzinom

i osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej,
dotknietym przemoca domowa, organizowaniem
wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy, a takze
zapobieganie uzaleznieniom. Kolejng sferg aktywnosci
stowarzyszenia jest animowanie rozwoju spoteczenstwa,
Swiadczenie poradnictwa obywatelskiego oraz dziatania
na rzecz zachowania i promocji dorobku mniejszosci
narodowych. Zajmuje sie réwniez dziataniami
promujgcymi zatrudnienie i rozwdj zawodowy,
przeciwdziatanie bezrobociu, zwtaszcza wsréd oséb
chorych i niepetnosprawnych oraz grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Udziela wsparcia ofiarom
katastrof, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za
granica. Pielegnuje dziedzictwo kulturowo - historyczne,
wspomaga organizacje pozarzadowe i podmioty
dziatajgce na rzecz spotecznosci lokalnej, oferujgc szereg

informacji oraz szkolen.

ZAKRES TEMATYCZNY:

sport, turystyka, rekreacja, hobby; edukacja

i wychowanie; rozwdj lokalny

ZAKRES TERYTORIALNY:

wschodnia cze$¢ wojewddztwa lubelskiego

PRZYKtADY DZIAAN:

,Dziataj Lokalnie” to program Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci realizowany od 2000 roku przez
Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce. Celem jest
aktywizowanie lokalnych spotecznosci wokét réznych
celéw o charakterze dobra wspdlnego. Realizacji
Programu stuzy organizowanie konkurséw grantowych,
w ramach ktorych wspierane sg projekty inicjujgce
wspotprace mieszkancéw z matych miejscowosci.
Stowarzyszenie Czajnia jest jednym z 67 osrodkow
Dziataj Lokalnie i systematycznie co roku przyznaje
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55 000 zt w postaci matych grantéw dla organizacji
pozarzagdowych lub grup nieformalnych z terenu
powiatu tomaszowskiego.

Od 2009 r. Stowarzyszenie prowadzi dwie szkoty — szkote
podstawowg w Przeworsku oraz liceum w taszczowie
(placoéwka przekazana uchwatg Rady Miejskiej
w taszczowie).

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY: powiat tomaszowski
e potrzeba promocji dfugofalowej wspotpracy

z wolontariuszami przez pryzmat korzysci, jakie za
CEL DZIAtAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE sobg niesie
DO ICH PODJECIA: e braki w zakresie skoordynowanej pracy na rzecz
wolontariatu na poziomie powiatu tomaszowskiego
e chec rozwoju wolontariatu szkolnego

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Lokalne
OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2020 i edycja
2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:
Dziatania podjete w ramach Programu zostaty ocenione

jako nie do korica trafne, z uwagi na nagte potrzeby,
ktére pojawity sie na poczatku realizacji Programu, a byty
trudne do przewidzenia na etapie jego planowania.
Mowa o pandemii oraz wybuchu wojny w Ukrainie.
Wydarzenia te w duzej mierze wptynety na
ukierunkowanie aktywnosci, nie tylko Stowarzyszenia

. Czajnia, ale rowniez innych organizacji. Sam charakter
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

, Partnerstwa, czyli projekt 3-letni, niesie za sobg ryzyko
DZIALAN: yiprol vy

zmian, zaréwno ze wzgledu na zmieniajgce sie potrzeby
odbiorcéw i okolicznosci, ale réwniez na mozliwos¢ (badz
jej brak) zrealizowania zadan w pierwotnym ksztatcie.
Zaden rok prowadzenia Programu chyba nie byt
normalny, wiec wiekszosc¢ rzeczy, ktore sq takim
pozytywnym efektem, wynikaty z tego, ze my
dostosowywalismy sie bardzo szybko do zmieniajqcej sie
rzeczywistosci.

Dotychczasowa dziatalno$¢ Stowarzyszenia byta zblizona

do dziatan prowadzonych w ramach Partnerstwa.

Rdznica polegata w duzej mierzy na tym, ze dotad
INNOWACYJNOSC DZIALAN: dziatania te skoncentrowane byty gtéwnie na samym

Stowarzyszeniu, natomiast Korpus Solidarnosci

i zwigzana z nim rola Partnera, wymagaty wyjscia z ideg

wolontariatu niejako na zewnatrz.
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EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZAC!:

e rozwdj wolontariatu w prowadzonej przez Stowarzyszenie szkole

e wzrost znaczenia dziatah wolontariackich, w tym organizacji, koordynacji, sieciowania, wspierania
innych podmiotéw, w Stowarzyszeniu: Priorytet tego zadania jest inny niz byt, gdy wchodzilismy
[do Programu]. Jest wyzZszy. Program (...) to nas to juz jest dziatanie takie, ktore naprawde dla nas
ma sens, ma znaczenie i chcielibysSmy to rozwijac i kontynuowac (...). Otworzylismy swdj jakby nowy
obszar w dziatalnosci naszej organizacji.

e rozwodj dziatalnosci humanitarnej Stowarzyszenia (efekt niezamierzony, wywotany zewnetrznymi
zdarzeniami, a ktéry wspierany byt poprzez podejscie kierownictwa NIW-CRSO, czyli elastyczne
zmiany w projekcie tak, aby w pierwszej kolejnosci odpowiedzie¢ na biezgce potrzeby)

e budowa partnerstwa lokalnego poprzez potgczenie wtasnych zasobdw (prowadzone szkoty) oraz
mozliwosci, jakie daje udziat w Korpusie Solidarnosci

Uczestnicy badania SSI, przedstawiciele podmiotéw wspdtpracujgcych ze Stowarzyszeniem w ramach
Korpusu Solidarnosci zadeklarowali, ze cele tej wspdtpracy réwniez zostaty zrealizowane. Mianowicie
doszto do:
e pobudzenia aktywnosci wsréd spotecznosci lokalnej
e wymiany doswiadczen
e zwiekszenia zasiegu prowadzonej dziatalnosci.
Wzmocnienie organizacji (m.in. poprzez doradztwo, pomoc techniczng, przekazanie know-how)
przetozyto sie na lepsze planowanie i przeprowadzanie réznych dziatan, zwiekszenie bazy
potencjalnych partneréw, wzmocnienie rozpoznawalnosci. Jeden z respondentéw przyznat, ze choc
jego podmiot wczesniej podejmowat samodzielnie dziatania zblizone do tych, ktére podjat we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Czajnia, to nie osiggano takich efektow. Wczesniej brakowato bowiem
odpowiedniego finansowania i wsparcia, zaufania mieszkaficow, wiedzy.

Uzyskane rezultaty oceniono jako adekwatne do

poniesionych kosztow. Choé wysokos$¢ dotacji jest

stosunkowo niska, to Partnerowi udato sie zrealizowac

wszystkie zatozenia, bez koniecznosci zaangazowania

wszystkich swoich zasobodw.

Analizujgc poniesione koszty wzgledem efektow (jako
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: . o L,

efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych

wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty

poradnictwa dla organizatorow wolontariatu (400

zt/osoba), zas najmniejsze, debat wolontariackich
(1,77 zt/osoba).
REALIZACJA CELOW POD WZGLEDEM WSKAZNIKOWYM?®

Zatozone cele zostaty zrealizowane, natomiast biorgc pod uwage realizacje wskaZznikow, to nie
osiggnieto w petni jednego:

o szkolenia dla nauczycieli dotyczace organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
we wniosku zatozono 2 spotkania, zgodnie ze sprawozdaniem za rok 2022, zrealizowano jedno
spotkanie.

Czes¢ wskaznikow przekroczyta zaktadang wartosé, w tym:

> Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28853.
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o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - zaktadano udziat 20 osdb, ostatecznie uczestniczyto

25;

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujace KS — zaktadano udziat 20 oséb, ostatecznie

uczestniczyto 45;

poradnictwo dla wolontariuszy — zaktadana warto$¢ wskaznika to 3, zrealizowano 10;

poradnictwo dla koordynatoréw — zaktadana wartos¢ wskaznika to 3, zrealizowano 10;

debaty wolontariackie — zaktadano udziat 15 oséb, ostatecznie uczestniczyty 903.

CO SIE NIE UDALO?

Partner wyrazat wieksze nadzieje na rozwdéj wolontariatu
w niektdérych powiatach wojewddztwa lubelskiego,
niemniej gtéwny nacisk potozony byt na rozwdj obszaru
wskazanego we wniosku.

Zwraca sie réwniez uwage na fakt, ze budowa lokalnego
systemu wsparcia wolontariatu to proces, ktéry zostat juz
rozpoczety, ale bedzie trwat w kolejnych latach i wymaga
dalszej animacji. Stowarzyszanie, chcac zostac lokalnym
liderem w obszarze rozwoju wolontariatu, do ktérego
zwracac o wsparcie bedg sie inne podmiotu, musi
kontynuowac rozpoczete dziatania, aby w wiekszym
stopniu zaistnie¢ w swiadomosci lokalnej spotecznosci.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI:

e trudnos¢ w zaplanowaniu dziatarn w obliczu
dynamicznie zmieniajgcych sie okolicznosci
zewnetrznych

e koniecznos¢ realizacji okreslonych, z gory
przypisanych dziatan

e dotarcie, a nastepnie zmotywowanie do udziatu
w dziataniach osdb decyzyjnych z grupy
organizatorow wolontariatu

ZRODLO TRUDNOSCI:

e pandemia, wojna w Ukrainie

e brak doswiadczenia Partnera w realizacji okreslonych
zadan

e stosunkowo stabo rozwinieta dziatalnos¢
wolontariackg wsrdd lokalnych podmiotow
i instytucji: Funkcjonujemy w terenie, na ktérym nie
znamy takiej organizacji, ktora w sposdb
profesjonalnym zajmuje sie wolontariatem. Jest on
doczepiony do innych dziafanri. Dlatego tez nie ma
0s0b, ktdre petnig role koordynatordw, a nawet jezeli
sq to czesto dlatego, ze wyznaczyt je np. dyrektor
w szkole.

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Warunkiem udanej wspdtpracy, niezaleznie od tego, jakiego podmiotu to dotyczy, jest dostrzezenie

sposobu, w jaki udziat w przedsiewzieciach Partnera w ramach Korpusu, wzmocni, wesprze lub

rozwinie dziatania instytucji: to [udana wspdtpraca] bardziej zalezato od tego, czy Program pomaga
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innym organizacjom i instytucjom realizowac ich cele. Jezeli pomagat, to oni chetniej w to wchodzili
i w zwigzku z tym ta wspdtpraca byta fajniejsza. A jezeli nie pomagat, czyli oni nie widzieli, Zze to moze
byc dla nich pomocne w realizacji ich celow (...) to efekty tej pracy byty duzo nizsze.

Partner wspétpracuje z réznorodnymi rodzajami podmiotdw, sg to zardowno szkoty, fundacje, kota
gospodyn wiejskich, czy kluby sportowe. Niezaleznie jednak od sektora, wyzej postawiony wniosek
potwierdza jego doswiadczenia i wskazuje, ze organizacja wolontariatu w $rodowisku lokalnym
wymaga w pewnym sensie pracy od podstaw, czyli budowania pozytywnego wizerunku wolontariatu
i przedstawiania go przez pryzmat korzysci.

Uczestnicy badania SSl deklarowali, ze wspdtpraca ze Stowarzyszeniem przebiegata bardzo pozytywnie
i pozwolita im sie rozwingé, nawigza¢ nowe relacje, uzyska¢ dostep do zaplecza technicznego,
wypromowac sie. Podobnie jak Partner Lokalny, podkreslano znaczenie wspdlnego celu.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Partner bardzo dobrze ocenia wspotprace z NIW-CRSO, co uzasadnia m.in. swobodg kontaktu,

otwartoscig na trudnosci czy watpliwosci Partneréw w zakresie zatozen Programu. Instytucja
Zarzadzajgca elastycznie podeszta do zmiany okolicznosci, w ktérych Partnerzy musieli wdrazaé swoje
projekty i stosowata mozliwe utatwienia.
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4.5.4. Przypadek 4

Stowarzyszenie  Rodzicow i Opiekunéw  Dzieci

Niepetnosprawnych WSPOLNA TROSKA

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie Rodzicow i Opiekundw Dzieci

Niepetnosprawnych , Wspdlna Troska”

LOKALIZACIA:

wojewddztwo: todzkie
powiat: Skierniewice
gmina: Skierniewice

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
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ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI:

1994

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Stowarzyszenie powstato w celu zwiekszania aktywnosci
zawodowej, spotecznej i fizycznej oséb
niepetnosprawnych oraz rozwoju i promocji idei
spoteczenstwa obywatelskiego. W obszarze wolontariatu
Stowarzyszenie prowadzi Centrum Wolontariatu,

w ramach ktérego funkcjonuje Biuro Posrednictwa Pracy
dla Wolontariuszy, organizowane sg szkolenia dla
wolontariuszy i koordynatoréw pracy wolontariackiej,
oraz akcje spoteczne podejmowane przez wolontariuszy.
Centrum Wolontariatu przy Stowarzyszeniu ,Wspdlna
Troska” jest jedynym w Skierniewicach Centrum
Wolontariatu funkcjonujgcym zgodnie z zasadami,
standardami i w ramach Ogdlnopolskiej Sieci Centrum
Wolontariatu.

W ramach nieodptatnej dziatalnosci Stowarzyszenie
udziela réwniez pomocy rodzinom w rozwigzywaniu
codziennych problemdéw zwigzanych z edukacjg dzieci

i innymi trudnos$ciami zycia codziennego. W ramach
dziatan odptatnych natomiast prowadzi Osrodek
Opiekunczo-Rehabilitacyjny dla Dzieci
Niepetnosprawnych.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

niepetnosprawnos¢, wolontariat, poradnictwo

obywatelskie

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo todzkie

PRZYKtADY DZIAAN:

Utworzenie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Balceréw”
— ZAZ jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo
jednostkg utworzong przez Stowarzyszenie w celu
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaliczonych do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci i 0sob
zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm,
uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczna.
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DZIAtALNOSC PODEJIMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY:

Powiaty: skierniewicki, rawski, towicki
Miasto Skierniewice

CEL DZIALAN | MOTYWY ICH PODIECIA:

e przygotowanie nowych chetnych spotecznikéw do
aktywnego pomagania

e wzrost skutecznosci koordynatorow wolontariatu
w regionie

e wymiana mysli, wiedzy i do$wiadczen zwigzanych
z wolontariatem w regionie

e nawigzanie kontaktéw oraz poznanie wzajemnych
potrzeb pomiedzy poszczegdlnymi grupami
odbiorcéw

e ustabilizowanie i usystematyzowanie dziatan
wolontariackich prowadzonych przez Stowarzyszenie

e chec rozwoju idei wolontariatu dtugoterminowego

e ched rozwoju dziatalnosci Centrum Wolontariatu
w Skierniewicach

e potrzeba wdrozenia oferty statych, regularnych
rozwigzan i dziatan szkoleniowo-doradczych, ktérych
celem jest usystematyzowanie zasad funkcjonowania
wolontariatu dtugoterminowego (zauwazalny jest
problem w zakresie organizacji wspdlnych i spdjnych
dziatan partnerskich, ktére wptyng na organizacje
wolontariatu w regionie)

OPIS DZIALAN:

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2022-2024

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH
DZIALAN:

Podjete dziatania postrzegane sg jako adekwatne do
rzeczywistych potrzeb. Zwraca sie jednak uwage, ze o ile
idea informowania, promowania i tworzenia koalicji jest
jak najbardziej stuszna, to Partnerowi i instytucjom z nim
wspotpracujgcym, najbardziej zalezy na podejmowaniu
konkretnych inicjatyw i dziatan , w terenie”: W trakcie
spotkari stychac ten wydZwiek, ze nie potrzeba o tym za
duzo rozmawiac, po prostu dziatajmy (...). Bez oficjalnych
spotkari, bez list obecnosci, bez takich rzeczy. Po prostu
jestesmy w takim gronie tutaj w srodowisku lokalnym, ze
dzwonimy, umawiamy jakies dziatanie, realizujemy akcje.

INNOWACYJNOSC DZIALAN:

Przed przystgpieniem do Programu Partner nie
dysponowat Srodkami, ktore mogtby przeznaczy¢ np. na
spotkania promocyjne dla wolontariuszy, nauczycieli,
szkolenie nauczycieli i koordynatoréow wolontariatu
placéwkach.
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Nie byto rowniez srodkéw na dziatalnos¢ koalicji dla

wolontariatu.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN ZMIANY W ORGANIZACII:

e zwiekszenie grona szkdf, organizacji pozarzagdowych i medidw, ktére zainteresowaty sie tematem
wolontariatu (w tym organizacji spoza wojewddztwa tédzkiego)

e zaciesnienie i sformalizowanie wspotpracy ze szkotami (podpisanie porozumien: Program Korpus
Solidarnosci pozwolit nam jakby ponownie wrdcic¢ do szkdt. To spowodowato takq reakcje, super,
fajnie, ze jestescie, cieszymy sie, ze macie te dziatania. Zapraszano nas bardzo chetnie od samego
poczqtku do szkdt. Przyjezdzajg po nas z uczniami, do nas do siedziby na spotkania dla
wolontariuszy. Nastgpito takie odswiezenie tematu, Swiezy powiew dobrej energii. To na pewno
nas zaskoczyto, bo zaczety sie zgtaszac szkoty nie tylko ze Skierniewic, ale tez z rdznych powiatow.

e zwiekszenie promocji wolontariatu w mediach

e zwiekszenie rozpoznawalnosci Stowarzyszenia w srodowisku lokalnym

Efektem wspdtpracy nawigzanej np. z domem pomocy spotecznej jest to, ze zwiekszenie komfortu

podopiecznych, pod katem psychologicznym i spotecznym, oraz nawigzywanie interakcji mieszkancéw

DPS z osobami spoza domu. Zwiekszyto sie zaangazowanie wsrdd samych wolontariuszy, co moze

zaowocowac powstaniem oddolnych inicjatyw.

W opinii Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: poradnictwa — zaréwno dla wolontariuszy,
koordynatoréw, jak i organizatoréw wolontariatu (po
440 zt/osoba), za$ najmniejsze, spotkan promocyjnych
dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu
Solidarnosci (SKS) (29,36 zt/osoba), dziatan rozwijajgcych
dla koordynatoréw oraz dla lideréw i kierownikow (po
34,09 zt/osoba).

REALIZACIA CELOW POD KATEN WSKaZNIOWTE ——
Zatozone cele zostaty zrealizowane w do$¢ duzym stopniu, a biorgc pod uwage realizacje
wskaznikdw, to osiggnieto w petni wszystkie.

Czternascie wskaznikdw przekroczyto zaktadang wartosé:

o spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci (SKS)-
przewidziano udziat 20 oséb, ostatecznie uczestniczyty 34,

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujace KS — przewidziano 2 akcje i 20 osdb,
ostatecznie w 3 akcjach uczestniczyto 27;

o dziatania rozwijajace dla wolontariuszy — przewidziano 4 dziatania (udziat 40 osdb),
a zrealizowano 5 (uczestniczyto 75 osdb);

o szkolenia podstawowe dla koordynatoréw- zaktadano udziat 10 oséb, ostatecznie uczestniczyto
15;

o debaty wolontariackie — zaktadano udziat 15 osdb, ostatecznie uczestniczyto 19;

6 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 47691.
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o dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — przewidziano 3 dziatania (udziat 30 osdb),

a zrealizowano 4 (uczestniczyty 44 osoby);

dziatania rozwijajace dla lideréw i kierownikdéw — przewidziano udziat 14 osdéb, uczestniczyty 22;

szkolenia dla nauczycieli dotyczgce organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci-

przewidziano 2 dziatania (udziat 10 osdb), a zrealizowano 3 (uczestniczyty 24 osoby);

lokalne spotkania branzowe- zaktadano udziat 10 oséb, ostatecznie uczestniczyto 13;

projekty lokalnych koalicji wolontariatu — zaktadano udziat 20 osdb, ostatecznie uczestniczyto

27.

CO SIE NIE UDALO?

Projekt zostat zrealizowany na poziomie wskaznikdw,
natomiast przystepujac do Programu liczono na
intensywniejszg promocje Programu z poziomu
krajowego.

Jak wczesniej zaznaczono, dziataniem, ktére nie do konca

sprawdzito sie w srodowisku lokalnym byta inicjatywa
koalicji dla wolontariatu.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI:

e duza liczba dziatan rozproszonych rodzajowo do
wykonania w ramach realizacji zadania, szczegdlnie

w pierwszym roku Partnerstwa (2022)

udziatem w spotkaniach i szkoleniach wymaganych
do realizacji w zadaniu

e zbyt mata liczba 0sdb zaangazowanych w prace

operacyjng przy realizacji zadania

e brak finansowania wynagrodzenia koordynatora

wolontariatu

e nieched uczestnikow dziatan do rejestracji w SOW

i koniecznos$¢ kontrolowania tego elementu przez
zespot Partnera

e mate zainteresowanie organizacji, instytucji

mate zainteresowanie spotecznosci, szkét i instytucji

i koordynatorow z zewnatrz do aktywnego wiaczenia

sie w prace i dziatania grupy roboczej

ZRODtO TRUDNOSCI:

e podZne otrzymanie dofinansowania (ostatni kwartat

2022)

e natura wolontariatu: jesli ktos chce naturalnie tym

wolontariuszem byc, to on to zrobi po prostu {(...).

Czesto stysze takie argumenty, ze my chcemy dziatac,

chcemy to zrobic, ale jezeli za tym wszystkim stoi

jeszcze szereq dokumentdw, to po prostu nie mamy
na to czasu, nie mamy na to zasobow ludzkich, zeby

to zorganizowac, skoordynowac.

e konkurencja” ze strony innych organizacji

pozarzgdowych, dziatajgcych na tym samym,
stosunkowo niewielkim terenie
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e dostosowywanie termindw szkolert do mozliwosci
uczestnikow i trenerow
e stworzenie grupy roboczej z oséb dotychczas
zaangazowanych w realizacje zadania, natomiast
PODJETE $RODKI ZARADCZE: w ko.Ie.J:nych krokach zes?é.’r rf)boczy promowat idee
Koalicji wsréd przedstawicieli koordynatorow,
organizatorow i otoczenia wolontariatu prezentujgc
efekty dziatan (zrealizowanych akcji) i zachecajgc do
wtgczenia sie w kolejnych latach realizacji zadania
wiekszej liczby oséb w prace zespotu roboczego
W toku wdrazania Programu Partner podejmowat m.in. wspdtprace ze szkotami, instytucjami pomocy
spotecznej i lokalnym radiem. Przyktadem wspdtpracy jest kierowanie ucznidow szkoty do
sgsiadujgcego z nig domu pomocy spotecznej, celem nawigzania porozumienia i $wiadczenia pomocy
podopiecznym placéwki: Dzieki Korpusowi, dzieki spotkaniu lokalnej koalicji i dzieki inicjatywie
wolontariuszy, uczniowie szkoty spedzajg czas z podopiecznymi. Grajg w planszowki, wychodzg na
spacery, czasem zapraszajq sie na spotkania. To jest swieza sprawa, nowa wspotpraca, ale bardzo
fajnie zagrato. Celem tej wspdtpracy byta pokoleniowa wymiana doswiadczen, stworzenie warunkow
nawigzywania interakcji, podejmowania rozmow, integracja mieszkaricow DPS z mtodziezg. Odbywajg
sie cykliczne spotkania wolontariuszy z mieszanncami DPS, organizowane sg imprezy okoliczno$ciowe
(przez wolontariuszy) oraz inne wydarzenia dla mieszkancéw DPS.

W efekcie rosnie zainteresowanie wolontariatem wsrdd podobnych placowek, ktére zachecajg sie
nawzajem do podejmowania tego typu wspotpracy.

Dzieki wspotpracy z lokalnym radiem, ktére cieszy sie wsrdd mieszkarncéw duzg popularnosci, wzrasta
rozpoznawalno$¢ Stowarzyszenia i samego programu. Radio oferuje Partnerowi nagrania np. spotu na
preferencyjnych warunkach finansowych, a dziennikarze radia pojawiajg sie na akcjach
organizowanych przez Stowarzyszenie, nagrywajg materiat, ktéry pdzniej publikuja.

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucja Zarzadzajgca zostata oceniona stosunkowo dobrze. Zwrdcono uwage, ze NIW-

CRSO zawsze stuzyt pomocg i wsparciem (Nie zdarzyto mi sie, zebym zwrdcita sie z jakgs proshq
i zostata bez odpowiedzi.). Zwrécono uwage na niedosyt dziatan promocyjnych kierowanych np. do
samorzadow i czegos, co mozna by okresli¢ wsparciem formalnym w dotarciu do odbiorcow. To z kolei
datoby poczucie, ze Program wdrazany jest wspdlnie, nie za$ na zasadzie zleceniodawca-wykonawca.
NIW oferuje Partnerom udziat w réznego rodzaju wydarzeniach, co postrzegane jest pozytywnie.
Stowarzyszenie utrzymuje regularny kontakt z Partnerem Regionalnym dla wojewddztwa tédzkiego,
w zwigzku z czym, nie ma potrzeby bardzo intensywnych kontaktow z samg IZ.
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4.5.5. Przypadek 5 —Fundacja Grupa Zainteresowania Alternatywnego

NAZWA PODMIOTU: Fundacja Grupa Zainteresowania Alternatywnego
wojewoddztwo: pomorskie
LOKALIZACJA: powiat: malborski

gmina: Malbork

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI: 2016
Fundacja prowadzi Malborskie Centrum Wolontariatu-

0

miejsce inkubowania wolontariatu w powiecie

malborskim. Misjg Fundacji jest rozwijanie i promowanie
GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI: idei wolontariatu. Posredniczy w nawigzywaniu

wspotpracy miedzy wolontariuszami a organizacjami

i instytucjami. Gtéwnym celem dziatania jest rozwdj

wolontariatu i szeroka promocja idei wolontariatu.

 D7IALALNOSC PODEIMOWANA PRZED UDZALEM WPROGRAMIE.

ZAKRES TEMATYCZNY: Szeroko pojeta promocja i organizowanie wolontariatu
ZAKRES TERYTORIALNY: Wojewddztwo pomorskie, gtéwnie powiat malborski.

Malborskie Centrum Wolontariatu. Centrum jest

miejscem spotkan i odpraw dla wolontariuszy, ktorzy
dziatajg na rzecz miasta Malborka oraz organizacji
PRZYKLADY DZIAtAN: pozarzgdowych w miescie. Kazda organizacja
pozarzgdowa, instytucja oraz jednostka samorzgdowa
moze skorzystac z ustug placowki. Centrum prowadzi

rézne sekcje wolontariatu specjalistycznego.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

Powiaty wojewddztwa pomorskiego: malborski,
ZAKRES TERYTORIALNY: ) . ,
sztumski, nowodworski, tczewski

e zwiekszenie skali wtasnych dziatan
e uzyskanie stabilnosci finansowej dla dziatan
wpisujgcych sie w dotychczasowe dziatania Fundacji
e budowanie partnerstwa dla lokalnych NGO
CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA:

potrzeba rozwoju wolontariatu dtugoterminowego,
zaréwno pod wzgledem promocji wsréd organizacji

i instytucji, jak i potencjalnych wolontariuszy

e zwiekszenie liczby osdb zaangazowanych w dziatania
wolontariackie Fundacji

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2022-2024
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH Dziatania podjete w ramach Programu zostaty ocenione
DZIALAN: jako nie do korica trafne, co uzasadniano koniecznoscig

OPIS DZIALAN:
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przeprowadzenia tych samych dziatan przez wszystkich
Partnerow, niezaleznie od ich lokalizacji i specyfiki
regionu. Z doswiadczenia Partnera wynika, ze bardziej
efektywnie bytoby pozostawi¢ nieco wiecej elastycznosci
i miejsca na inicjatywe wtasnie Partnerom, z ktérych
wielu odznacza sie duzym doswiadczeniem w zakresie
prowadzenia dziatarh wolontariackich.

Troche inne potrzeby mamy, kazdy region rzqdzi sie
swoimi prawami. Na poczqtku zatozenia Programu
ideowo byty dla nas swietne (...). Wszedzie bedzie tak
samo. Ale to tak nie dziata. To trzeba dostosowac do
odbiorcéw na miejscu i zdecydowanie wiecej zaufania

miec¢ do animatordw, ktorzy dziatajqg na miejscu.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN ZMIANY W ORGANIZACII:

e wzrost rozpoznawalnosci Fundacji jako profesjonalnej organizacji zajmujgcej sie wolontariatem
w regionie

e rozszerzenie dziatalnosci i ched jej kontynuowania, niezaleznie od uzyskania kolejnej dotac;ji

e stabilno$¢ dziatania zapewniona dzieki realizacji kilkuletniego projektu

e nawigzanie sieci kontaktow i dotarcie do wiekszej liczby potencjalnych odbiorcéw dziatat Fundacji

e pokazanie réznych oblicz wolontariatu

e wzrost zainteresowania wolontariatem wéréd mtodziezy szkolnej

W opinii Partnera, koszty, ktére poniesiono, sg zbyt
wysokie wobec uzyskanych rezultatéw, co powodowane
jest m.in. trudnosciami w dotarciu do poszczegdlnych
odbiorcéw wsparcia oraz ich niechecig do wspdtpracy.
Analizujgc poniesione koszty wzgledem efektow (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty
poradnictwa — zaréwno dla wolontariuszy, jak
i koordynatoréw wolontariatu (po 500 zt/osoba), za$
najmniejsze, spotkan promocyjnych dla uczniow —
wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci (SKS)
(21,18 zt/osoba) i debat wolontariackich (5,44 zt/osoba).

REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM?

W odczuciu Partnera Lokalnego zatozone cele nie zostaty w petni zrealizowane, a biorgc pod uwage

poziom wskaznikow, to jednego z nich nie osiggnieto w petni (szkolenia podstawowe dla wolontariuszy
— przewidziano udziat 20 osdb, uczestniczyto 16), zas dwodch nie zrealizowano wcale. Chodzi
o szkolenia dla nauczycieli dotyczgce organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci
(zaktadano udziat 10 osob). Jak czytamy w sprawozdaniu, dziatanie to nie odbyto sie. Po wielokrotnych
naborach, telefonach i rozmowach, wcigz brakowato chetnych do udziatu w szkoleniach. Szkoty byty
wowczas nastawione na nadganianie zalegtosci spowodowanych nauczaniem zdalnym, a sami
nauczyciele nie mieli mozliwosci czasowych, aby uczestniczy¢ w dodatkowych aktywnosciach.

7 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28890.
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Czes¢ wskaznikdéw przekroczyta zaktadang wartosé, np.:
o spotkania promocyjne dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie w 4 spotkaniach uczestniczyto 51 oséb;
o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 20 osdb,
ostatecznie uczestniczyto 30;
o debaty wolontariackie — przewidziano udziat 15 oséb, uczestniczyty 193 osoby;
o dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — przewidziano udziat 30 0séb, uczestniczyto 55 0sdb;
o projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 oséb, uczestniczyto 64 osob.
e trudnosci w nawigzaniu wspofpracy z system oswiaty,
w tym rekrutacji nauczycieli na szkolenia
e niechec do profesjonalizacji wolontariatu wsréd
RODZAJ TRUDNOSCI: niektdrych lokalnych organizacji i instytucji
e nieched do rejestracji w SOW
e trudnosci w skompletowaniu grup
szkoleniowych/uczestnikow dziatan rozwijajacych

e wolontariat jako dodatkowy obowigzek dla
nauczycieli

e mate organizacje nie majg zasobéw kadrowych, aby
tworzy¢ struktury odpowiadajgce za wolontariat

e niechec¢ do formalizowania wolontariatu

ZRODtO TRUDNOSCI: i podejmowania zobowigzania

e 0soby zainteresowane szkoleniami zapisujg sie na
nie, potwierdzajg udziat, a nastepnie nie pojawiajg
sie, nie uprzedzajgc o tym

e brak srodkéw finansowych na pokrycie kosztu
dojazddw 0séb z innych powiatéw

. e organizacja indywidualnych spotkan dla nauczycieli
PODJETE SRODKI ZARADCZE: ) ) ) )
e rekrutacja bezposrednia, telefoniczna

[ WSPOLPRACAZ INNYMI ORGANZACIAMI PODMIOTAM:————
W ramach wspodtpracy, jaka podejmowat Partner z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, podmioty
te mogly m.in. korzysta¢ z infrastruktury Fundacji, uczestniczy¢é w warsztatach i szkoleniach,
spotkaniach réznych s$rodowisk i instytucji, a takze prowadzi¢ wspdlne dziatania promujgce
wolontariat. Ich celem byto m.in. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, a dostrzegalnym
efektem, poprawa dobrostanu odbiorcéw wsparcia oraz wzrost empatii i zaangazowania mtodych
0s6b w realizowane dziatania pomocowe. Wspdtpraca z Partnerem oceniona zostata bardzo dobrze
(w badaniu SSI) — komunikacja prowadzona jest sprawnie, a zakres udzielanego wsparcia szeroki
i adekwatny do potrzeb.

W ramach wspodtpracy, jaka podejmowat Partner ze szkolnymi kotami wolontariatu, jednostki te mogty
m.in. korzysta¢ ze szkolen dla kadry, opiekundw, szkolen dla mtodziezy licealnej (ratownictwo).
Wspdlnie wspomagano lokalng spotecznos¢ w jej potrzebach, w tym organizowano pomoc
materialng. Poza niesieniem pomocy, celem dziatan byto propagowanie idei wolontariatu wsrdd
mtodziezy i ukazywanie tej formy wspomagania lokalnej spotecznosci jako alternatywy dla spedzania
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wolnego czasu. Wspodtpraca oparta jest na komunikacji, wsparciu, wspélnym rozstrzyganiu
problematycznych kwestii.

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspotpraca z Instytucjg Zarzadzajgca zostata oceniona stosunkowo dobrze. Opiekun ze strony NIW-
CRSO zawsze stuzyt pomoca i wsparciem. Zwrécono uwage na istotnos¢ regularnych spotkan, podczas
ktérych Partnerzy mogg wymienia¢ sie doswiadczeniami. Fundacja utrzymuje regularny kontakt
z kilkoma innymi Partnerami Lokalnymi.
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4.5.6. Przypadek 6 — Fundacja MERKURY

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Fundacja "Merkury"

LOKALIZACIA:

wojewddztwo: dolnoslgskie
powiat: watbrzyski
gmina: Watbrzych

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

4

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2003

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Misjg Fundacji jest rozwigzywanie problemoéw
spotecznych poprzez animowanie aktywnosci
obywatelskiej, w tym wspieranie tworzenia NGO, grup
samopomocowych, Podmiotéw Ekonomii Spotecznej.
Gtowny obszar dziatalnosci to budowanie spoteczeristwa
obywatelskiego, polityk lokalnych wtgczajgcych osoby
defaworyzowane w nurt zycia spofecznego

i zawodowego. Od 2009 roku Fundacja pomaga lokalnym
NGO m.in. w formie doradztwa z réznych dziedzin,
szkolen i warsztatow, animacji i tworzenia podmiotéw,
udostepniania sal i urzadzen biurowych. Prowadzita
m.in.: Lokalny Inkubator NGO, Dolnoslgski Punkt
Konsultacyjno-Doradczy. Obszary uzupetniajgce to
dziatalnos¢ bezposrednio skierowana do oséb
zagrozonych marginalizacjg, w tym: aktywizacja
spoteczna senioréw, aktywizacja oséb

z niepetnosprawnos$ciami, aktywizacja spoteczna

i zawodowa klientéw OPS, bezdomnych, wychodzacych

z uzaleznien, etc., wsparcie dzieci i mtodziezy.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

rozwoj lokalny, prawa cztowieka, demokracja, prawo,
rynek pracy, aktywizacja zawodowa

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewoddztwo dolnoslgskie, ponadregionalny

PRZYKtADY DZIAAN:

Fundacja ,Merkury" wraz ze Wspdlnotg Roboczg
Zwigzkdéw Organizacji Socjalnych WRZOS realizowata
projekt pn. ,,Punkty Inkubacji Innowacji". Jego celem
byto wytonienie, sfinansowanie i zrealizowanie
najciekawszych i najbardziej innowacyjnych inicjatyw
nakierowanych na aktywizacje zawodowg 0séb

z niepetnosprawnosciami. O grant mogty ubiegacd sie
réznego rodzaju podmioty, instytucje, osoby fizyczne,
przedsiebiorcy z terenu catej Polski. Wsparcie finansowe
udzielane byto w wysokosci do 30 tys. zt tzw. mate
granty ( przeznaczone dla osdb fizycznych i matych
podmiotow) oraz do 70 tys. zt tzw. duze granty
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(adresowane do podmiotdéw o duzym potencjale, np.
PUP-6w). Byta to rzadka okazja na realizacje pomystu,
ktéry nie miescit sie w standardach projektowych,
a ktorego przetestowanie mogto zaowocowac
wdrozeniem nowych, skutecznych metod aktywizacji
zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo dolnoslgskie
Gtéwnym motywem podjecia dziatan w charakterze

Partnera Regionalnego byta chec zapetnienia

CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA: dostrzeganej przez Fundacje luki- braku rozpoznawalne;j
organizacji 0 znaczeniu regionalnym, wyspecjalizowanej
w organizacji i koordynacji wolontariatu.

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne

OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz
2021-2023
Dziatania podjete w ramach Programu zostaty ocenione
jako nie do korica trafne, co uzasadniano brakiem
zapotrzebowania na czesc z nich, wsrdd ich
potencjalnych odbiorcéw na terenie wojewddztwa. Aby
mac je zrealizowad, Partner musiat czesciowo polegaé na
poleceniach ze strony zaprzyjaznionych organizacji, ktore
wspieraty go w rekrutacji i pozyskiwaniu uczestnikéw.
Dotyczyto to przede wszystkim grupy organizatoréw
wolontariatu, ktdra dos¢ mocno zazebiata sie z inng
wspierang grupga- koordynatorami. Zatem biorgc pod
uwage obecny stan rozwoju wolontariatu w instytucjach,
charakteryzujgcy sie mato rozbudowang strukturg,
zaproponowany w Programie podziat na konkretne grupy

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH odbiorcéw, okazat sie nietrafiony.

DZIALAN: W drugiej kolejnosci zwrdcono uwage na SOW, ktory ma
za zadanie m.in. kojarzy¢ wolontariusza z instytucja,
ktéra potrzebuje jego wsparcia. W przypadku mniejszych
miejscowosci, w ktérych dziata mato organizacji i kazda
osoba zainteresowana wolontariatem wie doktadnie,
gdzie sie udag, taki system jak SOW okazuje sie zbedny
(z punktu widzenia wolontariusza i instytucji). O ile
mogtby postuzy¢ skojarzeniu wolontariusza z jednostka
spoza gminy, to tu pojawia sie problem komunikacyjny —
nie kazdy chce i moze dojezdza¢ do pracy np. do innej
miejscowosci.

Kiedy jezdzimy do Warszawy i oglgdamy bardzo dobrze
rozwiniety wolontariat w schronisku dla zwierzqgt albo
w Muzeum Powstania Warszawskiego, widze, ze tam




problem jest zupetnie inny niz u nas. Tam jest nadmiar
chetnych. U nas jest na odwrot. Dlatego to posrednictwo
nie jest potrzebne albo jest potrzebne w bardzo
niewielkim stopniu.
W przypadku Partnera Regionalnego:
e nawigzywanie kontaktu ze strony organizacji, z ktérymi Fundacja wczesniej nie wspodtpracowata
e uwzglednianie wolontariatu oraz jego promocji we wszystkich dziataniach Partnera: wszystkie,
albo moze prawie wszystkie dziatania, ktore podejmujemy na réznych polach i na rézng rzecz,
zawsze wspominamy o wolontariacie, czego do tej pory nigdy nie robilismy {(...).
e zaciesnianie wspotprac nastawionych na promocje wolontariatu
W przypadku wspartych jednostek:
e zmiana postrzegania jednostki (jednostka pomocy spotecznej), wieksza otwarto$¢ ze strony
mieszkancow, ktorzy dostrzegli, ze dziatania instytucji moga postuzy¢ rowniez im
e zdobycie certyfikatu ,,Miejsce przyjazne wolontariuszom”

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania. Byto to
mozliwe m.in. ze wzgledu na to, ze w czasie pandemii czy
wybuchu wojny w Ukrainie, wiele osdb, ktore powinny
zosta¢ wynagrodzone w ramach $rodkéw Korpusu
Solidarnosci, wykonywata swoje zadania wolontaryjnie,
réwniez pracownicy Fundacji. Zaoszczedzone w ten
sposob fundusze mogty by¢ wykorzystane na inne,
niezbedne w danej chwili dziatania. Jak wynika ze
sprawozdania z okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2022
roku, bezptatnie udato sie przeprowadzi¢ szkolenia

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: podstawowe dla wolontariuszy, a Srodki przeniesiono na
zadanie zwigzane z koordynacjg, promocjg, kosztami
administracyjnymi, kosztami przejazddw personelu oraz
uczestnikdw projektu.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczagc bondw
edukacyjnych) dotyczyty akcji spotecznych z udziatem
wolontariuszy promujgcych KS (156,70 zt/osoba), zas
najmniejsze, dziatan rozwijajgcych dla lideréw
i kierownikow (23,53 zt/osoba).

Zatozone cele zostaty zrealizowane w dos¢ duzym stopniu, a biorgc pod uwage realizacje wskaznikéw,

to szesciu nie osiggnieto w petni:

o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy- przewidziano udziat 30 oséb, uczestniczyto 27;
o dziatania rozwijajace dla wolontariuszy - przewidziano 6 wydarzen, zrealizowano 5;

8 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28764.
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debaty wolontariackie — przewidziano udziat 30 osdb, uczestniczyto 26;

dziatania rozwijajgce dla koordynatorow — przewidziano udziat 40 oséb, uczestniczyty 42;

dziatania rozwijajace dla lideréw i kierownikdw — przewidziano udziat 21 osdb, uczestniczyto 17;

lokalne spotkania branzowe — przewidziano udziat 15 oséb, uczestniczyto 12.

Cze$¢ wskaznikow przekroczyta zaktadang wartosé, np.:

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujace KS — przewidziano 3 akcje i 30 osdb,
ostatecznie w 4 akcjach uczestniczyto 41;

o dziatania rozwijajace dla wolontariuszy — przewidziano udziat 60 0sdb, uczestniczyto 76 oséb;
szkolenia podstawowe dla koordynatorow — przewidziano udziat 10 oséb, uczestniczyto 14 osoéb;
projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 0sdb, uczestniczyto 48 osodb.

e nie wszyscy wieloletni wolontariusze Fundacji
zdecydowali sie na rejestracje w SOW i wolg dziata¢
poza tym systemem

CO SIE NIE UDALO? e nie wszystkie organizacje i instytucje rozwijajace

w swoich jednostkach wolontariat, zdecydowaty sie
na wspotprace z Partnerem Regionalnym, wybierajgc,
tak dotad, dziatania samodzielne

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI:

trudna rekrutacja wolontariuszy na szkolenia

i dziatania rozwijajgce

niechec uczestnikdéw do rejestracji w SOW — zaréwno
wolontariuszy, uczniow, jak i oséb zastugujacych na
nominacje w konkursach

trudna rekrutacja koordynatoréow do dziatan
stazowych

brak rzeczywistego zainteresowania nauczycieli
spotkaniami i szkoleniami w zakresie wolontariatu
szkolnego

ZRODtO TRUDNOSCI:

wolontariusze nie chca/ nie mogg deklarowac
systematycznosci w podejmowaniu pracy
wolontaryjne;j

niechec ze strony czesci rodzicow i nauczycieli wobec
wolontariatu dzieci/ucznidw, szczegdlnie
systematycznemu (ktory, ich zdaniem, koliduje

z nauka)

aktywni wolontariusze wiedzg gdzie mogg sie
zgtaszac i nie widzg potrzeby rejestrowania sie

w SOW

liczne poczatkowe awarie i btedy w SOW

bycie koordynatorem wolontariatu bardzo czesto
stanowi dodatkowe zajecie, ktére osoba godzi

z innymi obowigzkami zawodowymi i rodzinnymi
(dotyczy to rowniez nauczycieli): Koordynatorzy
petnig te funkcje poza pracg, tj. w swoim czasie
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wolnym lub jako dodatek do obowigzkow
zawodowych (np. pracownicy socjalni dodatkowo
zajmujg sie wolontariatem). Stqd ich udziat we
wsparciu np. w postaci stazu, wymaga wziecia dnia
urlopu. Osoby nieaktywne zawodowo ( seniorzy,
mftodziez) podejmujq sie roli koordynatora tylko
doraznie, np. podczas realizacji akcji.

Rozpoznawanie zapotrzebowania na dziatania kierowane
PODJETE SRODKI ZARADCZE: do wolontariuszy bezposrednio od przedstawicieli tej

grupy.
Fundacja najliczniej podejmowata dziatania z organizacjami pozarzagdowymi i jednostkami pomocy
spofecznej. Wspdtpraca przebiegata sprawnie, niemniej warunkiem byto faktyczne zaangazowanie
jednostki, chec¢ zdobycia wiedzy na temat sposobdw organizacji i koordynacji wolontariatu. Jak wynika
z badania SSI, celem udziatu w dziataniach Partnera byta chec skorzystania z mozliwosci rozwoju
wolontariatu i poszerzenie dziafalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej, dzieki czerpaniu
z doswiadczenia Fundacji w zakresie pracy z osobami zagrozonymi lub wykluczonymi spotecznie.
Finalnie wspodtpraca zaowocowata m.in. zintegrowaniem spotecznosci lokalnej, poszerzeniem
dziatalnosci, utrzymaniem dotychczasowych wolontariuszy, i oczywiscie wzrostem wiedzy nt.
wolontariatu. Wspdlnie zorganizowano szkolenie dla wolontariuszy jednostki i takie akcje jak np.
przygotowanie paczek dla samotnych senioréw, pikniki wolontariatu, wydarzenia integracyjne. Poza
wsparciem podczas projektéw, Partner Regionalny oferowat staty i sprawny kontakt.
Dzieki otrzymanym bonom wolontariusze jednej z badanych organizacji otrzymali konkretne narzedzia
do pracy, wolontariat stat sie bardziej profesjonalny, daje wolontariuszom poczucie sprawczosci, oraz
mozliwo$¢ rozwoju w zgodzie ich pasjami.
OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:
Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajgcg zostata oceniona stosunkowo dobrze. Zwrdécono uwage na

poczatkowe trudnosci w kontaktach z osobg odpowiedzialng za promocje i umieszczanie aktualnosci
i informacji o dziataniach Partnerdw, na oficjalnej stronie Korpusu. Opiekun wspierat Fundacje,
szczegdlnie na poczatku realizacji Partnerstwa, gdy pojawiato sie sporo pytan i watpliwosci.
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4.5.7. Przypadek 7 — Stowarzyszenie SURSUM CORDA

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie Sursum Corda

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: matopolskie
powiat: Nowy S3cz
gmina: Nowy Sacz

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

15

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2000

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Misjg Stowarzyszenia jest tworzenie warunkéw

i przestrzeni, by ludzie mogli sobie wzajemnie,

efektywnie pomagac. Uczy samodzielnosci,

pomocniczosci, upowszechnia postawy

odpowiedzialnosci za siebie i innych, prowokujac do

aktywnosci. Najwazniejsze cele statutowe to:

e pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans

e promocja i organizacja wolontariatu

e udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, oraz
zwiekszanie $wiadomosci prawnej spoteczenstwa

e dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym

wypoczynek dzieci i mtodziezy

DZIALALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

sport, turystyka, rekreacja, hobby; edukacja
i wychowanie; ustugi socjalne, pomoc spoteczna

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo matopolskie

PRZYKtADY DZIAtAN:

Od 2014 r. w Stowarzyszeniu dziata Osrodek Pomocy
Postpenitencjarnej. Jest to miejsce, w ktérym osoby
zwolnione oraz ich bliscy, a takze bliscy oséb
osadzonych, mogg korzystac z réznych form wsparcia

w okresie do 3 miesiecy od zwolnienia z zaktadu karnego
lub aresztu Sledczego (w szczegdlnych przypadkach do 6
miesiecy). Dodatkowo, bliscy oséb osadzonych moga
skorzysta¢ z pomocy w okresie do 3 miesiecy od ich
osadzenia. Dostepna pomoc specjalistyczna (spotkania
z doradcg zawodowym, rejestrowanie do punktu
nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, Treningi Zastepowania
Agresji w zaktadach karnych) oraz materialna (np. bony
zywnosciowe, pokrycie kosztow leczenia

i rehabilitacji, bilety komunikacji miejskiej, szkolenia

i kursy podnoszace kwalifikacje, optacenie doraznego,
krotkotrwatego miejsca noclegowego - do 10 dni—dla
0s6b zagrozonych bezdomnoscig).
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DZIAtALNOSC PODEJIMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo matopolskie

e chec podzielenia sie doswiadczeniem i zasobami oraz

poszerzenie potencjatu i kompetencji w zakresie
budowy i rozwijania struktur wolontariatu
e nawigzanie i wzmocnienie relacji z roznymi
podmiotami spofecznymi, samorzagdowymi
i biznesowymi
e zachecanie mieszkancéw do aktywnosci
wolontariackiej
e budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu
jako warto$ciowej dziatalnosci spotecznej
e ched podniesienia wiedzy organizacji i instytucji na
CEL DZIALAN | MOTYWY ICH PODJECIA: temat wolontariatu — czym jest profesjonalny
wolontariat, jak pozyskiwaé wolontariuszy, w jaki
sposob korzystac z ich pracy i wydoby¢ z nich
potencjat
e Korpus daje mozliwos¢ przeszkolenia wtasnych
wolontariuszy
e Korpus daje mozliwos$¢ podjecia dtugofalowych
i kompleksowych dziatan: Sam wolontariusz nie zrobi
niczego, jezeli nie ma dobrego koordynatora. Dobry
koordynator nie zrobi niczego, jesli nie ma dobrego
organizatora, czyli dobrego prezesa organizacji, czy
dyrektora szkoty. A dla kazdej tej grupy byto cos
dedykowane. | to byfo wazne.

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne
OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz

2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

Dziatania podjete w ramach Programu zostaty ocenione
jako dos¢ trafne z punktu widzenia potrzeb. Zwrécono
jednak uwage, ze liczba szkolen dla koordynatoréw
i organizatorow wolontariatu byta zbyt duza, biorgc pod
uwage, ze dla organizatoréw organizowano jeszcze m.in.
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH spotkania branzowe. Z doswiadczenia Partnera wynika,
DZIALAN: ze inne dziatania dostepne w ramach Korpusu
Solidarnosci cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem, co
wskazywatoby na zasadno$¢ zmniejszenia liczby
niektérych dziatan (na ktore nie byto wystarczajacej
liczby chetnych), na rzecz tych, ktére cieszyty sie
zainteresowaniem.

) . Udziat w Programie pozwolit Partnerowi na zdobycie
INNOWACYJNOSC DZIALAN: e , . L
nowego doswiadczenia w zakresie organizacji debat
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wolontariackich oraz lokalnych spotkan branzowych.
Oba dziatania wymagaty wyszukania, a nastepnie
zaproszenia potencjalnych partneréw i koalicjantow.

Stowarzyszenie koncentrowato sie dotad na
wolontariacie szkolnym, ukierunkowanym na dziatania
wychowawcze czy opiekuricze. Udziat w Programie
wymagat poszerzenia zakresu tematycznego o nowe
obszary (np. sport, kultura) tak, aby odpowiedzie¢ na
potrzeby organizacji z réznych branz.

Dodatkowo, zmienita, a raczej poszerzyta sie optyka

w zakresie szkolen dla koordynatoréw, ktore poza
aspektami np. prawnymi, musiaty zapewni¢ uczestnikom
rowniez umiejetnosci miekkie, takie jak sprawna

komunikacja czy asertywnos¢.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACII:

Wzmocnienie Stowarzyszenia w dwoéch aspektach:

merytorycznym — budowanie marki organizacji tako tej, ktéra dysponuje wiedzg
i doswiadczeniem, przez co moze wspierac inne podmioty dziatajgce na terenie wojewddztwa,
wzrosta rozpoznawalnosé

finansowym — zapewnienie stabilnosci finansowania zaplanowanych dziatan.

Ponadto:

nawigzanie relacji z nowymi organizacjami dziatajgcymi regionie, jeszcze wieksza otwartosé na
nie

nawigzanie relacji z Partnerami z innych wojewddztw, co zadziatato motywujgco i inspirujgco
wzrost kompetencji pracownikow Stowarzyszenia, lepsze zarzagdzanie wtasnym wolontariatem
polepszenie relacji z wolontariuszami, koordynatorami, wieksza otwartos¢ ze strony
pracownikéw Stowarzyszenia.

Efekty odnosity rowniez organizacje korzystajgce z dziatant Partnera. Jako przyktad mozna wskazac

takie rezultaty jak: podtrzymywanie i rozwijanie tozsamosci kulturowej, zmiany w przestrzeni miasta

(tworzenie miejsc zwigzanych z historig i réznorodnoscia miejsca), pobudzenie aktywnosci

spotecznosci lokalnej, poznawanie lokalnej historii i kultury przez mieszkancow.

W ocenie Partnera poniesione koszty byty adekwatne do
uzyskanych rezultatéw. Cho¢ wysokos¢ dotacji jest
stosunkowo niska, to zaangazowanie pracownikow
Stowarzyszenia i motywowanie poprzez osiggane
pozytywne efekty, wptywaty na cheé realizacji zadan

w sposdb merytoryczny i jakoSciowy, przy niewielkich

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY:

mozliwosciach finansowych.

Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos$¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczgc bondw
edukacyjnych i konkurséw) dotyczyty stazy rozwojowych
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i szkolen podstawowych dla koordynatorow
(odpowiednio 637,50 i 236 zt/osoba), zas najmniejsze,
debat wolontariackich i spotkan promocyjnych dla
uczniow (odpowiednio 17,97 i 20,53 zt/osoba).
REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM?
Zdaniem Partnera zatozone cele nie zostaty do korica zrealizowane, co wynika z postanowien

i motywow, jakie kierowaty organizacjg, gdy przystepowata do Korpusu. Nie udato sie bowiem dotrzeé
do wszystkich czesci wojewddztwa, co powoduje poczucie niedosytu. Jak jednak zaznaczono, udato
sie uruchomi¢ trzy centra wolontariatu, co samo w sobie $wiadczy o tym, ze idea wolontariatu sie
rozwija.
Biorgc pod uwage realizacje wskaznikdw, to nie osiggnieto w petni dwdch, zwigzanych z organizacjg
stazy rozwojowych dla koordynatoréw (zatozono 5, zrealizowano 4).
Czes¢ wskaznikéw przekroczyta zaktadang wartosé, np.:
o spotkania promocyjne dla ucznidw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyto 75;
o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujace KS — przewidziano udziat 30 osdéb,
ostatecznie uczestniczyty 53;
o poradnictwo dla wolontariuszy oraz poradnictwo dla koordynatoréw — zaplanowano po 3
doradztwa, przeprowadzono po 6;
o debaty wolontariackie — przewidziano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyty 281;
dziatania rozwijajace dla liderow i kierownikdow — przewidziano udziat 21 osdb, ostatecznie
uczestniczyty 33.
e koniecznos$c realizacji duzej liczby dziatan w krotkim
czasie
e wzrost kosztow prowadzenia szkolen
e nieched do rejestracji w SOW
e mate zainteresowanie stazami rozwojowymi dla
koordynatorow
RODZAJ TRUDNOSCI: e niewielka liczba organizacji, ktére mogtyby ubiegac
sie o certyfikacje
e pozyskanie niepowtarzajgcych sie uczestnikow
dziatan kierowanych do koordynatorow
i organizatorow wolontariatu
e trudnosci w rekrutacji na szkolenia podstawowe dla
wolontariuszy i koordynatorow

e otrzymanie dotacji w drugiej potowie roku
e inflacja
ZRODtO TRUDNOSCI: e nieche¢ organizacji do profesjonalizacji wolontariatu
e zazebianie sie dwdch grup docelowych —
koordynatorow i organizatoréw wolontariatu

9 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28876.
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e 0soby zainteresowane szkoleniami zapisujg sie na
nie, potwierdzajg udziat, a nastepnie nie pojawiajg
sie, nie uprzedzajgc o tym

Wspodtpraca Stowarzyszenia z innymi instytucjami na ogot przebiegata pomysinie. Bywato, ze polegata
na wzajemnej wymianie zasobéw np. Partner delegowat treneréw do przeprowadzenia szkolenia,
a organizacja bezpfatnie uzyczata lokalu na ten cel.

Dobrze przebiegata wspodtpraca ze szkotami, ktére wykazywaty duzg otwartos$é na dziatania w ramach
Korpusu. Wspodtpraca ta polegata przede wszystkim na rozwoju wolontariatu, integracji roznych
podmiotéw, szkoleniach, a takze pozyskiwaniu mini grantéw. Dzieki wszechstronnemu wsparciu ze
strony Stowarzyszenia, szkolny wolontariat rozwingt sie, a pomoc wolontariuszy trafiata do oséb,
ktére rzeczywiscie jej potrzebowaty (Sursum Corda podawato informacje o placdwkach
potrzebujgcych wolontariuszy). Zwiekszyta sie réwniez liczba wolontariuszy.

Jako inny przyktad wspétpracy, mozna podac nawigzanie relacji z jedng z matopolskich organizacji
skupiajgcych mtodziez. Celami tej wspdtpracy byty: integracja spofecznosci lokalnej poprzez
poznawanie historii i kultury, promocja wielokulturowosci wsrdd spotecznosci lokalnej, rozwijanie
lokalnej specyfiki kulturowej. Cele te udato sie zrealizowaé, a pracownikéw Partnera okreslono jako
osoby szalenie otwarte i wspierajgce.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajacy zostata oceniona bardzo dobrze. Zwrécono uwage, ze

przedstawiciele NIW-CRSO podeszli elastycznie do wystepujgcych w czasie pandemii realidow
i obostrzen, przez co Partner mégt modyfikowaé planowane dziatania (z zachowaniem wskaznikéw).
Na co dzien brakuje nieco spotkan, podczas ktérych mozna by wymienic sie doswiadczeniami, jednak
w ocenie Partnera, sg traktowani przez IZ po partnersku i zawsze sg w stanie doj$¢ do porozumienia.
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4.5.8. Przypadek 8 — Fundacja Q

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

FUNDACIA Q

LOKALIZACIA:

wojewoédztwo: podkarpackie
powiat: tarnobrzeski
gmina: Nowa Debia

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

10

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2018

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Fundacja podejmuje dziatania m.in. wolontariackie, we
wszystkich obszarach, w ktérych widzi szanse na
budowanie postaw obywatelskich. Przez caty rok
uczestniczy w réznych partnerstwach i kampaniach
spotecznych, aktywizuje, edukuje i wspiera
wolontariuszy. Tworzy przedsiewziecia, ktére majg
pomaoc w rozwoju osobowosci mtodych ludzi oraz
sprzyjac¢ nabywaniu przez nich nowych umiejetnosci. Od
samego poczatku Fundacja duzg wage przyktada do
rozwoju obszaréw wiejskich.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY: Edukacja, kultura i dziedzictwo
Fundacja nie ogranicza swoich dziatan terytorialnie —
ZAKRES TERYTORIALNY: stara sie by¢ aktywna tam, gdzie akurat jest to

potrzebne.

PRZYKtADY DZIAtAN:

Projekt CITY NGO — okazja do prezentacji NGO sow,
dziatajgcych na rzecz wtasnych spotecznosci. Organizacje
pozarzadowe, kolektywy, spétdzielnie socjalne,
stowarzyszenia, fundacje, przedsiebiorstwa spoteczne
i wszyscy, ktdrzy z nimi wspdtpracujg, majg mozliwosé
zaprezentowania swoich mozliwosci i dziatan, a przy
okazji zaangazowac spotecznosc lokalng i festiwalowa
w dziatania. Odbywajg sie m.in. warsztaty (kulinarne,
rekodzielnicze, interpersonalne), coroczny cykl
Otwartych Gtow, a w nim spotkania, debaty itd.

W City NGO swoje state miejsce majg koncerty nocne
w Cerkwi, namiot kinowy, LITERAkcje, spotkania

z zespotami, scena kameralna i wiele, wiele innych.

W 2022 roku odbyta sie 10., jubileuszowa edycja City
NGO.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY:

Powiaty: tarnobrzeski, kolbuszowski, stalowowolski,
lubaczowski, krosnienski, sanocki

CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA:

pogtebienie wiedzy wolontariuszy, a takze rozwdj
zainteresowan, utatwiajgce podjecie/kontynuacje

63



aktywnosci wolontariackiej w organizacjach/
instytucjach

e rozwdj umiejetnosci liderskich (koordynatorzy
wolontariatu)

e pogtebienie wiedzy organizatorow wolontariatu,
ufatwiajgce organizacji wolontariatu, nauka
motywowania wolontariuszy

e wymiana wzajemnych doswiadczen

e sieciowanie

e potrzeba edukacji koordynatoréw oraz organizacji
wspotpracujgcych z Fundacja

e uzupetnienie zasobdw witasnych Fundacji

e budowa wspodtpracy miedzypokoleniowej

e rozwdj i popularyzacja kultury i dziedzictwa
regionalnego w spotecznosci lokalnej

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OPIS DZIALAN:

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako adekwatne i trafne do
potrzeb dostrzeganych przez Fundacje. Mianowicie,
uzyskane efekty odpowiadajg brakom, ktorych cheé
uzupetnienia przyswiecata Partnerowi, gdy przystepowat

. do Programu. Widzac jak rozwija sie wolontariat w samej
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

, Fundacji, oraz jak przeprowadzone dziatania wptynety na
DZIAtAN: J Japrzep PIyR&ty

rozszerzenie sieci wspoétpracy i powstawanie nowych
inicjatyw, uznac nalezy je za odpowiadajgce
diagnozowanym lokalnym potrzebom. Program jest dla
Partnera doskonatym uzupetnieniem jego
dotychczasowych dziatan, pozwala w pewnym sensie je
potfaczy¢, dajac w efekcie kompleksowg oferte.

Przed przystgpieniem do Programu Korpus Solidarnosci,
Fundacja nie organizowata specjalistycznego

INNOWACYJNOSC DZIAtAN: poradnictwa (np. konsultacje z psychologiem — spotkania
dla nauczycieli). Jezeli podobne dziatania byty

podejmowane, to miaty forme mniej zorganizowana.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACI:

e wzrost wiedzy wolontariuszy, w tym wspodfpracujgcych z Fundacjg, m.in. w zakresie praw
wolontariusza

e wzrost wiedzy koordynatoréw i innych wspdtpracownikdéw Fundacji

e dotarcie do niewielkich szkét na obszarach wiejskich i zaznajomienie ich z ideg wolontariatu

e rozszerzenie sieci wspotpracy, nawigzanie bliskich relacji i wymiana doswiadczen

e wzrost jakoSci wydarzen organizowanych przez Fundacje (pochodna podnoszenia kompetenc;ji
wolontariuszy)
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zmiana podejscia do wolontariatu w samej Fundacji (Wolontariat w naszej organizacji jest
traktowany jeszcze bardziej powaznie, wiec to jest dla nas ogromna sprawa.)

mnogos$¢ rdéznorodnych spotkaé przektada sie na nowe pomysty i mozliwos¢ uczestnictwa
w nowych inicjatywach i akcjach, bedacych odpowiedzig na biezgce potrzeby wspdtpracujacych
organizacji i ich odbiorcow

W ocenie Partnera koszty, ktére poniesiono w zwigzku

z realizacjg dziatan Korpusu Solidarnosci, byty
stosunkowo wysokie, jak na uzyskane rezultaty. Jak
zaznaczono, uczucie niedosytu spowodowane jest
ograniczonymi zasobami ludzkimi oraz czasowymi, ktére
utrudnity realizacje zadan na wyzszym niz minimalny,
poziomie ilosciowym (i wskaznikowym). Jak wynika ze
sprawozdania za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2022
roku, suma poniesionych kosztéw wyniosta 51 510,00 zt.

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako

efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty
poradnictwa dla koordynatoréw oraz poradnictwa dla
organizatorow (po 480 zt/osoba; w obu przypadkach
przeprowadzono po 3 poradnictwa, a realizacja
wskaznika wyniosta 100%), zas$ najmniejsze, spotkan
promocyjnych dla uczniéw i dziatan rozwijajgcych dla
wolontariuszy (odpowiednio 35,68 i 60,63 zt/osoba).

REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM®®

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane w dos$¢ duzym stopniu. Biorgc pod uwage

realizacje wskaZznikéw, to osiggnieto wszystkie zaplanowane, a 8 z nich przekroczyto zaktadang

wartos$é, w tym:

o

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 20 osdéb, ostatecznie
uczestniczyty 22;

spotkania promocyjne dla ucznidw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie zrealizowano 3 spotkania, w ktérych
uczestniczyto 37 oséb;

dziatania rozwijajace dla koordynatorow — przewidziano 3 dziatania dla 30 osdb, ostatecznie
zrealizowano 4, w ktorych uczestniczyto 38 osdb;

dziatania rozwijajace dla lideréw i kierownikéw — przewidziano udziat 14 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 18;

projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 osdb, ostatecznie uczestniczyto
30.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI:

e nieched uczestnikow dziatan do rejestracji w SOW
e koniecznos¢ zaplanowania dziatan na kolejne 3 lata

10 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28833.
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e nieched ze strony niektorych osdb/instytucji do
podejmowania wspdtpracy w ramach Korpusu
Solidarnosci

e zapewnienie odpowiedniej frekwencji na szkoleniach

e nieched do formalizowania wolontariatu
e obawy co do przekazywania danych, potgczone
z brakiem umiejetnosci obstugi komputera/aplikacji
(szczegdlnie w przypadku senioréw — wolontariat
senioralny)
e zmieniajgce sie potrzeby i okolicznosci wdrazania
y . dziatan programowych
ZRODtO TRUDNOSCI:
e stosunkowo mate zasoby lokalne pod wzgledem
liczby organizacji, z ktérymi mozna nawigzac
wspotprace w ramach Korpusu
e f3czenie Programu z konkretng opcjg polityczng
e 0soby zainteresowane szkoleniami zapisujg sie na
nie, potwierdzajg udziat, a nastepnie nie pojawiajg
sie, nie uprzedzajgc o tym
Partner podejmowat dziatania wraz z lokalnymi organizacjami i instytucjami, np. kofami gospodyn
wiejskich czy OSP. Z uwagi na skoncentrowanie dziatan na wspdlnym terenie, na rzecz wspolnej
spotecznosci, wspdtpraca przebiegata sprawnie, a jej celem byta np. edukacja ekologiczna
spofeczenistwa, rozwdj zasobow ludzkich, aktywizacja spotecznosci lokalnej, wsparcie oséb
potrzebujgcych. Podobnie jak Partner, przedstawiciele tych organizacji byli zdania, ze cho¢ zasadnicze
cele wspdtpracy zostaty osiggniete, to majgc wiecej srodkéw, mozna by zrobié jeszcze wiecej (np. lepiej
promowac dziatania tak, aby dotrze¢ z informacjg do jak najwiekszej liczby odbiorcow).
Wspdtpraca z jedng ze szkdt zaowocowata m.in. pomocom dla potrzebujgcych rodzin, poznaniem
nowych sposobow dziatania, powstaniem sieci wspodtpracy. Szkota prowadzita wczesniej dziatania
wolontariackie, lecz w sposéb mniej sformalizowany. Na jej rozwdéj wptynety kryzysowe wydarzenia
zwigzane z wybuchem wojny w Ukrainie, Fundacja Q bardzo wspomagata jednostke w tym zakresie.
Podkreslane jest znaczenie ciggtej, systematycznej wspdtpracy, poniewaz to warunkuje zaistnienie
okreslonych zmian w przysztosci.
Jako stosunkowo trudng Partner ocenia wspodtprace z mediami, stad widziatby potrzebe
zintensyfikowania dziatarh promocyjnych samego Korpusu i budowania jego pozytywnego wizerunku,
réwniez w lokalnych mediach.
OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:
Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajaca zostata dobrze oceniona. Zwracano uwage na otwartosé

pracownikéw Biura KS oraz samej dyrekcji, tatwos¢ nawigzywania kontaktu oraz angazowanie sie
w wydarzenia organizowane przez Fundacje: Zdaje sobie sprawe, Ze jestesmy jednq z organizacji
i jesteSmy na rubiezach tego kraju (...), ale gdy poprosze jakiegos przedstawiciela (...,) Zeby cos od siebie
dodat podczas takiego wydarzenia, (...) to w takich miasteczkach, zawsze jest to nobilitujgce.
Zwtaszcza, ze zapraszamy tez nasze wtadze, naszych lokalnych VIP-dw i widzg, Ze to nie tylko znaczek,
ale ktos przyjezdza, i to takie uwiarygodnienie daje naszym dziataniom.
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W sytuacjach nieprzewidzianych, takich jak wybuch pandemii COVID-19, NIW razem z Partnerem
poszukiwat najlepszych rozwigzan dla pojawiajgcych sie problemdw. Pracownicy IZ byli pomocni takze

na innych ptaszczyznach, np. w sytuacji, gdy potrzebne byto nawigzanie kontaktu z innym podmiotem,
z ktérego wsparcia mogta skorzysta¢ Fundacja.
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4.5.9. Przypadek 9 — Regionalne Centrum Wolontariatu w Kiecach

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Regionalne Centrum Wolontariatu

LOKALIZACIA:

wojewodztwo: swietokrzyskie
powiat: Kielce
gmina: Kielce

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

9

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2005

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Regionalne Centrum Wolontariatu zajmuje sie
organizacjg i promocjg wolontariatu, pracg z mtodziezg,
edukacjg poza formalng oraz miedzynarodowa
mobilnoscig mtodziezy. Do najwazniejszych celéw
statutowych naleza:

e zwiekszenie wiedzy z zakresu wolontariatu
i upowszechnianie idei pracy wolontariackich,

e organizowanie i promocja wolontariatu, wspieranie
szeroko pojetej aktywnosci obywatelskiej ze
szczegdlnym uwzglednieniem dziatalnosci
wolontariackiej,

e dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz
rozwijania kontaktow i wspotpracy miedzy
spoteczeristwami

e dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspdlnot
i spotecznosci lokalnych oraz dziatalnosé na rzecz
dzieci i mtodziez

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

rozwdj lokalny, prawa cztowieka, demokracja, prawo;
dziatalnos$¢ miedzynarodowa

ZAKRES TERYTORIALNY:

ponadregionalny

PRZYKtADY DZIAtAN:

RCW od lat jest organizacjg ekspercka w zakresie

Programu Erasmus+, nawigzuje wspotprace

z wolontariuszami zagranicznymi w ramach

Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Przyktadowe

projekty:

e Projekt ,Technology for Peace” - to miedzynarodowy
projekt majgcy na celu wzmocnic kooperacje
pomiedzy europejskimi i azjatyckimi organizacjami
po to, by wspdlnie dziata¢ na rzecz rozwoju
aktywnosci wolontariackich w wybranych krajach.
Partnerami projektu byli: International Educenter
(Rumunia), Regionalne Centrum Wolontariatu
(Polska), Igeei (Filipiny), FSL (Indie), CSDS (Wietnam).
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Projekt goszczenia wolontariuszy zagranicznych -
projekt wolontariatu dtugoterminowego
Europejskiego Korpusu Solidarnosci zaktada przyjazd
do Polski trzydziestu wolontariuszy z krajéw Unii
Europejskiej oraz krajow sasiadujgcych

i partnerskich. Pobyt wolontariuszy ma trwac¢ 150
dni. Uczestnicy projektu uczeszczajg do
akredytowanych placéwek edukacji i kultury. Czes¢
wolontariuszy pomaga w szkotach podstawowych,
dzielgc sie swoim doswiadczeniem, pomagajgc w
nauce jezyka angielskiego i dzielgc sie swojg kultura.
Inni udzielajg sie w przedszkolach poprzez zabawe
przekazujac dzieciom rdzne wartosci, uczac je jezyka
angielskiego. W projekcie biorg tez udziat biblioteki
miejskie, w ktdérych to wolontariusze skupiajg sie na
organizacji roznego rodzaju wydarzen kulturalnych.
Sferg dziatan uczestnikdw projektu jest tez biuro
Regionalnego Centrum Wolontariatu, gdzie
wolontariusze biorg udziat w organizacji roznych
projektow miedzynarodowych i lokalnych.

DZIALALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo swietokrzyskie

CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODIECIA:

poszerzenie skali dziatarh Centrum i wspdtpracy

z innymi instytucjami z regionu

rozwdj osobisty, podnoszenie kompetencji

i zdobywanie doswiadczenia przez wolontariuszy
zwiekszenie wptywu na rozwoj wolontariatu

i aktywnosci obywatelskiej w spotecznosci lokalnej
mozliwos¢ uswiadomienia instytucji dziatajgcych na
poziomie centralnym, co do wyzwan i bolgczek,

z jakimi borykajg sie takie podmioty jak RCW:
Oczekiwalismy, ze dzieki Korpusowi, zaangazowaniu
samej ,gory”, zostanqg dostrzezone wyzwania,

z ktdrymi borykamy sie jako koordynatorzy
wolontariatu — od kwestii finansowania, przez
realizacje dziatar (...), po trudnosc utrzymania
wolontariuszy. Wyzwania zawarte w celach
Programu stanowity dla nas ogromnqg wartosc i taki
kierunek, w jakim (...) my mozemy ten wolontariat
lokalny rozwijac.

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne
OPIS DZIALAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz
2021-2023
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OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako adekwatne i trafne do
potrzeb i wyzwan dostrzeganych przez Centrum. Z tego
wzgledu cele Programu od poczatku byty zbiezne z ideg

, dziatan Partnera i w pewnym sensie pozwolity mu na
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

. wdrazanie okreslonej sciezki rozwoju. Pomagaty w tym
DZIAtAN:

jasno okreslone wskazniki do realizacji i od gornie
ustalony schemat dziatan. Trafnos¢ dziatan wzmacnia
mozliwos$¢ ich modyfikacji w sytuacji, gdy potrzeby
lokalne zmieniaty sie lub pojawiaty sie nowe,
niespodziewane, zwigzane z zewnetrznymi czynnikami.

Za wartosciowe i nowe rozwigzanie uznano dziatania,
ktére w sposdb bezposredni umozliwiaty wolontariuszom
rozwoéj — bony edukacyjne i mini granty. Formy te daty
wolontariuszom poczucie sprawczosci
i odpowiedzialnosci za dziatania, do ktérych sie
zobowigzuja: Dostrzezenie w wolontariuszach osdb, ktdre
nie tylko majg takg stuzebngq role wobec innych, ale
zdecydowanie tez zastugujg na dostrzezenie, aby dziatac
na rzecz wtasnego rozwoju i potem maoc dzieki temu

INNOWACYJNOSC DZIALAN: jeszcze prezniej dziatac na rzecz innych osob.
Z punktu widzenia Partnera istotne byty dziatania, ktére
pozwolity lepiej poznad organizacje (np. starajace sie
o certyfikacje). To dato mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za ich
funkcjonowanie (Moglismy sie mocniej wgryzc¢ w profile
organizacji, porozmawiac nie tylko z koordynatorami, ale
takze z tymi, ktdrzy stojg na strazy danej organizacji,
danej instytucji (...). To pomogfo nam sie sieciowac,
odnalezc gtebsze potrzeby zwigzane z wolontariuszami
iz ich pracqg.).

EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJ!:

Podpisano porozumienia pomiedzy Stowarzyszeniem LGD ,Krzemienny Krag” oraz Regionalnym

Centrum Wolontariatu w Kielcach, na rzecz utworzenia Centrum Wolontariatu w Ostrowcu
Swietokrzyskim.

Zawigzano partnerstwo majgce na celu wpieranie rozwoju wolontariatu na terenie powiatu
ostrowieckiego, w sktad ktérego weszty: Stowarzyszenie LGD ,Krzemienny Krag”, Miejskie Centrum
Kultury i Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim; przyszte dziatanie Centrum
Wolontariatu wspiera rowniez Prezydent Miasta. Inspiracjg do stworzenia Centrum Wolontariatu byty
obserwacje prowadzone przez wyzej wymienione instytucje, a takze wiedza na temat potrzeb
w zakresie zaangazowania wolontariuszy.

Efektem Programu jest takze wykorzystywanie SOW. O ile poczgtkowo system sprawiat problemy, to
po niezbednych modyfikacjach stanowi dla Partnera uzyteczne narzedzie (Mamy wszystko w jednym
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miejscu, schodzimy z dokumentacji papierowej, nie mnozymy kolejnych segregatoréw, mamy wszystko
w jednej platformie.).

Inne efekty dostrzegane przez Partnera to:
e docenienie wolontariuszy poprzez umozliwienie im skorzystania z bondéw i grantow
e docenienie koordynatoréw wolontariatu poprzez przyznawanie ich podmiotom certyfikatow (to
réwniez poznanie miejsc, ktére mogg pochwali¢ sie wysokimi standardami wspdtpracy
z wolontariuszami) oraz zapraszanie do udziatu w waznych, ogdlnopolskich wydarzeniach
e mozliwos¢ podjecia akcji wolontariackich ad-hoc (dostepnos$¢ srodkéw finansowych),
stanowigcych odpowiedZ na biezgce potrzeby, co wpisane jest w zadania organizacji
pozarzgdowych
e poprzez potgczenie dziatan realizowanych w ramach innych projektow RCW, mozliwe byto
wigczenie do Korpusu Solidarnosci wolontariuszy zagranicznych, co jednoczesnie stanowito
dziatania integrujace i wzmocnito samo Centrum
e wzrost rozpoznawalnosci RCW w regionie jako Partnera Regionalnego, co dodatkowo
motywowato do jeszcze bardziej wytezonej pracy (7o jednak prestiz byc realizatorem Programu
Korpusu Solidarnosci i to sprawito, ze ta koordynacja byta, jest i musi pozostac na wysokim
poziomie.)
e usystematyzowanie wspotpracy ze szkotami i wsparcie koordynatoréw wolontariatu szkolnego,
ktorzy czuli sie w tej roli nieco osamotnieni i ,rzuceni na gtebokg wode”

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania.
Analizujgc poniesione koszty wzgledem efektow (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczac bondw
T A RO EIEINE (ST edukacyjnych, ce’zrtyﬁkaql i stazY) dotyczyty por.adnlctlwa
dla koordynatoréw oraz poradnictwa dla organizatoréw
(po 500 zt/osoba; w obu przypadkach przeprowadzono
po 3 poradnictwa, a realizacja wskaznika wyniosta 100%),
za$ najmniejsze, spotkan promocyjnych dla uczniow,
szkolen podstawowych dla koordynatordw oraz akcji
spotecznych z udziatem wolontariuszy, promujgcych KS
(odpowiednio 34,00, 34,70 i 35,20 zt/osoba).
REALIZACIA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYME |
W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane w dos$¢ duzym stopniu. Biorgc pod uwage
realizacje wskaznikdw, to w petni nie osiggnieto tylko jednego z nich: dziatania rozwijajgce dla
koordynatoréow — przewidziano udziat 40 osdb, ostatecznie uczestniczyto 37.
Czes¢ wskaznikow przekroczyta zaktadang warto$é, w tym:
o spotkania promocyjne dla ucznidw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie zrealizowano 3 spotkania, w ktdrych
uczestniczyto 40 oséb;

11 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28766.
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o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 30 osdb,
ostatecznie uczestniczyto 220;
o szkolenia podstawowe dla koordynatoréw — przewidziano udziat 10 osdb, ostatecznie
uczestniczyto 30;
o debaty wolontariackie — przewidziano udziat 30 osdb, ostatecznie uczestniczyty 42.
NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e trudnosci w dotarciu do jednej z grup docelowych —

, organizatorow wolontariatu

RODZAJ TRUDNOSCI: . , S . .
e nieched uczestnikdw do rejestracji w SOW

e mato atrakcyjna Karta Wolontariusza

e liderzy i kierownicy organizacji zazwyczaj nie majg
czasu na to, aby brac udziatu w spotkaniach, dlatego
ZRODtO TRUDNOSCI: oddelegowuja koordynatoréw ze swoich placéwek,
nawet jezeli wczesniej deklarowali swojg obecnosé
e poczatkowe btedy i awarie SOW

e organizacja dodatkowych spotkan dla organizatoréw
wolontariatu

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Bardzo korzystnie uktada sie wspotpraca RCW ze szkotami, ktore mogty zostac objete dedykowanym

PODJETE SRODKI ZARADCZE:

wsparciem, ktdrego w ocenie Partnera, bardzo potrzebowaty.

Wspdtpraca z instytucjami kultury polega przede wszystkim na usystematyzowaniu wolontariatu
w jednostkach (w ktérych wolontariat juz funkcjonuje), ale rowniez pokazywaniu, na ile wolontariat
moze by¢ dziatalnoscig wspierajgcg zadania organizacji, ktére nie miaty z nim jeszcze stycznosci.
W przypadku sektora kultury zwraca sie uwage, ze istnieje tu duza szansa na rozwdj wolontariatu
systematycznego, co w zasadzie juz sie dzieje.

Nieco inaczej wyglada to w przypadku organizacji sportowych, gdzie wolontariat nadal ma gtéwnie
charakter akcyjny, co wynika ze specyfiki tej branzy.

Wsréd korzysci, jakie odniosty organizacje, ktére zwracaty sie do RCW o wsparcie, wymieni¢ mozna:
aktywizacje spotecznosci lokalnej (mikro granty skierowane do dzieci i mtodziezy), wzmocnienie marki,
profesjonalizacje dziatarh wolontariackich, w tym zwiekszenie dostepu do wolontariuszy. Jak zaznaczyt
jeden z uczestnikdw badania SSI, jego organizacja dziata od 5 lat, ale dotgd brakowato jej wiedzy
wystarczajgcej, aby dziata¢ na wiekszg skale: Brakowato nam wolontariatu, wiec to byta idealna okazja
(wspdtpraca z RCW), szkolenia byty strzatem w dziesigtke, a wolontariat wyszedt poza obszar szkofy.
OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajaca zostata bardzo dobrze oceniona. Zwracano uwage na dobry

kontakt z opiekunkg Partnera, ktéra zawsze stuzyta pomoca: Za kazdym razem, gdy tylko byta jakas
trudnosc¢ albo zapytanie, kontakt telefoniczny albo mailowy jak najbardziej dziatat, wiec (...) mamy
same dobre doswiadczenia.

Czeste spotkania z Biurem KS i pozostatymi Partnerami oraz uwzglednianie cze$ci uwag i postulatow
co do zmian niezbednych w Programie, budowaty poczucie zaufania i wzajemnego szacunku.
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4.5.10. Przypadek 10 — Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblggu

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblaggu

wojewddztwo: warminsko-mazurskie

LOKALIZACJA: powiat: Elblag
gmina: Elblag

LICZBA PRACOWNIKOW 5

W PRZELICZENIU NA ETATY:

ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI: 2001

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Misjg Stowarzyszenia jest rozwdj wolontariatu w regionie
na rzecz spotecznosci lokalnych poprzez kompleksowg
obstuge partneréw Stowarzyszenia. Celem jest
zwiekszanie aktywnosci spotecznej obywatel,
umozliwianie im podejmowania dziatart w charakterze
wolontariuszy oraz zwiekszanie wiedzy z zakresu
wolontariatu i upowszechnianie idei pracy
wolontariackiej. Stowarzyszenie realizuje swoje cele
m.in. poprzez prowadzenie posrednictwa pracy dla
wolontariuszy, organizacje i prowadzenie szkolen
przygotowujgcych wolontariuszy i instytucje do
podejmowania wspodtpracy, promocje wolontariatu,
organizowanie seminariow, spotkan i uroczystosci
dotyczgcych wolontariatu, pomoc zainteresowanym w
tworzeniu centrow wolontariatu na terenie catego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz Polski i
wspieranie ich w dziataniu. Regionalne Centrum
Wolontariatu w Elblaggu wspdtpracuje z jednostkami
administracji samorzadowej i organizacjami
pozarzgdowymi z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, realizuje programy tematyczne
np. wolontariat w szkole, wolontariat na rzecz oséb
starszych i niepetnosprawnych.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

rozwdj lokalny, prawa cztowieka, demokracja, prawo,
dziatalno$¢ miedzynarodowa

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo warminsko-mazurskie, ponadregionalny

PRZYKtADY DZIAtAN:

Od kwietnia 2020 roku Regionalne Centrum
Wolontariatu w Elblggu realizowato akcje, ktérej celem
byto szycie maseczek ochronnych dla senioréw,
wolontariuszy. Kilkanascie pan z grupy wolontariuszy
poswiecito swdj czas i szyto maseczki w swoich domach.
Uszyte maseczki w pierwszej kolejnosci trafity do
wolontariuszy i senioréw, Zadanie realizowane byto

w ramach Korpusu Solidarnosci.
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W roku 2019 RCW zorganizowato akcje w duchu /ess
waste, ktéra zaktadata szycie wielorazowych woreczkéw
(np. na owoce i warzywa, pieczywo). W tym celu
zbierano stare, niemodne lub po prostu nieuzywane
firanki, ktére przerabiano na woreczki, ktory byt
nastepnie rozdawane mieszkaricom Elblaga przy réznych
okazjach (np. podczas Swigtecznych zbidrek zywnosci
organizowanych przez Bank Zywnosci w Elblagu).
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo warminsko-mazurskie
Promocja instytucji wolontariatu, ktéra powinna stuzy¢

utrwalaniu jej znaczenia we wspofczesnym Swiecie oraz

przyczynic¢ sie do zwiekszania spotecznych motywacji do

. dziatan na rzecz innych. Projekt Partnera byt (jest)

CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA: o . ) o
propozycjg inwestycji w budowanie naturalnych wiezi
spotecznych, a sam Program wpisuje sie w statutowg
dziatalnos$¢ Centrum oraz jej dotychczasowe, bogate

doswiadczenie w zakresie organizacji wolontariatu.

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne
OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz
2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

Dziatania podjete w ramach Programu zostaty ocenione
jako nie do korica trafne, co uzasadniano powielaniem
sie dziatan kierowanych do czesciowo pokrywajgcych sie
grup docelowych — koordynatoréw, kierownikow,
organizatorow wolontariatu. Cho¢ w Programie stanowig
one dziatania odrebne, to w praktyce, zdarza sie, ze
korzystajg z nich te same osoby: Czesto ze szkoler,
spotkari albo doradztwa, korzystaty osoby wyznaczone
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH przez kierownikow, czyli koordynatorzy wolontariatu,
DZIALAN: ktorzy wczesniej brali udziat w szkoleniach
przewidzianych dla nich.
W opinii Partnera, bardziej adekwatne w tej sytuacji
bytyby dziatania kierowane do koordynatoréw szkolnych
kot wolontariatu. Rozwazatby rezygnacje lub ograniczenie
szkolen dla kierownikow i organizatordw, i potgczenie ich
ze szkoleniami dla koordynatoréw wolontariatu w danej
jednostce (czesto kierownik danej jednostki jest
réwnoczesnie koordynatorem wolontariatu).

Z punktu widzenia Partnera nowoscig byty przede
wszystkim mini graty oraz bony edukacyjne.
INNOWACYJNOSC DZIALAN: Partner, przed udziatem w Korpusie Solidarnosci,
organizowat réznego rodzaju akcje spoteczne, ale jak
zaznaczyt, byty one oparte o dobrowolne zbidrki.
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W przypadku KS, Centrum mogto pozwoli¢ sobie na
sfinansowanie niektorych dziatan, co pozytywnie
przetozyto sie na ich skale.

EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACI:

podniesienie rangi dziatalnosci, poprzez firmowanie jej przez Narodowy Instytut Wolnosci
wzrost rozpoznawalnosci Centrum

dotarcie z ofertg do nowych jednostek zainteresowanych spotkaniami i szkoleniami, z ktérymi
Centrum nie miato wczedniej okazji wspdtpracowad; zainteresowanie dziataniami udaje sie
utrzymaé, przez co wspotpraca zaciesnia sie (Zaskoczeniem dla nas byto zainteresowanie
Korpusem Solidarnosci, jego wartosciami, tym co ma Program do zaoferowania. Zainteresowanie
realizatorow wolontariatu w catym wojewddztwie | to, ze sami wychodzili z takq inicjatywg, ze
chcieliby szkolenie realizowane w ramach tego Programu)

wykorzystanie SOW —zmniejszenie ilosci dokumentacji papierowej, utatwienie komunikacji na linii
koordynator-wolontariusze

rozwdj edukacyjny wolontariuszy, dzieki bonom edukacyjnym i mini grantom

pojawienie sie oddolnych inicjatyw dzieki mini grantom (réwniez wsrdd senioréw)

poszerzenie zasiegu dziatan Centrum i zwiekszenie liczby wolontariuszy (zaréwno
zarejestrowanych w biurze, jak i w SOW)

wzrost kompetencji kadry Centrum, co przektada sie na mozliwos¢ prowadzenia ciekawszych,
bardziej atrakcyjnych szkolen i spotkan

wymiana doswiadczen pomiedzy Partnerami Regionalnymi Korpusu

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne. Jak
zaznaczono jednak, rezultaty te mogtyby by¢ wyzsze,
gdyby Partner miat np. mozliwos$¢ zaoferowania
wyzszych stawek zapraszanym ekspertom.

Analizujgc poniesione koszty wzgledem efektow (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczac bondéw
edukacyjnych, certyfikacji i stazy) dotyczyty poradnictwa
dla koordynatoréw (380 zt/osoba; zamiast 3
zaplanowanych przeprowadzono 5 ustug poradnictwa),
zas najmniejsze, spotkan promocyjnych dla uczniow,
lokalnych spotkan branzowych i debat wolontariackich
(odpowiednio 18,65, 23,05 i 29,79 zt/osoba).

REALIZACIA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM?™2

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane w dos$¢ duzym stopniu. Biorgc pod uwage

realizacje wskaznikéw, to wszystkie w petni osiggnieto, a wiekszos¢ z nich przekroczyta zaktadang

warto$é, w tym np.:

spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie zrealizowano 4 spotkania, w ktorych
uczestniczyty 74 osoby;

12 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28748.
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o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 30 osdb,
ostatecznie uczestniczyto 76;

o dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — przewidziano 6 dziatan dla 60 10 oséb tacznie,
ostatecznie przeprowadzono 10 dziatan dla 185 0séb;
poradnictwo dla wolontariuszy — przewidziano poradnictwo dla 3 0séb, ostatecznie objeto 27;
szkolenia podstawowe dla koordynatoréw — przewidziano udziat 10 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 25;

o debaty wolontariackie — przewidziano udziat 30 osdb, ostatecznie uczestniczyto 96;
poradnictwo dla koordynatoréw — przewidziano poradnictwo dla 3 osdb, ostatecznie objeto 5;
dziatania rozwijajace dla liderdw i kierownikdw — przewidziano udziat 21 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 40;

o lokalne spotkania branzowe — przewidziano udziat 15 oséb, ostatecznie uczestniczyto 59.

e pozyskanie niepowtarzajgcych sie uczestnikdw
dziatan kierowanych do koordynatorow
i organizatoréw wolontariatu
RODZAJ TRUDNOSCI: e nieched do rejestracji w SOW i problem z jego
obstuga
e konieczno$¢ powtarzania konkursow na mini granty
i bony edukacyjne

e zazebianie sie dwdch grup docelowych —
koordynatordow i organizatoréw wolontariatu
e nieched uczestnikow do przekazywania danych
ZRODtO TRUDNOSCI: wrazliwych, niepetnoletno$¢ uczestnikéw
e problemy i awarie SOW
e zbyt mata liczba zgtoszen do konkurséw, btedy
w zgtoszeniach

e docieranie do przedstawicieli organizatoréw réznymi
kanatami (telefonicznie, on-line) i sukcesywne
uzupetnianie ich wiedzy w zakresie objetym

PODJETE SRODKI ZARADCZE: szkoleniami

e organizacja dodatkowych spotkan poswieconych
rejestracji i obstudze SOW

e organizacja dwdch edycji konkurséw

[ WSPOPRACAZ INNYMI ORGANZACIAMI L PODMIOTAME:
RCW wspdtpracuje ze szkotami podstawowymi oraz Srednimi, a kooperacja ta przebiega sprawnie —
jest systematyczna i regularna.

W przypadku organizacji pozarzgdowych zlokalizowanych w innych czesciach wojewddztwa, z ktérymi
wspotpraca zostata nawigzana w czasie trwania Partnerstwa dla Wolontariatu, kooperacja bywa
akcyjna, sporadyczna, ale trwa pomimo dzielgcej ich odlegtosci.

Na mniejszg skale Partner wspotpracuje z instytucjami (np. jednostki pomocy spotecznej), ktore czesto
nie dostrzegajg sposobow, w jakie mogtyby wykorzysta¢ wolontariat, majg inne priorytety, przez co
trudno jest wzbudzi¢ w nich zainteresowanie tym tematem. Ich pracownicy sg zaabsorbowani innym
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zadaniami, przez co ich aktywnos$¢ w kontaktach i dziataniach Partnera, nie jest tak intensywna, jak
w przypadku organizacji pozarzagdowych czy szkot.
Celem wspdtpracy ze szkotami byta przede wszystkim profesjonalizacja dziatann wolontariackich
poprzez rozwijanie kompetencji oraz nauke tego, jak pomagaé madrze. Organizacja wspdlnych akgji
wptywata na wzrost atrakcyjnosci wolontariatu dla dzieci i mtodziezy. Centrum urozmaica oferte, szkot,
dostarcza réznorodne pomysty. Jego pracownicy sg otwarci, zaangazowani i pozostajg w statym
kontakcie.
LocEAwsPORPRAY 2w
Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajaca zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano odczuwalnym
wsparciem ze strony Biura KS: Opiekun pomagat wyjasnic, pomagat opracowac dang sytuacje, wyjsc¢
z danego problemu, odpowiedziec¢ na nurtujgce nas kwestie tak, zeby to dobrze zagrato spdjnie z tym,
jak to miatoby wyglgdac z realizacjq tego Programu.
Kontakt, zaréwno mailowy, telefoniczny, jak i podczas spotkan face to face, byt bez zarzutu. Partner
mogt liczy¢ na pomoc przy sporzadzaniu sprawozdan i byt na biezgco informowany w sprawach statusu
danej sprawy.
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4.5.11. Przypadek 11 — Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji Pozarzagdowych

CZESC METRYCZKOWA:

KUJAWSKO-POMORSKA FEDERACJA ORGANIZACII

POZARZADOWYCH

wojewodztwo: kujawsko-pomorskie
LOKALIZACJA: powiat: Torun

gmina: Torun

NAZWA PODMIOTU:

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI: 2010
Misjg Federacji jest dziatanie na rzecz rozwoju

2,5

spoteczenstwa obywatelskiego i wzmacniania aktywnego
obywatelstwa dzieki wspdtpracy organizacji

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI: cztonkowskich. Gtéwnymi celami sg m.in. rozwijanie
wspotpracy i standardéw aktywnosci pozarzagdowej,
umacnianie poczucia tozsamosci srodowiska,
rzecznictwo intereséw NGO i inne.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIAtEM W PROGRAMIE:
e wspieranie organizacji pozarzgdowych

e rozwodj spoteczenstwa obywatelskiego

ZAKRES TEMATYCZNY: o o .
e sieciowania i integracji w sektorze pozarzgdowym
e wolontariat

ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo kujawsko-pomorskie

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo kujawsko-pomorskie
e stworzenie oferty wsparcia wolontariatu, ktérej

brakowato w regionie

e budowa ptaszczyzny kontaktu i aktywnosci na rzecz
wolontariatu

e budowanie S$wiadomosci na temat dziatan
wolontariackich od postaw — czym jest wolontariat,

. jak go organizowac i koordynowac, jak wspieraé

CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA: i o ,
wolontariuszy, szerzenie wiedzy na temat aspektéw
prawnych

e przekonywanie i wspieranie organizacji
w profesjonalizacji dziatarh wolontariackich

e oddziatywanie na decyzje podejmowane w lokalnych
spofecznosciach na rzecz wolontariatu

e dalsza realizacja celdw statutowych Federacji

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne
OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz
2021-2023

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:
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Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako adekwatne i trafne do
potrzeb dostrzeganych przez Federacje. Mianowicie,
z doswiadczen i obserwacji Partnera wynika, ze rosnie
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH liczba formalnie dziatajgcych wolontariuszy, a organizacje
DZIALAN: coraz lepiej organizujg swoj wolontariat. Jak zaznaczono
waznym jest, aby o wolontariacie nie tylko méwic¢ i go
promowac, ale dawac odbiorcom (organizacjom,
wolontariuszom) konkretne narzedzia, ktére pozwolg im
rozwing¢ wolontariat.

Nowoscig, ktérej Partner doswiadcza w Korpusie
Solidarnosci sg bony edukacyjne i mini granty, ktére
oceniono jako atrakcyjne narzedzie, uruchamiajace
oddolne inicjatywy.

INNOWACYJNOSC DZIALAN: Czym$ nowym byto réwniez wyjécie z wolontariatem do
instytucji (w tym szkot, w przypadku samej Federacji) —
dotychczasowe dziatania prowadzone przez Partnera
w tym zakresie, skupiaty sie raczej na organizacjach

pozarzgdowych.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e stworzenie regionalnej sieci organizacji i ludzi, chcacych rozwija¢ wolontariat w regionie

e pobudzenie do aktywnosci lideréw lokalnych, z ktérymi Partner planuje pozostawac¢ w kontakcie
réwniez w latach kolejnych: MysSmy niechcqcy stworzyli catkiem sporg grupe dos¢ mocnych liderow
i 0sob, ktére sq bardzo aktywne (..). Tego nie bedzie super duzo, ale w tych kilkunastu
miejscowosciach, takich mniejszych (...) srodowisk (...) okazato sie, ze sq sensowni liderzy, ktorzy
fajne rzeczy robig, dzieki temu, ze wsparcie do nich dotarto z zewngqtrz, ze mieli z kim pogadac,
albo jakqs ptaszczyzne do kontaktu w ogole zyskali, i dzieki temu jakos mocniej sie rozkrecili {...).
Troche to jest tak, ze musimy ich wzigc pod swdj parasol, razem z nimi dziatac, to jest dla nas
zmiana, to jest zobowigzanie na lata.

e pobudzenie zainteresowania profesjonalizacjg wolontariatu wéréd organizacji

e dzieki dziataniom w ramach Korpusu Partner stat sie rozpoznawalny jako swego rodzaju lider
wolontariatu w regionie: Az tak sie nie nastawialismy na to, Ze zostaniemy jakims liderem
wolontariatu w regionie, Ale to tak troche jest. Zasadniczo jestesmy tym kontaktem - gdy ktos pyta
o wolontariat, to predzej czy pdzniej do nas trafi (gdy pyta w sensie organizacyjnym, nie w sensie
wykonania oczywiscie). Mamy samorzqdy, ktore prowadzq, a jest ich kilka u nas w regionie, tzw.
centra organizacji pozarzqgdowych, czyli majq infrastrukture, ktora stuzy temu, aby organizacje
rozwijac, ale one majg z nami dos¢ reqularny kontakt i zawsze cos w ciggu roku (...) razem
dorobimy.

e nawigzanie i zacie$nienie wspotpracy ze szkotami

e pogtebienie wiedzy na temat wolontariatu przez pracownikdéw Partnera

e poznanie potrzeb innych organizacji i organizacja dziatan Korpusu tak, aby jak najlepiej w te
potrzeby trafi¢

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: . .
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania. Przy
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stosunkowo niskiej kwocie dotacji, udato sie
przeprowadzi¢ dziatania o wysokiej jakosci
merytorycznej, co stanowito dla Partnera Regionalnego
duze wyzwanie. Federacji zalezato jednak, aby kazda
zainteresowana osoba mogta skorzystaé z dziatan
oferowanych w Korpusie.

Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczac bondw
edukacyjnych, certyfikacji i stazy) dotyczyty poradnictwa
dla koordynatoréow (370,96 zt/osoba; zamiast 3
zaplanowanych przeprowadzono 4 ustugi poradnictwa),
za$ najmniejsze, spotkan promocyjnych dla ucznidw,
lokalnych spotkan branzowych i dziatan rozwijajgcych dla
lideréw i kierownikéw (odpowiednio 15,67

i 15,91 zt/osoba).

REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM®?

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w pefni zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje

wskaznikéw, to jednego nie osiggnieto w petni (szkolenia podstawowe dla koordynatoréow — zaktadano

udziat 10 osdb, uczestniczyto 9).

Wiekszo$¢ wskaznikéw przekroczyta zaktadang wartosé, w tym np.:

o

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie
zrealizowano 3 spotkania, w ktorych uczestniczyto 40 osdb;

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano 3 akcje oraz 30
uczestnikéw, ostatecznie zrealizowano 4 akcje, w ktérych uczestniczyto 58 0sdb;

spotkania promocyjne dla ucznidw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania dla 30 osob, ostatecznie zrealizowano 3 spotkania, w ktérych
uczestniczyto 90 osdéb;

poradnictwo dla wolontariuszy — zamiast zaplanowanych 3 ustug poradnictwa dla 3 o0sdb,
zrealizowano 5 dla 7 oséb;

debaty wolontariackie — przewidziano udziat 30 osdb, ostatecznie uczestniczyto 119;

dziatania rozwijajace dla lideréw i kierownikdw — przewidziano udziat 21 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 150;

lokalne spotkania branzowe — przewidziano udziat 15 osdb, ostatecznie uczestniczyto 45.

Federacja, przystepujgc do Partnerstwa dla
Wolontariatu, chciata szerzy¢ informacje i narzedzia
w zakresie profesjonalizacji wolontariatu. W praktyce,
zdarzato sie, ze niektdre organizacje nie byty

CO SIE NIE UDALO?

zainteresowane takimi zmianami: Nasze wyobrazenie
i nasze doswiadczenia, jak pracowac¢ w wolontariacie,
niekoniecznie znalazty nasladowcow, albo wielu
sojusznikow w sektorze pozarzgdowym. Okazafo sie,

13 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28829.
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w takim dziataniu biezqgcym, ze jednak organizacje
wolontariatem sq zainteresowane, ale nie majq jakiejs
potrzeby rozwijania wolontariatu, nie tylko w sensie
nowych 0sob, ale w sensie merytorycznym, jakosciowego
wsparcia.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e koniecznos¢ realizacja okreslonej, duzej liczby zadan,
przy stosunkowo krotkim czasie i matym budzecie
RODZAJ TRUDNOSCI: e mata przestrzen dla modyfikacji dziatan pod kagtem
potrzeb i zainteresowania ze strony odbiorcéw,
w trakcie wdrazania Programu

e inflacja
e wieksze niz zaktadane zainteresowanie uczestnikow
ZRODtO TRUDNOSCI: niektérymi dziataniami
e odgdrnie ustalony podziat srodkéw finansowych,
wraz ze wskazaniem stawek maksymalnych

e uzupetnianie budzetu wtasnymi srodkami (Wysokosc
budzetu stanowi mniej wiecej 70% tego, co jest
potrzebne, aby przeprowadzic dziatania na takim

. poziomie (...). To jasne, ze mozna okroic, tylko to nie
PODJETE SRODKI ZARADCZE: ) ) o

w tym rzecz. Zobowiqgzani do osiggniecia pewnych
wskaznikow, ale tez nie chcemy ponizej jakiejs jakosci
schodzic. Wiec to (...) taki patchwork finansowy, ze
trzeba pozbierac te taty z roznych miejsc i cos uszyc.)

[ WSPOLPRACAZ INNYMI ORGANZACIAMI PODMIOTAM:————— —— "]
Realizujgc zadania w ramach Partnerstwa dla Wolontariatu, Partner wspodtpracowat przede wszystkim
z organizacjami dziatajgcymi gtéwnie lokalnie - matych miastach (do 40 tysiecy mieszkancéw)

i terenach wiejskich, w rdéznorodnych obszarach tematycznych. Cho¢ organizacje cechowat rézny
poziom rozwoju wolontariatu i rézne podejscie do tej kwestii, to wspdtpraca przebiega sprawnie i byta
regularna. Dzieki realizacji Korpusu Solidarnosci w partnerstwie z innymi podmiotami, mozliwe byto
objecie szerokim wsparciem organizacji i 0s6b, o réznych specjalizacjach.

W ramach wspodtpracy, jaka podejmowat Partner z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, podmioty
te korzystaty m.in. ze szkolen dla wolontariuszy, bonéw edukacyjnych czy mozliwosci certyfikacji.
Celem wspdlnych dziatarh byto m.in. zdobycie doswiadczenia w pozyskiwaniu funduszy, nawigzanie
nowych relacji, stworzenie systematycznego wolontariatu w organizacji, promocja wolontariatu
historycznego. Dostrzegalnym efektem tych dziatan jest m.in. dostep do oferty wsparcia dla
wolontariuszy (szkolenia, bony edukacyjne), zdobycie | miejsca w konkursie "Wolontariusz Roku"
(2023 r.), zaistnienie w przestrzeni medialnej (budowa i wzmocnienie marki organizacji), wptywanie
na swiadomos¢ spoteczng. Wspodtpraca z Partnerem oceniona zostata bardzo dobrze (w badaniu SSI)
— komunikacja prowadzona jest sprawnie, bez zbednych formalnosci, a wspdtpraca oparta na jasnych
i zrozumiatych zasadach.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspodtpraca z Instytucjg Zarzadzajacg zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano otwartoscia ze

strony Biura KS na uwagi i sugestie Partnerdw. Charakter Programu Korpus Solidarnosci, oparty na
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bardzo licznych dziataniach w regionach sprawia, ze jego wdrazanie nie jest mozliwe z poziomu
administracji centralnej. Stad uwzglednia udziat Partneréw Regionalny i Lokalnych, ktdrzy jakies know-
how wnoszq, muszq sie tym pochwalic, jakies kadry muszq wniesc, i to byto dos¢ drobiazgowo
weryfikowane [na etapie oceny wnioskow] i stusznie. Tylko skoro mamy tych partnerdw, no to teraz
trzeba im troche zaufac, dac takg przestrzeri do dziatania. Zatozenia programowe dajg Partnerom
niewielkg decyzyjnos¢ co do zasadnosci realizacji konkretnych dziatarh, w konkretnym $rodowisku.
Z tego powodu Partnerowi trudno byto przeprowadzi¢ dziatania tak, aby zadziataty na odbiorcéw jak
spajny, ciggty proces, co w jego ocenie, jest jednym z warunkow sukcesu i odpowiedniego
oddziatywania. NIW-CRSO, jako podmiot publiczny, dziata w ramach przepisdw okreslonych ustaw,
pracownikow obowigzujg procedury wewnetrzne, ktéra momentami nieco spowolniaty niektére
przedsiewziecia i utrudniaty Partnerowi planowanie.
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4.5.12. Przypadek 12 — Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Lublinie

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: lubelskie
powiat: Lublin
gmina: Lublin

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

7

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2003

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu istnieje od 2003 r.
Jest cztonkiem Ogdlnopolskiej Sieci Centrow
Wolontariatu i Regionalnym Centrum Wolontariatu

w wojewddztwie lubelskim. Prowadzi 8 programow
tematycznych, skierowanych do réznych grup oséb
potrzebujgcych, w ktérych skupionych jest srednio 250
wolontariuszy oraz biuro posrednictwa wolontariatu.
Misjg Stowarzyszenia jest rozwdj wolontariatu

w wojewddztwie lubelskim oraz wsparcie osdb, ktore
znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Stowarzyszenie
prowadzi takze dziatalnos¢ kulturalng, edukacyjna

i wychowawczg. Dziatania organizacji skierowane sg do
wolontariuszy, koordynatoréw i organizatoréw
wolontariatu (posrednictwo, szkolenia, konsultacje,
spotkania rekrutacyjne), jak i do grup ryzyka (oséb
bezdomnych, uchodzcdw, bytych wieznidw, dzieci

chorych i zaniedbanych).
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIAtEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

edukacja i wychowanie; kultura, sztuka i tradycja; ustugi
socjalne, pomoc spoteczna

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo lubelskie

PRZYKtADY DZIAtAN:

Program interwencyjny ,Domy Nadziei”- Domy Nadziei
to miejsca, w ktorych ludzie wychodzg z kryzysu
bezdomnosci. To nie tylko dach nad gtowa- osoby, ktére
w nich zamieszkujg majg klucze i mogg brac
odpowiedzialno$¢ zaréwno za swoje zycie jak i za
miejsce, w ktdrym przebywaja. To nie sg osrodki,

a mieszkania. W domu kazdy ma czas na
usamodzielnienie, bo program oferuje wsparcie na po6t
roku. Poczatkowo pobyt w mieszkaniu jest bezptatny,
potem mieszkancy, kiedy juz podejmg prace doktadajg
sie do rachunkéw. Ta minimalna doptata to
przygotowanie do samodzielnosci, w ktorej uczestnicy
programu bedg musieli wzigé ciezar swojego utrzymania
na wtasne barki. Jeden Dom zamieszkuje maksymalnie 6

83



0sbb. Zasada jest taka, by pod wspdlnym dachem
mieszkata mata grupa, a kazdy z jej cztonkdw

mogt poczuc sie jak u siebie. Chodzi o budowanie relacji.
Doswiadczenia Stowarzyszenia pokazujg, ze metoda
matych grup skutecznie mozna udziela¢ pomocy
potrzebujgcym. Dzien z zycia domownikdéw wyglada
bardzo prozaicznie: pobudka, wspdlne $niadanie, szybkie
sprzatanie po nim i wyjscie do pracy. Potem wspdlnie
przygotowany obiad, odpoczynek, spotkania. Kazdy ma
swoje obowigzki, ktére grupa mieszkancéw ustala
wspolnie, by w mieszkaniu utrzymac porzadek.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo lubelskie

CEL DZIALAN | MOTYWY ICH PODJECIA:

e wzrost zainteresowania wolontariatem, co
bezposrednio przetozy sie na zwiekszenie liczby
wolontariuszy i efektywnos¢ dziatania organizacji

e wzrost kapitatu spotecznego

e zwiekszenie liczby wolontariuszy

e wzrost popularnosci wolontariatu

e zwiekszenie poziomu solidarnosci miedzyludzkiej,
w tym zwiaszcza solidarnosci miedzypokoleniowej

e promocja dtugofalowej wspdtpracy
z wolontariuszami przez pryzmat korzysci, jakie za
sobg niesie, stworzenie oferty wsparcia kierowane;j
do wolontariuszy

e zintegrowanie lokalnej spotecznosci poprzez wspdlne
dziatanie na rzecz ogdlnego dobra

e profesjonalizacja wolontariatu w regionie

OPIS DZIALAN:

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz
2021-2023

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH
DZIALAN:

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako adekwatne i trafne do
potrzeb dostrzeganych przez Centrum. Zwracano jednak
uwage, ze przyszte dziatania w wiekszym stopniu
powinny uwzglednia¢ propozycje konkretnych dziatan dla
organizacji, przy mniejszej liczbie dziatan szkoleniowych
(Organizacje zwracaty uwage na to, ze duzo sie uczq

w dziafaniu i (...) oczekiwatabym, zeby w przysztosci byto
wiecej dziatari takich jak te mini granty, inicjatywy
wolontariackie, Zzebysmy mogli bardziej pomagac
ludziom w organizacji, niz siedzie¢ w sali szkoleniowej

(.))
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Partner starat sie realizowac dziatania tak, aby byty one
jak najbardziej trafne, poprzedzajac je diagnozg potrzeb
odbiorcow.

Nowoscig, ktorej Partner doswiadcza w Korpusie

Solidarnosci sg bony edukacyjne i mini granty, ktére

oceniono jako atrakcyjne narzedzie, uruchamiajace

i ., oddolne inicjatywy. Niemniej, zainteresowanie tg forma

INNOWACYINOSC DZIALAN: T o
wsparcia nie byto tak duze, jak poczatkowo zaktadano, co
byto powodowane przede wszystkim brakiem

umiejetnosci przygotowania wniosku (ktéry, w ocenie

Partnera, byt do$¢ prostym w wypetnieniu formularzem).
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJ!:

e wzmocnienie relacji z innymi organizacjami, nie tylko w wojewddztwie lubelskim, ale réwniez
w catej Polsce

e poszerzenie oferty wsparcia dla wolontariuszy (W Lublinie jest duza konkurencja, jesli chodzi
o organizacje realizujgce wolontariat, i na przyktad mini granty czy bony edukacyjne, byty takim
czynnikiem przyciggajgcym ludzi mtodych.)

e wzrost zainteresowania wolontariatem w organizacji

e wzrosta widocznos¢ wolontariuszy poprzez ich prace, dzieki wyposazeniu ich np. w takie same
bluzy lub kurtki, co z punktu widzenia wolontariuszy, przyczynia sie réwniez do budowania
poczucia przynaleznosci do organizacji

e wzrost jakosci dziatan samego Partnera poprzez przyktadanie wiekszej wagi do profesjonalizacji
wolontariatu (Skoro jestesmy tym partnerem i skoro innych edukujemy o standardach, to przede
wszystkim te standardy powinnismy wdrazac u siebie i bardzo mocno tego pilnowac.)

e nawigzanie wspofpracy z innymi podmiotami, ktdrej celem jest bardziej efektywne wspieranie
odbiorcéw dziatan Centrum oraz tych podmiotdéw (Stworzyta sie taka sie¢ nieformalnych
kontaktow, ze ja nie dzwonie do instytucji, tylko dzwonie do osoby.)

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczagc bondw
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: ) D s
edukacyjnych, certyfikacji i stazy) dotyczyty projektow
lokalnych koalicji wolontariatu oraz szkolen
podstawowych dla koordynatoréw (odpowiednio 246,20
i 220,92 zt/osoba), zas najmniejsze, szkolen
podstawowych dla wolontariuszy oraz debat
wolontariackich (odpowiednio 36,22 i 40 zt/osoba).
W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w petni zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje
wskaznikdw, to czesc z nich przekroczyta zaktadang wartos¢, w tym np.:

14 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28828.
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o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 30 o0sdb, ostatecznie
uczestniczyto 37;

o dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — przewidziano udziat 60 oséb, ostatecznie uczestniczyto
81;

o poradnictwo dla wolontariuszy — zamiast zaplanowanych 3 ustug poradnictwa dla 3 o0séb,
zrealizowano 6 dla 23 o0sob;

o poradnictwo dla koordynatorow — zamiast zaplanowanych 3 ustug poradnictwa dla 3 osdb,
zrealizowano 10 dla 24 osob.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e niechec do rejestracji w SOW
e zapewnienie odpowiedniej frekwencji podczas
RODZAJ TRUDNOSCI: szkolen dla organizatoréw wolontariatu
e realizacja przez samorzady konkurencyjnych wobec
Korpusu Solidarnosci programow

e deficyt czasu ze strony organizatoréw wolontariatu
e nieched uczestnikdw do przekazywania danych

ZRODtO TRUDNOSCI: . _ )
wrazliwych, niepetnoletnosé uczestnikow
e problemy i awarie SOW
e organizacja wiekszej liczby spotkan
PODJETE SRODKI ZARADCZE: e wsparcie w rekrutacji ze strony zaprzyjaznionych

organizacji

Poza partnerami, ktérymi byly organizacje trzeciego sektora, Partner Regionalny efektywnie
wspofpracowat ze szkotami, urzedami gmin (ktére na przyktad udostepniaty sale na realizacje réznego
rodzaju wydarzen), bibliotekami, ochotniczymi strazami pozarnymi, kotami gospodyn wiejskich,
awiec w duzej mierze podmiotami reprezentujgcym lokalng spotecznosé. Wspodtpraca ta
zaowocowata powstaniem sieci 0sdb i instytucji, ktore wspierajg sie nawzajem w swoich dziatan,
merytorycznie badZz poprzez posiadane zasoby (co na przyktad umozliwiato poczynienie
oszczednosci). Celem wspdtpracy byto np.: rozwijanie wolontariatu, aktywizacja lokalnej spotecznosci,
podniesienie poziomu bezpieczenstwa lokalnej spotecznosci, edukacja z zakresu bezpieczenstwa,
podnoszenie kompetencji wolontariuszy, budowanie kapitatu spotecznego i kulturowego. Dziatania
umozliwity m.in. wzmocnienie poczucia warto$ci wolontariuszy oraz wptynety na zmiane postrzegania
ich przez spotecznos¢ lokalng. Poprzez dziatania pod szyldem Korpusu Solidarnosci, podmioty starajg
sie pokazywaé, ze warto dziata¢ w obszarze sformalizowanego wolontariatu. Dotychczas podjete
dziatania byty alternatywga dla mtodych, ktérzy nie wyjechali w celach edukacyjnych, zostali na wsi
i mogliby zwrdcié sie w kierunku uzaleznien. Majg zajecie, sg docenieni, czujg odpowiedzialnos$é, maja
Szanse na rozwijajgce zajecia w wolnym czasie, szczegdlnie jest to wazne wsrdd oséb z rodzin ubogich,
zagrozonych wykluczeniem.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajgcy zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano otwartoscig

i zyczliwoscig wobec Partnerow, a takze odpowiednimi kompetencjami merytorycznymi osdb,
wyznaczonych do wdrazania Programu z ramienia NIW: To taka relacja partnerska, w sensie takim, ze
razem realizujemy ten Program, nie mamy poczucia, ze ktos nas kontroluje (...). To przede wszystkim
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osoby kompetentne, ktdre (...) znajq i rozumiejq specyfike trzeciego sektora i starajq sie potqczyc to
podejscie takie instytucjonalne z tq specyfikq.
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4.5.13. Przypadek 13 — Stowarzyszenie POLITES

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

‘Stowarzyszenia POLITES

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: zachodniopomorskie
powiat: Szczecin
gmina: Szczecin

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

2

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2002

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Misjg Stowarzyszenia jest budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez popularyzowanie idei
wolontariatu, edukacje pozaformalng oraz stwarzanie
warunkow do uczestnictwa w zyciu publicznym.
Organizacja prowadzi biuro posrednictwa wolontariatu,
skierowane do 0sdb zainteresowanych aktywnoscig na
rzecz innych. W jego ramach prowadzone sg warsztaty
samorozwojowe, kursy i spotkania pozwalajgce lepigj
poznac siebie oraz zdoby¢ nowa wiedze i umiejetnosci.
Ponadto, realizuje programy na rzecz zwiekszania
aktywnosci mieszkancow regionu.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

edukacja i wychowanie; dziatalno$¢ miedzynarodowa

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewoédztwo zachodniopomorskie

PRZYKtADY DZIAtAN:

Stowarzyszenie POLITES jest wspdtorganizatorem
Zachodniopomorskiego Forum Wolontariatu. W roku
2023 odbyta sie siddma edycja. ZFW to przestrzen
dialogu, dzielenia sie doswiadczeniami, mowienia

o zrealizowanych akcjach i dziataniach, to tez przestrzen
inspiracji i doskonalenia umiejetnosci w zakresie
dziatalnosci spotecznej w lokalnym srodowisku.

Program pn. ,Starszy Brat Starsza Siostra” jest
skierowany do dzieci, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, w szczegdlnosci z rodzin niepetnych. Pomoc
moze im okazac dorosty wolontariusz lub wolontariuszka
(czyli "starszy brat" lub "starsza siostra"), ktéry co
najmniej przez rok bedzie sie opiekowat mtodszym od
siebie dzieckiem, wspierat je w nauce, spedzat z nim
wolny czas, podnosit jego samoocene. Dobdr dzieci

i wolontariuszy lub wolontariuszek odbywa sie

z akceptacjg rodziny. Spotkania z dzieckiem odbywajg sie
€o najmniej przez 2 godziny raz w tygodniu.
Wolontariusze w Programie SBSS dziatajg na zasadach

88



mentoringu — dajg dzieciom wsparcie, stuzg dobrym
przyktadem i spedzajg regularnie czas wolny.

Dziatania pn., 0d podwdrka do Battyku — zielone akcje
z Grupa TOM”. To akcje ekologiczne i dziatania
edukacyjne realizowane wspdlnie z wolontariuszami
z regionu w trosce o naszg planete. Akcja realizowana
jest od kilku lat, angazujgc do wspdlnych dziatan na rzecz
Srodowiska, dbania o nature, podejmujemy temat
gospodarowania odpadami i edukacji ekologiczne;.
Zielone akcje z grupg TOM obejmujg szereg dziatan, jak
m.in: akcje sprzatania terendw zielonych, International
Kayak Eco Patrol, warsztaty o tematyce ekologicznej,
warsztaty o klimacie, warsztaty o recyklingu i zero waste,
tworzenie zielonych miejsc.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo zachodniopomorskie

e organizowanie i promowanie wolontariatu, w tym

dotarcie do mniejszych miejscowosci
e przygotowanie wolontariuszy do wejscia
W organizacje oraz przygotowanie organizacji do
. pracy z wolontariuszami
CEL DZIALAN | MOTYWY ICH PODJECIA:
e budowanie spoteczeristwa obywatelskiego
i odpowiedzialnosci spotecznej — edukacja i
zwiekszanie Swiadomosci, ze poprzez wolontariat
i aktywnosci spoteczne, niezaleznie od wieku, majg

wptyw na otaczajgcy ich $wiat

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne

OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz
2021-2023

[OCENA DZAGAN PODIETYCH W RAMACH PROGRAMU: ]

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako adekwatne i trafne,
niemniej zaznaczono, ze sztywne ramy i odgérnie
ustalone dla wszystkich regiondw dziatania, zadziataty na
niekorzys$¢: Po to sie robi projekt, zeby (...) rzeczywiscie
dac ludziom to, czego potrzebujq. | tym organizacjom,

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH 7 ktdrymi wspotpracujemy. On sie moze zmieniac

DZIALAN: w czasie. Tu brakowato elastycznosci. (...) program byt
tak pomyslany, Zze wszystkie regiony musiaty zrobic to
samo. Moze bym ocenita [trafnosc] wyzej, gdybysmy
sami mogli wybierac, dopasowywac, czego zrobic wiecej,
bo jest wieksza potrzeba, a czego mniej. (...) mam worek,
w ktorym sq dziatania i moge nimi te potrzeby, ktore sq
w moim regionie, zrealizowac (...). Powyzsze sprawia, ze
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nie powinno sie oceniac pracy Partnerdow na podstawie
liczb — wskaznikow, ktére sg dla kazdego Partnera takie
same, niezaleznie od réznigcych sie okolicznosci,

w ktdérych wdraza Program.

Cze$¢ dziatan realizowanych w ramach Korpusu

Solidarnosci, byta dla Partnera nowym doswiadczeniem.

Mowa tu o:

e stazach dla koordynatoréw

e debatach

e wyjsciu z inicjatywa i akcjami do otoczenia

. , wolontariatu (spotkania z liderami, spotkania
INNOWACYJNOSC DZIAtAN: . iy ) . .

branzowe) Moglismy sobie pozwolic¢ na to, zeby
wiecej robic, na przykfad pojechac w region i zrobic
szkolenie dla koordynatordw, a nie, ze tylko do
Szczecina, gdzie nie kazdy mdgt dojechac.

e mini granty dla wolontariuszy

e konkurs dla koordynatoréw

e system obstugi wolontariatu
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e wzrost rozpoznawalnos$ci Stowarzyszenia i wieksze zainteresowanie jego ofertg ze strony innych
organizacji

e wzrost rozpoznawalnosci samego Korpusu Solidarnosci, co bardzo utatwia Partnerowi realizacje
zadan, poniewaz cieszg sie one wiekszym zainteresowaniem

e poszerzenie oferty Stowarzyszenia wobec stanu sprzed udziatu w Korpusie Solidarnosci

e wejScie Partnera w otoczenie owocuje dostrzezeniem wielu nowych i ciekawych organizacji oraz
ich akgji

e nawigzanie nowych relacji

e intensyfikacji dziatan w szkotach

e przyktad rezultatu wieloletnich prac: W tym roku wolontariuszka z naszego regionu {(...) dostata
wyréznienie na gali w Warszawie. Widac, ze dopiero teraz, te dziatania prowadzone od 2019
roku, procentujq.

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: (w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczagc bondéw
edukacyjnych, certyfikacji i stazy) dotyczyty poradnictwa
dla organizatoréw wolontariatu (350 zt/osoba), za$
najmniejsze, spotkan promocyjnych dla uczniow —
wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci
(5,47 zt/osoba).
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REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM?>

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w zrealizowane w do$¢ duzym stopniu. Biorgc pod uwage

realizacje wskaznikdw, to kilku nie osiggnieto w petni:

O

O

O

dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — przewidziano 6 dziatarn dla 10 osdb, ostatecznie
zrealizowano 5 dziatan, w ktérych uczestniczyty 43 osoby;

staze rozwojowe dla koordynatorow — zrealizowano 4 staze z 5 zaplanowanych;

dziatania rozwijajgce dla koordynatorow — przewidziano udziat 40 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 37;

dziatania rozwijajagce dla lideréw i kierownikdw — przewidziano 3 dziatania dla 21 oséb,
ostatecznie zrealizowano 2 dziatania, w ktdrych uczestniczyto 18 osoéb;

bony edukacyjne — przyznano 6 z 7 zaplanowanych bondw;

certyfikacja organizacji — przyznano 2 z zatozonych 3 certyfikatéw.

Wiele wskaZnikéw przekroczyto zaktadang wartosé, w tym np.:

o

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie
zrealizowano 3 spotkania, w ktorych uczestniczyto 35 osdb;

spotkania promocyjne dla ucznibw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie zrealizowano 4 spotkania, w ktdrych
uczestniczyto 98 osdéb;

poradnictwo dla wolontariuszy — zamiast zaplanowanych 3 ustug poradnictwa dla 3 oséb,
zrealizowano 4 dla 4 osob;

poradnictwo dla koordynatorow — zamiast zaplanowanych 3 ustug poradnictwa dla 3 osdb,
zrealizowano 4 dla 4 oso6b;

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano 3 akcje oraz 30
uczestnikéw, ostatecznie zrealizowano 5 akcji, w ktérych uczestniczyty 43 osoby;

projekty lokalnych koalicji — przewidziano udziat 20 oséb, ostatecznie uczestniczyto 36.

Powodem niezrealizowania niektérych dziatan byto mate
zainteresowanie odbiorcéw. Na przyktad, w odniesieniu
do dziatan rozwijajacych dla wolontariuszy, z uwagi na
brak chetnych, zorganizowano jedno wiecej szkolenie
podstawowe oraz dwie wiecej akcje spoteczne.

Co do bondw edukacyjnych, w biezgcym roku Partner
ograniczyt mozliwo$¢ przeznaczenia sSrodkdéw w ramach
bondw tylko do dziatar edukacyjnych (kursy, szkolenia

CO SIE NIE UDALO?

itp.), podczas gdy w ubiegtym roku mozliwy byt réwniez
zakup pomocy naukowych/sprzetu do rozwijania
aktywnosci wolontariackiej. To mogto spowodowac
zmniejszone zainteresowanie konkursem.

W przypadku stazy rozwojowych, problemem jest stale
mata dyspozycyjnosc¢ oséb (ktdre to czesto petnig funkcje
koordynatora w czasie wolnym od regularnej pracy
zawodowej), ktére mogtyby te staze odbyc.

15 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 37348.
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NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e uzyskanie wymaganej minimalnej frekwencji dla
niektérych dziatan
RODZAJ TRUDNOSCI: e koniecznos$¢ trzymania sie okreslonej listy dziatan do
realizacji, wspodlnej dla wszystkich Partneréw
e nieched uczestnikow do rejestracji w SOW

e mata dyspozycyjnosé 0séb (ktore to czesto petnig
funkcje koordynatora w czasie wolnym od regularnej
pracy zawodowej), ktére mogtyby odby¢ staz

ZRODtO TRUDNOSCI: e wiek uczestnikéw (ucznidw), uniemozliwiajacy
rejestracje w SOW

e nieumiejetnos¢ obstugi komputera/Internetu (np.
przez seniorow)

e organizacja dziatan takich jak staze, w sposdb
mozliwe dostosowany do dyspozycyjnosci

PODJETE SRODKI ZARADCZE: koordynatoréw

e organizacja dodatkowych spotkan

e wsparcie w rejestracji, szkolenia z obstugi SOW
WSPOtPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:
Partner Regionalny efektywnie wspdtpracowat m.in. ze szkotami, bibliotekami czy innymi
organizacjami pozarzagdowymi. Celem wspdtprac byto m.in. wzmacnianie organizacji pozarzgdowych
(zaréwno w zakresie ogélnym, jak i rozwoju wolontariatu), wptywanie na swiadomos$¢ spotecznosci

lokalnej, przekazywanie know-how (wsparcie i doradztwo). Umozliwito to wymiane doswiadczen,
zacie$nianie wiezi, dotarcie do nowych grup odbiorcéw, rozwdj merytoryczny. Poza tym wptyneto na
poziom motywacji oraz poczucia sprawczosci i zadowolenia z podejmowanych dziatan. Réznorodne
wsparcie zapewnito wypetnienie luk i deficytéw w organizacji. Wspétpraca przetozyta sie na lepsze
funkcjonowanie wolontariuszy - wzmocnito sie poczucie wartosci wolontariuszy, zwiekszyty
motywacja i zaangazowanie (np. dzieki otrzymaniu mini grantow).

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z pracownikami Biura Korpusu Solidarnosci zostata dobrze oceniona, co uzasadniano

otwartoscig na wspodlne poszukiwanie rozwigzan sytuacji problemowych.

Natomiast w przypadku wspdtpracy z NIW-CRSO, jako Instytucjg Zarzadzajgcg Programem, Partner
wskazat na potrzebe uelastycznienia zasad dotyczacych rozliczania dziatan Partneréw na podstawie
liczby zrealizowanych dziatan oraz uzyskiwanej frekwencji. Podkreslano, ze ocena ilosciowa moze nie
uwzgledniaé czynnikdw i okolicznosci, ktdre w znacznym stopniu warunkujg sukces wdrazania Korpus
Solidarnosci na danym obszarze. Nie zawsze uwzglednia inne, niezamierzone pozytywne efekty i nie
odzwierciedla rzeczywistego zaangazowania Partnera w powierzone mu zadania.
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4.5.14. Przypadek 14 — Fundacja OKNO NA WSCHOD

NAZWA PODMIOTU: Fundacja OKNO NA WSCHOD
wojewddztwo: podlaskie
LOKALIZACJA: powiat: Biatystok

gmina: Biatystok

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI: 2008
Fundacja prowadzi dziatania na rzecz rozwoju

8

spotecznego i gospodarczego woj. podlaskiego. Jednym
z gtéwnych obszardw dziatan organizacji jest

GtOWNY ZAKRES DZIAtALNOSCI: wspotpraca z przedstawicielami lokalnych NGO, grupami
nieformalnymi oraz budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego oraz promocja dziatalnosci

wolontariackiej na rzecz lokalnych spotecznosci.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIAtEM W PROGRAMIE:

Wsparcie cudzoziemcdw, wzmacnianie obszaréw
wiejskich (w tym wspotpraca z organizacjami

ZAKRES TEMATYCZNY: pozarzagdowymi, takimi jak Kota Gospodyn Wiejskich),
promocja wolontariatu, sieciowanie, aktywizacja
zawodowa.

Wojewddzki (woj. podlaskie), a takze miedzynarodowy
ZAKRES TERYTORIALNY: : v ,
(wsparcie uchodzcéw z Ukrainy)

Fundacja byta nagradzana m.in przez Marszatka
Wojewddztwa podlaskiego oraz Wojewode podlaskiego.
Za dziatania prowadzone na rzecz wolontariatu
nagradzani byli koordynatorzy wolontariatu przy
Fundacji, zas za aktywnos¢ wolontariackg wolontariusze,
w tym w ramach Korpusu Solidarnosci.
Wiele lat dziatalnos$ci zostato docenione przez réznego
PRZYKLADY DZIALAN: rodzaju instytucje wskazujgc Fundacje jako ,Miejsce
przyjazne Wolontariuszom” (nadany przez Korpus
Solidarnosci") oraz uzyskujac certyfikat ,,Znak Wysokiej
Jakosci Organizacji” przyznawany przez Federacje
Organizacji Pozarzgdowych Miasta Biatystok.
Fundacja prowadzi Centrum Wsparcia Cudzoziemcow
oraz realizuje autorski program wsparcia kot gospodyn
wiejskich z obszaru woj. podlaskiego ,,KGWPodlaskie”.
miasto Biatystok oraz powiaty: biatostocki, moniecki,
ZAKRES TERYTORIALNY: ) . L
hajnowski i sokdlski
CEL DZIAtAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE e ukazanie korzysci i odnalezienie mozliwosci swojego
DO ICH PODIECIA: rozwoju poprzez aktywnos$¢ jako wolontariusz,
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e zmiana nastawienia koordynatoréw zarzadzajgcych
wolontariatem na postrzeganie koordynacji
wolontariatu jako przyjemnej formy zarzgdzania
zespotem wolontariuszy oraz wzmacnianie pozycji
koordynatoréw wolontariatu poprzez ich szkolenie
oraz wsparcie merytoryczne,

e wzrost zaangazowania przedstawicieli KGW,
przedstawicieli branzy kulturalnej oraz sportowej,

w prace z wolontariuszami oraz przygotowanie ich do
lokalnego wdrazania wolontariatu, jak réwniez
promowania idei Korpusu Solidarnosci,

e wzrost zaangazowania przedstawicieli lokalnych
placowek w wolontariat pracowniczy i na rzecz oséb
w ciezkiej sytuacji zyciowej oraz przygotowanie ich
do lokalnego wdrazania wolontariatu, jak rowniez
promowania idei Korpusu Solidarnosci,

e poszerzania dotychczasowej dziatalnosci —
nawigzanie wspofpracy z kolejnymi organizacjami
i wolontariuszami.

Na terenie Biategostoku brakowato lokalnego centrum,

ktére zajmowatoby sie promowaniem wolontariatu,

a potencjat cudzoziemcow mieszkajgcych w Biatymstoku

i okolicach nie byt wykorzystany. Ponadto, Partner

Lokalny byt motywowany do podjecia dziatan przez

Partnera Regionalnego.

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OPIS DZIALAN:

Zakres dziatan oraz ich najwazniejsze zatozenia zostaty

z gbry okreslone w regulaminie konkursu. Nie do konca
adekwatnym jest rozdzielenie otoczenia i koordynatorow,
poniewaz obie te grupy zazebiajg sie, a dziatania do nich
kierowane sg rézne, np. gdy koordynatorem
wolontariatu jest (lub przygotowuje sie do tego)
pracownik szkoty, podczas gdy sama szkota jako podmiot,

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH kwalifikuje sie jako , otoczenie” wolontariatu.

DZIALAN: Wymog realizacji dziatan zwigzanych ze szkolnym

wolontariatem, podczas gdy organizacja nie prowadzi
wielu takich dziatan — wdweczas postuluje sie wiekszg
swobode w doborze dziatan, np. poprzez zmniejszenie
liczby jednego rodzaju dziatan, na rzecz zwiekszenia
liczby innych (jak w tym wypadku — zmniejszenie liczby
dziatan w szkotach, na rzecz wiekszej liczy szkolen
podstawowych). Tak, aby dostawac te dziatania do
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specyfiki Partnera oraz lokalnych potrzeb, celem
zwiekszenia efektywnosci tych dziatan.

INNOWACYJNOSC DZIALAN:

Przed przystgpieniem do Korpusu Solidarnosci Fundacja
nie prowadzita poradnictwa. Pewng nowoscig byty
réwniez dziatania z zakresu budowania koalicji
wolontariatu. Jedno i drugie wymagato wyjscia poza
obszar dotychczasowe] dziatalnosci. Podobnie byto

w przypadku szkolen kierowanych do koordynatorow:
Duzym wyzwaniem byfo to, ze my z roli organizacji, ktdra
ma wolontariuszy, w miare usystematyzowany schemat
funkcjonowania (...), stajemy sie nagle takg organizacjq,
7e to my wychodzimy troszeczke przed szereg i bedziemy
zachecac innych. To nam duzo dato, bo duzo uczylismy sie
od innych, ale musieliSmy sie przetamac, zeby kogos
innego uczyc tego, co my juz przeszlismy.

Jak zadeklarowat przedstawiciel jednego ze stowarzyszen
wspotpracujgcych z Fundacjg w ramach Korpusu
Solidarnosci, wspdlnie podjete dziatania (dotyczace
wsparcia uchodzcéw) byty nowa sferg dla
stowarzyszenia. Podmiot nie podejmowat ich wczesniej
ze wzgledu na niewystarczajgce zasoby i koniecznosc
rozwoju kompetencji i poszerzenia wiedzy w tym
zakresie.

NAJWIEKSZE WYZWANIA:

e zbudowanie Srodowiska lokalnego, w ktérym
Fundacja petnitaby role zaufanego Partnera
wspierajgcego lokalne organizacje,

e stosunkowo niski budzet do liczby zaplanowanych
dziatan, z uwagi na co Fundacja musiata positkowac
sie pomocg pracownikow przydzielonych do innych
projektéw prowadzonych przez Fundacje,

e wyczerpujaca sie pula 0séb (po trzech latach
petnienia roli Partnera), ktére czuja sie na sitach
szkoli¢ innych w zakresie wolontariatu (wyzwanie na
lata kolejne).

EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJ: |

Wsréd efektdw zamierzonych mozna wskazac:

e wykorzystanie mediéw spotecznosciowych celem utatwienia organizacjom dotarcia do

wolontariuszy,

e utworzenie bazy organizacji, ktéra z jednej strony umozliwia skierowanie wolontariusza do

konkretnego podmiotu, a z drugiej, stanowi baze organizacji $wiadczacych okreslony formy

wsparcia (np. jesli do Fundacji zgtasza sie cudzoziemiec potrzebujgcych wsparcia zywnosciowego,

atakowego Fundacja OKNO NA WSCHOD nie $wiadczy, to jest w stanie wskaza¢ osobie

potrzebujgcej miejsce, do ktére moze sie udac),
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e podniesienie wiedzy na temat wolontariatu wérdd osdb nim zainteresowanych (bez wsparcia z KS
takie szkolenia nie odbytyby sie),

e wzrost kompetencji wérdd samych pracownikéw Fundaciji.

Z punktu widzenia jednego z podmiotéw wspdtpracujgcych, udato sie osiggnac efekty w postaci
rozwoju wolontariatu oraz wzrostu wiedzy i kompetencji, w tym zakresie aspektow prawnych
zwigzanych z wolontariatem.

Niezamierzonym efektem byto wzmocnienie motywacji osdb, ktére od wielu lat aktywnie dziatajg na
rzecz innych osdb, poswiecajgc im prywatny czas i $rodki. Stato sie tak dzieki organizacji wydarzen
takich jak gale czy konkursy, ktére byty pierwszg forma docenienia pracy tych oséb, a ktdra to dotad
pozostawata niezauwazona: 7o dla wielu 0sob byto pierwszqg formq docenienia wolontariuszy, mimo
dwudziestu, dwudziestu paru lat zaangazowania w wolontariat. | to byto takie dla nas zaskoczenie,
i tak pozytywne (...). Osoby, ktore tyle lat sq zaangazowane, wreszcie ktos ich docenit, zauwazyt. To
daje takiego nowego kopniaka do dziatania.

Znalezienie statej pracy przez cudzoziemcow, ktérzy angazowani byli przez Fundacje do udziatu
w szkoleniach oraz w charakterze wolontariuszy — zdobyte doswiadczenie umozliwito im podjecie
zatrudnienia w innej organizacji.

Z punktu widzenia jednego z podmiotow wspdtpracujgcych, niezamierzonym efektem byto dotarcie
do wiekszej liczby darczyncow i wolontariuszy.

Najwazniejsze zmiany w samej organizacji zwigzane sg ze wzrostem $wiadomos¢ pracownikéw
organizacji i 0sdb, ktdre z nig wspdtpracujg odnosnie tego, czym jest wolontariat, oraz jak wazng role
petnig wolontariusze (Gdyby nie ten Program, to wolontariat nie petnitby tak istotnej roli w organizacji,
a dzieki temu, ze jestesmy tym lokalnym partnerem, to dalej te Sciezke naszq budujemy w tym zakresie,
nie mozemy jej tak sobie odpuscic i skupic sie tylko na cudzoziemcach czy tylko na obszarach wiejskich,
wolontariat dalej staramy sie wzmacniac i identyfikowac z nim.)
Udziat w Korpusie Solidarnosci to réwniez lepsze przygotowanie pracownikdéw do realizacji projektéw
w ramach innych programéw NIW (np. Wsparcie Organizacji Wolontariatu w NGO)
Partnerowi udato sie zrealizowac wszystkie zatozenia
projektowe, niemniej byto to mozliwe ze wzgledu na
mozliwos¢ unikniecia niektorych kosztéw (np. wynajmu
sali, rezygnacja z kosztéw zwrotu dojazdu dla
uczestnikdw), na co wptyw miaty wczesniejsze
doswiadczenia i wspotprace (Gdybysmy mieli takie
dziatania realizowac od zera, to faktycznie byfoby to dla
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: L i o
nas trudne). Szczegdlnie ktopotliwe byty niewielkie
mozliwosci finansowania ekspertow realizujgcych
szkolenia specjalistyczne, biorgc pod uwage rosngce
koszty (inflacja; projekt zostat przygotowany i
budzetowany w roku 2020). Stawka przewidziana
limitem regulaminowym nie odpowiadata aktualnym
stawkom rynkowym.
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Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty szkolen
podstawowych dla koordynatoréw (185 zt/osoba), za$
najmniejsze, debat wolontariackich (1,55 zt/osoba).
Wszyscy uczestnicy debaty wzieli udziat nieodptatnie, zas
moderator za 50% proponowanej stawki.

Stosunkowo duzg efektywnos¢ kosztowa pokazaty

spotkania promocyjne dla ucznidw — wolontariuszy
Szkolnego Korpusu Solidarnosci: 8,42 zt/osoba.
REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM:16

Zatozone cele zostaty zrealizowane w dos¢ duzym stopniu, natomiast biorgc pod uwage realizacje
wskaznikéw, to nie osiggnieto w petni dwdch:

o wizyta studyjna — zaktadano udziat 10 osdb, ostatecznie uczestniczyto 8;

o dziatania rozwijajgce dla koordynatoréow — zaktadano udziat 30 osdb, ostatecznie uczestniczyto
28.

Dziewie¢ wskaznikdw przekroczyto zaktadang wartosc:

o spotkania promocyjne dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci (SKS) —
zaktadano udziat 30 o0séb, ostatecznie uczestniczyto 57;

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano 2 akcje, zrealizowano
3;

o promocja Korpusu Solidarnosci skierowana do wolontariuszy — przewidziano 4 informacje
w mediach, ostatecznie byto ich 12;
debaty wolontariackie — zaktadano udziat 15 osdb, ostatecznie uczestniczyto 97;
dziatania rozwijajace dla lideréw i kierownikéw
szkolenia dla nauczycieli dotyczace organizacji i prowadzenia SKS — zaktadano udziat 10 osdb,
ostatecznie uczestniczyto 21;

o lokalne spotkania branzowe — zaktadano udziat 10 oséb, ostatecznie uczestniczyto 13;
promocja Korpusu Solidarnosci skierowana do koordynatorow wolontariatu — przewidziano 4
informacje w mediach, ostatecznie byto ich 12;

o projekty lokalnych koalicji wolontariatu — zaktadano udziat 20 oséb, ostatecznie uczestniczyto
35.

Jak zadeklarowat przedstawiciel jednego ze stowarzyszen wspdtpracujgcych z Fundacjg w ramach

Korpusu Solidarnosci, celem nawigzania wspotpracy byto:

o przedstawienie form prawnych wolontariuszom

o przeprowadzenie szkoler motywacyjnych,

o ched pozyskania wiedzy w zakresie podejmowania, dziatan na rzecz wolontariatu.

Cele te udato sie w petni zrealizowad.

e Nie udato sie zbudowad centrum, ktére w zatozeniu
CO SIE NIE UDALO? miatoby by¢ tgcznikiem pomiedzy organizacjami
' a wolontariuszami. Pomimo zgtoszenia sie kilkunastu

organizacji poszukujgcych wolontariuszy, w dalszym

16 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28747.
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ciggu nie udaje sie zebra¢ odpowiedniej liczby
wolontariuszy, zeby zaspokoi¢ potrzeby.

e Nie udato sie utworzy¢ i rozwingé mediow
spotecznosciowych o okreslonych zasiegach, co
wynika m.in. z niecheci niektorych organizacji do
dzielenia sie tresciami, w tym informacjami nt.
dziatar podejmowanych we wspdtpracy z Partnerem
Lokalnym.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e koniecznos$¢ zaangazowania do obstugi Partnerstwa
i realizacji zadan wtasnych zasobdéw Fundacji

e wymag rejestracji w Systemie Obstugi Wolontariuszy,
w tym osdb, ktdre przyszty na pierwsze szkolenie

RODZAJ TRUDNOSCI: i dopiero poznajg to zagadnienie,

e niewielka liczba chetnych do udziatu w konkursach na
koordynatora i wolontariusza roku,

e brak dziatu w szkoleniach osdb, ktore potwierdzity
Swoje uczestnictwo

e stosunkowo maty budzet,

e niechec do podejmowania zobowigzan w zakresie
aktywnosci wolontariackiej,

e niecheé wobec dziatan formalizujgcych wolontariat

e Dbtedyiawarie SOW

ZRODtO TRUDNOSCI:
e nieumiejetnos$¢ dokonania rejestracji w SOW, np.
wsrod seniorow
e mato atrakcyjne gratyfikacje wynikajgce z Karty
Wolontariusza
e czynnik ludzki
e wsparcie w rejestracji, szkolenia z obstugi SOW
PODJETE SRODKI ZARADCZE: e korzystanie z wlasnych zasobdw, celem uzyskania

oszczednosci
[ WSPOLPRACAZ INNYMI ORGANZACIAMI 1 PODMIOTAMI:———— =]

Przedstawiciele Fundacji liczyli nie stworzenie szerszej siatki wspotpracy, lecz jak wynika z ich
doswiadczen w Partnerstwie dla Wolontariatu, wiele organizacji woli dziatan samodzielnie i nie chce
angazowac we wspdlne inicjatywy.

Wspdtpraca prowadzona jest m.in. z Centrum Aktywnosci Spotecznej w Biatymstoku, Miastem
Biatystok i Federacjg Organizacji Pozarzgdowych Miasta Biatystok. Wspodtpraca z kotami gospodyn
wiejskich owocowata m.in. zmiang statutéw, pod katem realizacji dziatan wolontariackich
i poszerzaniem wiedzy, np. z zakresu ubiegania sie o Srodki finansowe w konkursach ogtaszanych przez
samorzady. To réwniez wspodtpraca przy promocji i rozwijaniu portalu kgwpodlaskie.pl.

Jeden z podmiotéw uczestniczgcych w dziataniach Partnera, zostat poproszony o ocene tej
wspotpracy. Jego zdaniem, dziatania prowadzone byty w sposéb profesjonalny i w dobrej atmosferze.
Fundacja posiada bogate doswiadczenie w pracy z wolontariusza, co sprzyja zachecaniu do ich do
wspolnej pracy. Kontakt z Fundacja przebiega bez zarzutu.
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OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspotpraca z NIW-CRSO przebiegata sprawnie, czego zastuga byt wskazany opiekun z ramienia NIW,
ktéry odznaczat sie wysokim poziomem komunikatywnosci i kompetencji. Bez wiekszych trudnosci
Partner otrzymywat potrzebne informacje i wsparcie. O pomoc zwracano sie np. pod koniec roku, gdy
zaistniata potrzeba przesuniecia srodkow finansowych, ktére Partnerowi udato sie zaoszczedzié.
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4.5.15. Przypadek 15 — Zwigzek Lubuskich Organizacji Pozarzgdowych

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Zwigzek Lubuskich Organizacji Pozarzagdowych

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: lubuskie
powiat: Zielona Gora
gmina: Zielona Géra

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

1

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

1996

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Misjg Zwigzku jest efektywne wspieranie oddolnych
inicjatyw lokalnych na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych poprzez wzajemne wspieranie

i reprezentowanie organizacji socjalnych

wojewoddztwa lubuskiego. ZLOP zrzesza 203
stowarzyszenia i fundacje z wojewddztwa lubuskiego.
Cele dziatania ZLOP to m.in.: tworzenie ptaszczyzny
wspotpracy i integracja dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych na rzecz zwiekszenia ich skutecznosci
dziatania dla rozwoju spoteczeristwa, pomoc
organizacjom pozarzagdowym w rozwigzywaniu
problemdéw zwigzanych z ich statutowa dziatalnoscia,
podnoszenie rangi organizacji pozarzagdowych w polityce
spotecznej, ekonomicznej i kulturalnej panstwa. ZLOP
realizuje swoje cele m.in. poprzez: doradztwo, wymiane
doswiadczen pomiedzy organizacjami, merytoryczne

i metodyczne wspieranie ich dziatalnosci, w tym

organizowanie konferencji, seminariéw i szkolen.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIAtEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

ustugi socjalne, pomoc spoteczna; rynek pracy

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewo6dztwo lubuskie

PRZYKtADY DZIAtAN:

,Lubuskie Inicjatywy Mtodziezowe” — projekt, ktory miat
zaktywizowac grupy mtodziezowe, samorzady szkolne,
studenckie do wspdtpracy z liderami, opiekunami,

a takze tworzy¢ warunki sprzyjajgce kooperacji
miedzypokoleniowej, a takze promowac postawy

i aktywnos¢ obywatelskg wsrdd mtodych mieszkarncow
wojewddztwa lubuskiego. Celem projektu byto
budowanie tozsamosci i spdjnosci regionu poprzez
inicjowanie, wspieranie i promowanie inicjatyw mtodych
mieszkancow wojewddztwa lubuskiego, wzmacnianie
zaufania i wiezi miedzy samorzgdem a mtodymi
obywatelami (kapitatu spotecznego), zdolnosci do
wspotpracy w najblizszym otoczeniu dla osiggania
wspolnych celdw, czy wzmacniania zbieznych wartosci.
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Konkurs polegat na przyznaniu mikrodotacji, realizowany
byt na podstawie regrantingu — przekazania dotacji
otrzymanej przez organizacje pozarzgdowa tzw.
operatora projektu innym organizacjom
pozarzgdowym w postaci mikrodotacji. Projekt ZLOP
realizowat w partnerstwie z Urzedem Marszatkowskim
wojewo6dztwa lubuskiego.

 DZIACALNOSC PODEIVOWANA W RAMACH PROGRAMU.

ZAKRES TERYTORIALNY: wojewoddztwo lubuskie

e potrzeba kontynuowania dziatan w zakresie
tworzenia koalicji dla rozwoju wolontariatu
w Srodowisku lokalnym

e zwiekszenie efektywnosci dziatan wolontariackich

e rozwdj kazdego wolontariusza, tak aby odkrywali
i rozwijali praktyczne umiejetnosci, aby mogli stawaé
sie liderami w swojej lokalnej spotecznosci, aby
dzielili sie swoim doswiadczeniem i umiejetnosciami

z innymi
CEL DZIALAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE ~ ® wykorzystanie potencjatu spotecznego przez
DO ICH PODJECIA: polepszenie koordynacji wolontariatu

e faczyc osoby chetne do dziatan z potrzebujgcymi

e odpowiednie przygotowywanie kandydatéw na
wolontariuszy i wspieranie ich w pdZniejszych
dziataniach

e wsparcie merytoryczne organizatoréw wolontariatu

e brak regionalnych osrodkéw wspierajgcych
organizacje pozarzgdowe

e duze zapotrzebowanie w regionie na dziatalnos¢
wspierajgcg w zakresie organizacji wolontariatu

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Regionalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OPIS DZIALAN:

Zakres dziatan oraz ich najwazniejsze zatozenia okreslone
w regulaminie konkursu ocenione zostaty jako
adekwatne, przy czym zawrdcono uwage na zbedne
rozdzielenie grup: otoczenia i koordynatoréow, poniewaz

. obie zazebiaja sie one, a dziatania do nich kierowane sg
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

., rézne. W ocenie Partnera, takie rozdzielnie powinno
DZIALAN:

nastepowac w zaleznosci od sytuacji instytucji i innych
podmiotdw, do ktérych kierowane jest konkretne
wsparcie (czyli w zaleznosci od ich indywidualnych
potrzeb). Samo zapotrzebowanie na dziatania objete
Korpusem Solidarnosci, sg w regionie dostrzegalne.

2 . O ile zakres dziatant do przeprowadzenia w ramach
INNOWACYJNOSC DZIAtAN: , L ,
Partnerstwa dla Wolontariatu mniej wiecej pokrywat sie
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z dotychczasowa dziatalnoscig Partnera, o tyle dziatania

te nie byly dotad tak usystematyzowane.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e wzrost swiadomosci w regionie (w tym ws$rdd samorzadow) na temat idei wolontariatu oraz
samego ZLOP jako Partnera Korpusu Solidarnosci, do ktérego mozna zgtosi¢ sie po wsparcie
w zakresie organizacji dziatart wolontariackich

e popularyzacja i rozwdéj wolontariatu w szkotach na terenie kilku powiatow

e docenienie wolontariuszy oraz ich pracy, np. poprzez organizacje Miedzynarodowego Dnia
Wolontariatu (uroczyste wreczenie nominacji regionalnej, okolicznosciowe statuetki i nagrody
rzeczowe zostaty wreczone 5 grudnia 2022 roku w trakcie uroczystosci z okazji
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza w Zaborze, zorganizowanej przez Zwigzek Lubuskich
Organizacji Pozarzagdowych wspdlnie z Powiatowg Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
w Zielonej Gérze, Radg Gminy w Zaborze i Wéjtem Gminy Zabor)

e powotanie w jednym z samorzgdow, petnomocnika burmistrza ds. wolontariatu

e wzrost znaczenia wolontariatu w samym Zwigzku: Pofozylismy wiekszy nacisk na rozwdj
wolontariatu (...). Nabrat na sile i znaczeniu (...) w naszej dziatalnosci.

e Rozpoczeto prace nad utworzeniem jednostki petnigcej role centrum wolontariatu: Nawigzatem
kontakty z Partnerem Regionalnym z Poznania. Podjgtem rozmowy w Urzedzie Marszatkowskim,
Zeby stworzyc takie Lubuskie Centrum Wolontariatu.

e zyskanie partnera dla Korpusu Solidarnosci — placéwke muzealng, z ktérej oferty mogg korzystac
bezptatnie (pierwsza taka placowka na terenie wojewoddztwa)

e upowszechnienie wolontariatu w kazdym powiecie wojewddztwa lubuskiego

e nawigzanie dobrej wspdtpracy z mediami (np. Gazeta Lubuska, Radio Zachdd)

e nawigzanie wspofpracy z domami pomocy spotecznej w zakresie organizacji i rozwijania
wolontariatu w tych placéwkach

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania.
Podejmowano dziatania w celu wygospodarowania
dodatkowych $rodkow finansowych (np. w ramach
jednego procenta dla organizacji) oraz ograniczano
zbedne wydatki, np. angazujac przedstawicieli wtadz
samorzadowych do wspodtorganizowania spotkan.
Zaoszczedzone srodki pozwolity np. na zakup nagrody
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: z okazji Miedzynarodowego Dziert Wolontariusza.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczagc bondéw
edukacyjnych, certyfikacji i stazy) dotyczyty poradnictwo
dla wolontariuszy (402,79 zt/osoba), za$ najmniejsze,
spotkan promocyjnych dla ucznidéw — wolontariuszy
Szkolnego Korpusu Solidarnosci (32,57 zt/osoba).
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REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM:'

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w zrealizowane w petni. Biorgc pod uwage realizacje
wskaznikdw, to wszystkie osiggnieto w petni, a czes¢ przekroczyta zaktadang wartos¢, w tym np.:
o spotkania promocyjne dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 30 0séb, ostatecznie uczestniczyto 35;
o poradnictwo dla koordynatoréow — zamiast zaplanowanych 3 oséb, zrealizowano poradnictwo dla
10 oséb;
o dziatania rozwijajgce dla lideréw i kierownikéw — przewidziano dziatania dla 21 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 29;
o poradnictwo dla organizatorow wolontariatu — zamiast zaplanowanych 3 osdb, zrealizowano
poradnictwo dla 8 osdb;
o szkolenia dla nauczycieli dotyczace organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 10 oséb, ostatecznie uczestniczyty 23;
o projekty lokalnych koalicji — przewidziano udziat 20 oséb, ostatecznie uczestniczyto 30.
NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e organizacja spotkan z organizatorami wolontariatu
w szkofach
e problemy z rejestracjag w SOW
RODZAJ TRUDNOSCI: e koordynator dziatart w Partnerstwie w strukturach
Partnera —z jednej strony niska dotacja ogranicza
mozliwos¢ zatrudnienia koordynatora, natomiast
z drugiej, brakuje osdb o odpowiednich

kwalifikacjach

e nieumiejetnos¢ obstugi komputera/Internetu (np.
ZRODtO TRUDNOSCI: przez senioréw)
e ograniczone $rodki finansowe

PODJETE $RODKI ZARADCZE: . samod.zielna realiz'acja zadan przez Partnera, na
zasadzie wolontariatu
WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Wsrdd instytucji, oséb i podmiotéw, z ktérymi Partner wspdtpracowat na rzecz dziatan w ramach

Korpusu Solidarnosci, mozna wskazaé: przedstawicieli wtadz samorzadowych (Urzad Wojewddzki,
Urzad Marszatkowski, starosci, burmistrzowie, wojtowie), jednostki dziatajgce na rzecz senioréw (np.
kluby seniora, domy pomocy spotecznej). W odniesieniu do domdéw pomocy spotecznej to w trzech
przypadkach doszto do utworzenia stowarzyszen wspierajgcych te placowki.

Podejmowano préby nawigzania wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej, natomiast na moment
realizacji wywiadu nie udato sie podjac takiej wspdtpracy.

Nawigzano natomiast wspoétprace z Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
w Zaborze, ktéra polega na promocji i wsparciu ZOZ realizowanego przez jednostke projektu o nazwie
,Poradnia Pozytywka” (gtdwnym celem projektu jest wzrost dostepu do wielospecjalistycznej,
skoordynowanej opieki psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy orazich rodzin lub opiekundw,
na terenie Miasta Zielona Géra i Powiatu Zielonogérskiego).

Wspdtpraca podejmowana przez Partnera z lokalnymi centrami wolontariatu czy stowarzyszeniami
miata na celu m.in. aktywizacje spotecznosci lokalnej, rozszerzenie zasiegu terytorialnego dziatan,

17 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28831.
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nawigzywanie, poznawanie innych, regionalnych i krajowych organizacji. Dzieki niej wzrosty
kompetencje wolontariuszy i koordynatordw, a organizacje miaty dostep do wsparcia merytorycznego.
OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspodtpraca z pracownikami Biura Korpusu Solidarnosci zostata bardzo dobrze oceniona — Partner

zawsze mogt liczy¢é na wsparcie opiekuna. Zauwazono, ze ze wzgledu na brak koordynatora
dedykowanego Partnerstwu w Zwigzku, Partner nie przekazywat IZ tylu informacji na temat
organizowanych wydarzen, ile powinien (za mato chwalilismy sie, za mato wysytalismy informacji do
Warszawy).
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4.5.16. Przypadek 16 — Fundacja Katolicka Inicjatywa BERIT

NAZWA PODMIOTU: Fundacja Katolicka Inicjatywa Berit
wojewddztwo: dolnoslgskie
LOKALIZACJA: powiat: watbrzyski

gmina: Gtuszyca

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI: 2008
Fundacja Katolicka Inicjatywa Berit powstata, aby

2

realizowac¢ podstawowe cele statutowe, jakimi sa:
propagowanie odpowiednich wartosci z zakresu kultury,
sztuki, wsparcia spotecznego oraz szeroko rozumiana
pomoc drugiej osobie. Cele Fundacji to: dziatania na
rzecz rozwoju kultury i sztuki wsréd dzieci, mtodziezy

i dorostych; propagowanie dziatalnosci naukowo-
dydaktycznej, a w szczegdlnosci wychowanie mtodziezy

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

w duchu wartosci chrzescijanskich oraz humanistycznych
ideatéw demokracji, wolnosci, réwnosci
i sprawiedliwosci spotecznej, wyréwnywanie szans dla
dzieci i mtodziezy ze srodowisk dysfunkcyjnych.
[ D7ALALNOSC PODEIVOWANA PRZED UDZIACEM W PROGRAME ]

ZAKRES TEMATYCZNY: edukacja i wychowanie, ekologia

ZAKRES TERYTORIALNY: powiat watbrzyski
Sudeckie Forum Inicjatyw - wydarzenie organizowane

w Gtuszycy w celu wymiany poglagddéw, doswiadczen,
dziatan, a przede wszystkim propozycji wspodtpracy
w obszarze wiary, kultury i ekonomii wojewddztwa
dolnoslaskiego. Motywem przewodnim spotkania jest
hasto: Wiara - Kultura - Ekonomia. W trakcie pieciu dni
trwania Sudeckiego Forum Inicjatyw spotkajg sie
PRZYKLADY DZIALAN: przedstawiciele organizacji pozarzagdowych,
samorzadowcy, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami, mtodziez. Celem wydarzenia
jest kreowanie rzeczywistosci spoteczng w réznych
obszarach - religijnym, kulturalnym i ekonomicznym.
Uczestnicy tego pieciodniowego wydarzenia moga
uczestniczy¢ m.in. w panelach dyskusyjnych
i wydarzeniach kulturalnych.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

powiaty: $widnicki, dzierzoniowski, watbrzyski, ktodzki,

ZAKRES TERYTORIALNY: L

zgbkowicki
CEL DZIAtAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE e pokazanie wartoéci wolontariatu w kazdej jego
DO ICH PODJECIA: postaci i zachecanie do dziatai na rzecz innych
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e rozwoj postaw obywatelskich
e umozliwienie wolontariuszom systematycznych

dziatan

e stworzenie jakoSciowej oferty dla wolontariuszy

i 0séb chcacych zaangazowac sie w wolontariat,
w tym umozliwienie rozwoju osobistego

e wzmocnienie dziatan Fundacji i wyjscie z nimi poza

Gtuszyce

e zmiana postrzegania wolontariatu (Chcemy

przekonac, Ze dziatania wolontariackie, czy tez
dziatania na rzecz wolontariatu, nie sq tylko

i wytqcznie poswieceniem sie i daniem z siebie
wszystkiego, nie oczekujqc nic w zamian. To jest tez
cos, z czym bardzo mocno chciatabym powalczyc,
takim stereotypem.)

e duze rozproszenie dziatarh wolontarackich w regionie,

szczegdlnie powigzanych z katolicyzmem

OPIS DZIALAN:

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH
DZIALAN:

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako nie do korica adekwatne
i trafne, ze wzgledu na to, ze wskazane sg odgodrnie, i nie
uwzgledniajg potrzeb lokalnych. Potrzeby te zmieniajg
sie w czasie, a dziatania mozna uzna¢ za trafne wtedy,
gdy na biezgco na te potrzeby odpowiadajg, a w ich
doborze uczestniczg odbiorcy: nie zawsze jestesmy

w stanie przewidzie¢ wszystkie potrzeby i zareagowac na
nie, (...) nasze dziatania mozna tez zrobic w inny sposéb.
(...) zawsze mozna cos poprawic. (...) uwazam, ze nie
jestesmy w stanie jeszcze dotrzec¢ do wszystkich instytucji,
7 ktorymi mozemy wspotpracowac. Dlatego uwazam, ze
te dziafania jeszcze wymagajq doprecyzowania z catq
grupg, ze srodowiskiem.

INNOWACYJNOSC DZIALAN:

Partner dotad nie promowat tak intensywnie swojej
dziatalnosci. Korpus Solidarnosci jest potgczony niejako

z budowg wizerunku Partnera i jego rozpoznawalnosci

w Srodowisku lokalnym. Organizacja wolontariatu zostata
bardziej usystematyzowana, a oferta dla wolontariuszy
wzbogacona.

EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e uzyskanie poczucia bezpieczenstwa i zabezpieczenia finansowego zaplanowanych dziatan, co

przektada sie na wiekszg skale i regularnosc¢ tych dziatan
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e wieksza rozpoznawalno$¢ Fundacji, budowa pozycji lokalnego lidera w zakresie organizacji
wolontariatu

e wzmocnienie Fundacji jako koordynatora wolontariatu, wzrost kompetencji interpersonalnych,
wzrost motywacji

e zwiekszenie liczby wolontariuszy wspdtpracujgcych z Fundacjg, wieksza ciggtos¢ dziatan
wolontariackich, profesjonalizacja tych dziatan

e wkfadane od poczatku Partnerstwa zaangazowanie Fundacji, obecnie owocuje intensywniejszym
kontaktem ze strony wspdtpracujgcych osodb i organizacji — regularnie prowadzone sg rozmowy na
temat tego, co mozna zrobic¢ wspodlnie w przysztosci, jak rozwigzaé dany problem, jak odpowiedzie¢
na biezgce potrzeby

e zintensyfikowanie wspotpracy ze szkotami

e nawigzanie kontaktu z nowymi organizacjami

e wieksza kreatywnos$¢ i inicjatywa ze strony wolontariuszy

e rozszerzenie oferty dla organizacji i osdb zgtaszajgcych chec wspdtpracy lub potrzebe wsparcia

e wzrost jakoSci prowadzonych przez Fundacje dziatan

e organizacja pierwszego Forum Organizacji Katolickich (konferencje i panel dyskusyjny, rozdanie
nagréd w konkursie na najlepszg inicjatywe na rzecz pozytku publicznego)

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne. Realizacja
dziatarh w ramach przyjetego budzetu byta mozliwa
dzieki wykorzystaniu zasobdw innych instytucji (np.
bezptatne uzyczenie sali) oraz zaangazowaniu sie
ekspertéw po nizszych niz rynkowe stawkach. Zwrécono
uwage, ze aby zmienic postrzeganie wolontariatu, nalezy
inwestowac w ten obszar odpowiedniej wysokosci Srodki
(aby wolontariat przestat kojarzy¢ z tym, co darmowe,
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: a jesli darmowe, to zapewne niskiej jakosci i robione , po
kosztach”).
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty dziatan
rozwijajgcych dla koordynatorow (178,13 zt/osoba) oraz
dziatan rozwijajacych dla lideréw i kierownikéw (142,11

zt/osoba), zas najmniejsze, lokalnych spotkan
branzowych (41,67 zt/osoba).
REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM:!8

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane w dos¢ duzym stopniu. Biorgc pod uwage
realizacje wskaznikow, tylko jednego nie osiggnieto w petni (spotkania promocyjne dla uczniow —
wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci — zaktadano udziat 30 oséb, a uczestniczyto 29). Czesc
wskaznikdw przekroczyta zaktadang wartos¢, w tym np.:
o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 20 o0sdb, ostatecznie
uczestniczyto 26;

18 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28775.
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o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 20 osdb,

ostatecznie uczestniczyto 30;

o dziatania rozwijajgce dla lideréw i kierownikéw — przewidziano dziatania dla 14 oséb, ostatecznie

uczestniczyto 19.
NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI:

zmieniajgce sie potrzeby odbiorcow

wzrost kosztow, w tym stawek eksperckich
zmniejszenie aktywnosci wolontariackiej w czasie
pandemii

ograniczona liczba organizacji, chetnych do
podejmowania wspotpracy

nieched ze strony dyrekcji niektérych szkot
nieched do rejestracji w SOW

mate zainteresowanie szkoleniami o okreslone;j
tematyce

ZRODLO TRUDNOSCI:

koniecznos$¢ zaplanowania dziatar na 3 lata z géry
zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne, np.
pandemia

inflacja

mata aktywnos$¢ spoteczna w czasie pandemii
specyfika Partnera — organizacja katolicka, co
powoduje postrzeganie jej przez niektérych

w okreslony sposob (Czasami musimy sami budowac
sobie to srodowisko naszych partnerow {(...) nie
zawsze koscidt idzie w parze z politykq samorzqdow
(...). Nie zamykamy sie absolutnie na nikogo,
poniewaz wolontariat jest dla kazdego, niezaleznie od
wyznania, opcji politycznej i innych kwestii
swiatopoglgdowych)

niechec do przekazywania danych osobowych
wykluczenie cyfrowe

PODJETE SRODKI ZARADCZE: .

sukcesywne odbudowywanie grupy wolontariuszy po
pandemii

szukanie oszczednosci np. poprzez korzystanie

z zasobdw innych instytucji

zmiana tematyki szkolen

WSPOEPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Funkcja Partnera Lokalnego wymaga budowania $rodowiska ludzi i organizacji, chcgcych wspdlnie

i dobrowolnie angazowac sie w dziatania na rzecz innych. Jak juz zaznaczono, z uwagi na kojarzenie

Fundacji z okreslonym Swiatopoglagdem i wartosciami, budowa koalicji bywa trudna, jednak nie

niemozliwa. Z uwagi na powyzsze, Partnerowi najtatwiej jest nawigzywac wspotprace ze Srodowiskiem

organizacji katolickich, co réwniez przynosi okreslone, pozytywne efekty: Siostry [organizacja

katolicka] prowadzg dom pomocy spotecznej, gdzie nasi wolontariusze mogq przyjs¢ i ten czas

zagospodarowacd. Faktycznie sq to organizacje, ktére majg podobne wartosci co my, wiec jest nam
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tatwiej dotrzec do takich grup. Ale uwazam, ze nie sq do korica zaopiekowani, a my mozemy wniesc
w ich dziatania duzo wartosciowych rzeczy. Te wartosci to np. zwiekszenie swiadomosci na temat
wolontariatu  dtugoterminowego, czy organizowanie  wolontariatu  wielopokoleniowego
(zaangazowano rdzne grupy wiekowe, oprécz mtodych zaangazowali sie tez dorosli i seniorzy). Jak
podkreslit jeden z uczestnikdow badania SSI, wspotpraca z Fundacjg BERIT to dla nich duzy przetom,
poniewaz wczesniej nie wiedzieli jak podejs¢ do kwestii wolontariatu — jak go organizowa¢, jak
wspiera¢ wolontariuszy.

Dobrze uktada sie wspdtpraca Partnera z organizacjami lokalnymi, fundacjami, stowarzyszeniami czy
kotami gospodyn wiejskich. Polega ona m.in. na edukacji, przekazywaniu know-how, pomocy
w identyfikacji grup odbiorcéw, do ktérych mozna dotrzeé¢ poprzez wolontariat. Wsrdd wspdlnych
dziatan mozna wymienic¢ chociazby piknik charytatywny na terenie parafii, szkolenia dla seniorow
z zakresu wolontariatu, aktywizacja senioréw (zapobieganie ich wykluczeniu).

W toku wywiadu wskazano, ze Partner Lokalny czuje niedosyt w zakresie wspdtpracy z Partnerem
Regionalnym, ktéra w jego ocenie bytaby wartosSciowa, chociazby ze wzgledu na mozliwosé
podejmowania wspdlnych dziatarn promocyjnych na rzecz Korpusu Solidarnosci, czy docierania do
kolejnych organizacji i odbiorcow.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajgcg zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano duza

elastycznoscig ze strony Biura KS, wysokimi kompetencjami jego pracownikdw, rzetelnoscig
i otwartoscig (Jestem bardzo pozytywnie zaskoczona jakosciq tej obstugi ze strony Korpusu Solidarnosci
i opiekundw.). Ustanie cyklicznych spotkan uznano za strate (Te spotkania duzo wnosity, rozwigzywaty
nasze wqtpliwosci, nie trzeba byto indywidualnie dopytywac opiekunow).

Za pomocne Partner uznaje wszelkie spotkania, fora, szkolenia, ktére dajg mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen, pogladdw, czy tez zainspirowania sie podczas wizyt studyjnych.
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4.5.17. Przypadek 17 — Regionalne Centrum Wolontariatu w Stupsku

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Regionalne Centrum Wolontariatu w Stupsku

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: pomorskie
powiat: Stupsk
gmina: Stupsk

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

3

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

1997

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Upowszechnianie wolontariatu i aktywnosci
obywatelskiej na rzecz organizacji, instytucji i oséb oraz
kompleksowe wspomaganie oséb zainteresowanych taka
aktywnoscia.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

upowszechnianie wolontariatu

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo pomorskie

PRZYKtADY DZIAtAN:

Miasto Stupsk/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Stupsku wraz z Regionalnym Centrum Wolontariatu
w Stupsku realizowat projekt ,Sprezyna” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020. Celem projektu byta
zwiekszona liczba trwatych miejsc $wiadczenia ustug
spotecznych. Ostatecznymi odbiorcami wsparcia sg
osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz ich rodziny, w tym przede wszystkim:
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami i chorobami
przewlektymi, dzieci i mtodziez, opiekunowie oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
i ich opiekunowie, kandydaci oraz osoby sprawujgce
rodzinng piecze zastepczg, usamodzielniani
wychowankowie pieczy zastepcze;j.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY:

powiat stupski i okoliczne gminy, miasto Stupsk, powiat
chojnicki oraz w oscienne gminy i sotectwa wiejskie
W Woj. pomorskim

CEL DZIAtAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE
DO ICH PODJECIA:

e popularyzowanie idei wolontariatu
dtugoterminowego

e inspirowanie kolejnych osdb do zaangazowania sie
w wolontariat, szczegdlnie w szkotach i mniejszych
miejscowosciach

e promocja dtugofalowej wspdtpracy z seniorami-
wolontariuszami

e zintegrowanie lokalnej spotecznosci
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e popularyzacja wolontariatu i stworzenie przestrzeni
pozwalajgcej obywatelom na aktywne uczestnictwo
w zyciu publicznym

e sieciowanie koordynatorow wolontariatu

e wymiana doswiadczen z innymi organizacjami

e rozwdj osobisty wolontariuszy: Zeby miat satysfakcje
z tego, ze jest tym wolontariuszem, ze robi cos
fajnego, ze wolontariat daje mu mozliwosc rozwijania
siebie, zdobywania jakichs nowych umiejetnosci,
a jednoczesnie, przede wszystkim wtasciwie, to robi
cos dla dobra wspdlnego. Czy to jest dla grupy
rowiesniczej, czy to dla otoczenia swojego
najblizszego, czy dla Srodowiska.

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2022-2024
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OPIS DZIALAN:

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako nie do korica adekwatne
i trafne, ze wzgledu na to, ze rodzaj i liczba zatozonych
dziatan, w praktyce nie odpowiadata potrzebom ich
odbiorcéw. Niektorych dziatan byto za mato (nie
pozwolity na wyczerpanie tematu, uczestnicy i sam
Partner czuli niedosyt), inne natomiast nie sprawdzity sie
na poziomie lokalnym (nie cieszyty sie

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH zainteresowaniem). W ocenie Partnera bardziej

DZIALAN: skuteczne sg dziatania mniej rozproszone,
nienastawione na zaangazowanie okreslonej liczby oséb
w réznorodne dziatania, a raczej praca z wybrang grupa:
Przygotowujemy grupe wolontariuszy i mamy spotkanie
promujgce, mamy szkolenie wstepne, mamy szkolenie
rozwijajgce i potem taki sam ciqg z koordynatorem.
Zaczelismy to robic¢ od drugiego roku i efektywnosc tego
byta zdecydowanie wieksza niz jeden tu, jeden tu, jeden
tu.

Dziatania w ramach Korpusu, skierowane do seniorow,
nieco roznity sie od tych, ktére dotgd podejmowat
Partner. Mianowicie, do tej pory seniorzy byli raczej
odbiorcami dziatan, natomiast dziatania programowe

INNOWACYJNOSC DZIALAN: nakierowane byty na wzrost aktywnosci tej grupy.
Partner nie prowadzit wczesniej certyfikacji, nie
angazowat w swoje dziatania innych koordynatorow czy
organizatorow wolontariatu. Nowoscig byta takze
organizacja stazy.

111



EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACI:

e wymiana doswiadczen z innymi organizacjami

e pobudzenie okreslonych grup wolontariuszy — senioréw, két gospodyn wiejskich, i zmiana
sposobu postrzegania wolontariatu przez te grupy (juz nie wytacznie jako swiadczenie ustug
o charakterze opiekunczym, pomocowym, ale wolontariat réwniez jako forma
zagospodarowania czasu wolnego, dzielenia sie z innymi swojg pasjg i zainteresowaniami)

e powstanie Rady Seniorow

e wymiana wolontariuszy pomiedzy instytucjami — organizatorami wolontariatu

e intensyfikacja dziatan na obszarach wiejskich (W tych matych miejscowosci, po pierwsze jest mato
ofert pracy, mieszkaricy nie majq takich mozliwosci konsumowania pracy w innych organizacjach.
Nie mogq zdobywac takiego doswiadczenia jak w miescie, bo ich ogranicza odlegtosc¢ i brak
organizacji, ktdre chciatyby wspdtoracowac z wolontariuszami. W ramach Korpusu
decydowalismy, ze bedziemy wspierac ten wolontariat wiejski, zeby pokazac im, ze oni sq
wolontariuszami, czasami nie wiedzq o tym.)

e zwiekszenie liczby lokalnych, oddolnych inicjatyw, szczegdlnie na obszarach wiejskich, w tym
tworzenie sie niewielkich grup wsrdd spotecznosci zainteresowanych wolontariatem i chcgcych
poszerza¢ wiedze w tym temacie

o zwiekszenie motywacji samego Partnera do rozwijania i popularyzacji lokalnego wolontariatu,
przekazywania wiedzy

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania.
Sporadycznie zdarzato sie, ze Partner doktadat Srodkéw
finansowych z wtasnych zasobdéw. W innych przypadkach
wigczat w organizacje np. akcji, lokalne podmioty, w tym
samorzad, Policje czy Straz Pozarna.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: . o
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty dziatan
rozwijajgcych dla liderdw i kierownikéw
(560,83 zt/osoba) oraz poradnictwa dla wolontariuszy

(468,06 zt/osoba), zas najmniejsze, projektow lokalnych
koalicji (22,55 zt/osoba).
REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM:*®

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane w petni. Biorgc pod uwage realizacje

wskaznikéw, tylko jednego nie osiggnieto w petni (dziatania rozwijajgce dla koordynatoréow —

zaktadano udziat 30 osdb, a uczestniczyto 25). Czes$¢ wskaznikow przekroczyta zaktadang wartosé,

w tym np.:

o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 20 o0sdb, ostatecznie
uczestniczyty 62;

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 20 osdéb,
ostatecznie uczestniczyty 52;

o debaty wolontariackie — przewidziano udziat 15 oséb, ostatecznie uczestniczyty 34;

19 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 47615-2.

112



o projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 oséb, ostatecznie uczestniczyto
107.
NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e za matailo$¢ materiatéw promocyjnych, ktorymi sg

zainteresowani uczestnicy
RODZAJ TRUDNOSCI: e niechec do rejestracji w SOW
e uzyskanie odpowiedniej frekwencji podczas
niektorych dziatan szkoleniowych/informacyjnych

e maty budzet
e brak zachet do rejestracji w SOW
ZRODLO TRUDNOSCI: e organizacja na terenie Stupska podobnych,
konkurencyjnych dziatan kierowanych np. do
nauczycieli, w tym samym czasie

e wigczanie w dziatania Partnera lokalnych organizacji
PODJETE $RODKI ZARADCZE: e poszukiwanie dodatkowych srodkdéw na zakup
materiatéw promocyjnych (np. koszulek), w tym
przesuwanie srodkdw w ramach Partnerstwa
Partner Lokalny podejmowat wspdtprace ze szkotami, lokalnymi organizacjami, takimi jak kota
gospodyn wiejskich, swietlice Srodowiskowe.
Wspdtpraca ze szkotami przynosita efekty w postaci rozwdj wolontariatu lokalnego i wiekszego
zaangazowania wolontariuszy, a takze zwiekszenia ich samoswiadomosci. Uczestniczyli w szkoleniach,
organizowali akcje, takie jak np. czytanie ksigzek dzieciom — pacjentom lokalnego oddziatu pediatrii,
gry uliczne, ubiegali sie o mini granty. Co roku okreslane sg priorytety, wobec ktérych planuje sie
adekwatne dziatania.
Warto wspomnie¢ o Stowarzyszeniu Pasjonatéw Sportéw Elektronicznych — jest to organizacja
stworzona z wczesniej istniejacej grupy nieformalnej, ktéra wspdtpracowata z Partnerem Lokalnym
w zakresie wsparcia dziatan wolontariackich. Z uwagi na che¢ poszerzenia wiedzy i zdobywania
doswiadczenia, grupa zaangazowata sie w takie dziatania jak: spotkania promocyjne KS dla
wolontariuszy, szkolenia podstawowe dla wolontariuszy, dziatania rozwijajgce i poradnictwo dla
wolontariuszy, spotkania branzowe i rozwijajgce dla organizatoréw, lokalne spotkania dla wolontariatu
oraz organizacja koalicji. Efektem jest rozwdj w zakresie organizacji wolontariatu, wzrost
rozpoznawalnosci w lokalnym Srodowisku, uzyskanie duzego doswiadczenia i wiedzy w zakresie
wolontariatu, co w dalszej kolejnosci przetozy sie na znaczny rozwdj organizacji. Wspodtpraca z RCW
oceniana jest jako sprawna i elastyczna.
OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:
Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajagcg zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano

bezproblemowym kontaktem z opiekunem oraz elastycznym podejsciem do przesunie¢ w budzecie.
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4.5.18. Przypadek 18 — Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych ERAZMUS

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych ERAZMUS

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: matopolskie
powiat: Nowy Sacz
gmina: Nowy Sacz

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

0

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

1998

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Najwazniejszymi celami statutowymi sg dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci. Z uwagi na szerokie
spektrum dziatania ERAZMUS, koncertowat sie gtéwnie
na projektach i kampaniach edukacyjnych.

Organizowat rowniez wydarzenia kulturalne oraz zawody
sportowe. Gtownym zatozeniem od poczatku jego
istnienia byta dziatalno$¢ zwigzana ze wspieraniem dzieci
i mtodziezy, ich twdrczym rozwojem oraz wzmocnieniem
cech kreatywnosci i przedsiebiorczosci.

DZIALALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

Projekty o charakterze spotecznym, skierowane do
spotecznosci lokalnej, przy skoncentrowaniu na

ZAKRES TEMATYCZNY: . L . .
miodziez. W duzej mierze sg to projekty edukacyjne
z dziedziny ekologii, sztuki, kultury.
Sadecczyzna (kraina historyczna w potudniowej
ZAKRES TERYTORIALNY: Matopolsce obejmujgca Kotline Sadecka, czes¢ Pogdrza

Karpackiego i Beskid Sgdecki)

PRZYKtADY NAJWAZNIEJSZYCH DZIAtAN:

Projekt pt. ,Ekologia od kuchni”, wspdtfinansowany ze
Srodkow Wojewddztwa Matopolskiego. Stowarzyszenie
zrealizowato dotad trzy edycje projektu. Inicjatywa cieszy
sie duzym zainteresowaniem, a jej ideg jest przyblizenie
tematyki ekologii w kontekscie odzywania.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY:

Miasto Nowy Sgcz oraz powiaty: nowosgdecki, gorlicki,
limanowski, nowotarski

CEL DZIAtAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE
DO ICH PODJECIA:

e profesjonalizacja dziatan skierowanych do

organizatorow wolontariatu, koordynatoréw oraz
podmiotow korzystajgcych z ustug wolontariuszy
promocja 0séb i firm zaangazowanych spotecznie

e unaocznienie korzysci dla wolontariuszy,

koordynatordéw oraz organizatoréw wolontariatu

e pokazanie réznych oblicz wolontariatu, w tym

nieoczywistych (np. dobrowolne angazowanie sie
rodzicéw ucznidw w wydarzenia szkolne), zmiana
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stereotypowego podejscia do wolontariatu i samych
wolontariuszy

e chec poczucia sprawczosci i podmiotowosci

w zakresie rozwoju wolontariatu

OPIS DZIAtAN:

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH
DZIALAN:

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu

Solidarnosci postrzegane sg jako nie do korica adekwatne
i trafne z punktu widzenia ich odbiorcéw. Podziat
odbiorcéw na okreslone grupy (w praktyce czesto
pokrywajgce sie) i przypisanie im z géry pewnych
rodzajow dziatan, bywat dla nich niezrozumiaty. Druga
istotna kwestia dotyczy postrzegania przez
organizatorow — firm, instytucji — wolontariatu.

Z doswiadczenia Partnera wynika, ze aby sprawnie
przeprowadzi¢ np. czes$¢ szkoleniowg, nalezy rozpoczgé
od podstaw, tj. budowania swiadomosci nt. dziatan
wolontariackich, ich znaczenia dla instytucji, ktore
obecnie nie widzg w ogdle mozliwosci wykorzystania
pracy wolontariuszy w realizacji swoich dziatan, a nawet
kojarzy im sie to z problemem (obce osoby na terenie
instytucji, ktérym trzeba wszystko od poczatku wyjasnié
i dac jakie$ zajecie).

Zwrocono uwage, ze takie budowanie Swiadomosci

i pokazywanie réznych oblicz wolontariatu to
dtugofalowy proces, a instytucje, chcgce organizowac
w swoich strukturach wolontariat, muszg by¢ do tego
przygotowane nie tylko merytorycznie, ale tez
finansowo: Ktos profesjonalnie musi tym wolontariatem
zarzgdzac, nie moze byc tak, ze w tej chwili sie tym
zajme, ale za pot roku juz nie dam rady, bo obowiqgzki

w innej firmie mnie obcigzq (...). Niezbedna jest
stabilizacja finansowa dla podmiotu prowadzgcego
wolontariat (...). Musi byc¢ tez argument, ktdry da paliwo
wolontariuszom. Oni mogq robic cos bezptatnie, ale
muszqg widziec efekty tego, a zeby widzieli efekty,
potrzebne sq tego pienigdze.

INNOWACYJNOSC DZIALAN:

W ocenie Partnera sama idea kompleksowego
ogodlnopolskiego programu wspierajgcego wolontariat
jest swego rodzaju innowacja. Organizacje, ktérym zalezy
na promowaniu i pokazywaniu wolontariatu wolnego od
stereotypow, chcg by¢ jego czescig, poczuc sprawczosc

i podmiotowos¢.
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EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACII:

nawigzanie partnerstw m.in. z centrami i domami kultury, instytucjami kultury (muzeum,
biblioteki), ktére otwierajg mozliwos¢ dziatan, w ktérym mogliby realizowaé sie wolontariusze
wymiana doswiadczen, nawigzywanie nowych kontaktéw

zwiekszenie skali dziatan

usystematyzowanie wspotpracy z obecnymi wolontariuszami Stowarzyszenia, diagnoza dalszych
potrzeb w tym zakresie (To nie jest tylko i wytqcznie w ramach tego naszego programu. Ten
program uswiadomit, ze my tych wolontariuszy mielismy, mamy i bedziemy mieli. To juz jest
wfasnie ta trwata zmiana.)

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne. Wyrazono
przekonanie, ze wiekszy budzet pozwolitby na osiggniecie
jeszcze lepszych efektéw, np. poprzez potozenie
wiekszego nacisku na realne dziatania wolontariuszy
(umozliwienie im realizacji konkretnych, zaplanowanych
dziatan, w oparciu o wspodtprace z koordynatorem

i organizatorem oraz o ustalony budzet): Oni wtedy
rozwijajq sie w przyspieszonym trybie. Jezeli mamy

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: poswiecic im nascie godzin na to, aby ich przeszkolic,

a w slad za tym niewiele idzie, no to sie wszystko
wysypuje.

Analizujgc poniesione koszty wzgledem efektow (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty szkolen
podstawowych dla koordynatoréw (214 zt/osoba), za$
najmniejsze, akcji spotecznych z udziatem wolontariuszy,
promujacych KS (18,97 zt/osoba).

REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM:%°

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane w petni. Bioragc pod uwage realizacje

wskaznikéw, tylko jednego nie osiggnieto w petni (projekty lokalnych koalicji wolontariatu — zaktadano

udziat 20 0sdb, a uczestniczyto 17). Czes¢ wskaznikdw przekroczyta zaktadang wartosé, w tym np.:

o

spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie w 5 spotkaniach uczestniczyto 76 oséb;

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano 2 akcje dla 20 osdb,
ostatecznie w 4 akcjach uczestniczyto 47 0sdb;

poradnictwo dla wolontariuszy — przewidziano 3 doradztwa, ostatecznie skorzystaty z nich 24
osoby;

dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — przewidziano udziat 30 osdb, ostatecznie uczestniczyty
44,

poradnictwo dla koordynatoréw — przewidziano 3 doradztwa, ostatecznie skorzystato z nich 13
0sob;

20 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28896.
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o poradnictwo dla organizatoréw wolontariatu — przewidziano udziat 3 osdb, ostatecznie
skorzystato 25.

Cho¢ w ocenie Partnera zatozone cele zostaty
zrealizowane w petni, to Stowarzyszenie liczyto na to, ze
uda sie utworzy¢ siatke wolontariuszy, ktérzy beda
dziata¢ w sposdb regularny i systematyczny: liczytem na
to, ze rzeczywiscie uda sie stworzyc¢ cos na ksztaft
centrum wolontariatu (...), ktdre bedzie opierato sie nie

CO SIE NIE UDALO? na tym, ze ktos przyjdzie, podpisze sie na liscie obecnosci
i bedziemy miec¢ 1500 wolontariuszy, ktorzy tak
naprawde nie dziatajq, bo raz na jakis czas pojawiajg sie
na jakiejs akcji, tylko ze to bedzie grupa dwudziestu,
trzydziestu takich statych partnerdw, w sensie 0sdb
fizycznych, ktére sq zaangazowane i cieszq sie, ze majg
kolejnq rzecz do zrobienia, ale robig to rzeczywiscie
regularnie, sukcesywnie.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e nieched czesci organizacji pozarzgdowych do
podejmowania wspdlnych dziatan i inicjatyw
e stereotypowe postrzeganie wolontariatu oraz
RODZAJ TRUDNOSCI: wolontariuszy
e brak zapotrzebowania wérdd odbiorcow na czesé
dziatan objetych Korpusem Solidarnosci
e niechec do formalizowania dziatan

e konkurowanie organizacji pozarzgdowych o $rodki
finansowe (z roznych zrddet), co wynika z duzych
potrzeb i specyfiki NGO (czyli dziatalnosci non-profit)

e propozycje programu dotyczace szkolenia

ZRODtO TRUDNOSCI: wolontariuszy nie odpowiadajg ich potrzebom oraz
potrzebom organizacji

e 0soby i organizacje wolg spotykac sie i dyskutowac
w sposob nieformalny — bez list obecnosci
i fotografowania

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACIAMI | PODMIOTAMI:
Wspdtprace, ktére udato sie podjgé Partnerowi na ogét przebiegaty sprawnie. Napotykang barierg by,

wspominany juz, brak Swiadomosci nt. dziatan wolontariackich i ich znaczenia dla instytucji.
Wolontariusze to dla nich obce osoby, ktére trzeba wpusci¢ do instytucji, ewentualnie przeszkoli¢, a to
dodatkowa, niechciana praca. Korzysci, ktére ptyng z organizacji wolontariatu, nie sg wcigz
wystarczajgco widoczne.

Stowarzyszenie podjeto dziatania wraz z jednym ze szkolnych két wolontariatu, ktorych ogdlnym celem
byty rozwdj wolontariatu. Dziatania te koncentrowaty sie na: realizacji wolontariatu edukacyjnego
(zwiekszenie jakosci dziatan), animacji zabaw dzieciecych, utworzeniu klubu gier planszowych,
zorganizowania cyklu spotkan gier planszowych koordynowanych przez wolontariuszy, prowadzenia
szkolen z zakresu przedsiebiorczosci, wsparcia domu pomocy spotecznej (wizyty, organizacja stodkiego
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poczestunku, wreczanie zyczen). Wspomniany klub gier planszowych wigzat sie z nawigzaniem
wspotpracy z wydawnictwami gier i wejSciem w program z biblioteka pedagogiczng i pozyskaniem gier.
Dziatania te oddziatujg pozytywnie na aktywizacje mtodych oséb, na ich rozwdj i formy spedzania
czasu wolnego. Organizowane wydarzenia cieszg sie duzym zainteresowaniem. Wspotpraca
z Partnerem wptyneta na podwyzszenie jakosci pracy kota, zwiekszenie mozliwosci i skali
realizowanych dziatan wolontariackich, réznorodnos¢ form, zwiekszenie zakresu tematycznego.
OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajgcg zostata bardzo dobrze oceniona, aczkolwiek sporym

obcigzeniem dla Partnera byta konieczno$¢ kazdorazowych ustalen w zakresie przesunie¢ w budzecie
(uzyskanie formalnej, pisemnej zgody). Takie sytuacje zdajg sie byc¢ nieuniknione w projektach
wieloletnich, natomiast zdaniem Stowarzyszenia warto bytoby rozwazy¢ uproszczenie lub
uelastycznienie procedury przesuwania $srodkow.
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4.5.19. Przypadek 19 — Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS

Wojewddztwo: slgskie

LOKALIZACJA: Powiat: Rybnik
Gmina: Rybnik

LICZBA PRACOWNIKOW 11

W PRZELICZENIU NA ETATY:

ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI: 2002

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych jest organizacjg
pozarzgdowa, ktdra przygotowuje i realizuje projekty

z zakresu innowacji spotecznych. Kieruje inkubatorami,
w ktdrych stowarzyszenia, fundacje, spétdzielnie socjalne
i aktywni obywatele uczg sie dziata¢. Ponadto, realizuje
konkursy grantowe i finansowo wspiera najciekawsze
inicjatywy w regionie. Organizacja dziata na rzecz
réznych grup spotecznych - pracuje z lokalnymi liderami
i grupami defaworyzowanymi, dzie¢mi, mtodziezg

i seniorami. Zespot CRIS tworzg specjalisci — praktycy
posiadajgcy doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkéw
unijnych, tworzeniu dokumentdw strategicznych dla
samorzadow, realizowaniu badan i projektéw
spotecznych o wielomilionowych budzetach.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY: rozwdj lokalny, rynek pracy
wojewddztwo $lgskie, przede wszystkim subregion
zachodni wojewddztwa; CRIS realizuje tez projekty
ZAKRES TERYTORIALNY:

w partnerstwie z organizacjami z catej Polski oraz
miedzynarodowe

PRZYKtADY DZIAtAN:

W roku 2020 dziatajgcy przy CRIS Osrodek Dziataj
Lokalnie po raz kolejny wspart inicjatywy grantami

w wysokosci do 6 000 zt. Konkurs grantowy przeznaczony
byt dla grup nieformalnych i organizacji pozarzagdowych
oraz instytucji z powiatow raciborskiego

i wodzistawskiego oraz gmin Gaszowice, Jejkowice, Lyski,
Swierklany. Program , Dziataj Lokalnie” powstat w 2000
roku i jest przedsiewzieciem Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci (PAFW). Od poczatku realizuje go
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce (ARFP). Osrodki
Dziataj Lokalnie — ktérym jest rowniez CRIS —to
organizacje, ktore prowadzg lokalne konkursy grantowe.
Za ich posrednictwem rozdzielajg srodki przekazane
przez PAFW oraz pozyskane od samorzgdow,
przedsiebiorcow i 0séb prywatnych. Zajmuja sie takze
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dziatalnoscig szkoleniowa, doradztwem i wspierajg
wolontariat. Osrodek Dziataj Lokalnie dziatajgcy przy CRIS
jest jednym z najstarszych w Polsce — trzecim powstatym
w historii Programu.

Od sierpnia 2018 roku do korca roku 2023, CRIS petni
role Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru
Rybnickiego. Projekt jest dofinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Dziatanie 9.3. Rozwdj ekonomii spotecznej
w regionie, Poddziatanie 9.3.1. Wsparcie sektora
ekonomii spotecznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020).

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
Subregion Zachodni Wojewddztwa Slaskiego, sg to

ZAKRES TERYTORIALNY: powiaty: rybnicki, wodzistawski, raciborski oraz miasta na
prawach powiatu Rybnik, Jastrzebie Zdrdj i Zory

e zwiekszenie liczby organizacji/instytucji
podejmujacych wolontariat

e budowanie pozytywnego wizerunku wolontariuszy
i wolontariatu w subregionie

. sieciowanie organizacji wspotpracujgcych
CEL DZIALAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE

DO ICH PODJECIA:

z wolontariuszami

e budowa rozpoznawalnosci CRIS jako centrum
wolontariatu, rozwdj i umocnienie jednostki

e mozliwos¢ udziatu w kompleksowym programie
wspierajgcym rozwdéj wolontariatu, wpisujgcym sie
w dotychczasowg dziatalnos$¢ CRIS

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Lokalne

OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2020 i edycja
2021-2023

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:
Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu

Solidarnosci postrzegane sg jako nie do korica adekwatne
i trafne, ze wzgledu na to, ze rodzaj i liczba zatozonych
dziatan, w praktyce nie odpowiadata potrzebom ich

. odbiorcédw. Koniecznos¢ przeprowadzenia co roku tych
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

. samych dziatan, dla takiej samej liczby oséb, bywa
DZIAtAN:

trudna. Jako przyktad podano szkolenia dla
koordynatoréw wolontariatu: Nie wszystkie dziatania (...)
byty dostosowane do potrzeb lokalnych (...), np. szkolenia
dla koordynatordw {(...). Nie jestem w stanie co roku 10
nowych koordynatordw do przeszkolenia wytapac, bo
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tych 0sob nie przebywa w takim tempie. Kolejny rok
z rzedu mamy (...) problem z frekwencjq.

Przed przystgpienie do Korpusu Solidarnosci Partner

podejmowat rézne dziatania z zakresu wolontariatu,
INNOWACYJNOSC DZIALAN: natomiast nowosécig w Programie byty: wizyty studyjne

w obszarze wolontariatu, mini granty dla wolontariuszy,

tworzenie koalicji wolontariatu.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e zwiekszenie liczby wolontariuszy wspdtpracujgcych z Partnerem oraz widoczny wzrost
zainteresowania wsrod potencjalnych wolontariuszy

e powstanie lokalnych centrow wolontariatu (np. w Ryduttowach)

e budowanie marki Centrum jako profesjonalnego organizatora wolontariatu w subregionie

e coraz wieksze zainteresowanie ofertg Partnera

e rozwdj wspdtpracy pomiedzy Partnerem a nowymi podmiotami, w tym wspotpracy
wykraczajgcej poza wolontariat (Udafo nam sie wspdtprace ponawigzywac w roznych miejscach,
7 réznymiorganizacjami i instytucjami. | to nie byta jednorazowa wspotpraca przy okazji jakiegos
dziatania, tylko ta wspdtpraca faktycznie jest. | trwa nadal i to naprawde przynosi bardzo fajne
efekty. Juz nie tylko i wytqgcznie w obszarze Korpusu, w obszarze wolontariatu, tylko ta wspdfpraca
zaczyna dziatac¢ w innych obszarach z dangq instytucjg czy z organizacjq.)

e dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéw

e organizacja wydarzen promujacych wolontariat w subregionie np. Gala Wolontariatu (w roku
2023 pierwszy raz odbyta sie poza Rybnikiem)

e wzrost kompetencji pracownikéw Partnera w zakresie organizacji i koordynacji wolontariatu
(dzieki szkoleniom trenerskim w ramach Korpusu Solidarnosci)

e wzrost znaczenia wolontariatu w dziatalnosci Partnera

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania.
Zaznaczono, ze biorgc pod uwage liczbe dziatan do
zrealizowania, szczegdlnie w obliczu inflacji, zatozony
wczesniej budzet jest dalece niewystarczajgcy.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty
poradnictwa: zaréwno dla wolontariuszy, koordynatorow,
jak i organizatoréw wolontariatu (po 239,95 zt/osoba)
oraz szkolen podstawowych dla koordynatoréw (222,04
zt/osoba), zas najmniejsze, spotkan promocyjnych dla
ucznidw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci
(6,07 zt/osoba).

REALIZACA CELOW POD KATEM wWskZNIOWW: =
W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w duzym stopniu zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje
wskaznikéw to trzech nie osiggnieto w petni:

21 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28881.
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o

o

o

dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — zaktadano udziat 40 osdb, a uczestniczyto 37;
szkolenia podstawowe dla koordynatoréw — zaktadano udziat 10 oséb, a uczestniczyto 8;
dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — zaktadano udziat 30 0sdb, a uczestniczyto 27.

Czes$¢ wskaznikow przekroczyta zaktadang wartosé, w tym np.:

o

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 20 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 49;

spotkania promocyjne dla uczniow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
zaplanowano 2 spotkania dla 30 oséb, ostatecznie w 5 spotkaniach wzieto udziat 79 oséb;
debaty wolontariackie — przewidziano udziat 15 0sdb, ostatecznie uczestniczyty 63;

projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 oséb, ostatecznie uczestniczyto
120.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI:

e koniecznos¢ rejestracji uczestnikéw w SOW

e uzyskanie odpowiedniej liczby uczestnikdw na
szkoleniach dla koordynatoréw

e ograniczone mozliwosci przeprowadzenia dziatan
bardziej trafnych z punktu widzenia potrzeb
lokalnych

e koniecznos¢ przeniesienia czesci dziatan do
przestrzeni wirtualnej

e liczne poczatkowe awarie i btedy w SOW
o niepetnoletnos¢ uczestnikdow
e mata dyspozycyjnos¢ koordynatorow

ZRODtO TRUDNOSCI: e koniecznos¢ realizacji z géry okreslonej liczby szkolen

i uzyskania okreslonej liczby uczestnikdow
e brak budzetu na zadania dodatkowe
e pandemia

e wsparcie w rejestracji, szkolenia z obstugi SOW

PODJETE SRODKI ZARADCZE: e zmiana termindw szkolen, zmiana tematyki tak, aby

byta bardziej atrakcyjna

WSPOPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIQOTAMI:

Wspdtprace, ktore Partner podejmuje z lokalnymi instytucjami przynoszg konkretne efekty. Mozna

wymienic¢ chociazby:

wspotprace z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Rybniku — wspdlnie zorganizowano pierwszg
w Rybniku Gietde Wolontariatu, szkolenia dla réznych grup wolontariackich, ktére byty
powigzane albo z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, albo z jednostkami, z ktérymi OPS
wspotpracowat; dzieki tym dziataniom udato sie m.in. pozyska¢ nowych wolontariuszy,
a wspotpraca ma charakter ciggty;

wspdtpraca z Centrum Aktywnoséci Spotecznej w Wodzistawiu Slgskim — Centrum jest podmiotem
bardzo mtodym, wiec mozliwo$¢ wspodtpracy z Partnerem Lokalnym zostata bardzo chetnie
przyjeta; przeprowadzono szkolenia i zorganizowano pierwszg Gietde Wolontariatu; udato sie
otworzy¢ nowe kota wolontariackie w szkotach, a rozpoznawalnos$¢ Centrum wzrosta.
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W ramach dziatarn Korpusu Solidarnosci Partner zawigzat koalicje wolontariatu z przedstawicielami
miejskich instytucji: Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzedu Miasta, Centrum Kultury, Osrodka Sportu
i Rekreacji, ale tez i organizacji pozarzagdowych i grup nieformalnych.

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzagdzajaca zostata bardzo dobrze oceniona: Nasza opiekunka (...) jest bardzo

otwartq osobq i reaguje na wszystkie nasze potrzeby, maile, telefony. Mysle to tez dzieki temu, ze
mielismy okazje poznac sie osobiscie, bo byty spotkania zapoznawcze w Warszawie dla lokalnych
partnerow (...). Na pewno jakos tatwiej pozniej nawigzac wspotprace z osobq, ktdrq sie wczesniej
poznato osobiscie.

Kontakty NIW najczesciej dotyczyty zagadnien formalnych — ponoszenia lub przenoszenia kosztéw,
podpisywania umow.
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4.5.20. Przypadek 20 — Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych

LOKALIZACIA:

wojewddztwo: opolskie
powiat: Opole
gmina: Opole

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

3

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2006

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

OCWIP prowadzi dziatania majace na celu wspieranie
i rozwoj trzeciego sektora oraz dziatan w zakresie
aktywnosci obywatelskiej. Gtéwnym celem jest
inicjowanie, prowadzenie i wspieranie dziatan
edukacyjnych w zakresie rozwoju, promocji
i wzmacniania idei spoteczenstwa obywatelskiego.
Celami szczegdtowymi sg m.in:
e wspieranie technicznie, szkoleniowo, informacyjnie
lub finansowo innych podmiotdéw, w tym
w szczegdlnosci organizacji pozarzgdowych, inicjatyw
obywatelskich, ekonomii spoteczne;j
e wspomaganie rozwoju wspdlnot i spotecznosci
lokalnych oraz demokracji, tworzenie, rozwijanie
i propagowanie standarddéw dziatar obywatelskich
e promocja i organizacja wolontariatu
e dziatalnos$¢ charytatywna
e dziatalno$¢ badawcza w obszarze trzeciego sektora
Misjg OCWIP jest wspieranie, poprzez aktywizacje,
edukacje i wspdtprace spotecznosci, rozumianych jako
grupy zorganizowane, organizacje pozarzgdowe
i aktywne osoby indywidualne, ktére chcg oddziatywac
na srodowisko, aby twdrczo rozwigzywato swoje
problemy.

DZIALALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

edukacja i wychowanie; rozwdj lokalny

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo opolski, réwniez wymiar ponadregionalny

PRZYKtADY DZIAtAN:

Projekt pt. ,Opolski taricuch kultury” — adresatami sg
mieszkancy i mieszkanki wojewddztwa opolskiego, w tym
osoby przybyte na teren wojewddztwa z Ukrainy

w wyniku konfliktu zbrojnego, wolontariusze opolskich
instytucji kultury lub tez osoby chcace podjagc
wolontariat w tych instytucjach, pracownicy opolskich
instytucji kultury oraz organizacji pozarzagdowych
dziatajacych w obszarze kultury i wolontariatu.
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Celem projektu jest zwiekszenie wspotpracy instytucji
kultury i organizacji pozarzagdowych z terenu
wojewddztwa opolskiego. W ramach tego zadania
zostanie zaprojektowana i wydrukowana Kulturalna
mapa Opola, na ktdérej beda zaznaczone dziatajgce

w stolicy wojewddztwa opolskiego instytucje kultury —
podmioty, ktére dziatajg w Opolskiej Koalicji Instytucji
Kultury.

Projekt ,,| Opolskie Forum NGO”- grupe docelowa
stanowig organizacje pozarzagdowe zarejestrowane na
terenie Miasta Opola, wolontariusze, wolontariuszki,
przedstawiciele i przedstawicielki JST i wszystkie osoby
zainteresowane dziatalnoscig w trzecim sektorze
Celem projektu jest zwiekszenie integracji Srodowiska
opolskich organizacji pozarzgdowych oraz podniesienie
ich wiedzy z zakresu dziatan organizacji pozarzgdowych.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewoddztwo opolskie
e profesjonalizacja i rozwdj wolontariatu w opolskich

organizacjach
e sieciowanie organizacji, inspirowanie sie
i podejmowanie wspdlnych dziatan
e zwiekszenie pozytywnego wizerunku wolontariatu,
CEL DZIALAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE promocja wolontariatu systematycznego
DO ICH PODIJECIA: e zwiekszenie liczby wolontariuszy i wzmocnienie
instytucji przyjmujacych wolontariuszy, poprzez
dziatania edukacyjne
e koordynacja ww. dziatan tak, aby byty synergiczne
e zgodnosc¢ zatozen Programu z dotychczasowa
dziatalnoscig Centrum

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne
OPIS DZIALAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2019-2020 oraz
2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:
Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu

Solidarnosci postrzegane sg jako do$¢ adekwatne

i trafne, poniewaz stanowig odpowiedz na problemy

i potrzeby diagnozowane w obszarze wolontariatu.
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH Niemniej, zwrdécono uwage na kilka elementéw, ktére nie
DZIALAN: do konca sie sprawdzity. Mowa tu przede wszystkim

o koniecznosci rejestracji uczestnikéw w SOW, dla

ktérych z jednej strony idea formalizowania wolontariatu

nie byta zrozumiata, z drugiej zas, czesto przeszkode

stanowit wiek: Pracujemy ze srodowiskami senioralnymi,
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jezdzimy i animujemy wolontariat na wsi, ktory (...)

w gtowach tych ludzi to jest po prostu nadal czyn
spoteczny. Chcemy zrobic im jakies dziatania rozwojowe,
zeby ich zachecic do wielu rzeczy, wiec oni muszq sie
zalogowac do SOW. To sq ludzie, ktorzy sie nie zalogujq.
(...) oni nie czujq takiej potrzeby {(...), nie bedg sie logowac
tylko po to, Zeby z czeqos skorzystac. Finaf jest taki, ze ci
ludzie nie bedq w Korpusie, nie skorzystajq z wielu rzeczy.
My finalnie robimy z nimi wolontariacko rdzne inne
dziatania, ktdre spokojnie wpisatyby sie w to, co robimy
w ramach Korpusu, a nie mozemy tego zrobic.

W Programie brakuje elastycznosci, ktéra umozliwitaby
zaimplementowanie dziatant Korpusu w konkretnym
srodowisku, z uwzglednieniem jego specyfiki.
Wiasciwszym bytoby zadziatanie w odwrdcony sposdb —
wypromowanie wolontariatu w danej grupie,
zaangazowanie jej w dziatania poprzez zastosowanie
odpowiednio dobranych narzedzi, pobudzenie
aktywnosci, a nastepnie dopiero zarejestrowanie
chetnych, gotowych osdb w SOW.

W ocenie Partnera sama idea kompleksowego
ogoblnopolskiego rzgdowego programu wspierajgcego
‘s . wolontariat jest swego rodzaju innowacja.
INNOWACYJNOSC DZIAtAN: . . - . .
Natomiast konkretnymi, nowymi (i atrakcyjnymi)

narzedziami sg mini granty i bony edukacyjne dla

wolontariuszy.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e profesjonalizacja wolontariatu zaréwno wsréd instytucji, jak i organizacji pozarzgdowych

e nawigzanie wspodtpracy z nowymi podmiotami, podjecie nowych inicjatyw, ktére bez udziatu
w Korpusie najprawdopodobniej nie zadziatyby sie

e zwiekszenie wiedzy z zakresu wolontariatu wsréd potencjalnych wolontariuszy

e powstanie SOW jako bazy, w ktdérej osoba zainteresowana wolontariatem moze sprawdzi¢, do
jakiej organizacji sie udac

e realizacja Opolskiej Koalicji Instytucji Kultury, ktéra wynikta z dziatan Korpusu Solidarnosci,
zwigzanych z projektami lokalnych koalicji wolontariatu

e podpisanie porozumien na rzecz organizacji wolontariatu pro zwierzecego (7o jest cos, co bedzie
miato miejsce po raz pierwszy w wojewddztwie — kilka organizacji, ktdre zajmujq sie
wolontariatem pro zwierzecym, usiqgdzie i bedzie rozmawiata o swoich problemach, trudnosciach
i bedziemy wypracowywac plan rozwoju.)

e unaocznienie instytucjom i organizacjom potrzeb zwigzanych z profesjonalizacjg wolontariatu

e wzrost kompetencji i doswiadczenia pracownikéw Centrum

e uwzglednienie wsparcia i wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi realizujgcymi ,,Rzgdowy
Program Korpusu Solidarnosci” w programie wspdtpracy Miasta Opola z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi uprawnionymi podmiotami na rok 2023
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W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos$¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczagc bondéw
edukacyjnych, certyfikacji i stazy) dotyczyty szkolen
podstawowych dla koordynatoréw (280 zt/osoba),
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: — . ,
projektéw lokalnych koalicji wolontariatu (273,19
zt/osoba), dziatan rozwijajacych dla koordynatoréw
(227,86 zt/osoba) oraz poradnictwa dla koordynatoréw
i organizatoréw wolontariatu (po 225 zt/osoba), za$
najmniejsze, akcji spotecznych z udziatem wolontariuszy,
promujgcych KS (8,55 zt/osoba) oraz spotkan
promocyjnych dla uczniéw i szkoler podstawowych dla
wolontariuszy (odpowiednio 11,20 i 14,63 zt/osoba).
W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje wskaZnikow to
szesciu nie osiggnieto w petni:
o Wolontariusz Roku Korpusu Solidarnosci — w ramach tego zadania zostato wptyneto jedno
zgtoszenie, ktére nie spetnito warunkéw formalnych;
szkolenia podstawowe dla koordynatorow — zaktadano udziat 10 oséb, a uczestniczyto 8;
dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — zaktadano udziat 40 osdb, a uczestniczyty 32;
szkolenia dla nauczycieli dotyczagce organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
zakfadano udziat 10 0sdb, a uczestniczyto 8;
lokalne spotkania branzowe — zaktadano udziat 15 oséb, a uczestniczyto 14;
o Koordynator roku — regionalne nominacje — 2 ramach tego zadania nie wptyneto zadne
zgtoszenie.
Czes¢ wskaznikow przekroczyta zaktadang wartosé, w tym np.:
o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 40 oséb, ostatecznie
uczestniczyty 82;
o spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
zaplanowano 2 spotkania dla 30 osdb, ostatecznie w 3 spotkaniach wzieto udziat 75 oséb;
o dziatania rozwijajace dla wolontariuszy — przewidziano udziat 60 oséb, ostatecznie uczestniczyty
73.
CNAPOTKANETRUDNOSCE |
e nieched uczestnikow i organizacji do rejestracji
w SOW, co ogranicza dostep do wielu dziatan
Korpusu
RODZAJ TRUDNOSCI: e Dbrak elastycznosci w doborze narzedzi w pracy
z konkretng grupa
e realizacja wskaznikow zwigzanych z konkursami na
wolontariusza i koordynatora roku

22 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28799.
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e dotarcie i rekrutacja uczestnikéw dziatan
kierowanych do kierownikdw, lideréw, organizatoréw
i otoczenia wolontariatu

e nieched do formalizowania wolontariatu, brak zachet
do rejestracji w SOW
e brak zgody na rejestracje w SOW ze strony instytucji,
y . z ktérej ramienia dziata koordynator
ZRODtO TRUDNOSCI: o, )
e brak zgtoszen do konkursow, w wojewddztwie
organizowane sg podobne konkursy z nagrodami
pienieznymi, niewymagajace rejestracji w SOW
e zazebianie sie grup docelowych, mate srodowisko

, Pomoc w rejestracji w SOW, zachecanie, ttumaczenie

PODJETE SRODKI ZARADCZE: . o . . L

celu i wynikajgcych z rejestracji korzysci.
Barierg dla podejmowania wspodfpracy byt wspomniany juz wymog rejestracji w SOW. Czesé
organizacji, ktore od wielu lat dziatajg w obszarze wolontariatu w okreslony sposdb, nie byta gotowa
na zmiany w postaci sformalizowania i usystematyzowania tych dziatan.
Podejmujgc wspofprace Partner stara sie uzyskiwac efekt synergii — tam, gdzie to mozliwe, tgczy¢
dziatania Korpusu z innymi tak, aby daty jak najlepszy efekt i jak najlepiej odpowiedziaty na potrzeby
odbiorcy.
WSsréd dotychczasowych wspdtprac mozna wymienic:

o wspdtprace z Muzeum Wsi Opolskiej, ktorej celem byto wsparcie merytoryczne w zakresie
organizacji wolontariatu, oraz pozyskanie wolontariuszy; efektem wspdtpracy jest rozwoj kadry
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, uzyskanie certyfikacji, nawigzanie partnerstwa z innymi
instytucjami kultury w miescie, z opolskim trzecim sektorem oraz stworzenie platformy do
wymiany doswiadczen (Zaczelismy od zera z wolontariatem, mam wrazenie, ze prowadzimy
dobry wolontariat i podgzamy za oczekiwaniami.);

e wspdtpraca z jednym ze stowarzyszen dziatajgcych w obszarze ekologii, ktérej celem byto
dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéw i pozyskanie wolontariusz; warsztaty i spotkania
przyczynity sie do realizacji tego celu integracji srodowiska (wolontariuszy pro zwierzecych);
stowarzyszenie prowadzito wczesniej wolontariat, lecz nie byt on zorganizowany
i sformalizowany.

Wspdtpraca z Partnerem oceniana jest bardzo dobrze — podkresla sie staty, sprawny kontakt, duze
wsparcie merytoryczne oraz zaangazowanie.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajgcg zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano duzg

elastycznoscig ze strony Biura KS oraz sprawnym przeptywem informacji. Pozytywnie odniesiono sie
do uwzglednienia przez IZ uwag zgtaszanych przez Partneréw, co do miesiecznej liczby godzin
wymaganej do zaraportowania przez wolontariuszy.
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4.5.21. Przypadek 21 — Fundacja W ROZWOJU

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Fundacja "W rozwoju"

LOKALIZACIA:

wojewddztwo: opolskie
powiat: Opole
gmina: Opole

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

0

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2016

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

e dziatania wspomagajgce rozwoj wspdlnot
i spotecznosci lokalnych, w tym dziatania budujgce
rozwoj kapitatu spotecznego i spoteczenstwa
obywatelskiego

e wspomaganie ksztatcenia i psychoedukacja dzieci,
mtodziezy, studentéw, dorostych.

e dziatalnos$¢ na rzecz senioréw: prowadzenie dziatan
edukacyjnych, prowadzenie grup pomocy sasiedzkiej,
organizacja imprez i zaje¢ rekreacyjno-sportowych

e doskonalenie i wspieranie dziatalnosci liderow
mtodziezowych, grup samopomocy, a takze
budowanie wzajemnego zaufania w spotecznosci
lokalnej

e psychologiczne i doradcze wsparcie dla rodzin,

a zwtaszcza rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej

e dziatania wspomagajace rozwdj organizacji
pozarzadowych w tym promocja i organizacja
wolontariatu

e przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym

e upowszechnienie i rozwdj kultury oraz promocja
wydarzen kulturalnych.

Formy, w jakich dziata Fundacja to m.in.: psychoedukacja,

rézne formy terapii i psychoterapii grupowej i

indywidualnej, wszelkie formy doradztwa, w tym

doradztwo zawodowe, psychologiczne, prawne,
pedagogiczne, realizacja projektow
miedzypokoleniowych, rozwdj, terapia i psychoterapia
przez sztuke, angazowanie wolontariuszy do dziatan na
rzecz beneficjentdw i projektdw realizowanych przez

Fundacje, wspotpraca z organizacjami, instytucjami

i przedsiebiorstwami, w tym réwniez wspieranie

osrodkow, poradni, placéwek kulturalnych, oswiatowych,

metodycznych i innych.
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DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

7AKRES TEMATYCZNY: .edukaq.a i wychowanie, rozwdj lokalny, kultura, sztuka
i tradycja

ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo opolskie
Projekt ,Senior w rozwoju, czyli przygotowanie do

starosci”, jest realizowany na OpolszczyZznie i odpowiada
na problemy zwigzane z niskg integracja
wewnatrzpokoleniowg senioréw oraz ich niska
aktywnoscig spoteczng, a takze z negatywnym
wizerunkiem oséb starszych i starzenia sie. Celem
projektu jest zwiekszenie uczestnictwa oséb starszych
W zyciu spotecznym, budowanie pozytywnego wizerunku
starosci oraz rozwijanie kompetencji spotecznych
PRZYKtADY DZIALAN: (wiedzy, umiejetnosci, postaw) wobec starosci u 0séb w
kazdym wieku. Zrealizowane sg m.in. webinary, , planer
seniora”, dziatania miedzypokoleniowe bedace
przygotowaniem do starosci: szkolenie dla senioréw oraz
ich inicjatywy na rzecz wzmacniania trwatych relacji
miedzypokoleniowych. Projekt obejmuje rowniez
dziatania wolontariackie na rzecz spotecznosci lokalnej
oraz warsztaty. Projekt dofinansowany jest ze srodkow
rzgdowego programu wieloletniego na rzecz Osoéb
Starszych , Aktywni+” na lata 2021-2025.
DZIALALNOSC PODEIMOWANAW RAMACH PROGRAMU: |
ZAKRES TERYTORIALNY: powiat opolski wraz z miastem Opole
e zwiekszenie liczby wolontariuszy wspotpracujgcych

z Fundacjg i jej partnerami, ktérzy w sposob
systematyczny i dtugoterminowy angazujg sie
w dziatania obywatelskie

e stworzenie oferty réznych form wolontariatu dla
senioréw i mtodziezy

e wyposazenie koordynatoréw wolontariatu w wiedze
i umiejetnosci potrzebne do wspdtpracy
z wolontariuszami oraz stworzenie sieci wzajemnego

CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA: wsparcia

e pokazanie, ze wolontariat dtugoterminowy jest
dziataniem, ktore przynosi korzysci zaréwno
wolontariuszowi (wzrost wiedzy, umiejetnosci,
poczucia dumy i bycia potrzebnym), ale buduje
spoteczenstwo obywatelskie, w ktérym ludzie moga
na siebie liczy¢ i sobie ufac

e ched bycia czescig ogdlnopolskiego, kompleksowego
programu wspierajgcego wolontariat, che¢ poczucia
sprawczosci i podmiotowosci
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Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OPIS DZIALAN:

Dziatania prowadzone przez Partnera w ramach Korpusu
Solidarnosci postrzegane sg jako adekwatne i trafne —
oferujg szeroki wachlarz réznorodnych dziatan, ktore
umozliwiajg nawigzywanie kontaktéw z innymi
organizacjami. Jedyne uwagi odnosity sie do grupy

, nauczycieli, ktora okazata sie stosunkowo trudna do
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

, zaangazowania — osoby te czesto postrzegajg prace nad
DZIALAN: g y gstop gajq prace

rozwojem wolontariatu szkolnego jako kolejny, nie
zawsze pozadany obowigzek. W zwigzku z tym,

w przysztosci warto bytoby zastanowic sie nad
przemodelowaniem wsparcia kierowanego do
nauczycieli tak, aby odpowiadato ich rzeczywistym
potrzebom i mozliwosciom.

Fundacja, przed udziatem w Korpusie Solidarnosci, nie

wspotpracowata z nauczycielami.

i , Pewnga nowoscig byt réwniez podziat odbiorcow

INNOWACYJNOSC DZIALAN: ) ‘- )
wsparcia na 4 rdézne grupy — wolontariuszy,

koordynatorow, liderow i kierownikéw oraz

organizatorow.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e rozszerzenie sieci kontaktow o kolejne osoby i organizacje, chetnych do wtgczenia sie w dziatania
Fundacji

e nabycie doswiadczenia i nowych kompetencji przez pracownikéw Fundacji, wiedzy
merytorycznej z zakresu organizacji wolontariatu, aspektéw prawnych, zarzadzania pracg
wolontariuszy itd.; profesjonalizacja dziatart wolontariackich

e wzrost motywacji i nabycie kompetencji pozwalajgcych na zaoferowania wsparcia innym
organizacjom

e wzrost rozpoznawalnosci i prestizu Fundacji, jako Partnera Lokalnego Korpusu Solidarnosci

e rozszerzenie zakresu dziatan

e nabycie umiejetnosci dostosowywania dziatan do konkretnych grup odbiorcéw —wolontariuszy,
koordynatordow, liderdw i kierownikow oraz organizatorow

e wykorzystywanie SOW jako narzedzia utatwiajgcego zarzadzanie dokumentacjg

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne.
Zaznaczano jednak, ze realizacja wszystkich dziatan
wymagata ogromnego, nieprzewidzianego na takim
poziomie, naktadu sit i pracy. Zdarzato sie, ze Partner
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: _ L. _
korzystat ze swoich zasobow finansowych. Budzet zostat
przygotowany kilka lat wczesniej, nie uwzgledniono
w nim niektorych wydatkow, ktére wowczas nie
wydawaty sie niezbedne (np. koniecznos¢ optacenia
dojazddw do bardziej odlegtych czesci regionu).

131



Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako

efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych

wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty

poradnictwa — dla wolontariuszy, koordynatoréw oraz

organizatorow wolontariatu (390 zt/osoba), za$

najmniejsze, spotkan promocyjnych dla uczniow —

wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci
(25,16 zt/osoba).

REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM??

Zatozone cele zostaty w petni zrealizowane, a biorgc pod uwage realizacje wskaznikdw, to czterech nie

osiggnieto w petni:

o szkolenia podstawowe dla koordynatoréw — przewidziano udziat 10 oséb, uczestniczyto 9;

o dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — przewidziano udziat 30 oséb, uczestniczyto 37;

o szkolenia dla nauczycieli dotyczgce organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 10 oséb, uczestniczyto 8;

o lokalne spotkania branzowe — przewidziano udziat 10 oséb, uczestniczyto 8.

Czes$¢ wskaznikéw przekroczyta zaktadang wartosé, np.:

o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano 2 szkolenia dla 20 osdb, ostatecznie

w 3 szkoleniach uczestniczyto 31;

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujace KS — przewidziano udziat 20 osdb,

uczestniczyto 31;

o dziatania rozwijajace dla wolontariuszy — przewidziano udziat 40 osdb, uczestniczyty 73.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI: o

rekrutacja nauczycieli

rozdzielenie grup docelowych — koordynatoréw
i organizatorow wolontariatu

dotarcie i rekrutacja organizatorow wolontariatu
nieche¢ do rejestracji w SOW

koniecznos$¢ uzupetniania budzetu wtasnymi
Srodkami finansowymi

ZRODtO TRUDNOSCI:

nauczyciele nie chcg bra¢ udziat w szkoleniach po
godzinach pracy, nie widzg takiej potrzeby, nie maja
motywacji do poswiecania czasu wolnego

osoby zainteresowane szkoleniami zapisujg sie na
nie, potwierdzajg udziat, a nastepnie nie pojawiajg
sie, nie uprzedzajac o tym

,Zazebianie sie” dwadch grup docelowych —
koordynatordow i organizatoréw wolontariatu

brak zachet do rejestracji w SOW

nieche¢ do formalizowania swojego udziatu

w wydarzeniach

maty budzet

23 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28814-2.
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e angazowanie do pomocy w dotarciu i rekrutacji
znajome osoby i organizacje
PODJETE SRODKI ZARADCZE: e poszukiwanie oszczednosci poprzez wspoétprace
z innymi organizacjami (ktére np. oferowaty
bezptatne wsparcie)
WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:
Fundacja podejmowata wspdtprace z takimi podmiotami jak hospicjum, kluby seniora i inne grupy

zrzeszajgce senioréw, jednostki pomocy spotecznej. Wspdlnym dziataniom towarzyszyta intensywna
promocja Korpusu Solidarnosci oraz korzysci, jakie daje wolontariat. Jak zaznaczono, nawet tam, gdzie
poczatkowo podchodzono do tego tematu z rezerwa, determinacja Partnera przynosita rezultaty:
Promocja, ale i mocna determinacja, nawet gdy bytam na spotkaniu z (...) i wiedziatam, Ze to nie jest
miejsce na organizatora wolontariatu, wiec troche nieproszona o tym mowitam {(...), ale to przyniosto
rezultaty, bo ostatecznie pani poprowadzita dla nas szkolenie z motywacji, dla koordynatordw.
OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajacag zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano wysokimi
kompetencjami i zyczliwoscig ze strony opiekuna, a takze szybkim i sprawnym przeptywem informacji.

Za bardzo cenne uznano cykliczne spotkania w siedzibie NIW, ktére dawaty Partnerowi poczucie
wspolnoty z innymi Partnerami, motywacje do jak najlepszego zrealizowania zadan.
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4.5.22. Przypadek 22 — Stowarzyszenie Rozwoju Produktu Lokalnego WIATRAKI

MAZUR

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie ,, WIATRAKI MAZUR”

wojewddztwo: warminsko-mazurskie

LOKALIZACJA: powiat: etcki
gmina: Etk

LICZBA PRACOWNIKOW 5

W PRZELICZENIU NA ETATY:

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI: 2011

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Dziatania Stowarzyszenia koncentrujg sie na:
e edukacji dorostych, w tym: senioréw,
przedstawicieli JST, NGO z obszaru powiatu etckiego
i oleckiego oraz wspotpracy z aktywnymi
mieszkaricami, w szczegdlnosci z osobami, ktore
przyjechaty na Mazury z innych regiondw Polski
i aktywnie rozwijajg swoje wioski,
e edukacji mtodziezy,
e promocji dziatan turystycznych i produktow
lokalnych.
Prowadzi réwniez dziatania przyczyniajace sie do
budowania wiezi spotecznych, poszanowania tradycji
i wzmacniania tozsamosci lokalnej.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

edukacja i wychowanie; rozwdj lokalny

ZAKRES TERYTORIALNY:

Mazury, w szczegdlnosci Etk i jego okolice

PRZYKtADY DZIAtAN:

Od 2018 roku Stowarzyszenie prowadzi zajecia

w szkotach zmierzajace do rozwijania kompetencji
spotecznych przez wolontariat. W 2020 roku
wystartowat projekt , Aktywne Szkolne Kluby
Wolontariatu”, w ramach ktérego w pieciu szkotach
wiejskich powiatu etckiego i gminie Swietajno rozwijane
sg Szkolne Kluby Wolontariatu w oparciu o pomysty
miodziezy. W ten sposdb skupia sie jeszcze mocniej na
propagowaniu wolontariatu i ,odczarowaniu go”,
poprzez pokazanie, ze to nie tylko bezinteresowna
pomoc, ale przede wszystkim sposdb na obopdlne
korzysci. Zacheca mtodziez i dorostych do rozwijania

i szukania nowych pasji poprzez dziatania
wolontariackie. Gtéwnym celem dziatan jest, aby to
przyszli i obecni wolontariusze samodzielnie wymyslali
oraz realizowali akcje i czyny spoteczne. W ten sposéb
mtodziez uczy sie kompetencji spotecznych takich jak:
wspotdziatanie w grupie, komunikatywnosc,
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odpowiedzialno$¢ i wspétpraca z otoczeniem.
Stowarzyszenie wykorzystuje grywalizacje, aby zachecaé
mtodziez do organizowania akcji na jak najwiekszg skale.
Nagrody w grywalizacji stfuzg rowniez nauczeniu sie
wspotpracy i komunikacji, bo uczniowie muszg wspdlnie
skonsumowac nagrode.
ZAKRES TERYTORIALNY: powiaty: etcki, olecki, piski
o wparcie lokalnych podmiotéw w zakresie

organizacji wolontariatu
e szerzenie wiedzy na temat idei wolontariatu — czym
rzeczywiscie jest i jakie formy moze przybierac
CEL DZIAtAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE
DO ICH PODIECIA: Stowarzyszenie dotgd prowadzito wsréd mtodziezy

che¢ kontynuacji i zwiekszenia skali dziatan, ktére

o chedrozszerzenia dotychczasowych dziatan, wyjscie
z nimi poza grupe wolontariuszy — do
koordynatoréw i osdb kierujgcych pracy instytucji,
otoczenia wolontariatu

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Lokalne
OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023 oraz
edycja 2022-2024
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

Dziatania prowadzone w ramach Korpusu Solidarnosci
Partner ocenit jako dos$¢ adekwatne i trafne zaznaczajac,
ze konstrukcja Programu nieco ograniczata jego
elastyczno$¢ — widzgc potrzeby odbiorcow, artykutowane
przez nich juz w trakcie wdrazania dziatan Korpusu,
Partner nie zawsze byt w stanie na nie odpowiedzie¢,
z dwéch wzgleddw. Po pierwsze, przede wszystkim
musiat zrealizowac¢ dziatania wskazane w dokumentacji
konkursu oraz odpowiadajgce im wskazniki. Po drugie,
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH stosunkowo maty budzet nie dawat wielu mozliwosci
DZIALAN: zorganizowania np. szkolerl, w mniej standardowe;j,
atrakcyjnej formie: Gdybysmy zaplanowali na przyktad
szkolenia wyjazdowe, z wizytq studyjng, czyli jedziemy,
uczymy sie, podpatrujemy u innych, to miatabym wiecej
chetnych niz teraz. By¢ moze te wskazniki narzucaty {(...)
schematyczne myslenie o szkoleniu. Moze powinna byta
wiecej rzeczy przewidziec¢ wyjazdowych, aczkolwiek {(...)
nie wystarczatoby Srodkow na to. (...) one [Srodki] nie
pozwalajg zrobic czegos w inny sposdb niz standardowy,
a ludzie majq dosc szkolen {(...).

Na bazie doswiadczen Korpusu Solidarnosci Partner
INNOWACYJNOSC DZIALAN: zaczat przyktada¢ wiekszg wage do dziatan zwigzanych
z uSwiadamianiem i promocjg wolontariatu, jako
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dziatalnosci zwigzanej z konkretnymi wartosciami.
Dotyczy to w szczegdlnosci dziatan skierowanych do
mtodziezy: My do Korpusu wnosimy nasze
doswiadczenia, ale tak samo bierzemy z Korpusu rozne
rozwiqzania i je upowszechniamy i wykorzystujemy

w innych programach. Widzimy na przyktad, ze rozmowa
o wartosciach wolontariatu jest niezwykle wazna. Jak
wczesniej, przed Korpusem, tego nie robilismy, tak teraz
to robimy, bo uwazamy, ze to jest tez wazny element
pracy z mtodziezq — mowienie im o tym, dlaczego
zaufanie i odpowiedzialnosc sq tak wazne

w wolontariacie.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e zacie$nienie wspofpracy pomiedzy Stowarzyszeniem a trzema Partnerami Lokalnymi, co
zaowocowato organizacjg wspolnych wydarzen, takich jak debaty, ktére to, ze wzgledu na
rozproszenie terytorialne Partneréw oraz ich wtasne sieci kontaktéw, pozwalajg dotrzeé¢ do
wiekszego grona odbiorcow

e inng wspdlng inicjatywa Partneréw jest wydarzenie pn. Poligon Wolontariatu, ktéry umozliwia
m.in. integracje wolontariuszy i koordynatoréw, z réznych czesci kraju

e wzrost kompetencji pracownikdw Stowarzyszenia (m.in. dzieki odbyciu szkolen trenerskich)

e organizacja wolontariatu w miejskim osrodku pomocy spotecznej — powstanie nieformalnej grupy
seniorow, ktore we wspdtpracy z MOPS, wspiera podopiecznych osrodka (osoby te petnig np.
dyzury telefoniczne) — Korpus Solidarnosci umozliwit Partnerowi wsparcie tej grupy, np. poprzez
szkolenia

e zaciesnienie lokalnej wspodtpracy, koalicji, co z kolei dato mozliwos¢ szybkiego zareagowania na
biezgce potrzeby, wynikajagce z zewnetrznych, nieprzewidzianych okolicznosci (np. mozliwosé
zakupu materiatow do uszycia maseczek, srodkéw do dezynfekcji szybciej, niz samorzad jest
w stanie uruchomic srodki na taki cel)

e wzrost rozpoznawalnosci Stowarzyszenia jako organizatora wolontariatu

Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty
poradnictwa dla koordynatoréw (200 zt/osoba),
projektéw lokalnych koalicji wolontariatu (273,19
zt/osoba), dziatan rozwijajacych dla koordynatoréw
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: (227,86 zt/osoba) oraz poradnictwa dla wolontariuszy
(150 zt/osoba), za$ najmniejsze, dziatan rozwijajgcych dla
koordynatoréw (1,90 zt/osoba) oraz debat
wolontariackich (7,93 zt/osoba). Odnosnie do
stosunkowo matych kosztéw dziatan rozwijajacych dla
koordynatoréow nalezy wskaza¢, ze w okresie styczen-
grudzien 2021 roku byty to 3 dziatania: Poligon
Wolontariatu dla koordynatoréw, debata on-line z
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udziatem Partneréw Lokalnych Korpusu, oraz plenerowy
warsztat rozwijajacy.
W ocenie Partnera zatozone cele zostaty zrealizowane w dos$¢ duzym stopniu. Biorgc pod uwage
realizacje wskaznikéw, to dwdch nie osiggnieto w petni:

o szkolenia podstawowe dla koordynatoréw — zaktadano udziat 10 oséb, a uczestniczyto 8;

o dziatania rozwijajgce dla liderow i kierownikéw — pomimo wielu préb i indywidualnych rozméw
oraz zaproszen kierowanych do szeféw i szefowych organizacji i placéwek publicznych z Etku, nie
udato sie zorganizowad zadnego warsztatu; prawdopodobnym powodem jest brak
zainteresowania tym konkretnym rodzajem wsparcia.

Czes¢ wskaznikow przekroczyta zaktadang wartosé, w tym np.:

o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 20 o0sdb, ostatecznie
uczestniczyty 22;

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 20 osdéb,
ostatecznie uczestniczyto 31;

o debaty wolontariackie — przewidziano udziat 15 oséb, ostatecznie uczestniczyty 353;

o dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — zaktadano udziat 30 osdb, a uczestniczyto 1 231;

o lokalne spotkania branzowe — zaktadano udziat 20 osdb, a uczestniczyto 25.

e organizacji szkolen dla organizatoréw wolontariatu
e zaangazowanie zespotu rowniez w inne
RODZAJ TRUDNOSCI: projekty/programy
e nieched do rejestracji w SOW
e kumulacja dziatan do realizacji w stosunkowo krotkim
czasie

e mata dyspozycyjnos¢ przedstawicieli instytucji —
organizatorow, oraz brak zainteresowania ze strony
tej grupy ta konkretng ofertg wsparcia

e nieched ze strony niektérych podmiotow do
podejmowania wspdlnych dziatan, odbieranie
wsparcia jako ingerencji w sposéb dziatania
podmiotu

ZRODLO TRUDNOSCI: e budzet niepozwalajacy na sfinansowanie pracy
zespotu

e obawa przed przekazywaniem danych wrazliwych,
brak adresow mailowych (szczegdlnie w przypadku
seniorow)

e duze zaangazowanie Stowarzyszenia w pomoc
organizacjom ukrainskim, spowodowato mniejsze
skupienie na dziatalnosci w ramach Korpusu

Partner podejmuje liczne lokalne wspodtprace, np. z etckim Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
(wsparcie wolontariackie, szkoleniowe), Bibliotekg-Centrum Informacji Kultury Gminy Stare Juchy

24 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28897.
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(wsparcie, wolontariackie, szkoleniowe, wspdlna inicjatywa polegajg na wsparciu senioréow przez
mtodziez), Instytutem Edukacji Ekologicznej w Etku, lokalnymi media (promocja dziatarn Partnera),
Etckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej ,Stajnia”, Federacjg Organizacji Socjalnych FOS-a z Olsztyna,
czy Biurem Dialogu Spotecznego i Pozytku Publicznego Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie.

Takie jednostki jak Fundacja Wolontariacki Osrodek Wsparcia czy Osrodek Kultury w Mitkach, Partner
wspierat w zakresie rekrutacji koordynatoréw i wolontariusz, pogtebienia wiedzy na temat
wolontariatu (jak przyciggna¢ mtodziez i seniordéw, jak prowadzi¢ wolontariat, jak sporzadzaé umowy
wolontariacie, ubezpieczenie itd.). Efektami dziatan, poza tymi zamierzonymi, byto nawigzanie bardzo
bliskiej relacji, wzbudzenie aktywnosci, zaangazowania i zainteresowania wolontariatem wsrod
spotecznosci. Poza szkoleniami wspdlnie organizowano akcje spoteczne (np. sprzgtanie $wiata
w kajakach), wydarzenia okolicznosciowe, akcje promocyjne wolontariatu i Korpusu Solidarnosci.
Stworzono m.in. wystawe o wartoSciach zwigzanych z wolontariatem, przyblizenie tematu
wolontariatu pozwolito na rozpowszechnienie dziatarh wolontariackich w gminie Mitki

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajacy zostata dobrze oceniona, kontakt z opiekunem jest sprawny

i rzeczowy. Stowarzyszenie jest Partnerem Korpusu juz od kilku lat, w zwigzku z czym nie ma obecnie
wielu problematycznych kwestii, z ktérymi musiatoby zwracaé sie do opiekuna. Na poczatku
wspotpracy (rok 2020) Partner zwracat sie do NIW m.in. w sprawie formalnego uwiarygodniania jego
dziatan (np. w formie oficjalnego listu lub pisma), przekazywania materiatéw promocyjnych,
przesunie¢ w budzecie. Wraz z innymi Partnerami postulowat zmiany w Programie. W roku 2022 NIW
zaprezentowat opracowanie eksperckie — vademecum pt. ,Wolontariat w szkole zgodnie z prawem”,
w ktdrego tworzenie Stowarzyszenie byto mocno zaangazowane.
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4.5.23. Przypadek 23 — Stowarzyszenie na Rzecz Edukacji POMOST

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Stowarzyszenie na Rzecz Edukacji ,POMOST”

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: lubuskie
powiat: swiebodzinski
gmina: Swiebodzin

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

23

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2006

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Misjg organizacji sg dziataniach na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wsparcie
mtodziezy. Waznym celem jest wspotpraca z NGO

i instytucjami dziatajgcymi na terenie kraju i zagranicy,
rozwoj swiadomosci obywatelskiej i dziatanie na rzecz
wszechstronnego rozwoju spotecznosci lokalne;.
Stowarzyszenie pomaga osobom niepetnosprawnym

i bezrobotnym, chce zapewni¢ im zycie bez barier.
Wspiera edukacje dzieci, mtodziezy i dorostych,
przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu we wszelkiej
postaci, wspiera wolontariat mtodziezowy. Dziatalnos¢
Stowarzyszenia ma zasieg krajowy, ale skoncentrowana
jest w wojewddztwie lubuskim. POMOST realizuje tez
projekty wspdétpracy ponadnarodowej z partnerami

z totwy, Biatorusi, Ukrainy, Niemiec, Rumuni, Szwecji,

Francji, Izraela, Wtoch, Turcji, Cypru.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALtEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

edukacja i wychowanie, rozwdj lokalny, ustugi socjalne,
pomoc spoteczna

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo lubuskie, ale réwniez dziatania
ponadregionalne i miedzynarodowe

PRZYKtADY DZIAAN:

Stowarzyszenie realizuje projekt finansowany ze srodkéw
wtasnych pod nazwa ,,Dzienny Dom Pobytu Homini

w Swiebodzinie”. Celem tego przedsiewziecia,
rozpoczetego dnia 1.09.2021 roku, jest utatwienie
dostepu do ustug spotecznych osobom niesamodzielnym
poprzez $wiadczenie ustug opiekunczych. Idea
Dziennego Domu Pobytu w Swiebodzinie oparta jest na
koncepcji niezaleznego zycia oséb niesamodzielnych lub
niepetnosprawnych oraz na zapewnieniu im mozliwosci
aktywnego zycia. W ramach dziatalnosci Domu
Dziennego Pobytu $wiadczone sg takie ustugi jak:
dowozy podopiecznych busem z zapewniong opieka,
ustugi opiekuricze od 7.00-15.00, zajecia aktywizujace,
¢wiczenia rehabilitacyjne.
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Stowarzyszenie realizowato zadanie pn.
»Miedzypokoleniowe Centrum Edukacyjne
w Swiebodzinie ” w ramach programu pn.
»Miedzypokoleniowe Centra Edukacyjne — wsparcie
integracji miedzypokoleniowej” ustanowionego przez
Ministra Edukacji i Nauki. Celem projektu byt wzrost
solidarnosci miedzypokoleniowej wsrod 70 uczestnikdw
projektu w tym 40 seniordow i 30 oséb mtodych. Zostat
on zrealizowany poprzez wspdlne dziatania edukacyjne
wykorzystujgce potencjat obu grup wiekowych, w tym
podnoszace poziom kompetencji komunikacyjnych IT
seniordow oraz przyblizajgce ich bogate doswiadczenie
zyciowe mtodszemu pokoleniu.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
ZAKRES TERYTORIALNY: powiaty: $wiebodzinski i miedzyrzecki
e uwiarygodnienie i wzmocnienie wizerunku i dziatan
Stowarzyszenia, dziatajgcego w stosunkowo matym
osrodku miejskim o ograniczonych zasobach
rozwdj wolontariatu i kompetencji wolontariackich
e rozwoj kompetencji spotecznych wsréd mtodziezy
i dorostych
e szerzenie wiedzy o bezpiecznym wolontariacie
Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2022-2024
OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:
Dziatania prowadzone w ramach Korpusu Solidarnosci

CEL DZIAAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE
DO ICH PODIJECIA:

OPIS DZIALAN:

Partner ocenit jako adekwatne i trafne z punktu
widzenia potrzeb ich odbiorcow. Zwrdcono uwage, ze
w ramach Programu podjeto dziatania skierowane na
podnoszenie kompetencji spotecznych, czego dotad
brakowato, a co spotyka sie z entuzjazmem ze strony

) wolontariuszy. Podobnie w przypadku koordynatorow,
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

. ktérzy dotad nie mieli okazji uczestniczyé w szkoleniach
DZIAtAN:

poswieconych np. sposobom motywowania
wolontariuszy. Te i podobne tematy, spotkaty sie z ich
zainteresowaniem.

Trafne i potrzebne sg réwniez wszelkie dziatania majace
na celu tworzenie lokalnych koalicji, szczegdlnie na
terenie, gdzie zasoby sg niewielkie, a zatem warto
dziatac razem.

Partner dotad nie dziatat intensywnie w zakresie
organizacji spotkan branzowych, jego dziatania byty
INNOWACYJNOSC DZIALAN: raczej ukierunkowane na rozwdj wtasnej organizacji.
W ramach Korpusu ma okazje wspierac¢ inne podmioty,
aktywizowac organizatoréw wolontariatu i zaciesnia¢

140



wspotprace (np. ze szkotami czy uczelniami), co ma
przetozy¢ sie na budowe potencjatu lokalnego. Dziatania
Partnera sg promowane przez samorzad, co niejako
zwieksza ich range.
e wzmocnienie organizacji, wypromowanie jej dziatan
e wzrost wiarygodnosci dziatarh Stowarzyszenia, poprzez bycie Partnerem Lokalnym w Programie
e wzrost kompetencji pracownikéw Stowarzyszenia
e poprawa w zakresie koordynacji i organizacji wolontariatu w samym Stowarzyszeniu, wzrost
znaczenia wolontariatu i intensywniejsza jego promocja (Gdyby nie Program, nie promowalibysmy
tak szeroko wolontariatu.)
e faczenie potencjatu lokalnych oséb i organizacji we wspdlny potencjat lokalny
e otrzymanie Znaku Jakosci Ekonomii Spoteczne;j

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty przekroczyty oczekiwania.
Stowarzyszenie dysponuje wtasnymi zasobami w postaci
wysoko wykwalifikowanej kadry, przez co nie byto
koniecznosci angazowania oséb z zewnatrz organizacji.
Dysponuje tez wtasnymi lokalami (w tym pracownia
komputerowg) i wysokiej klasy sprzetem, co umozliwito
realizacje atrakcyjnych i jakosciowych dziatan, bez
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow.
Analizujgc poniesione koszty wzgledem efektow (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty
poradnictwa dla koordynatoréw (1000 zt/osoba),
poradnictwa dla wolontariuszy (467,72 zt/osoba) oraz

dziatan rozwijajgcych dla wolontariuszy (450 zt/osoba),
zas najmniejsze, debat wolontariackich (13,33 zt/osoba).
REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM:?5

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w petni zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje
wskaznikdw, to piec przekroczyto zaktadang wartosc:
o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 20 o0sdb, ostatecznie
uczestniczyto 30;
o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 20 osdéb,
ostatecznie uczestniczyty 24;
dziatania rozwijajace dla wolontariuszy — zaktadano 4 dziatania, przeprowadzono §;
poradnictwo dla wolontariuszy — zaktadano udzielnie porad 3 osobom, a skorzystato 10;
dziatania rozwijajace dla lideréw i kierownikdw — przewidziano udziat 14 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 28.

25 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 47707.
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NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI: niechec uczestnikdéw do rejestracji w SOW
e nieufnos¢iniechec do przekazywania danych

osobowych (szczegdlnie widoczne w przypadku
ZRODtO TRUDNOSCI: miodziezy ukrainskiej)
e w przypadku wolontariuszy seniorow, brak adresow
e-mail
PODJETE SRODKI ZARADCZE: organizacja zaje¢ komputerowych dla senioréw
WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:
Partner od lat wspodtpracuje z lokalnymi organizacjami i instytucjami. Np. dzieki wspotpracy z grupa

wolontariuszy — studentami Uniwersytetu w Zielonej Gérze, promocja Korpusu ma miejsce réwniez
na uczelni. Jako przyktady innych wspdtprac mozna wskazaé np.:

e wspdtprace z Cechem Rzemiost Rdznych i Przedsiebiorczosci — celem byto wsparcie dziatan
cechu, wsparcie i integracja mtodziezy ukraifskiej; wspdlnie zorganizowano szkolenia, wyjazdy
i spotkania integracyjne, obozy letnie dla mtodziezy ukraifiskiej, wycieczki po Swiebodzinie. Ich
efektem byto m.in. stworzenie Srodowiska sprzyjajgcego interakcji, nawigzywaniu nowych
kontaktow, nawigzanie nowej wspotpracy z Kosciotem.

e wspdtprace z Fundacjg Instel — celem byto m.in. rozszerzenie i uzupetnienie dotychczasowej
dziatalnosci wolontariackiej, wsparcie dziatan na rzecz domu pomocy dziennej, dziatalnos$¢ na
rzecz szeroko pojetego wyrdwnywania szans edukacyjnych; wspdlnie zorganizowano akcje
tworzenia paczek z zywnoscig na Swieta, koncerty, imprezy kulturalne, wyjazdy do domu
rehabilitacyjnego na zabiegi.

OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:
Wspdtpraca z Instytucja Zarzadzajgcg zostata dobrze oceniona, co uzasadniano otwartoscig ze strony

Biura KS, checig pomocy w przypadku pojawienia sie jakich$ watpliwosci, np. podczas sporzadzania
sprawozdania.
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4.5.24. Przypadek 24 — Fundacja Jagnigtkéw

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Fundacja "Jagnigtkow"

LOKALIZACIA:

wojewddztwo: dolnoslgskie
powiat: Jelenia Géra
gmina: Jelenia Géra

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

3

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2004

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Misjg Fundacji jest rozwigzywanie problemdw
spotecznych przez pobudzanie lokalnej aktywnosci
obywatelskiej i angazowanie ludzi w dziatania na rzecz
dobra wspdlnego i przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu, w tym tworzenie grup samopomocowych,
organizacji pozarzagdowych, wspieranie wolontariatu.
Gtéwny obszar dziatalnosci: dziatalnos¢ wspierajaca
rozwéj spotecznosci lokalnych, org. pozarzagdowych

i wolontariatu. Od 2011 wspomaga lokalne NGO

w zakresie: indywidualnego doradztwa, szkolen

i warsztatéw z zakresu aspektéw formalno-prawnych
powstawania NGO, pisania wnioskow o dofinansowanie,
kojarzenie NGO z wolontariuszami, dziatania animacyjne,
organizowanie Targdéw NGO, Gali Wolontariatu, Tygodnia

Aktywnosci Obywatelskiej, Akcja Latarnik.

ZAKRES TEMATYCZNY:

rozwéj lokalny, rynek pracy

ZAKRES TERYTORIALNY:

wojewddztwo dolnoslgskie, gtdwnie powiat Jelenia Gora

PRZYKtADY DZIAtAN:

Projekt pt. ,Aktywnym by¢ i mtodo zy¢” jest odpowiedzig
na potrzeby senioréw zaréwno Polskich, jak i
Ukrainskich. W ramach zadania przewidziano integracje
Srodowisk senioralnych oraz Sciezke edukacyjng dla oséb
powyzej 60 roku zycia, w tym:

e Polsko-ukrainskie spotkania senioralne- cykl spotkan
w konwencji "kawiarenki senioralnej" moderowanej
przez animatora, podczas ktorych realizowane sg
spotkania tematyczne

e przeprowadzenie piknikdw senioralnych- wydarzen
realizowanych w plenerze, przygotowanych przez
senioréw i zorganizowanych dla senioréw

e senior w sieci — zajecia prowadzone w celu
przyblizenia cyfrowego Swiata seniorom, pokazanie
korzysci ptyngcych z korzystania z komputera
i Internetu, przetamanie strachu, przed
nowoczesnymi technologiami, zachecenie senioréw
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do dalszego rozwoju umiejetnosci postugiwania sie
komputerem

e pasje seniora — warsztaty o réznej tematyce
dostosowanej do potrzeb uczestnikdw projektu

e edukacja kulturalna seniora- cykliczne wyjscia do
kina i teatru na produkcje przyblizajgce polska
i ukrainska kulture

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo dolnoslgskie
e zachecanie ludzi do pracy spotecznej na rzecz innych,

wzrost poczucia solidarnosci

e zmiana stereotypowego postrzeganie wolontariatu,
jako pracy wyfacznie w hospicjach czy domach
dziecka

e zwiekszenie liczby wolontariuszy oraz liczby

réznorodnych placéwek korzystajgcych z pracy
wolontariackiej

e utrzymanie pozycji Fundacji jako organizacji

wspierajgcej wolontariat i usystematyzowanie jej
dziatan

e potrzeba wsparcia organizacji chcacych rozwijac

wolontariat w swoich strukturach:

Zgtaszajq sie do nas aktywne osoby, ktdre chcq

CEL DZIALAK | CZYNNIKI MOTYWUJACE dziatac nq rzecz /oka/ﬁej s.pofec.znos'c/, pon.vlagac'

DO ICH PODJECIA: potrzebujgcym, ale nie wiedzq jak to zrobic. Osoby te
poczgtkowo sq petne energii do dziatania, nie otrzymujgc
systemowego wsparcia, zniechecajq sie do wolontariatu.
Organizacje i instytucje majg problem z dotarciem do
wolontariuszy, nie potrafig utrzymac ich zapatu, nie
wiedzg, jak motywowac wolontariuszy, nie majq
koordynatoréow wolontariatu, szybko dochodzi wiec do
rozstania. Wiekszos¢ matych organizacji pozarzqgdowych
(a gtownie z takimi mamy do czynienia na obszarze
naszej dziatalnosci) opiera swoje funkcjonowanie na
spotecznej pracy swoich cztonkow, bardzo czesto
potrzebujq dtugofalowego wsparcia ze strony
wolontariuszy, ale nie sqg sami w stanie sprostac
profesjonalnej opiece w postaci szkolen, zapewnienia
materiatow, motywowania do dtugofalowej pracy
spofecznej.

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Lokalne
OPIS DZIAtAN: Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2022-2024 oraz
edycja 2020
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OCENA DZIAtAN PODIETYCH W RAMACH PROGRAMU:
Dziatania prowadzone w ramach Korpusu Solidarnosci
Partner ocenit jako dos$¢ adekwatne i trafne, zwracajac
jednak uwage na koniecznos$¢ realizacji tych samych
wskaznikdw, w tym samym wymiarze, przez Partneréw
zlokalizowanych w réznych czesciach Polski. Z uwagi na
rézng specyfike regiondw, podejscie to nie jest do korica

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH wiasciwe, poniewaz nie uwzglednia warunkow, w jakich

DZIALAN: wdrazane sg dziatania, ani lokalnych potrzeb: Wiem, ze
jestesmy narzedziem realizacji wskaznikdw. Natomiast
uwazam, ze wiekszosc tych wskaznikdw nie jest
odzwierciedleniem rzeczywistych potrzeb, bo prosze
zauwazyc, ze wskaznik dla wojewddztwa mazowieckiego
(...), czy w jakims duzym miescie, jest identyczny jak

wskaznik dla matej miejscowosci na potudniu Polski.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACI:

e zintegrowanie wspotpracy lokalnych podmiotéw — zardwno organizacji pozarzgdowych, jak
i instytucji publicznych, szkot

e pozyskanie nowych partneréw do wspdtpracy (Partnerzy, ktérzy z nami do tej pory nie
wspotpracowali, ktorzy dowiadywali sie o nas z Warszawy. Czyli ktos szukat nowych przyjaciot, trafit
na Korpus, dzwonit do biura w Warszawie, a biuro w Warszawie wysytato im informacje.)

e wigczenie sie we wspotprace sektora edukacji — uczelni i szkdt, ktorych studenci i uczniowie chcg
podejmowac dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (efekt wiekszej rozpoznawalnosci Fundacji)

e wzrost rozpoznawalnosci Fundacji jako podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie wolontariatem,
do ktérego mogg zgtosic sie organizacje i instytucje, chcace rozwija¢ wolontariat u siebie

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne. Zwrécono
uwage, ze wynagrodzenie pracownikéw Fundacji,
przypisanych do Korpusu Solidarnosci, byto finansowane
takze z innych Zrédet niz Program. W toku wdrazania
dziatan zdarzato sie, ze wczedniej okreslone srodki na
konkretne zadanie okazywaty sie za niskie, a innym
razem, za wysokie (przez co w niektérych przypadkach
osiggano wyzsze, a w innych nizsze niz zaktadano,
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: wskazniki).
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty dziatan
rozwijajgcych dla koordynatorow (476,67 zt/osoba),
poradnictwa dla koordynatoréw oraz poradnictwa dla
liderow i kierownikéw (po 360 zt/osoba), zas
najmniejsze, spotkan promocyjnych dla uczniow —
wolontariuszy SKS (36,80 zt/osoba).
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REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM:26

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w petni zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje

wskaznikdw, to czesc z nich nie osiggneta wartosci docelowych:

o

spotkania promocyjne dla uczniow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyto 25;

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 20 o0sdb,
ostatecznie uczestniczyto 18;

dziatania rozwijajace dla wolontariuszy — przewidziano udziat 40 osdb, ostatecznie uczestniczyto
35;

szkolenia podstawowe dla koordynatoréw — przewidziano udziat 10 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 9;

dziatania rozwijajace dla koordynatoréw — przewidziano 3 dziatania dla 30 oséb, zrealizowano 2
dziatania, w ktérych udziat wzieto 12 osdb;

dziatania rozwijajace dla lideréw i kierownikdw — przewidziano udziat 14 oséb, ostatecznie
uczestniczyto 12;

szkolenia dla nauczycieli dotyczace organizacji i prowadzenia Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 10 oséb, ostatecznie uczestniczyto 8;

projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 osdb, ostatecznie uczestniczyto
18.

Niektdre wskazniki przekroczyty zaktadang wartosé, w tym:

o

o

poradnictwo dla wolontariuszy — zaktadano udzielnie 3 porad 3 osobom, ostatecznie z 5 porad
skorzystato 5 wolontariuszy;
debaty wolontariackie — przewidziano udziat 15 o0sdb, ostatecznie uczestniczyto 25.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e rok 2020 byt niesprzyjajgcy budowie systemu
wolontariatu dfugoterminowego, organizacje byty
woéwczas mocno pochtoniete realizacjg innych zadan,
wynikajgcych z biezgcych potrzeb

e problemy z kojarzeniem wolontariuszy, koordynacji

RODZAJ TRUDNOSCI: i organizacji poprzez SOW

e rozgraniczenie odbiorcéw wsparcia wedtug
przyjetych zatozen, w szczegdlnosci koordynatorow,
kierownikow, organizatorow

e organizacja spotkan i szkolen grupowych z udziatem
organizatorow wolontariatu

e pandemia
e Dbtedy w SOW

ZRODtO TRUDNOSCI: e mato zachet dla wolontariuszy do rejestracji w SOW

e mato rozbudowane struktury w organizacjach
i instytucjach

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Partner podejmuje rozmaite wspotprace (organizacje, uczelnie), ktére przynoszg obopdlne korzysci.

Wspdtpraca rozpoczyna sie od zdiagnozowania potrzeb danej organizacji. Jako przyktad mozna

2 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 47681.
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wskaza¢ Stowarzyszenie Zgorzeleckie Amazonki. Podmiot otrzymat nie tylko wsparcie szkoleniowe,
merytoryczne i techniczne, ale takze w zakresie konsultacji z onko-psychologiem. Efektem wspdlnych
dziatan byto uporzadkowanie kwestii wolontariatu — zdiagnozowano luki i wsparto w jego efektywnej
i skutecznej organizacji.

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajgca zostata bardzo dobrze oceniona, co uzasadniano otwartoscig ze
strony Biura KS, checig pomocy w przypadku pojawienia sie jakichs watpliwosci. Partner widziatby
wiekszy udziat NIW w ogdlnopolskiej promocji Programu oraz wolontariatu w ogdle.
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4.5.25. Przypadek 25 — Fundacja Bieszczadzka

NAZWA PODMIOTU: Fundacja Bieszczadzka
wojewoédztwo: podkarpackie
LOKALIZACJA: powiat: bieszczadzki

gmina: Ustrzyki Dolne

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
ROK ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI: 2003
Misjg Fundacji Bieszczadzkiej jest integracja i wspieranie

3

dziatan NGO, JST i lokalnych przedsiebiorcow na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju Bieszczaddw, a takze
wspieranie rozwoju obszarow wiejskich oraz aktywizacja
. . ludnosci. Rozwigzuje problemy gospodarcze, spoteczne
GLOWNY ZAKRES DZIAtALNOSCI: ) . . )
i ekologiczne oraz wspiera wykorzystywanie
zasobéw naturalnych i kulturowych do rozwoju
turystycznego, podniesienia jakosci zycia mieszkaricow
i stworzenia spdjnego programu zrownowazonego

rozwoju.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIAtEM W PROGRAMIE:

sport, turystyka, rekreacja, hobby; rozwdj lokalny;
ZAKRES TEMATYCZNY: . .
kultura, sztuka i tradycja

Dziatalnos$¢ Fundacji Bieszczadzkiej skupia sie gtéwnie na
terenie 12 gmin bieszczadzkich w czterech powiatach:

ZAKRES TERYTORIALNY: Przemyskim, Bieszczadzkim, Leskim, Sanockim, ale na
réwniez na terenach pogranicza polsko-ukrainsko-
stowackiego.

Zielony Rower—Greenway Karpaty Wschodnie: projekt
polegat na stworzeniu i rozwoju miedzynarodowego
rowerowego szlaku dziedzictwa przyrodniczo-
kulturowego i wykreowaniu markowego produktu
turystycznego opartego na idei ,Greenway”. Szlak
. umozliwia poznanie wspaniatego dziedzictwa
PRZYKEADY DZIALAN: ) ) ,
przyrodniczego i kulturowego tego obszaru, zaréwno
jego mieszkaricom, jak i turystom. Dzieki zaangazowaniu
lokalnych spotecznosci, ,Zielony Rower” to znacznie
wiecej, niz tylko szlak rowerowy — stanowi inspiracje dla
wszystkich, ktérym lezy na sercu zachowanie piekna
przyrody w Bieszczadach i rdznorodnosci kulturowe;.

DZIAtALNOSC PODEJMOWANA W RAMACH PROGRAMU:

ZAKRES TERYTORIALNY: Wojewddztwo podkarpackie
CEL DZIAtAN | CZYNNIKI MOTYWUJACE e  Kontynuacja i rozwiniecie dotychczasowych dziatari
DO ICH PODJECIA: Fundacji
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e popularyzacja wolontariatu dtugoterminowego
w regionie

e usystematyzowanie dziatart wolontariackich
w regionie

e kreowanie pozytywnego wizerunku wolontariuszy
oraz ich dziatan

e integrowanie lokalnej spotecznosci poprzez wspdlne
dziatania na rzecz dobra ogdlnego

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Regionalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023
OCENA DZIAtAN PODIETYCH W RAMACH PROGRAMU:

Dziatania prowadzone w ramach Korpusu Solidarnosci

OPIS DZIALAN:

Partner ocenit jako adekwatne i trafne. W pierwszym

. roku Partnerstwa Fundacja dziatata przede wszystkim
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

. w najblizszym srodowisku po to, by z czasem rozszerzac
DZIALAN:

zakres terytorialny dziatalnosci. Katalog dziatarh w ramach
Korpusu jest szeroki i zaktada dotarcie do réznorodnych
grup odbiorcow.

Z punktu widzenia dotychczasowych dziatan Partnera,

» , nowoscig byto wsparcie w postaci bonéw edukacyjnych,
INNOWACYJNOSC DZIALAN: , ) ) L
ktére pozwolity wolontariuszom podjaé inicjatywe

i rozwijac sie w preferowanym przez nich kierunku.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e wzrost rozpoznawalnosci Fundacji

e rozszerzenie dziatalnosci na powiaty, w ktérych Partner dotad nie dziatat, co owocuje nawigzaniem
nowych, trwatych relacji, pomocnych przy realizacji kolejnych inicjatyw i akcji

e szkolenia pozwolity na wzrost Swiadomosci koordynatoréw wolontariatu, co do ich roli

e wzrost $wiadomosci na temat pracy wolontariuszy oraz jej znaczenia: W Bieszczadach gro
organizacji pracuje na zasadzie wolontariatu. | dzieki temu projektowi, pokazaliSmy srodowiskom
role wolontariuszy. Role ludzi, ktorzy pracujq w tych organizacjach. (...) uswiadomienie roli
wolontariuszy w ich otoczeniu wolontariuszy (...), w lokalnych spofecznosciach. Pokazywanie
wolontariatu i takie troche odczarowanie, ze nikt tam nie idzie z przymusu, tylko idzie, bo chce.
A samym wolontariuszom pokazanie, ze mogq miec tez korzysci.

e wzrost kompetencji pracownikéw Fundacji oraz poszerzenie doswiadczenia w zakresie realizacji
projektéw wieloletnich, ktore sg i bedg wykorzystywane podczas pracy Fundacji

e nawigzanie nowych kontaktow i relacji

e umocnienie dotychczasowych partnerstw: To bardzo nas zblizyto jako partnerdw, wiec teraz
przystepujgc do jakiegos kolejnego duzego projektu, idziemy w tej konfiguracji wtasnie. {(...)
znalismy sie, ale ten projekt na pewno utrwalit te kontakty i przede wszystkim swiadomos¢, ze
partner to jest partner, na ktérego mozna liczyc.

e poszerzenie oferty wsparcia

e wymiana doswiadczen z innymi Partnerami Korpusu

e docenienie pracy koordynatorow i wolontariuszy, co pozytywnie wptywa na ich energie
i motywacje do dalszej pracy
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W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne. Przy
wiekszych srodkach finansowych, mozliwe bytoby
przeprowadzenie wiekszej liczby tych dziatan, ktére
cieszyty sie wiekszym niz zaktadano zainteresowaniem
(np. bony edukacyjne, wizyty studyjne).
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos$¢ wybranych
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty
(w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczac bondéw
edukacyjnych, mini grantéw, konkurséw, certyfikacji)
dotyczyty stazy rozwojowych dla koordynatoréw (540
zt/osoba), za$ najmniejsze, projektéw lokalnych koalicji
dla wolontariatu (25,97 zt/osoba). Warto zaznaczy¢, ze
bezkosztowo zrealizowano debaty wolontariackie
(formuta on-line), a zaoszczedzone Srodki przeznaczono
na wizyte studyjng dla koordynatoréw.
W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w petni zrealizowane. Bioragc pod uwage realizacje
wskaznikéw, to dwa z nich nie osiggneta wartosci docelowych:
o organizacja Konkursu na Mini granty dla wolontariuszy — przewidziano 16 mini grantdw,
udzielono 15;
o szkolenia podstawowe dla koordynatoréw — przewidziano udziat 10 osdb, ostatecznie
uczestniczyto 7.
Niektore wskazniki przekroczyty zaktadang wartos$¢, w tym:
o spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyty 44;
o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujace KS — przewidziano udziat 30 osdéb,
ostatecznie uczestniczyto 51;
o dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — przewidziano udziat 60 oséb, ostatecznie uczestniczyto
95;
o poradnictwo dla organizatoréw wolontariatu — przewidziano 3 poradnictwa dla 3 osdéb,
ostatecznie z 5 poradnictw skorzystato 5 osob;
o projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 osdb, ostatecznie uczestniczyto
231.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

e |okalizacja Partnera — oddalenie od duzych osrodkéw
miejskich, pétnocny wschdd Polski
RODZAJ TRUDNOSCI: e nieched uczestnikow do rejestracji w SOW
e frekwencja na szkoleniach podstawowych dla
koordynatorow

.y . e brak srodkéw finansowych na przejazdy
ZRODtO TRUDNOSCI:

z odleglejszych lokalizacji

27 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 36920.
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e Dbtedy w SOW
e mato zachet dla wolontariuszy do rejestracji w SOW
e mata dyspozycyjnosc¢ koordynatorow

przygotowanie kilku krotszych modutéw szkolen on-line
dla koordynatoréw
WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Partner podejmuje wspodtprace m.in. ze szkotami (podstawowymi i $rednimi), organizacjami

PODJETE SRODKI ZARADCZE:

pozarzadowym, druzynami harcerskimi, klubami seniora, instytucjami kultury. Pozostaje w dobrych
relacjach z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego, z ktorym wspdlnie organizuje
konkursy: Wolontariusz Roku oraz Koordynator Wolontariatu w ramach Korpusu Solidarnosci (co
podnosi range wydarzenia i jeszcze bardziej docenia osoby wyrdznione w konkursach).

Jako przyktad wspdtpracy z trzecim sektorem mozna wskazac kooperacje z Fundacjg Lucky Ski, ktéra
to zaowocowata zwiekszeniem liczby wolontariuszy, rozszerzeniem katalogu dziatar na rzecz lokalne;j
spofecznej, aktywizacjg dzieci i mtodziezy. Fundacja Bieszczadzka zapewnita dostep do wsparcia
merytorycznego i technicznego, materialnego, a takze doradztwa. Wolontariusze mogli ksztafci¢ sie
w ramach szkolen oraz skorzystac z bonéw.

Partner Regionalny wspodfpracuje rowniez z Jarostawskim Stowarzyszeniem Os$wiaty i Promogji
Zdrowia — Podkarpacka Sie¢ Przedszkoli i Szkét promujgcych Zdrowie. Fundacja udziela wsparcia
merytorycznego koordynatorom i wolontariuszom oraz rozwija wolontariat dtugoterminowy.
Stowarzyszenie polega na diagnozie przygotowanej przez Partnera (Pokazalismy jasno o co nam
konkretnie chodzi, jakie obszary chcemy rozwijac, a Fundacja zaproponowata konkretne dziatania).
OCENA WSPOLPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzgdzajacg zostata bardzo dobrze oceniona. Kontakt z opiekunem jest czesty

i efektywny. Z punktu widzenia Partnera istotne jest, ze przedstawicielstwo NIW bywa obecne na
waznych wydarzeniach organizowanych przez Fundacje (pomimo znacznej odlegtosci), co
uwiarygadnia jej dziatania.
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4.5.26. Przypadek 26 — Wielkopolska Rada Koordynacyjna Zwigzek Organizacji
Pozarzgdowych

CZESC METRYCZKOWA:

Wielkopolska Rada Koordynacyjna Zwigzek Organizacji
NAZWA PODMIOTU:
Pozarzgdowych

wojewoddztwo: wielkopolskie
LOKALIZACJA: powiat: Poznan
gmina: Poznan

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:
ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI: 1998
Wielkopolska Rada Koordynacyjna jest najwiekszym

1

zwigzkiem organizacji w Wielkopolsce. Jej misjg jest
pobudzanie i wspieranie spotecznej aktywnosci, Dziata
na rzecz wzmocnienia NGO, lokalnych lideréw, dziataczy
spotecznych, wolontariuszy, uruchamiania nowych
spotecznych inicjatyw, rozwoju i wspdtpracy miedzy
organizacjami, wzmocnienia postaw obywatelskich,
. . budowania kultury dialogu pomiedzy organizacjami
GtOWNY ZAKRES DZIAtALNOSCI: o L . L
a administracjg roznego szczebla. Kluczowi beneficjenci
to m.in. istniejgce organizacje pozarzgdowe,
wolontariusze, osoby chcace zatozy¢ organizacje,
samorzady. Rada $wiadczy m.in. ustugi poradnictwa dla
organizacji pozarzagdowych, oséb chcacych zatozyé
podmiot o charakterze spotecznym. Dziata na rzecz
sieciowania organizacji z terenu Wielkopolski, animacji

aktywnosci spotecznej i rozwoju wolontariatu.
DZIAtALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIAtEM W PROGRAMIE:

rozwdj lokalny; ustugi socjalne i pomoc spoteczna;

ZAKRES TEMATYCZNY: o )

edukacja i wychowanie
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewoédztwo wielkopolskie

0Od 2012 roku federacja WRK prowadzi Regionalne
PRZYKLADY DZIALAN: Centrum Wolontariatu w Poznaniu i koordynuje prace 20

Lokalnych Centréw Wolontariatu w Wielkopolsce.
DZIAtALNOSC PODEJIMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
ZAKRES TERYTORIALNY: wojewddztwo wielkopolskie

e dalszy rozwdj wolontariatu w regionie i w Polsce

e wdrazanie rozwigzan gwarantujgcych dtugofalowe
. wsparcie i rozwoj wolontariatu dtugoterminowego
CEL DZIALAN | MOTYWY ICH PODJECIA: ) o I )
e zwiekszenie liczby osdb zajmujgcych sie

wolontariatem w swoich organizacjach

e wspieranie instytucji organizujgcych wolontariat
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e podnoszenie rangi aktywnosci wolontariackiej,
wzbudzanie zainteresowania wolontariatem
i zachecanie obywateli do zaangazowania sie w taka
dziatalnos¢

e wymiana doswiadczen z innymi organizacjami
z Polski

e tworzenie bazy wolontariuszy

e promocja dziatan prowadzonych przez Partnera

OPIS DZIALAN:

Zgodnie z zapisami regulaminu konkurséw Regionalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2021-2023

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH
DZIALAN:

Dziatania prowadzone w ramach Korpusu Solidarnosci
Partner ocenit jako adekwatne. Wskazano tu na trafnosc
dziatan w kontekscie usystematyzowania

i formalizowania dziatart wolontariackich. Trafnym
narzedziem, z punktu widzenia organizacji koordynujacej
wolontariat, jest SOW, ktdéry usprawnia zarzadzanie praca
wolontariuszy, a takze niejako wymusza na samych
wolontariuszach systematycznos¢, np. w zakresie
uzupetniania godzin. SOW ma tez inng zalete: Mamy
pokazane jaka jest aktywnosc, w jakich miesigcach,
mamy rankingi odnosnie szkolnych klubow wolontariusza
(...). Mozemy pokazac¢ wtadzom, ze wolontariat jest
wazny (...). Fajnie moc statystycznie pokazac, ile na rzecz
miasta i spotecznosci lokalnej nasi wolontariusze,
chociazby z lokalnego centrum wolontariatow,
przepracowali na rzecz matej spotecznosci. To na pewno
otwiera oczy.

INNOWACYJNOSC DZIALAN:

Nowoscig w stosunku dotychczas prowadzonych dziatan
byto wtgczenie w nie otoczenia wolontariatu (dotad
Partner skupiat sie raczej na wolontariuszach

i koordynatorach). WRK w wiekszym stopniu skupita sie
na tworzeniu koalicji wolontariatu i wymianie
doswiadczen. Nowymi dziataniami byta takze debaty,

ktére z czasem staty sie dobrg praktyka.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACI:

e poszerzenie oferty wsparcia o szkolenia rozwijajgce, warsztaty, wizyty studyjne

e unaocznienie potrzeb regionalnych instytucji i organizacji (Korpus Solidarnosci pokazat, na ile

jestesmy potrzebni innym organizaciom (...), na ile jeszcze organizacje potrzebujq wsparcia,

chociazby w zakresie porozumieri w wolontariacie, motywowania wolontariuszy.)

e intensyfikacja dziatan w Internecie, poszerzenie wiedzy w zakresie skutecznej promocji on-line

e wzrost rozpoznawalnosci

e wzrost liczby organizacji ubiegajgcych sie o certyfikat Miejsca Przyjaznego Wolontariuszom

e wzrost Swiadomosci na temat mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych
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e zaktywizowanie mtodych organizacji, ktére coraz czesciej wychodzg ze swoimi dziatania do
spotecznosci i zachecajg jg do aktywnosci i zaangazowania w prowadzone akcje

e wzrost kompetencji i doswiadczenia pracownikéw Partnera

e koordynatorzy wolontariatu czesciej i chetniej zgtaszajg sie o pomoc i doradztwo w bardzigj
specyficznych kwestiach np. praca z osobami z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami
psychicznymi; poszukujg bardziej specjalistycznych szkolen, zgtaszajg sie z konkretnymi
pomystami i oczekiwaniami

o sformalizowanie dziatart wolontariackich

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,
to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne.
Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych
wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: (w przeliczeniu na jednego uczestnika; nie liczgc bondéw
edukacyjnych) dotyczyty poradnictwa dla koordynatoréow
(966,67 zt/osoba), za$ najmniejsze, spotkan
promocyjnych dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego
Korpusu Solidarnosci (26 zt/osoba) i szkolen
podstawowych dla wolontariuszy (67,93 zt/osoba).

REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM?8

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w petni zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje

wskaZnikdw, to niektdre przekroczyty zaktadang wartosé:

o szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano udziat 30 o0sdb, ostatecznie
uczestniczyty 33;

o spotkania promocyjne dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyto 51;

o akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano udziat 30 osdéb,
ostatecznie uczestniczyto 51;

o debaty wolontariackie — przewidziano udziat 30 oséb, ostatecznie uczestniczyto 37;

o dziatania rozwijajgce dla koordynatoréw — przewidziano udziat 40 osdb, ostatecznie uczestniczyty

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

|
w

e poczgtkowe trudnosci w rozgraniczeniu grup
RODZAJ TRUDNOSCI: odbiorcow: koordynatoréw, organizacji i otoczenia
e nieched uczestnikdw i trudnosci w rejestracji w SOW

e koniecznos$¢ uzyskania formalnej zgody rodzica
ZRODLO TRUDNOSCI: w przypadku 0séb niepetnoletnich

e nieskuteczne zacheta w postaci Karty Wolontariusza
WSPOEPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:
Partner podejmowat wspodtprace z placéwkami oswiatowymi, organizacjami zrzeszajgcymi senioréw,

organizacjami sportowymi, instytucjami kultury (prowadzono np. szkolenia z zakresu wolontariatu
w kulturze). Jako przyktad mozna wskaza¢ wspotprace ze Stowarzyszeniem Przysztos¢ Kotlina, ktorej
celem byta integracja spotecznosci lokalnej, wsparcie merytoryczne w zakresie budowania zespotu.,

28 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 28842.
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sporzgdzania wnioskow aplikacyjnych, przygotowywania projektdw. Stowarzyszenie brato udziat m.in.
w szkoleniach i wizycie studyjnej. Dla podmiotu byty to nowe aktywnosci, ktérych wczesniej nie
podejmowano ze wzgledu na brak zasobdw finansowych i merytorycznych.

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzagdzajgca zostata bardzo dobrze oceniona. Kontakt z opiekunem byt bardzo

sprawny, a problemy szybko rozwigzywane. Zgtaszane problemy dotyczyty przede wszystkim kwestii
technicznych (np. rejestracji w SOW).
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4.5.27. Przypadek 27 — Fundacja Bona Fide - W Dobrej Wierze

CZESC METRYCZKOWA:

NAZWA PODMIOTU:

Fundacja Bona Fide — W Dobrej Wierze

LOKALIZACIA:

wojewoddztwo: mazowieckie
powiat: Warszawa
gmina: Warszawa

LICZBA PRACOWNIKOW
W PRZELICZENIU NA ETATY:

0

ROK ROZPOCZECIA DZIAtALNOSCI:

2022

GtOWNY ZAKRES DZIALALNOSCI:

Fundacja BONA FIDE w Dobrej Wierze dziata w obszarach
pomocy spotecznej, edukacji i wychowania, ekologii

i kultury. Do gtéwnych zatozen misji Fundacji nalezg m.in.
promowanie i organizowanie dziafalnosci charytatywne;
i wolontariatu, pomoc rodzinom i wsparcie w procesie
wychowawczo-edukacyjnym dzieci i mtodziezy,
przeciwdziatanie wykluczeniu i marginalizacji spoteczne;j,
dziatalno$¢ na rzecz rozwoju dzieci i mtodziezy w tym
aktywnego wypoczynku dzieci i mtodziezy, dziatalnos¢

w zakresie wspierania nauki, szkolnictwa wyzszego,
edukacji, oswiaty i wychowania, pomoc i wyréwnanie
szans dla 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
spotecznej i zyciowej, przeciwdziatanie uzaleznieniom

i patologiom spotecznych, dziatalno$é na rzecz integracji,
reintegracji i aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb
zagrozonych marginalizacjg, aktywizacja seniorow,
edukacja ekologiczna, wspomaganie rozwoju wspélnot

i spotecznosci lokalnych.

DZIALALNOSC PODEJMOWANA PRZED UDZIALEM W PROGRAMIE:

ZAKRES TEMATYCZNY:

kultura, sztuka i tradycja; ustugi socjalne i pomoc
spoteczna; edukacja i wychowanie

ZAKRES TERYTORIALNY:

przede wszystkim powiaty: otwocki, legionowski,
wotominski, miasto Warszawa

PRZYKtADY DZIAtAN:

Akcja ,,IRYS”- celem akcji jest zwrdcenie uwagi
spoteczenstwa na los oséb chorych na Alzheimera i ich
rodzin zmagajgcych sie z ciezkg chorobg swoich bliskich.
Szczegdlne znaczenie ma wymiar edukacyjny. Akcja

jest skierowana do mtodego pokolenia dla uwrazliwienia
ludzi mtodych na potrzeby oséb chorych, starszych

i niepetnosprawnych. Akcja ,,IRYS” prowadzona jest
dwuetapowo: pierwszy etap to spotkanie informacyjno-
szkoleniowe, zakup cebulek kwiatow Irys i wspdlne
sadzenie w dowolnie ustalonym terminie.
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DZIAtALNOSC PODEJIMOWANA W RAMACH PROGRAMU:
powiaty: miasto Warszawa, legionowski, otwocki,

ZAKRES TERYTORIALNY: o
wotominski

e mozliwos¢ dtugoterminowej zorganizowanej
promocji idei i rozwoju wolontariatu

e mozliwos$¢ wypracowania i wdrozenia nowych
ciekawych form zachecajgcych do systematycznego
oraz dtugoterminowego angazowania sie obywateli
w wolontariat, w tym oséb w wieku 50+

e rozwdj nowych Szkolnych Két Wolontariatu

e pozyskanie nowych partnerow Karty Wolontariusza

CEL DZIAtAN | MOTYWY ICH PODJECIA: nawigzanie i powstanie nowych lokalnych koalicji

branzowych, ktéore podejma wspdlne dziatania na

rzecz spotecznosci lokalnych

e wypracowanie nowych form pomocy dla oséb
najbardziej potrzebujgcych

e chec pokazania wolontariatu jako drogi wychowania
mtodego pokolenia

e naturalne rozwiniecie dotychczasowych dziatan

Fundacji

Zgodnie z zapisami regulaminu konkursu Lokalne
Partnerstwo dla Wolontariatu — edycja 2022-2024

OCENA DZIAtAN PODJETYCH W RAMACH PROGRAMU:

Dziatania prowadzone w ramach Korpusu Solidarnosci

OPIS DZIAAN:

. Partner ocenit sg jako adekwatne, co uzasadnia duzym
OCENA ADEKWATNOSCI PODJETYCH

. zapotrzebowaniem m.in. na szkolenia podstawowe i inne
DZIALAN:

dziatania skierowane do mtodziezy, w kazdym powiecie

objetych jego dziatalnoscia.
EFEKTY ZREALIZOWANYCH DZIAtAN, ZMIANY W ORGANIZACJI:

e poszerzenie dziatalnosci wolontariackiej

e wzrost wiedzy wolontariuszy

e wzrost rozpoznawalnosci Fundacji jako Partnera Korpusu Solidarnosci

e aktywizacja spotecznosci poprzez wspdlne dziatania na rzecz wspdlnego dobra oraz innych,
poprzez dziatania integracyjne (w tym ogromne zainteresowanie akcjg sadzenia irysow)

e podpisane dtugoterminowych porozumien z organizacjami pozarzgdowymi, kotem gospodyn
wiejskich

e nawigzanie nowych kontaktow, wzrost liczby organizacji wspdtpracujgcych

W ocenie Partnera, biorgc pod uwage poniesione koszty,

to uzyskane rezultaty byty do nich adekwatne.

Analizujac poniesione koszty wzgledem efektéw (jako
EFEKTY A PONIESIONE KOSZTY: efekty rozumiemy osiggnietg wartos¢ wybranych

wskaznikéw) widzimy, ze najwieksze koszty

(w przeliczeniu na jednego uczestnika) dotyczyty

poradnictwa dla koordynatoréw (340 zt/osoba), zas
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najmniejsze, akcji spotecznych z udziatem wolontariuszy,
promujgcych KS (7,10 zt/osoba) oraz dziatan
rozwijajgcych dla koordynatorow (16,22 zt/osoba). Warto
zaznaczy¢, ze bezkosztowo zrealizowano debate
wolontariackg — odbyta sie w Warszawie w Zespole Szkdl
Nr 73 z okazji Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza.

REALIZACJA CELOW POD KATEM WSKAZNIKOWYM?®

W ocenie Partnera zatozone cele zostaty w petni zrealizowane. Biorgc pod uwage realizacje

wskaznikéw, to niektdre przekroczyty zaktadang wartosé, w tym:

o

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy — przewidziano 2 szkolenia dla 20 osdb, ostatecznie
przeprowadzono 7 szkolen, w ktérych uczestniczyto 107 osoéb;

spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci —
przewidziano 2 spotkania i udziat 30 0sdb, ostatecznie w 4 spotkaniach uczestniczyto 118 osob;
akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS — przewidziano 2 akcje i udziat 20 oséb,
ostatecznie zorganizowano 4 akcje, a uczestniczyto w nich 407 osdb;

dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — przewidziano udziat 40 osdb, ostatecznie uczestniczyto
160;

szkolenia podstawowe dla koordynatoréow — przewidziano 1 szkolenie dla 10 osdb, ostatecznie
przeprowadzono 3 szkolenia, w ktérych uczestniczyto 30 oséb;

dziatania rozwijajgce dla koordynatoréw — przewidziano 3 spotkania i udziat 30 osdb, ostatecznie
w 7 spotkaniach uczestniczyto 148 oséb;

projekty lokalnych koalicji wolontariatu — przewidziano udziat 20 osdb, ostatecznie uczestniczyto
56.

NAPOTKANE TRUDNOSCI:

RODZAJ TRUDNOSCI:

e nieched uczestnikow do rejestracji w SOW

e koniecznos$¢ zmiany terminéw zaplanowanych
dziatan

e brak finansowania dla stanowiska koordynatora

e mata intensywnos¢ wspdtpracy z Partnerem
Regionalnym

e stosunkowo staba rozpoznawalnosé¢ Korpusu
Solidarnosci na obszarze dziatan Partnera

ZRODLO TRUDNOSCI:

e niechec do formalizowania wolontariatu
i figurowania w oficjalnych bazach/rejestrach

e koniecznos$¢ zaplanowania dziatan z duzym
wyprzedzeniem, Zdarzenia losowe np. choroby

e stosunkowo maty budzet, w tym niewielki budzet na
promocje

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | PODMIOTAMI:

Partner podejmuje wspodtprace ze szkotami (podstawowymi oraz Srednimi), a niektore z nich wprost

nazywa przedtuzeniem dziatarn Fundacji, ze wzgledu na intensywnos¢ wspétpracy (7o jest fantastyczna

wspotpraca, to sq po prostu moje prawe reki (...), to jest jak mikro fundacja Bona Fide.). W szkotach

dziatajg koordynatorzy, z ktérymi Fundacja pracuje w zasadzie caty rok, a sami koordynatorzy

29 Na podstawie wniosku i sprawozdania nr 47851.
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odznaczajg sie duzg samodzielnoscig i inicjatywa. Przyktadem jest Zespdt Szkdt im. Prezydenta
lgnacego Moscickiego w Zielonce. Wspdlnie podjeto takie dziatania jak: przygotowanie kartek
Swigtecznych i zbidrka na rzecz osdb potrzebujgcych, uczestnictwo w szkoleniach, przygotowanie
ksigzki z irysami (promowanie wolontariatu wsrdd przedszkolakéw), przekazywanie kalendarzy
adwentowych dla dzieci z domu samotnej matki ufundowanych przez Bona Fide. Cze$¢ tych dziatan
jest wytgcznie efektem wspotpracy z Partnerem Lokalnym.

Wspdtpraca podejmowana jest rowniez z klubami seniora (warsztaty zajeciowe, zajecia promujgce
Korpus Solidarnosci), gminnymi osrodkami kultury (warsztaty i zajecia o Korpusie Solidarnosci i samym
wolontariacie, skierowane do osob w wieku 50+; prelekcje), kotami gospodyn wiejskich, domami
pomocy spotecznej, przedszkolami, bibliotekami, samorzgdem (Urzad Miasta Radzymin, Urzad Miasta
Zielonka, Starostwo Powiatowe w Otwocku). Ten ostatni wspiera Fundacje m.in. finansowo oraz
udostepnia publiczng infrastrukture dla realizacji wydarzen Partnera.

Jak zaznaczyt podczas badania SSI przedstawiciel jednego z podmiotdéw wspdtpracujgcych
z Partnerem, podejmowane dziatania sg adekwatne do potrzeb spotecznosci lokalnej, a wolontariusze
docierajg z pomoca do 0séb jej potrzebujgcych.

OCENA WSPOtPRACY Z NIW-CRSO:

Wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajacy zostata bardzo dobrze oceniona: Opiekun to osoba bardzo

sympatyczna, pomocna i bardzo wspierajgca (...). Jest bardzo dobra komunikacja, dobry przeptyw
informacji (...). Honorowym patronatem zostata objeta akcja ,Irys” w tym roku, wiec bylismy bardzo
szczesliwi.
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Jedng z kluczowych czesci niniejszego raportu jest analiza dziatan Partnerdéw podjetych w mysl realizacji
zdefiniowanych w Programie czterech celéw operacyjnych skoncentrowanych na wspieraniu
wolontariuszy, koordynatordw wolontariatu, organizatorow wolontariatu oraz otoczenia wolontariatu.
Nalezy zauwazy¢, ze w ramach kazdego z nich okreslono cel szczegdétowy wraz z zaprojektowanymi
dziataniami, ktérych wdrozenie miato stanowi¢ wypetnienie wskazanych celéw operacyjnych.

Pierwszy z nich zaktadat wzrost liczby wolontariuszy angazujgcych sie w sposdb trwaty w dziatania
wolontariatu systematycznego. Natomiast celem szczegdtowym byto poszerzenie zakresu tematycznego
i utatwienie dostepu do oferty wsparcia dla wolontariuszy, pozwalajgcej swiadomie i odpowiedzialnie
podjgc lub rozwingc aktywnosc wolontariackq.

Z analizy zgromadzonego materiatu empirycznego wynika, ze cel ten realizowano za posrednictwem
réznych dziatan. Do najczesciej wymienianych przez Partnerdéw aktywnosci nalezaty inicjatywy, ktore
umozliwiaty wymiane doswiadczen i nawigzywanie wspdtpracy pomiedzy wolontariuszami za
posrednictwem organizowanych spotkan, warsztatow, debat, konferencji etc.

To rozwija to Srodowisko, buduje sie, nawigzuje sie relacje — nasze z réznymi podmiotami,
wolontariuszami, ale tez nawiqzujq sie relacje pomiedzy samymi organizacjami, ktére biorg
udziat w tych dziataniach, pomiedzy wolontariuszami, koordynatorami.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Ponadto, starano sie angazowac w realizacje zatozonych dziatan podmioty o réznym profilu dziatalnosci
w celu integracji roznych srodowisk i wymianie réznorodnych doswiadczen.

Kolejnymi, fundamentalnym dziataniem byto to, skupiajgce sie na diagnozowaniu i uzupetnieniu
deficytéw w obszarze kompetencji wolontariuszy. Kompetencje te byly zwigzane z podejmowanymi
aktywnosciami oraz z ,,byciem w organizacji” i rozwijaniem podmiotu od wewnatrz:

(...) z jednej strony, zeby miec takie kompetencje, ktore sq potrzebne w jakiejs pracy, jak kursy
pierwszej pomocy czy medycznej, ale z drugiej strony tez takie, ktore majq rozszerzac
wolontariat, czyli wtqczania sie w rozwdj organizacji, w Zycie organizacji (...) Mysmy mocno
postawili na to, zeby wolontariusze byli tymi, ktdrzy rozwijajq organizacje. W organizacjach jest
nieustajgcy deficyt umiejetnosci w zakresie pozyskiwania Srodkéw, umiejetnosci promocyjnych,
umiejetnosci sprawozdawczych, w zakresie organizacji roznych wydarzen. Staralismy sie
i staramy sie tez tych rzeczy uczyc.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Nalezy zauwazy¢, ze wsparcie wolontariuszy w ocenie kluczowych kompetencji i wyznaczeniu przysztych
kierunkdw dziatan pozwalajgcych na ich samorozwdj i podtrzymywanie systematycznego zaangazowania
w dziatalno$¢ wolontariacky, starano sie osiggnaé rowniez poprzez regularne spotkania, na ktérych
skupiano sie na okresleniu przysztych dziatan uzupetniajgcych kompetencje wolontariuszy.

Zdaniem Partneréw wazng role w utatwianiu dostepu do oferty wsparcia dla wolontariuszy odegraty
dziatania promocyjne pozwalajgce podjac lub rozwingé dziatalnos$é wolontariacka. Partnerzy postugiwali
sie w tym celu najczesciej masowymi srodkami przekazu (np. lokalnymi stacjami radiowymi), mediami
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spotecznosciowymi (Faceboook, Instagram), stronami www, a takze korzystali z materiatéw drukowanych
(plakaty, ulotki).

To oczywiscie promocja, informacja reqularna na naszym Facebooku. Informacje o tym, ze
odbedgq sie szkolenia, informacje o tym, Ze jest mozliwosc uzyskania migrantdw, Ze jest
poradnictwo. Mamy zaprzyjaznione media lokalne, dzieki ktorym informacje o dziatalnosci (...)
pojawiaty sie na naszq prosbe, bo nie zawsze sq na to finanse (...)

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Kolejnym, centralnym wyzwaniem byto zapewnienie dostepu do zréznicowanego katalogu ofert pracy.
Partnerzy starali sie wskazywaé miejsca (instytucje, placowki), gdzie wolontariusze mogli podjgc prace.
Waznym dziataniem skierowanym do wolontariuszy byta takze organizacja konkurséw (,, Wolontariusz
roku”) wzmacniajgcych ich poczucie wartosci i celowosci prowadzonych dziatan. Wielu Partneréw
wskazywato, ze owe konkursy staty sie waznym czynnikiem wptywajgcym na zaangazowanie sie w sposob
trwaty w wolontariat systematyczny. Trudno jest jednak ilosciowo wskazaé, jak zmienita sie liczba
wolontariuszy dtugoterminowych.

Omawiany cel starano sie réwniez realizowaé poprzez zapewnienie warunkdw do podejmowania
autorskich inicjatyw spotecznych i realizacji projektéw wolontariackich, w tym umozliwienie
wolontariuszom pozyskiwania srodkéw na takie dziatania. Z rozmdw z Partnerami wynika, ze sg otwarci
na podejmowanie roznych aktywnosci przez wolontariuszy, ktérych wspierano. Przyktadem tego typu
dziatania moze by¢ akcja pn. ,Hejt, pomagajmy zatrzymac” — debata zainicjowana i zorganizowana przez
mtodziez szkolng przy wsparciu organizacji pozarzagdowej.

Partnerzy kfadli nacisk rowniez na zwiekszanie dostepnosci oferty wsparcia dla wolontariuszy poprzez
zamieszczanie informacji o mozliwosci doradztwa i poradnictwa na stronach www oraz w mediach
spotecznosciowych.

Do innych narzedzi zaimplementowanych i wykorzystywanych w ramach Programu nalezg Karta
Wolontariusza oraz bony edukacyjne. Te drugie cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsrdd
wolontariuszy, bowiem podkreslano, ze wsparcie finansowe dafto wolontariuszom poczucie sprawczosci
i samorealizacji. Niestety, w przypadku Karty Wolontariusza pojawito sie kilka kontrowersji, gdyz
wskazywano na niskg atrakcyjno$¢ tego rozwigzania ze wzgledu na mate mozliwosci praktycznego
wykorzystania (nieche¢ réznych instytucji do uwzgledniania znizek/rabatéw na podstawie Karty
Wolontariusza).

W mysl integracji réznych Srodowisk, Partnerzy organizowali w ramach np. jednego wojewddztwa
wydarzenia dla wolontariuszy skupionych w réznych organizacjach. Do tego typu akcji nalezy m.in.
poligon wolontariatu:

Z czterema Partnerami Lokalnymi dogadaliSmy sie i raz w roku spotykalismy sie i wspdlnie
przeprowadzalismy jakqs akcje dla naszych wolontariuszy.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

W ramach drugiego celu operacyjnego, ktéry zaktadat wzrost skutecznosci dziatania koordynatoréow
wolontariatu u organizatorow wspotpracujgcych z wolontariuszami oraz zwiekszenie liczby podmiotow
podejmujgcych systematyczng wspotorace z wolontariuszami, skoncentrowano sie na dziataniach
skierowanych do koordynatoréw wolontariatu. Partnerzy mieli zaprojektowad i wdrozy¢ adresowany do
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koordynatoréw wolontariatu modelowy system wsparcia w zakresie organizacji izarzadzania
wolontariatem.

Przeprowadzone rozmowy z Partnerami dowodza, ze podjeto szereg dziatan skierowanych do
koordynatoréw wolontariatu.. Wszyscy Partnerzy zaplanowali i przeprowadzili szkolenia podstawowe dla
koordynatoréw majgce na celu podniesienie ich kompetencji z zakresu organizacji i koordynacji
wolontariatu. Ponadto, oferte urozmaicano warsztatami rozwijajgcymi rozne kompetencje i kwalifikacje
zwigzane ze specyfika podejmowanych dziatan wolontariackich. Wsréod wspominanych tematow
pojawiaty sie m.in. techniki/sposoby motywowania wolontariuszy, zarzadzanie sobg w czasie czy
skuteczna komunikacja. Do innych wymienianych narzedzi zaliczono m.in. wizyty studyjne, ktére
pozwolity koordynatorom skonfrontowac wtasne doswiadczenia ze sposobami funkcjonowania innych,
zewnetrznych organizacji, a takze wzbogaci¢ wiedze o dobre praktyki i nawigza¢ nowe kontakty.
Kolejnymi aktywnosciami zaplanowanymi dla koordynatoréw wskazywanymi przez Partneréw byty staze
rozwojowe i doradztwo. Inng ciekawg formg wsparcia zaproponowang przez jednego Partnera byt tzw.
peer learning (nauka poprzez wymiane wiedzy) dla koordynatorow, opierajacy sie na indywidualnej
relacji trenera z koordynatorem. Proces polegat na wspdlnej pracy, ktorej rytm wyznaczaty kolejne
spotkania, a jego uczestnicy uczyli sie od siebie nawzajem. Koordynatorzy zdobywali nowe
doswiadczenia, ktére niejednokrotnie przyczyniaty sie do zmiany postrzegania wtasnej roli i jej znaczenia
w pracy wolontariackiej, pogtebienia wiedzy, a takze co istotne stuzyty podtrzymaniu ich motywacji do
dalszych dziatan. Warto nadmieni¢, ze waznym aspektem wsparcia koordynatorow byto skupienie sie
réwniez na ich pozytywnym wzmocnieniu poprzez pokazywanie wartosci i celowosci ich roli. W tym
kontekscie wazng role odegrat konkurs na ,Koordynatora roku”, stanowigcy istotne wyrdznienie i
docenienie podejmowanej pracy koordynatora.

Dziatalismy na poziomie budowania Swiadomosci roli, ktorg oni petnig, przez (...) dawanie im
mozliwosci wypowiadania sie np. w debatach (...). Zapraszalismy ich do udziatu w gali
wolontariatu, (...) animowalismy (...), dawalismy narzedzia w postaci mozliwosci
przeprowadzenia przez nas szkolen w ich placowkach. To byto cos, co na pewno ich wzmacniato.
To tez wzajemne spotkania koordynatordw, ktdre odbywaty sie czy to na szkoleniach, czy na
poziomie wizyt studyjnych, ktére organizowalismy. (...) promowalismy ich poprzez ich udziat
w roznego rodzaju debatach czy spotkaniach, na ktdrych oni opowiadali o swoich organizacjach.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Realizacja Programu wigzata sie réwniez z wypetnieniem trzeciego celu operacyjnego skupiajgcego sie
na zwiekszeniu liczby organizatorow wolontariatu podejmujgcych systematyczng wspdtprace
z wolontariuszami i wzmocnienie ich zdolnosci organizacyjnych w zakresie zarzqdzania Wolontariatem.
W ramach tego celu szczegdlng uwage zwrdcono na podniesienie roli, pozycji i kompetencji
organizatorow wolontariatu w zakresie funkcjonowania wolontariatu w Srodowisku lokalnym.

Partnerdw zapytano o dziatania jakie podejmowali w kwestii oddziatywania na wzrost skutecznosci
organizatorow wolontariatu. Z badan wynika, ze najczesciej skupiano sie na prowadzeniu szkolen,
doradztwa, indywidualnych spotkan z przedstawicielami poszczegdlnych jednostek i instytucji, a takze
zapewnieniu organizatorom wolontariatu warunkdéw umozliwiajgcych wspotprace z wolontariuszami.
Ponadto, starano sie uzupetnia¢ im wiedze dotyczacg kwestii formalno-prawnych organizacji
wolontariatu. Wspdtpracowano z jednostkami, ktore dopiero rozpoczynaty wspdtprace z
wolontariuszami oraz z takimi, w ktérych wolontariat juz istniat, lecz wymagat ugruntowania
i wzmocnienia. Nalezy zauwazy¢, ze Partnerzy dostosowywali wsparcie do potrzeb konkretnych

instytucji:
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Byli tez nowi, ktorzy chcieli dopiero rozpoczqc przygode z wolontariatem, ale nie wiedzieli, jak to
ugryzc¢. Poznali, jak to tak naprawde ma funkcjonowac, kto powinien byc odpowiedzialny w danej
jednostce, jak ma sie tym koordynowac, na jakiej zasadzie wspdtpraca ma sie uktadac z
wolontariuszem. | juz widzimy z perspektywy czasu, (...), ze to sie kreci, Ze to dziata, (...), zaczgt
realizowac swoje dziatania koordynator, majq wolontariuszy, realizujg mini-granty, zgtaszajq sie
do nas po poradnictwo, ta wspotpraca nie jest regularna {(...), ale cos sie toczy, cos sie kreci.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Wazng czescig wsparcia byto stworzenie platformy do wymiany doswiadczenn wsérdd organizatorow
wolontariatu, np. poprzez tworzenie lokalnych kolacji wolontariatu, dzieki ktéorym organizatorzy maja
okazje do zacie$niania wiezi, wspotpracy i doskonalenia proceséw profesjonalizacji wolontariatu.

Warto wspomnie¢ takze o procesie certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”, ktéra wzmocnita
wiele organizacji oraz stata sie kluczowym czynnikiem zachecajgcym do podtrzymywania zaangazowania
w wolontariat dtugoterminowy, a takze zapewniata poczucie prestizu. Ponadto, z badan wynika, ze
otrzymane oznaczenie , Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” zwiekszato rozpoznawalnosc i widocznosé
danej organizacji.

Opinie Partneréw dotyczace pozytywnych rezultatéw wdrazanych rozwigzan skierowanych do
organizatorow wolontariatu byty podzielone. Cze$¢ rozmowcdw podkreslata wzrost liczby organizatoréow
podejmujgcych systematyczng wspotprace z wolontariuszami, otwarcie sie na zewnetrzne zasoby
ludzkie, implementacje wolontariatu i jego konsekwentne wdrazanie oraz rozwijanie. Z drugiej strony
wielu Partnerow miato trudnos$¢ w realizacji dziatann kierowanych do organizatorow wolontariatu.
Zwracano uwage na brak zainteresowania szkoleniami przez organizatoréw ze wzgledu na ich
ograniczenia czasowe, niskg Swiadomos¢ na temat roli i znaczenia wolontariatu w organizacji:

Oddziatywalismy gtéwnie poprzez szkolenia, spotkania. (...) chcemy ksztaftowac i zmienia¢ pewng
Swiadomosc, natomiast w przypadku organizatorow byfo w naszym przypadku (...), byto to
najtrudniejsze. Mysle, Zze na to po prostu trzeba czasu |(...).

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Ostatnim obszarem dziatan, w ramach ktérego sformutowano czwarty cel operacyjny jest popularyzacja
wolontariatu. Zaktadat on pozytywng zmiane postrzegania wolontariatu i wzrost swiadomosci otoczenia
w zakresie zasad organizowania wolontariatu i wigczania sie obywateli w dziatania ochotnicze. Cel ten
zamierzono o0siggnac¢ poprzez zwiekszenie liczby i rdznorodnosci form dziatann promocyjnych oraz
wizerunkowych w zakresie popularyzowania wolontariatu.

Zgromadzony materiat empiryczny wskazuje na wielo$¢ aktywnosci stuzgcych realizacji wspominanego
celu. Warto nadmienié¢, ze wszyscy Partnerzy dostrzegajg pozytywng zmiane postrzegania oraz
rozumienia znaczenia i roli wolontariatu w budowaniu spoteczenistwa obywatelskiego wsrdd lokalnego
otoczenia.

Posréd akcentowanych dziatarn wyrdznié nalezy kampanie informacyjne dotyczace Korpusu Solidarnosci,
ktére prowadzono zaréwno stacjonarnie (na spotkaniach, debatach, warsztatach, szkoleniach) jak
i online na mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) oraz na stronach www poszczegdlnych
Partnerow. Wazng platformg popularyzacji wolontariatu byty spotkania lokalnych koalicji wolontariatu
oraz realizacja modelowych projektéw wolontariackich angazujgcych spotecznosci lokalne w dziatania
ochotnicze. Za przyktad postuzy¢ moze przeprowadzenie gry miejskiej we wspdtpracy z animatorem
wolontariatu, do ktérej zaangazowano spotecznosc lokalng i wolontariuszy.
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Starano sie réwniez popularyzowaé Korpus Solidarnosci za posrednictwem lokalnych stacji radiowych
i gazet, poprzez regularne ukazywanie sie artykutow lub wywiaddéw. Do innych form zaliczy¢ mozna takze
udostepnianie filméw z réznych akcji dla wolontariuszy.

Warto podkresli¢, ze Partnerzy wykorzystywali kazdg okazje do zaprezentowania idei wolontariatu
i dziatan podejmowanych w ramach Korpusu Solidarnosci, np. przy okazji lokalnych wydarzen
kulturalnych i sportowych dystrybuowano materiaty promocyjne dotyczgce Korpusu Solidarnosci.
A zatem witgczano aspekt popularyzacji wolontariatu do innych inicjatyw, ktére podejmowano poza
realizacjg Programu, takze m.in. poprzez organizacje dedykowanych forow wolontariatu:

Na kazdym forum czy kazdym szkoleniu, ktére robimy (...) mowimy o wolontariacie. Z innych
srodkdw zupetnie organizuje co roku takie dwudniowe forum wolontariatu, ktore jest gtdwnie
dedykowane dla szkdt, ale wtedy tez przedstawiam oferte z Korpusu Solidarnosci.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Z wypowiedzi rozmoéowcéw wynika rowniez, ze istotng platformg wzmacniajgcg rozpoznawalnosc
wolontariatu sg organizowane konkursy na wolontariusza i koordynatora roku oraz — bardzo mocno
podkreslana — Gala Wolontariatu jako wydarzenie o duzym znaczeniu dla osdb zaangazowanych w prace
wolontariackg, ale takze petnigce wazng role w podnoszeniu $wiadomosci spotecznosci lokalnej:

Poprzez edukacje i informowanie spoteczeristwa na ten temat, ze sq osoby, ktdre tak naprawde
niewiele rézniq sie od nich samych, ktére mogq poswiecac swaj czas, ktére godzg wolontariat
z zyciem rodzinnym, z zyciem zawodowym, ze szkofq.

Zrédto: wywiady pogtebione, Partnerzy Lokalni i Regionalni

Dziatania Partneréw w ramach realizacji zatozen Programu zdecydowanie przyczynity sie do wzmocnienia
wspolnot lokalnych, umocnienia postaw obywatelskich w spoteczenstwie, popularyzacji wolontariatu
systematycznego, stworzenia partnerskich relacji i atmosfery wspdtpracy pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi oraz stworzenia wielu wspdlnych platform do wymiany doswiadczen i inspiracji dla
organizatoréow wolontariatu.

4.7. Realizacja Partnerstwa dla Wolontariatu w ujeciu wskaznikowym
4.7.1. Partnerzy Lokalni

W ponizszej tabeli przedstawiono zsumowane wartosci wskaznikdw, ktére wykazywane byty
w sprawozdaniach Partnerow Lokalnych. Uwzgledniono réwniez poniesione koszty.

Sposréd wydarzen, najliczniej zorganizowano dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy — odbyto sie 151
wydarzen, w ktérych udziat wziety tgcznie 1 434 osoby. Pod wzgledem liczby uczestnikéw, najwieksza
frekwencje zgromadzity debaty wolontariackie oraz dziatania rozwijajgce dla koordynatorow
(odpowiednio 2 333 oraz 2 142 osoby).

Tabela 3. Partnerzy Lokalni- wskazniki

Osiagniete
Wskaznik wartosci/poniesione
koszty
lokalne spotkania promujgce Korpus Solidarnosci (KS) - liczba wydarzen 25
lokalne spotkania promujace Korpus Solidarnosci (KS) - liczba uczestnikow 287
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Wskaznik

Osiagniete

wartosci/poniesione

koszty

lokalne spotkania promujgce Korpus Solidarnosci (KS) - koszt poniesiony 6 484,31 7t
szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - liczba wydarzen 96

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - liczba uczestnikéw 872
szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - koszt poniesiony 60 586,39 zt
spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci 107

(SKS) - liczba wydarzen

spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci

(SKS) - liczba uczestnikdéw 1305
?;?Str?r;fsstrgrgszjigijla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci 44 409,92 7t
akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS - liczba wydarzen 96

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS - liczba uczestnikdw 1511

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS - koszt poniesiony 98 677,43 7t
dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy - liczba wydarzen 151
dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy - liczba uczestnikéw 1434
dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy - koszt poniesiony 108 617,29 zt
promocja Korpusu Solidarnosci skierowana do wolontariuszy 140
promocja Korpusu Solidarnosci skierowana do wolontariuszy - koszt poniesiony 43 567,48 7t
poradnictwo dla Wolontariuszy - liczba wydarzen 87
poradnictwo dla Wolontariuszy - liczba uczestnikéw 173
poradnictwo dla Wolontariuszy - koszt poniesiony 31661,25 zt
lokalne spotkania z wolontariatem - liczba wydarzen (tylko 2019-2020) 12

lokalne spotkania z wolontariatem - liczba uczestnikéw (tylko 2019-2020) 69

lokalne spotkania z wolontariatem - koszt poniesiony (tylko 2019-2020) 8 261,29 7t
szkolenia podstawowe dla koordynatorow - liczba wydarzen 49

szkolenia podstawowe dla koordynatoréw - liczba uczestnikéw 345
szkolenia podstawowe dla koordynatordéw - koszt poniesiony 50934,37 zt
debaty wolontarickie - liczba wydarzen 43

debaty wolontarickie - liczba uczestnikow 2333
debaty wolontarickie - koszt poniesiony 53918,14 zt
dziatania rozwijajgce dla koordynatoréw - liczba wydarzen 124
dziatania rozwijajgce dla koordynatorow - liczba uczestnikow 2142
dziatania rozwijajgce dla koordynatorow - koszt poniesiony 106 536,02 zt
poradnictwo dla koordynatordw - liczba wydarzen 74
poradnictwo dla koordynatorow - liczba uczestnikow 135
poradnictwo dla koordynatoréow - koszt poniesiony 40779,85 7t
dziatania rozwijajgce dla lideréw i kierownikow - liczba wydarzen 79

dziatania rozwijajgce dla liderow i kierownikow - liczba uczestnikow 570
dziatania rozwijajgce dla lideréw i kierownikow - koszt poniesiony 59 480,54 zt
poradnictwo dla organizatorow wolontariatu - liczba wydarzen 72
poradnictwo dla organizatoréw wolontariatu - liczba uczestnikow 149
poradnictwo dla organizatoréw wolontariatu - koszt poniesiony 30 749,83 zt
szkolenia dla nauczycieli SKS - liczba wydarzen 63
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Wskaznik

Osiagniete

wartosci/poniesione
koszty

szkolenia dla nauczycieli SKS - liczba uczestnikdow 347
szkolenia dla nauczycieli SKS - koszt poniesiony 35982,03 zt
lokalne spotkania branzowe - liczba wydarzen 67

lokalne spotkania branzowe - liczba uczestnikow 369

lokalne spotkania branzowe - koszt poniesiony 31 253,87 zt
promocja Korpusu Solidarnosci skierowana do koordynatoréw wolontariatu 249

promocja Korpusu Solidarnosci skierowana do koordynatoréw wolontariatu koszt
poniesiony

33331,82zt

oraz lokalnych partnerow Karty Wolontariusza - koszt poniesiony

spotkania lokalnych koalicji wolontariatu - liczba wydarzen 81
spotkania lokalnych koalicji wolontariatu - koszt poniesiony 23 507,18 zt
projekty lokalnych koalicji wolontariatu - liczba wydarzen 76

projekty lokalnych koalicji wolontariatu - liczba uczestnikéw 989
projekty lokalnych koalicji wolontariatu - koszt poniesiony 94 464,42 7t
dziatania skierowane na pozyskiwanie lokalnych ambasadorow Korpusu Solidarnosci 20

oraz lokalnych partnerow Karty Wolontariusza

dziatania skierowane na pozyskiwanie lokalnych ambasadorow Korpusu Solidarnosci 9.000,00 2t

koszty zwigzane z koordynacjg, promocjg, koszty administracyjne, koszty przejazdéw
personelu oraz uczestnikdw projektu

438 173,17 zt

suma oszczednosci

33 833,60 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari Partneréw

tacznie poniesione koszty (nie liczagc kosztéw zwigzanych z koordynacjg, promocjg, kosztow
administracyjnych, kosztow przejazdéw personelu oraz uczestnikéw projektu) wyniosty 1 002 953,26 zt.

4.7.2. Partnerzy Regionalni

W ponizszej tabeli przedstawiono zsumowane wartosci wskaznikdéw, ktére wykazywane byty
w sprawozdaniach Partnerow Regionalnych. Uwzgledniono réwniez poniesione koszty.

Sposrdd wydarzen, najliczniej zorganizowano konkursy na mini granty — odbyto sie ich 131, a skorzystato
tacznie 1 479 osdb. Na drugim miejscu mozna wskazac¢ konkursy na bony edukacyjne (116), a na trzecim,

poradnictwo dla wolontariuszy (112 wydarzen, z ktorych skorzystato w sumie 129 oséb).

Pod wzgledem liczby uczestnikéw, najwiekszg frekwencje zgromadzity akcje spoteczne z udziatem
wolontariuszy, promujgce KS (1 432 osoby).

Tabela 4. Partnerzy Regionalni- wskazniki

Osiagniete
Wskaznik wartosci/poniesione
koszty
szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - liczba wydarzen 39
szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - liczba uczestnikéw 604

szkolenia podstawowe dla wolontariuszy - koszt poniesiony 25 856,97 zt

spotkania promocyjne dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci
(SKS) - liczba wydarzen

spotkania promocyjne dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci
(SKS) - liczba uczestnikéw

42

825
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Wskaznik

Osiagniete

wartosci/poniesione
koszty

spotkania promocyjne dla ucznidow — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci

(SKS) - koszt poniesiony 210224924
akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS - liczba wydarzen 53

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS - liczba uczestnikéw 1432

akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS - koszt poniesiony 80 816,98 zt
dziatania rozwijajace dla wolontariuszy - liczba wydarzen 99

dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy - liczba uczestnikéw 1289
dziatania rozwijajgce dla wolontariuszy - koszt poniesiony 107 394,43 zt
poradnictwo dla Wolontariuszy - liczba wydarzen 112
poradnictwo dla Wolontariuszy - liczba uczestnikéw 129
poradnictwo dla Wolontariuszy - koszt poniesiony 19 707,37 zt
Wolontariusz Roku 39
Wolontariusz Roku - koszt poniesiony 12 949,49 zt
organizacja konkursu na mini granty — liczba konkurséw 131
organizacja konkursu na mini granty — liczba uczestnikéw 1497
organizacja konkursu na mini granty - koszt poniesiony 184 914,56 zt
organizacja konkursu na bony edukacyjne 116
organizacja konkursu na bony edukacyjne - koszt poniesiony 152 443,71 zt
szkolenia podstawowe dla koordynatoréw - liczba wydarzen 18

szkolenia podstawowe dla koordynatoréw - liczba uczestnikéw 209
szkolenia podstawowe dla koordynatordéw - koszt poniesiony 32 137,33 zt
debaty wolontarickie - liczba wydarzen 32

debaty wolontarickie - liczba uczestnikow 1048
debaty wolontarickie - koszt poniesiony 57 822,84 zt
staze rozwojowe dla koordynatorow 77

staze rozwojowe dla koordynatoréw - koszt poniesiony 45 806,00 zt
dziatania rozwijajgce dla koordynatoréw - liczba wydarzen 65

dziatania rozwijajgce dla koordynatorow - liczba uczestnikow 638
dziatania rozwijajgce dla koordynatoréow - koszt poniesiony 87 819,87 zt
poradnictwo dla koordynatordw - liczba wydarzen 89
poradnictwo dla koordynatorow - liczba uczestnikow 97
poradnictwo dla koordynatordow - koszt poniesiony 23 118,64 7t
Koordynator Roku 31
Koordynator Roku - koszt poniesiony 19 128,27 zt
dziatania rozwijajgce dla lideréw i kierownikow - liczba wydarzen 50

dziatania rozwijajgce dla liderow i kierownikow - liczba uczestnikow 531
dziatania rozwijajgce dla lideréw i kierownikow - koszt poniesiony 34 543,77 zt
poradnictwo dla organizatorow wolontariatu - liczba wydarzen 81
poradnictwo dla organizatoréw wolontariatu - liczba uczestnikow 73
poradnictwo dla organizatoréw wolontariatu - koszt poniesiony 17 547,70 zt
szkolenia dla nauczycieli SKS - liczba wydarzen 33

szkolenia dla nauczycieli SKS - liczba uczestnikéw 242
szkolenia dla nauczycieli SKS - koszt poniesiony 20 744,57 zt
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Osiagniete

Wskaznik wartosci/poniesione
koszty

lokalne spotkania branzowe - liczba wydarzen 34

lokalne spotkania branzowe - liczba uczestnikow 363

lokalne spotkania branzowe - koszt poniesiony 18 468,03 zt

standaryzacja - certyfikacja 48

standaryzacja - certyfikacja - koszt poniesiony 22 393,89 zt

spotkania lokalnych koalicji wolontariatu - liczba wydarzen 62

spotkania lokalnych koalicji wolontariatu - koszt poniesiony 25 163,30 zt

projekty lokalnych koalicji wolontariatu - liczba wydarzen 33

projekty lokalnych koalicji wolontariatu - liczba uczestnikéw 749

projekty lokalnych koalicji wolontariatu - koszt poniesiony 74 840,29 zt

I;ceJi:;ynze\lAL/Jizzzraar;euzczk:sczL?zg\z:/ci)ar,oz)erstngocja, koszty administracyjne, koszty przejazdow 638 681,44 7t

suma oszczednosci 36 617,33 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari Partneréw

tacznie poniesione koszty (nie liczac kosztéw zwigzanych z koordynacjg, promocjg, kosztéw
administracyjnych, kosztow przejazdéw personelu oraz uczestnikéw projektu) wyniosty 1 084 640,50 zt.

4.8. Potrzeby w zakresie wsparcia organizacji w obszarze organizacji i koordynacji
wolontariatu

Analizujgc zebrany materiat jakoSciowy mozna wskazac dalsze potrzeby organizacji w zakresie organizacji
i koordynacji wolontariatu. Niektére z nich mogg by¢ zaspokojone poprzez Program Korpus Solidarnosci,
inne natomiast, wymagajg zmian systemowych, niezaleznych od KS oraz instytucji, ktéra nim zarzadza,
lub podjecia odpowiednich dziatar przez same organizacje.

uzyskanie stabilnosci finansowej dla dwdch
etatowych stanowisk: osoby odpowiedzialnej za
prace biurowo-administracyjne, oraz drugiej,
petnigcej funkcje koordynatora/menadzera
dziatajacego w terenie, wspotpracujacego . . L , )
i o ) ) i — dziatania wtasne organizacji: pozyskiwanie
z wolontariuszami i dbajgcego o ich utrzymanie _ o o )
. . ) finansowania z innych zrddet, prowadzenie
(zwracano uwage, ze dla wielu oséb praca ) o )
o L . dziatalnosci odptatne;j
w organizacjach réwniez odbywa sie na zasadach
wolontariatu, co czesto oznacza, ze w sytuacji
znalezienia petnoetatowej ptatnej pracy, osoba ta
rezygnuje lub mocno ogranicza swojg aktywnos¢

w ramach organizacji)

— dziatania wtasne organizacji: pozyskiwanie

finansowania z innych Zrodet, prowadzenie
wieksze  zasoby eksperckie (np. trenerzy, dziatalnosci odptatnej, budowanie
psychologowie) zasobéw ludzkich opartych o wspdtprace
zinnymi  podmiotami, organizacjami,
instytucjami, osobami
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wzmochienie kompetenc;ji pracownikow/

wspotpracownikéw

szkolenia w ramach Korpusu Solidarnosci
dziatania wtfasne organizacji: doszkalanie
pracownikéw w ramach dostepnych form
(w tym bezptatnych), budowanie zasobdw
ludzkich opartych o wspodtprace z innymi
podmiotami, organizacjami, instytucjami,
osobami

wieksze srodki finansowe na promocje dziatan
Partnera oraz jego samego, zardwno w ramach
Korpusu Solidarnosci, jak i poza nim, co w efekcie
ma zwiekszy¢ rozpoznawalnosé organizacji, a tym
samym stworzy¢ szanse na dotarcie do szerokiego
grona odbiorcéw — zaréwno tych, ktérzy chca
pomagad, jak i tych, ktérzy tej pomocy potrzebujg

wieksze Srodki na promocje w ramach
Korpusu Solidarnosci

dziatania wtasne organizacji: intensyfikacji
dziatalnosci w  sieci, nawigzywania
i kontynuacja dobrej wspotpracy

z lokalnymi mediami, uczestnictwo
w akcjach i wydarzeniach promujgcych

wolontariat

$rodki finansowe na zabezpieczenie potrzeb
wolontariuszy — z jednej strony zakup gadzetéw
(np. smycze, notesy, koszulki), z drugiej srodkow
trwatych, ktére utatwig prace (np. laptop, aparat)

wieksze Srodki na promocje w ramach
Korpusu Solidarnosci
dziatania wtasne organizacji: pozyskiwanie
finansowania z innych Zrédet, prowadzenie
dziatalnosci odptatne;j

dalsze poszerzanie bazy kontaktéw (organizacji),
szczegblnie dziatajacych lokalnie (aby uniknaé
ograniczen i kosztéw zwigzanych z dojazdami
wolontariuszy do organizacji/instytucji, ktére
chciataby skorzysta¢ z ich pomocy, ale s3
zlokalizowane w wiekszej odlegtosci)

dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci —
tworzenie koalicji i wspdlnych projektéw,
budowa rozpoznawalnosci Partnera

dziatania wtasne organizacji: intensyfikacja
dziatalnosci w  sieci, nawigzywania
i kontynuacja dobrej wspotpracy

z lokalnymi mediami, uczestnictwo
w akcjach i wydarzeniach promujgcych
wolontariat (w celu wzrostu
rozpoznawalnosci), budowa sieci

kontaktow

wdrazanie  strategii  rozwoju  wolontariatu
w organizacjach — jak dociera¢ i pozyskiwac
wolontariuszy, co im oferowaé, jak ich utrzymad,

integrowac z pozostatymi pracownikami organizacji

szkolenia w ramach Korpusu Solidarnosci
dziatania systemowe — uruchomienie

wsparcia systemowego dla organizacji

chcacych rozpoczgc dziatalnos¢
wolontariackg (nalezy zaznaczy¢, ze KS

czesciowo daje takg mozliwosc)

Srodki na promocje idei wolontariatu, np. w postaci
spotka¢, szkolen i warsztatdéw, podczas ktérych to
doswiadczony wolontariusz opowiadatby o swojej
pracy i wszystkim co z nig zwigzane

dziatania prowadzone przez Partnerdow
w ramach Korpusu Solidarnosci

dziatania wtasne organizacji: organizacja
wskazanych wydarzen

rozwdj wolontariatu w obszarach, w ktorym
dostrzegane sg luki, np. ochrona zwierzat (wsparcie

dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci —
tworzenie koalicji i wspdlnych projektow
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schronisk [ ich wolontariuszy, grup

interwencyjnych), integracja miedzypokoleniowa

dziatania wtasne organizacji: budowa sieci
kontaktow

umozliwienie  wolontariuszom  realizacji  ich
wtasnych, oddolnych inicjatyw, wykorzystanie ich
pomystéw i potencjatu

zwiekszenie srodkéw na mini granty i bony

edukacyjne w ramach Korpusu
Solidarnosci
dziatania systemowe — uruchomienie

wsparcia systemowego dla wolontariuszy,
grup nieformalnych, ktére chciatyby
pozyskac srodki na wtasne inicjatywy

wspieranie  wolontariuszy poprzez szkolenia
specjalistyczne (szczegdlnie tych, ktdrzy pracuja
w trudnych warunkach), a takze realizacje dziatan
majacych na celu podtrzymanie motywacji
i wzmacnianie poczucia identyfikacji z organizacjg —
budowania w nich poczucia, ze s3 jej wazng czesciag

szkolenia w ramach Korpusu Solidarnosci
dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci —
wydarzenia skoncentrowane na
docenieniu i nagrodzeniu  dziatan
wolontariuszy

dziatania wtasne organizacji: organizacja

szkolen dla wolontariuszy, wedtug potrzeb

zintensyfikowanie dziatan animacyjnych

i integracyjnych,  wiaczajgcych w  dziatania
wolontariackie osoby, ktdore dopiero zaczynajg
przygode z wolontariatem (szkolenie na dalszym

etapie)

dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci —
tworzenie koalicji i wspdlnych projektow
dziatania wtasne organizacji: budowa sieci
kontaktéw, stata wspodtpraca, inicjowanie
wspolnych akcji i wydarzen

wsparcie merytoryczne organizacji (Partneréw)
w zakresie wspotpracy z wolontariuszami z innych
krajow — jak ich pozyskiwaé, jak takg wspotprace
formalizowac i utrzymywac

dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci —
tworzenie koalicji i wspdlnych projektow

dziatania wtasne organizacji: budowa sieci
kontaktow, nawigzanie wspotpracy
z osobami i organizacjami, majgcymi
doswiadczenie we wskazanym zakresie;

wymiana wiedzy, doswiadczen

kontynuacja dziatan polegajagcych na organizacji
lokalnego wolontariatu

Jesli chodzi o budowanie systemu wsparcia
wolontariatu na poziomie lokalnym, to ja
dostrzegam zasadnosc i koniecznosc
kontynuowania dziatan (...). Nie osiggnelismy
poziomu, ktdry pozwalatby na to, zeby to
funkcjonowanie wolontariatu byfo swoistym
samograjem na poziomie naszej spotecznosci
lokalnej. Korpus ma partnerow lokalnych, to on
powinien z tymi partnerami wspofpracowac nie

w perspektywie trzech lat, tylko zdecydowanie
dtuzszej, bo to jest zbudowanie pewnego systemu.
Nie zaprzestania tego procesu, gdzies tam
pociggniecia go dalej.

dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci —
tworzenie koalicji i wspdlnych projektow
dziatania wtasne organizacji: budowa sieci
kontaktow, stata wspétpraca, inicjowanie
wspolnych akgcji i wydarzen
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Pytanie badawcze: Jaki byt poziom zaangazowania Regionalnych i Lokalnych Partnerow w realizacje
zadan?

Odpowiedz: Nie jest mozliwe dokonanie ogdlnej oceny poziomu zaangazowania poszczegdlnych
Partnerdw Lokalnych i Regionalnych, we wdrazanie zatozen Programu. Partnerzy rdznig sie miedzy sobg,
zarowno dostepnymi wtasnymi zasobami, doswiadczeniem, jak i uwarunkowaniami, w jakich realizujg
swoje zadania. Poziomu zaangazowania nie mozna oceni¢ takze poprzez analize osiggnietych
wskaznikéw, bowiem poziom ich osiggniecia (w tym ponizej lub powyzej zaktadanych wartosci) czesto
determinowaty uwarunkowania zewnetrzne, wobec Partnera niezalezne. Mozna jednak wskazac
czynniki, ktére wptywaty na poziom zaangazowania Partnerdw, zardwno pozytywnie, jak i negatywnie.

Pytanie badawcze: Jakie zmiany zaszty w dziatalnosci Partneréw w zakresie realizacji funkcji ustugowej i
rzecznictwa intereséw spotecznosci lokalnych?

Odpowiedz: Uczestnictwo w Programie pozwolito poszerzy¢ oferte dziatan skierowanych do lokalnych
organizacji pozarzagdowych oraz budowac sieci wspdtpracy usprawniajgce realizacje przedsiewzie¢ o
charakterze ustugowym. Tym sposobem zainicjowano z udziatem Partnerdow przedsiewziecia m.in. w
zakresie podtrzymywania tozsamosci kulturowej, zmian w przestrzeni (tworzenie miejsc zwigzanych z
historig i réznorodnoscig miejsca), pobudzenia aktywnosci spotecznosci lokalnej, poznawanie lokalnej
historii i kultury przez mieszkaricéw do cztonkdw spotecznosci lokalnych, jak rowniez pomocy materialnej
i merytorycznej dla animatoréw wolontariatu (np. w szkotach). Trwaty charakter ich rezultatéw i
bezposrednie oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng pozwalajg stwierdzi¢, ze funkcja ustugowa byta
rozwijana.

Ze wzgledu na zrdznicowanie Srodowisk lokalnych, w ktérych Partnerzy realizujg swoje dziatania w
ramach Programu oraz nieujecie w badaniu koncowych odbiorcéw tych dziatan, trudno jednak ocenic
poziom rzecznictwa intereséw spotecznosci lokalnych (to, czy i w jakim wymiarze dziatania Partneréw
odpowiadajg na potrzeby cztonkdw spotecznosci lokalnych). Nalezy jednak wskazaé, ze Partnerzy
intensywnie rozwijajg — dzieki wsparciu srodkami Programu — wspétprace z kluczowymi dla zycia
spotecznosci lokalnych instytucjami tj. szkoty, urzedy gmin, biblioteki, ochotnicze straze pozarne, kota
gospodyn wiejskich. Sg to podmioty reprezentujgce lokalng spotecznosé, a wiec zasadne wydaje sie
stwierdzenie, ze poprawnie identyfikuja i odpowiadajg swymi dziataniami na problemy spotecznosci
lokalnych. Pytanie badawcze: Jakie czynniki wptywaty na poziom zaangazowania Partneréw w realizacje
zadan?

Odpowiedz: Wsrdd czynnikdow wptywajgcych pozytywnie na poziom zaangazowania Partneréw mozna
wskazad: zgodnos¢ zatozen i celdw Korpusu Solidarnosci z celami i obszarem dotychczasowej dziatalnosci
Partnera, rozpoznawalno$¢ organizacji, zasoby niematerialne Partnera, stabilizacje finansowg (ktora
dawat udziat w KS). Wsrdd czynnikdw wptywajgcych negatywnie na poziom zaangazowania Partnerow
mozna wskaza¢: matg elastyczno$¢ w zakresie dziatann do realizacji w ramach Partnerstwa, taki sam
zestaw dziatan dla wszystkich lokalizacji, niskg dotacje, duzg liczbe dziatan.

Pytanie badawcze: Czy wystgpity problemy/trudnosci w realizacji zadan Partneréw? Jezeli tak to jakie?
Jakie srodki zaradcze nalezato podja¢ w celu zminimalizowania skutkdéw wystgpienia problemdéw?
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Odpowiedz: Problemy, na ktére napotykali poszczegdlni Partnerzy, w duzym stopniu powtarzaty sie.
Mozna wsrdd nich wskazac: niecheé uczestnikow do rejestracji w SOW, problemy z uzyskanie minimalnej
frekwencji w ramach poszczegdlnych dziatarn (np. szkolen), czy zazebianie sie grup odbiorcéw —
koordynatoréw, lideréw, kierownikdw, organizatoréw. Sposoby na zminimalizowanie tych probleméw to
np.: zwiekszenie zachet i benefitdw wynikajgcych z rejestracji w SOW, rozwazenie potgczenia grup
docelowych dziatann Partnerdw, lub, w uzasadnionych przypadkach, umozliwienie Partnerom faczenie
grup. Sami Partnerzy wskazywali, ze dobrym rozwigzaniem bytoby, aby we wniosku o dotacje,
wnioskodawca sam musiat okresli¢ lokalne/regionalne potrzeby, oraz z dostepnych form wsparcia
w ramach KS wybrac i uzasadnic te, ktére bedg najskuteczniejsze.

Pytanie badawcze: Jak Partnerzy oceniajg poszczegdlne zadania, ktore realizowali w ramach KS pod katem
ich racjonalnosci i adekwatnosci w rozwijaniu wolontariatu i dostosowania do potencjatu organizacji?

Odpowiedz: Trafnosci podjetych dziatan wobec rzeczywistych potrzeb oraz ich wptyw na rozwdj
wolontariatu (w skali 5-stopniowej) Partnerzy ocenili $rednio na 4. Nizsze oceny uzasadniano
koniecznoscia realizacji z géry okreslonego zestawu dziatan (w réwniez w wymiarze ilosciowym), ktére
nie zawsze odpowiadaty lokalnemu/regionalnemu zapotrzebowaniu. Nieco nizej, na 3,9, Partnerzy
ocenili dziatania pod wzgledem mozliwosci ich realizacji. Natomiast 21 na 34 przebadanych
respondentéw byto zdania, ze koszty finansowe, ktére poniesiono, sg (byty) adekwatne do uzyskanych
rezultatéw. 10 uznato, ze biorgc pod uwage poniesione koszty, to uzyskane rezultaty przekroczyty
oczekiwania, natomiast pozostali (trzech Partneréw) byto zdania, ze koszty ktére poniesiono, sg (byty)
zbyt wysokie wobec uzyskanych rezultatow.

Pytanie badawcze: W jakim stopniu zadania zwigzane z Partnerstwem dla Wolontariatu sg kompatybilne
i/lub synergiczne z innymi dziataniami w ramach Korpusu Solidarnosci (np. Karta Wolontariusza, SOW,
miejsc przyjazne wolontariuszom)?

Odpowiedz: Kazdemu z dziatart podejmowanych przez Partneréw mozna przypisac¢ przynajmniej jedno
dziatanie wskazane w zatozeniach Programu. Cze$¢ dziatan podejmowanych w ramach Partnerstwa dla
Wolontariatu zmierza ku realizacji tych samych celéw, co wskazuje na zwiekszong mozliwos¢
synergicznego oddziatywania na odbiorcow. Dziatania promujgce wolontariat (jeden z celéw Programu),
prowadzone s3 niezaleznie od tego w ramach ktérego obszaru zostaty przewidziane.

Pytanie badawcze: W jakim stopniu potrzebne i skuteczne byto wsparcie Biura KS udzielane Partnerom
w realizacji ich zadan?

Odpowiedz: Partnerzy dos¢ zgodnie stwierdzili, ze wsparcie udzielane im przez Biuro KS byto skuteczne
— sprawny kontakt i szybki przeptyw informacji umozliwiaty otrzymanie potrzebnych informacji
i rozwigzanie problemu. Wsparcie Biura byto potrzebne przede wszystkim na dwodch etapach: na
poczatku wdrazania, oraz gdy wybuchta pandemia COVID-19 i Partnerzy starali sie na biezgco reagowac
na wynikte z tego potrzeby.

Pytanie badawcze: W jaki sposdb zasoby Instytucji Zarzadzajgcej Programem wptynety na skutecznosé
zarzadzania oraz osiggniete efekty?

Odpowiedz: Przyjety sposdb zarzgdzania Programem Korpus Solidarnosci jest korzystny dla wszystkich
jego uczestnikdw — struktura zarzadcza jest mato rozbudowana, komunikacja przebiega sprawnie
i szybko, a podziat obowigzkéw jest czytelny. Partnerzy Regionalni i Lokalni w zdecydowanej wiekszosci
sg usatysfakcjonowani sposobem komunikacji z Instytucjg Zarzadzajgca, podkreslajgc duze znaczenie
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spotkan bezposrednich. Nalezy jednak zaznaczyé, ze zasoby kadrowe (ilosciowe) Biura KS, wraz
z postepem wdrazania Programu, stajg sie niewystarczajgce.

Pytanie badawcze: Jakie konkretnie dziatania podjeli Partnerzy w ramach Regionalnych/Lokalnych
Planow Rozwoju Wolontariatu? Na ile dziatania te byty zréznicowane? Z czego wynikato podjecie takich,
a nie innych dziatan?

Odpowiedz: Partnerzy byli zobligowani do realizacji z géry okreslonego zestawu dziatan, w tym liczby
dziatan i konkretnej frekwencji. Na tyle, na ile byto to mozliwe, modyfikowali je z uwzglednieniem potrzeb
lokalnych/regionalnych — tam, gdzie zapotrzebowanie byto wieksze, w dziataniach brato udziat wiecej
uczestnikéw (zdarzato sie, ze Partnerzy uzupetniali dziatania wtasnymi srodkami finansowymi), a tam,
gdzie napotykano trudnosc z uzyskaniem minimalnej frekwencji, dziatania byty powtarzane. Zdarzato sie,
ze dziatania nie odbyty sie.

Pytanie badawcze: Jaka jest charakterystyka organizacji petnigcych role Regionalnych i Lokalnych
Partneréw? Jakie cechy znaczgco pozytywnie wptynety na dotychczasowy sposéb wdrazania dziatan
programowych oraz ich skutecznosc¢? Jaki obszar (terytorialny) objety ich dziatania prowadzone
w ramach KS?

Odpowiedz: Na moment realizacji badania w Programie uczestniczyto 37 Partneréw — 16 Regionalnych
(po jednym na kazde z wojewddztw) oraz 21 Lokalnych. Badani®® Partnerzy najliczniej reprezentowali
wojewoddztwo dolnoslaskie (4 organizacje). Wsrdd Partnerdw znajduja sie zarowno organizacje dziatajgce
dtuzej niz 20 lat, jak i organizacje mtodsze. Ich wielko$¢ rowniez jest rozna — niektdre nie zatrudniajg
pracownikéw etatowych, a inne majg ich nawet kilkudziesieciu. Niektdre z nich, przed przystgpienie do
Korpusu, nie prowadzity intensywnych dziatarh wolontaraickich, ktére to stanowity raczej dziatalnosé
dodatkowa. Wsrdd Partnerdw sg jednak i organizacje, ktére rozwijajg wolontariat od poczgtku swojego
istnienia. Bardziej szczegdtowa charakterystyka zostata zaprezentowana w ramach 27 studidw
przypadku.

Pytanie badawcze: Czy i w jakim stopniu cele Partnerstwa dla Wolontariatu zostaty osiggniete? Czy
zatozone produkty i rezultaty Partnerstwa zostaty wypracowane?

Odpowiedz: Partnerzy w zdecydowanej wiekszosci oceniali, ze cele Partnerstwa zostaty zrealizowane —
catkowicie lub w duzym stopniu. Ewentualny niedosyt bywat powodowany np. tym, ze spodziewali sie
wiekszego zainteresowania konkretnymi dziataniami. Z punktu widzenia wskaznikéw mozna stwierdzic,
ze najwyzszg wartos¢ wskaznika (w przypadku Partnerdw Lokalnych) osiggnieto w odniesieniu do dziatan
rozwijajgcych dla wolontariuszy — odbyto sie 151 wydarzen, w ktérych udziat wziety tgcznie 1 434 osoby.
Pod wzgledem liczby uczestnikéw, najwiekszg frekwencje zgromadzity debaty wolontariackie oraz
dziatania rozwijajgce dla koordynatoréw (odpowiednio 2 333 oraz 2 142 osoby). Najwyzszg wartosc
wskaznika (w przypadku Partnerow Regionalnych) osiggnieto w odniesieniu do konkurséw na mini granty
— odbyto sie ich 131, a skorzystato tgcznie 1479 osdb. Pod wzgledem liczby uczestnikéw, najwiekszg
frekwencje zgromadzity akcje spoteczne z udziatem wolontariuszy, promujgce KS (1 432 osoby).

Pytanie badawcze: Jakie byty efekty udziatu w ,Partnerstwie dla Wolontariatu” dla organizacji
partnerskich?

30 Dotyczy badania CAWI.
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Odpowiedz: W przypadku kazdego Partnera Korpusu Solidarnosci, podjete dziatania przyniosty okreslone
efekty. Efekty zamierzone dotyczg przede wszystkim nawigzania nowych kontaktow i wspotprac, w tym
z podmiotami, z ktérym Partnerzy dotad nie mieli stycznosci, a takze rozwoju wolontariatu i jego
profesjonalizacji. Wzrosta rozpoznawalnos¢ Partnerdw jako lokalnych/regionalnych lideréw wolontariatu
(w czesci przypadkéw to efekt niezamierzony). Partnerom udaje sie rowniez zapetni¢ luke w zakresie
podstawowej wiedzy na temat wolontariatu, wsrdd wolontariuszy i koordynatoréw, a takze pobudzad
aktywnosc¢ spotecznosci lokalnej. Dostrzegajg wzrost zainteresowania wolontariatem ws$réd mtodziezy
szkolnej, a w niektorych przypadkach doszto do zaciesnienie i sformalizowanie wspotpracy ze szkotami
(podpisanie porozumien). W kontekscie szkot warto takze wspomnied o dotarciu do niewielkich szkét na
obszarach wiejskich i zaznajomienie ich z ideg wolontariatu. Wsrod efektéw niezamierzonych mozna
wskazaé np. rozwdj dziatalnosci humanitarnej Partnera, nawigzanie relacji z Partnerami z innych
wojewddztw, co zadziatato motywujgco i inspirujgco, powotanie do zycia nowych lokalnych centrow
wolontariatu. Niezamierzonym efektem jest rdwniez wzmocnienie motywacji oséb, ktére od wielu lat
aktywnie dziatajg na rzecz innych osdb, poswiecajgc im prywatny czas i $rodki. Stato sie tak dzieki
organizacji wydarzen takich jak gale czy konkursy, ktdre byty pierwsza forma docenienia pracy tych osdéb,
a ktéra to dotad pozostawata niezauwazona

Pytanie badawcze: Jaki byt wktad Partnerstwa dla Wolontariatu w dotychczas osiggniete efekty Programu
Korpus Solidarnosci?

Odpowiedz: Wktad Partnerstwa dla Wolontariatu w dotychczas osiggniete efekty Programu Korpus
Solidarnosci mozna rozpatrywac dwojako — pod wzgledem jakosciowym oraz ilosciowym. Pod wzgledem
jakosciowym, Partnerstwo z catg pewnoscig wptyneto na wzrost zainteresowania wolontariatem oraz
usystematyzowanie dotychczasowych dziatan wolontariackich — zaréwno u samego Partnera, jak
i organizacji i instytucji, z ktérymi nawigzat wspotprace. Wzrosta skuteczno$¢ dziatant koordynatorow
wolontariatu, ktorzy to mieli okazje wzig¢ udziat w szkoleniach oraz dziataniach rozwijajacych. Liczne
dziatania i akcje o charakterze informacyjnym i promocyjnym ukazaty rézne oblicza wolontariatu oraz
korzysci ptyngce z takiej aktywnosci. Instytucje zainteresowane wolontariatem, dowiedziaty sie jak
skutecznie i sprawnie wdraza¢ go w swoich strukturach, a sami wolontariusze otrzymali mozliwos¢
przejscia szkolen oraz zrealizowania witasnych inicjatyw. Pod wzgledem iloSciowym mozna wymienic
chociazby 1 476 przeszkolonych wolontariuszy, 554 przeszkolonych koordynatoréow wolontariatu, 149
akcji spotecznych z udziatem wolontariuszy, promujgcych KS.

Pytanie badawcze: W jakim stopniu zrealizowany zaktadany budzet Programu i jaki jest stosunek
poniesionych kosztow do zidentyfikowanych uzyskanych efektow?

Odpowiedz: Realizacja osiggnietych wskaznikéw kosztowata tgcznie 3 164 448,37 zt. Kwota ta uwzglednia
koszt osiggniecia wskaznikdw oraz koszty zwigzane z koordynacjg, promocjg, koszty administracyjne,
koszty przejazdow personelu oraz uczestnikdw projektow. W przypadku Partneréw Lokalnych
najmniejsze koszty (w przeliczeniu na jednego uczestnika) poniesiono przy organizacji lokalnych spotkan
promujgcych Korpus Solidarnosci (22,59 zt osoba) oraz debat wolontariackich (23,11 zt/osoba).
Najwieksze natomiast, w odniesieniu do poradnictwa dla koordynatoréw (302,07 zt/osoba) oraz
poradnictwa dla organizatoréw wolontariatu (206,37 zt/osoba). W przypadku Partnerdow Regionalnych
najmniejsze koszty (w przeliczeniu na jednego uczestnika) poniesiono przy organizacji spotkan
promocyjnych dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu Solidarnosci (25,48 zt osoba) oraz szkolen
podstawowych dla wolontariuszy (42,81 zt/osoba). Najwieksze natomiast, w odniesieniu do poradnictwa
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dla organizatoréw wolontariatu (240,28 zt/osoba) oraz poradnictwa dla koordynatoréow wolontariatu
(238,34 zt/osoba).

Pytanie badawcze: Czy, a jezeli tak to w jakim stopniu, w organizacjach zaszty pod wptywem udziatu w KS
zmiany w obszarze organizacji/koordynacji wolontariatu?

Odpowiedz: W przypadku kazdego Partnera Korpusu Solidarnosci, podjete dziatania przyniosty okreslone
zmiany w samej organizacji. Jako przyktad mozna wskazac: zwiekszenie roli wolontariatu w dziataniach
organizacji, rozwdj kadry (wzrost kompetencji i doswiadczenia), wykorzystanie SOW jako narzedzia, ktére
pozwala ograniczy¢ dokumentacje papierowa, nawigzanie nowych kontaktéw, poszerzenie oferty
wsparcia dla wolontariuszy, organizacji i osob zgtaszajgcych cheé wspodtpracy lub potrzebe wsparcia,
zintensyfikowanie wspdtpracy ze szkotami oraz dziatan na obszarach wiejskich.

Pytanie badawcze: Wobec ktérych zmian, ktére zaszty w organizacjach mozna stwierdzic, ze okazaty sie
trwate i dlaczego? Wobec ktdérych nie jest to mozliwie?

Odpowiedz: Partnerzy zdecydowanie deklarujg trwatos¢ zmian, ktére zaszty w ich organizacjach. W wielu
przypadkach planujg kontynuowad nawigzane w wspotprace oraz rozwija¢ wolontariat. Za trwatg zmiane
uznawane jest przede wszystkim pobudzenie lokalnych zasobow i utworzenie lokalnych partnerstw
(sieci) wspotdziatania. Pozwoli to podejmowac nowe inicjatywy z wykorzystaniem wolontariuszy w
przysztosci (np. na niwie kulturalnej) — uprawdopodabnia to transfer wiedzy i zwiekszenie stopnia
profesjonalizacji w zarzadzaniu wolontariatem. Za wzglednie nietrwate uznawane s3 te, ktére sg
pozostajg zalezne od podtrzymywania finansowania zewnetrznego (np. wynagrodzenie koordynatora).
Istotne jest wiec zatrzymanie kadry, ktora dzieki udziatowi w Korpusie Solidarnosci podniosta swoje
kompetencje oraz zapewnienie statego Zrédta finansowania jej pracy.

Pytanie badawcze: Jakie sg dalsze potrzeby w zakresie wsparcia organizacji partnerskich w obszarze
organizacji/koordynacji wolontariatu?

Odpowiedz: Badani Partnerzy formutowali szereg dalszych potrzeb, ktérych zaspokojenie w duzej mierze
zalezy od dostepnych srodkéw finansowych (np. uzyskanie stabilnosci finansowej dla dwdch etatowych
stanowisk: osoby odpowiedzialnej za prace biurowo-administracyjne, oraz drugiej, petnigcej funkcje
koordynatora/menadzera dziatajgcego w terenie). Cze$¢ potrzeb moze by¢ zaspokojona zaréwno
poprzez mozliwosci jakie daje Korpus Solidarnosci, jak i poprzez samodzielne dziatania Partnerow (np.
wzmocnienie kompetencji pracownikow/wspdtpracownikow, rozwdj wolontariatu w  obszarach,
w ktérym dostrzegane s luki, wspieranie wolontariuszy poprzez szkolenia specjalistyczne,

zintensyfikowanie dziatarh animacyjnych iintegracyjnych). Dostrzegalng bolgczkg organizacji jest brak
stabilnosci finansowania.

Pytanie badawcze: Na ile dziatania podejmowane przez Partnerdw w ramach KS byty uzupetnieniem lub
rozwinieciem ich dotychczasowych dziatan, a na ile udziat w Programie pobudzit do podjecia nowych,
innowacyjnych inicjatyw?

Odpowiedz: W wiekszosci przypadkéw dziatania podejmowane w ramach Partnerstwa byty naturalna
kontynuacjg lub rozszerzeniem dotychczasowej dziatalnosci Partnera. Wsrdd dziatart innowacyjnych,
mozna natomiast wskaza¢ przede wszystkim dwa: umozliwienie wolontariuszom realizacji wtasnych
inicjatyw poprzez konkursy na mini granty i bony edukacyjne, oraz wejscie w role lidera
lokalnego/regionalnego, ktéry wychodzi ze swojg ofertg niejako na zewnatrz. Chodzi gtdéwnie o to, ze
dotad Partnerzy skupiali sie na rozwijaniu wolontariatu we witasnych strukturach. W ramach Korpusu
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Solidarnosci musieli natomiast wesprzec¢ inne organizacje, a takze zaangazowac w dziatania programowe
otoczenie wolontariatu.
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Przeprowadzone badanie miato przede wszystkim charakter jakosciowy. Co za tym idzie, respondenci

mogli swobodnie opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach, niejednokrotnie wykraczajgc poza zagadnienia

objete niniejszym badaniem. W zwigzku z tym, ponizej przedstawiono dwie grupy wnioskéw — wnioski

wynikajgce z analizy materiatu pod kagtem sformutowanych pytan badawczych, oraz wnioski dodatkowe,

bedgce wynikiem analizy catosci pozyskanego materiatu jakoSciowego.

Whnioski powigzane z zagadnieniami badawczymi:

1.

Przyjety sposéb zarzadzania Programem Korpus Solidarnosci jest korzystny dla wszystkich jego
uczestnikdéw — struktura zarzadcza jest mato rozbudowana, komunikacja przebiega sprawnie
i szybko, a podziat obowigzkéw jest czytelny. Partnerzy Regionalni i Lokalni w zdecydowanej
wiekszosci sg usatysfakcjonowani sposobem komunikacji z Instytucjg Zarzadzajgca, podkreslajac
duze znaczenie spotkan bezposrednich.

Zasoby kadrowe (ilosciowe) Biura KS, wraz z postepem wdrazania Programu, stajg sie
niewystarczajgce. Kazdy z pracownikoéw petni role opiekuna dla kilku Partneréw i odpowiada za ich
petng obstuge. Zadan bedzie przybywa¢ — nie tylko tych wynikajgcych z Partnerstwa dla
Wolontariatu, czy Korpusu Solidarnosci w ogole, ale réwniez pozostatych programéw NIW. Juz na
obecnym etapie system pracy nie pozwala skupi¢ sie na rozwijaniu samego Programu Korpus
Solidarnosci w takim stopniu, w jakim bytoby to mozliwe przy oddelegowaniu przynajmniej czesci
zadan zwigzanych z Partnerstwem, do dedykowanej Partnerstwu komaorki. W przypadku duzej liczby
Partnerdw, praca opiekundw staje sie coraz bardziej wymagajgca i czasochtonna. Moze to prowadzic¢
do probleméw takich jak opdzinienia w wydawaniu decyzji czy obnizenie poziomu obstugi
Partnerow.

Gtéwng motywacja Partnerdw do przystgpienia do Korpusu Solidarnosci byta zgodnos$¢ jego zatozen
z celami i misjg organizacji. Aspekt finansowy schodzit na dalszy plan, niemniej Partnerzy czesto
zaznaczali, ze udziat w Korpusie dat im poczucie stabilnosci i pewnosc, ze w perspektywie kolejnych
2-3 lat zachowajg ciggtos$¢ dziatalnosci i majg na to Srodki. Zresztg analizujac dalsze potrzeby
Partnerdw w zakresie organizacji wolontariatu w ich jednostkach wida¢ wyraznie, ze wszystkie te
potrzeby sprowadzajg sie do braku stabilnosci finansowania.

Zakres dziatan mozliwych do sfinansowania w ramach Korpusu Solidarnosci — Partnerstwa dla
Wolontariatu, byt szeroki, ale nie zawsze adekwatny co lokalnych/regionalnych potrzeb. Zapisy
Programu (konkursu) nie dawaty Partnerom oczekiwanej elastycznosci w dostosowywaniu dziatan
do biezacych potrzeb (np. gdy pula chetnych kandydatow na dane szkolenie wyczerpata sie,
Partnerzy musieli dalej prowadzi¢ rekrutacje, aby spetni¢ minimum wskaZznikowe). Z jednej strony
Partnerzy zostali wytonieni jako podmioty, ktére dzieki swojemu doswiadczeniu i kompetencjom sg
w stanie sprawnie i efektywne dziata¢ na rzecz rozwoju wolontariatu, natomiast z drugiej, petnili
role ,,wykonawcy zlecenia”.

Odgornie ustalony zakres dziatan nie uwzglednia okolicznosci i obiektywnych czynnikdw
wynikajgcych ze specyfiki regionalnej lub lokalnej. Poszczegdlne obszary réznig sie miedzy sobg,
chociazby zasobami (np. liczba aktywnych organizacji, liczba ludnosci, stopien profesjonalizacji
wolontariatu), na bazie ktdrych ksztattujg sie rézne potrzeby.

Istotnym problemem jest czesSciowe pokrywanie sie dwdch grup docelowych Programu -
koordynatoréw i organizatoréw wolontariatu. Biorgc pod uwage obecny stan rozwoju wolontariatu
w instytucjach, charakteryzujacy sie mato rozbudowang strukturg, zaproponowany w Programie
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10.

11.

12.

13.

podziat na konkretne grupy odbiorcéw, nie zawsze jest adekwatny. Takie rozrdznienie powinno
nastepowac w zaleznosci od sytuacji instytucji i innych podmiotéw, do ktoérych kierowane jest
konkretne wsparcie, czyli w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb.

Dos¢ duzg barierg dla wdrazania Programu (szczegdlnie w kontekscie wskaznikdw) byt System
Obstugi Wolontariuszy. Poczatkowe liczne btedy w systemie zniechecaty do jego uzytkowania. Drugg
kwestig jest ogdlna nieche¢ do przekazywania swoich danych, podejmowania zobowigzania, czy
formalizowania swoich dziatat wolontariackich, co postrzegane byto jako zbedne. Konsekwencjg
jest np. funkcjonowanie grupy oséb, ktére nie figurujg w SOW, a udzielajg sie wolontariacko
w sposob systematyczny.

Program wzmocnit mtode, dopiero rozwijajgce sie organizacje, oraz te dziatajgce w spotecznosciach
wiejskich. Dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci pozwolity im bardzo sie rozwingé¢ oraz pracowac
nad zmiang postrzegania wolontariatu w spotecznosci lokalnej — znaczenia i roli wolontariatu
(pokazujg, ze jest on wazny i mozna go implementowac w réznych sferach).

Program umozliwia rozwdj srodowiska wolontariackiego, oddziatuje na lokalne spotecznosci,
stwarza warunki sprzyjajgce tworzeniu sieci. Jednak jak pokazata analiza zebranego materiatu
badawczego, nie zawsze warunki lokalne/regionalne sprzyjajg efektywnym i skutecznym dziataniom,
pomimo duzego zaangazowania Partnera.

Korzyscig ptyngcg z wdrazania Programu jest wzmocnienie wspotpracy pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi, nawigzanie nowych, trwatych relacji, wzmocnienie atmosfery wspdtpracy.
W przeprowadzonych wywiadach nie wybrzmiata wspdtpraca pomiedzy trzecim sektorem
a biznesem. Gtownymi aktorami tych relacji sg (poza Partnerami) organizacje pozarzagdowe, grupy
nieformalne, samorzady i ich jednostki organizacyjne (przede wszystkim szkoty i jednostki pomocy
spotecznej). Istotna kwestig jest dalsze stwarzanie pola do wspdtpracy pomiedzy instytucjami
publicznymi, a dziatajgcym na ich obszarze trzecim sektorem.

Samym  Partnerom Program umozliwit przede wszystkim wiekszg profesjonalizacje
i usystematyzowanie dziatan witasnych, poszerzenie oferty dla wolontariuszy i organizacji, wzrost
rozpoznawalnosci w lokalnym/regionalnym $rodowisku. W przypadku czesci Partneréw wzrosta sie
waga dziatan wolontariackich wzgledem stanu sprzed przystgpienia do Korpusu.

Program pokazuje, ze wolontariat nie jest zarezerwowany tylko dla mtodych. Liczne dziatania
angazujgce senioréw pokazaty, ze grupa ta ma duzy potencjat i jest bardzo aktywna, co z uwagi na
negatywne trendy demograficzne prowadzgce do starzenia sie spoteczenstwa, jest aspektem
bardzo pozytywnym. Dziatania unaocznity rowniez, ze wolontariat moze by¢, niezaleznie od wieku
wolontariusza, atrakcyjng alternatywa dla wykorzystania czasu wolnego.

Realizacja osiggnietych wskaZznikdw kosztowata facznie 3 164 448,37 zt, a najmniej kosztownymi
dziataniami (biorgc pod uwage liczbe ich uczestnikdw) s3: organizacja lokalnych spotkan
promujgcych Korpus Solidarnosci, organizacja debat wolontariackich (w przypadku Partneréw
Lokalnych), organizacji spotkann promocyjnych dla uczniéw — wolontariuszy Szkolnego Korpusu
Solidarnosci, szkolenia podstawowe dla wolontariuszy (w przypadku Partneréw Regionalnych).
Najbardziej kosztownymi sg natomiast: poradnictwo dla koordynatoréw wolontariatu oraz
poradnictwo dla organizatorow wolontariatu (zaréwno w przypadku Partneréw Lokalnych, jak
i Regionalnych).
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Whnioski ogdlne, wykraczajgce poza zagadnienia badawcze:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wiele dziafan, do ktérych realizacji zobligowani byli Partnerzy, miato charakter promocyjno-
informacyjny. Partnerzy, jako podmioty bedace najblizej Srodowiska dostrzegali, ze cze$¢ odbiorcéw
w zdecydowanie wiekszym stopniu oczekuje zaangazowania w konkretne dziatania i inicjatywy
(w mysl, aby mniej rozmawiac i dyskutowad, a wiecej dziatac).

Réwniez w mysl, aby mniej rozmawia¢ i dyskutowaé, a wiecej dziataé, nalezy wskaza¢, ze
wartos$ciowymi dziataniami sg bony edukacyjne i min granty, ktére pobudzajg oddolne inicjatywy,
dajg wolontariuszom poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci.

Partnerzy majg rozne mozliwosci pozyskania bezptatnego wsparcia dziatan podejmowanych
w ramach Partnerstwa dla Wolontariatu. Mianowicie, Partnerzy z wiekszych osrodkow miejskich,
w ktorych widoczna jest koncentracja specjalistdw, podmiotdw i instytucji, majg wiekszy dostep do
0séb i podmiotéw, ktére mogtyby udzieli¢ im wsparcia merytorycznego, rzeczowego czy
organizacyjnego. W wiekszych osrodkach liczniej funkcjonujg organizacje pozarzgdowe oraz
instytucje publiczne. Dotyczy to takze firm i przedsiebiorstw, ktdre mogtyby sponsorowac dziatania
Partnera. Partnerzy z osrodkéw mniejszych muszg polega¢ na mniejszych zasobach lokalnych.
Istotnym elementem wolontariatu systematycznego jest docenianie wolontariuszy oraz
koordynatoréw, i budowania w nich poczucia przynaleznosci do pewnej wspdélnoty lub organizacji.
Narzedziem promujgcym systematyczng aktywnos$¢ wolontariackg jest Karta Wolontariusza.
W praktyce liczba miejsc i placowek, w ktérej wolontariusz mogtby z niej skorzystaé, jest bardzo
ograniczona, a w efekcie, nie stanowi zachety. Zwracano jednak uwage, ze Korpus oferuje bardzo
wazne i potrzebne dziatania, takie jak gale i konkursy, podczas ktérych wolontariusze i koordynatorzy
mogga poczuc sie zauwazeni i docenieni.

Warunkiem udanej wspdtpracy pomiedzy Partnerem a innymi podmiotami — instytucjami,
organizatorami i otoczeniem wolontariatu, jest uswiadomienie tym instytucjom tego, w jaki sposdb
praca wolontariuszy moze istotnie pozytywnie wptywac na ich funkcjonowanie i jakosc¢ ich ustug.
Zrozumienie istoty wolontariatu jest tu kluczowe.

Powyzsze wigze sie ze stereotypowym podejsciem do wolontariatu, ktére czesto prowadzi do
postrzeganiem wolontariatu jako aktu mitosierdzia, przez co umiejscawia go wytgcznie w obszarach
wsparcia opiekunczego lub pomocowego. Stereotypowe postrzeganie wolontariatu moze miec
zarébwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Z jednej strony, moze motywowac ludzi do
podejmowania dziatan na rzecz innych i wzmacniaé¢ poczucie solidarnosci spotecznej. Z drugiej
strony, moze prowadzi¢ do mylnego przekonania, ze w sferach takich jak np. kultura, sport, nie ma
miejsca na wolontariat albo, ze dziatania wolontaryjne, skoro bezptatne, to sg niskiej jakosci.
Zdaniem Partneréw nalezy pracowac nad zmiang tego wizerunku — pokazywaé, ze jest to forma
aktywnosci spotecznej, ktéra moze przynosi¢ wiele korzysci zaréwno wolontariuszom, jak i osobom,
ktérym pomagajg. Wolontariat moze by¢ formg rozwoju osobistego, zdobywania nowych
umiejetnosci i kompetencji, a takze budowania relacji spotecznych. Nalezy promowa¢ wolontariat
jako forme aktywnosci spotecznej, ktdra jest dostepna dla wszystkich.

Z punktu widzenia ugruntowania i wzmocnienia dziatan Partneréw istotne jest zaangazowanie
Instytucji Zarzadzajacej, ktorej obecnos$¢ na wydarzeniach organizowanych przez Partnerdw,
uwiarygadnia go i zwieksza range tych wydarzen.

Partnerzy zwracajg uwage na potrzebe zwiekszenia budzetu na promocje — zarowno w kontekscie
zwiekszenia widocznosci Programu w skali ogdlnopolskiej (dziatania podejmowane na poziomie
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22.

centralnym), jak i zwiekszenia mozliwosci zakupu materiatéw promocyjnych - bluz, t-shirtéw, smyczy
i podobnych, drobnych gadzetéw.

Ewentualne korzysci finansowe nie byty dla Partneréw motywacjg do udziatu w Korpusie. Niemniej
wielokrotnie podkreslano, ze dziatania udato im sie realizowac z sukcesem przede wszystkim dzieki
dobrej organizacji, angazowaniu zasobéw wtasnych lub zasobow podmiotéw wspdtpracujgcych, czy
wiasnej pracy wolontaryjnej. Wysokos$¢ dotacji byta bowiem bardzo niska, w stosunku do liczby
zaplanowanych dziatan. Wieksze dotacje nie tylko zwiekszytyby mozliwosci Partnerdw, ale takze
wpisatyby sie w proby zmiany postrzegania wolontariatu, jako dziatan bezptatnych, a wiec robionych
jak najmniejszymi naktadami.
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