Ewelina Wojciechowska

ZASADY FUNKCJONOWANIA
ORGANIZACJI
STRAZNICZYCH W POLSCE

]

W, Narodowy Instytut Wolnosci
NI Centrum R ju Spot Astwa Obywatelskit




Ewelina Wojciechowska

ZASADY FUNKCJONOWANIA

ORGANIZACJI
STRAZNICZYCH W POLSCE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



KOMITET Sh ze srodkéw Narod Instytutu Wolnosci -

P DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoieczenstwa Obywatelskiego
¥ POZYTKU w ramach Rzadowego Programu Rozwoju Organizacji P R O O
PUBLICZNEGO N/ W Obywatelskich PROO na lata 2018-2030

KOMITET Shi ze $rodkéw Narodowego | Wolnosci
P DO 'SPRAW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelsklego ‘ ’ N OW E
s POZYTKU w ramach Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw F I O
PUBLICZNEGO N/ W Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030

reCcENZIA dr hab. Danuta Plecka, prof. UG
REDAKCJA JEZYKOWA I KOREKTA Marcin Romanowski AT ONCE
PROJEKT, SKLAD, LAMANIE Marta Turska, Wiaczeslaw Krysztal AT ONCE

seriA Studia nad Spoleczenstwem Obywatelskim
Dysertacje laureatéw konkursu na najlepsze rozprawy doktorskie
poswiecone spoleczenstwu obywatelskiemu

REDAKTOR NACZELNY WYDAWNICTWA NIw-CrRsO dr Konrad Burdyka

© Copyright by Narodowy Instytut Wolnosci —
Centrum Rozwoju Spoleczenistwa Obywatelskiego, Warszawa 2024

ISBN 978-83-963801-8-0
DOI 10.54253/N1w2024.Zasady

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa
Obywatelskiego, al. Jana Pawla 11 12, 00-124 Warszawa 2024

DRUK I OPRAWA elpil, ul. Artyleryjska 11, 08-110 Siedlce



Spis tresci

ROZDZIAL I
Skuteczno$¢ organizacji strazniczych —
interdyscyplinarny przeglad stanowisk teoretycznych .
1. Rozwazania terminologiczne . . . . . . . . . .
2. Krytyczna analiza wspotczesnych kierunkéw badan
nad skuteczno$cia organizacji rzeczniczych,
wtym strazniczych . . . . . . . .. .o
a) Wspolczesne badania amerykarnskie
nad organizacjami rzeczniczymi . . . . . . .
b) Wykorzystanie teorii agencji w badaniach
nad organizacjami strazniczymi . . . . . . .
c) Przeglad polskich badan w zakresie oceny
efektywnosci organizacji typu watchdog
3. Typy idealne w badaniach nad skutecznoscia
organizacji strazniczych . . . . . . . . . . ..
a) Weberowska koncepcja typu idealnego . . . .
b) Model idealny skutecznej organizacji
strazniczej (SOS). . . . . . . . . ... L.

23

23

38

38

47

54

76
76

81



SPIS TRESCI

ROZDZIAL II

Zalozenia metodologiczne . . . . . . . . . . . . . . 87

1. Struktura postepowania metodologlcznego N

2. Metodyka badania desk research . . . . . . . . . 92
a) Konstrukcja narzedzia oraz procedura

weryfikacjidanych . . . . . . . ... .. .. 92

b) Opis i uzasadnienie doboru Zrodel .. . . . . o8

c) Charakterystyka uzyskanej préby badawczej . . . 102

3. Metodyka badan jakosciowych prowadzonych
zapomocgwywiadéw . . . . . . . . . . . . . .108
a) Opisiuzasadnienie wybranej metody

i techniki badawczej oraz wybranego

narzedzia badawczego . . . . . . . . . . . .108

b) Pytania badawcze i sposéb doboru proby ... .116
¢) Konceptualizacja i operacjonalizacja . . . . . .119
d) Charakterystyka respondentéw. . . . . . . . .124
4. Metodyka analizy tresci . . . . . . . . . . . . .126
a) Opisiuzasadnienie wybranej metody. . . . . . 126
b) Oméwienie klucza kategoryzacyjnego . . . . .128

ROZDZIAEL III
Zasada zachowania rzetelnos$ci

w dzialaniach kontrolnych . . . . . . . . . . . . . 131
1. Rzetelnos¢ jako standard pracy
organizacji strazniczych . . . . . . . . . . . . . 131

2. Rzetelno$¢ w komunikowaniu na zewnatrz
swoich dziatain — wyniki analizy tresci
stron internetowych . . . . . . . . . . . . . 142
3. Stosunek respondentéw do przestrzegania
zasady rzetelnosci w §wietle analizy indywidualnych
wywiadéw poglebionych . . . . . . . . . . . . 157



SPIS TRESCI

ROZDZIAL IV

Rozliczalno$¢ w dzialaniach kontrolnych. . . . . . . . 175
1. Jawnosc i transparentnos¢ jako zasady
funkcjonowania watchdogéw . . . . . . . . . . .175

2. Podstawowe obowiazki organizacji pozarzadowych

w zakresie sprawozdawczo$ci. . . . . . . . . . .184
3. Realizacja zasady rozliczalnosci

w $wietle badan wlasnych . . . . . . . . . . . 1092

ROZDZIAL V
Niezalezno$¢ organizacji w opinii spotecznikéw. . . . . 209
1. Niezalezno$¢ jako podstawowa zasada

funkcjonowania organizacji pozarzadowej . . . . . 209

2. Sytuacja finansowa watchdogéw

wopinii badanych. . . . . . . . .. . . ... . 221

3. Dylematy i wyzwania w zakresie realizacji

zasady niezaleznosci . . . . . . . . . . . . . .233
Zakoniczenie. . . . . . . . . . . . . . . . . ... .251
Bibliografia . . . . . . . . . . .. .. ... ... .261
Spistabel . . . . . . . . . ... ... ... ... . 283
Spiswykreséw . . . . . . . . . . .. ... . ... .285
Spisilustracji . . . . . . . . . . ... ... ... .287
ANEKS

Kwestionariusz wywiadu ,,Ocena funkcjonowania
organizacji strazniczych w Polsce”. . . . . . . . . . .289






Wstep

Trudno wyobrazi¢ sobie dzisiaj sprawnie funkcjonujace panstwo
demokratyczne bez spoleczenstwa obywatelskiego. To tzw. trzeci
sektor wyrecza je w realizacji obowiazku zaspokajania ludzkich
potrzeb i intereséw. Organizacje pozarzadowe stanowia pew-
nego rodzaju pomost pomiedzy obywatelami a podmiotami wta-
dzy publicznej'. Sa one reprezentantami grupowych intereséw,
dostarczycielami ustug publicznych i straznikami demokracji (czy
raczej ,szkotami demokracji” w ujeciu Alexisa de Tocqueville’a).
Postrzega si¢ je rowniez jako istotny czynnik rozwoju gospodar-
czego oraz no$nik waznych spotecznych warto$ci. Podmioty te:

pozwalaja wkroczy¢ poza podstawowy i do pewnego
stopnia ograniczajacy nas, w sensie naszej wyobrazni
i naszej madrosci, tok zycia. Potocznie Zyjemy w rodzi-
nie, w miejscu pracy, w sasiedztwie. Organizacja pozarza-
dowa pozwala wyj$¢ poza te rzeczywisto$¢ i zdoby¢ nowe

doswiadczenie, pozwala na samorealizacje w sytuacji

L P. Glinski, Podstawowe stabosci — niektdre sukcesy trzeciego sektora,

[w:] Samoorganizacja spoteczeristwa polskiego. Trzeci sektor, red. P. Glinski,
B. Lewenstein, A. Sicinski, Warszawa 2002, s. 5.
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zbiorowej, [...] wzbogaca i uefektywnia te podkreslona
i fundamentalng misje cztowieka, jaka jest misja pomocy®.

Zdaniem Zbigniewa Wozniaka przemiany okresu transfor-
macji systemowej, a zwlaszcza zapoczatkowana po 1989 r. rewo-
lucja uczestnictwa obywatelskiego, sprawily, ze obywatele swoja

»~uwolniona i poszerzona” wolno$¢ ukierunkowali w duzej mierze

na wyegzekwowanie szeregu praw: bezpieczenstwa, wyboru oraz
»bycia poinformowanym, zapytanym i wystuchanym, tworzac
struktury spoteczne, za pomoca ktérych dochodza tychze praw
i domagaja sie udzialu we wiadzy™.

W sferze rozwiazan systemowych pomocne okazuja sie tu
propozycje uwzgledniajace prawa i aspiracje mniejszosci. Sa to
wszelkiego rodzaju rozwigzania, ktére stuza angazowaniu sie jak
najwiekszej liczby obywateli w sprawy publiczne. Ustrdj demo-
kratyczny pozwala obywatelowi sprawowac¢ kontrole nad instytu-
cjami wladzy i administracji publicznej w spos6b zorganizowany
oddolnie. W ten sposéb watchdogi zajmujg okreslone miejsce
na mapie instytucji spoteczenstwa demokratycznego. Sprawujac
funkcje kontrolna, oddzialuja na ksztalt porzadku spolecznego
i prawnego. Podejmuja interwencje, zaréwno z wlasnej inicjatywy,
jak i na prosbe oséb poszkodowanych. Czesto wcielaja sie w role
posrednika miedzy obywatelami a instytucjami publicznymi lub
sektorem biznesu. Nierzadko znajduja sie¢ w sytuacji konfliktu
z r6znego rodzaju innymi podmiotami, takze tymi kontrolowa-
nymi. Zgodnie z zasada panistwa prawa watchdogi operuja w gra-
nicach legalnego prawa, chociaz zdarzaja sie przypadki okreslane
mianem obywatelskiego niepostuszenstwa.

Spogladajac na kwestie spolecznego zaangazowania z innej
perspektywy, mozna zauwazy¢, ze mieszkancy, poza udzialem

2 K. Frysztacki, Paristwo — spoleczernstwo: wspélpraca i ,konfrontacja’,
[w:] Opiekuriczo$¢ czy solidarnos¢? Obywatelskie formy wspétpracy z wla-
dzami lokalnymi oraz pomocy spofecznej, red. G. Skapska, Krakéw 1998, s. 136.

3 Z.Wozniak, Miedzy rywalizacjg a partnerstwem. Bariery wspotpracy
wladz publicznych z organizacjami pozarzgdowymi, [w:] Samoorganizacja
spoleczeristwa polskiego..., s. 117-118.
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w wyborach, nie uczestnicza w zyciu publicznym. Robert Dahl
zastanawia sig, dlaczego tak jest, skoro w nowoczesnych skonso-
lidowanych demokracjach istnieja instrumenty, ktére umozliwiaja
partycypacje obywateli w procesie decyzyjnym. Wedtug niego do
przyczyn tego negatywnego zjawiska nalezy przekonanie obywa-
teli, ze ich dziatania nie maja znaczenia i ze sa oni pozbawieni real-
nego wplywu na proces decyzyjny. Inaczej méwiac — jest to niskie
poczucie skuteczno$ci politycznej objawiajace sie w mysleniu, ze
korzystne dla nich dzialania (badZ wynik wyboréw) zgodnie z ich
oczekiwaniem nastapig i tak bez ich zaangazowania, ich wiedza jest
zbyt ograniczona, aby pozwoli¢ im na skuteczne uczestnictwo lub
tez brakuje im mobilizacji do wiekszego angazowania sie w polityke*.

Dlabadacza $wiata spotecznego, w tym politycznego, organiza-
cje straznicze stanowia pewnego rodzaju fenomen wart obserwacji
chociazby z kilku powodéw. Po pierwsze, temat ten nie doczekat
sie dotychczas odrebnego i calo$ciowego opracowania, aczkol-
wiek niektére jego aspekty byly juz przedmiotem wczes$niejszych
badan i publikacji. Do tej pory nie skupiono sie wszakze na pod-
stawowych, zdaniem autorki, zasadach ich dzialania: rzetelnosci,
rozliczalno$ciiniezalezno$ci. Zawezenie pola badawczego do tych
trzech aspektéw okazalo sie wystarczajace, aby dobrze poznac spe-
cyfike ich funkcjonowania. Badaczce zalezalo na tym, aby poznac
rzeczywisto$¢ spoleczna watchdogéw, a nie tylko wyobrazenia
lider6éw o tym, jak $wiat watchdogéw powinien wygladac.

Po drugie, obywatele dobrowolnie zrzeszaja sie, aby aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu politycznym, a takze po to, aby by¢ kreato-
rami waznych zmian w zyciu innych oséb. Uwazaja, ze ich dzia-
falno$¢ ma znaczenie dla mieszkancédw, na ktérych rzecz pracuja.
Poza tym wierzg, Zze maja wplyw na ostateczny wynik deliberacji.
Sa przekonani, ze efekt nie bedzie zadowalajacy, jesli nie beda
aktywni. Spolecznicy dzialaja na rzecz innych, a nie samych siebie.
Bardzo czesto dziatania te nie ida w parze z ich wlasnym interesem,
np. kiedy trzeba informowac o sukcesach i porazkach wszystkich

* R.A. Dahl, B. Stinebrickner, Wspélczesna analiza polityczna, przel.
P.M. Kazimierczak, Warszawa 2007, s. 160—170.
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kandydatéw na prezydenta, podczas gdy osoby zajmujace sie
kontrola obywatelska maja jasno sprecyzowane preferencje poli-
tyczne i spora wiedze na temat tego, kto rzeczywiscie pracowat
na tego typu stanowisko. Mimo to sa w stanie powstrzymac sie
od wyrdzniania swoich sympatii w imie dobra wspdlnego, tak
aby kazdy obywatel byl w stanie bardziej obiektywnie dokonac
najlepszego dla siebie wyboru.

Kolejna kwestia, ktdéra zastuguje na wyrdznienie i stanowi
argument dla uzasadnienia podjetego tematu, jest fakt, ze tego
typu podmioty funkcjonuja w obiektywnie niekorzystnych warun-
kach ekonomiczno-politycznych, co czyni je jeszcze bardziej cie-
kawymi obiektami do eksploracji naukowej. Wsréd nich nalezy
wymienic niski poziom ogdlnego zainteresowania polityka, a takze
obywatelska filantropia, mala popularno$¢ pracy wolontaryjnej
i relatywnie niskie przecietne zarobki kadry, duza rotacje per-
sonelu, mocno ograniczone Zrddta finansowania, malte zasoby
techniczne, problemy z samoidentyfikacja i rozpoznawalnoscia,
presje bycia transparentnym i ciagla dbato$¢ o nieprzekraczanie
granicy wlasnej autonomii, czujnos$¢ i rozwage w dobieraniu part-
neréw, problemy komunikacyjne, niecheé, a nawet wrogos¢ ze
strony podmiotéw kontroli, ciagle zabieganie o poparcie i zaufanie
interesariuszy, wreszcie trudna dla nich biurokracje. Mimo tych
i innych przeciwno$ci wiele organizacji z powodzeniem sobie
radzi. Dla badaczki niezwykle interesujace pozostawalo spraw-
dzenie, jak to sie dzieje, Ze sa one w stanie sprawnie funkcjonowac
w zmieniajacym sie otoczeniu politycznym i realnie wplywac na
polityke, nie tylko lokalng, lecz takze rzadowa.

Problem badawczy, ktéry zostal postawiony w rozprawie, to
analiza implementacji zasad funkcjonowania organizacji straz-
niczych w Polsce w zakresie ich niezalezno$ci, rozliczalnosci
i rzetelnosci. Stworzony na potrzeby niniejszej pracy model ide-
alny skutecznej organizacji strazniczej pozwolil sformutowaé
teze, na ktorej opiera sie przyjeta metodyka badawcza. Przyjeto
zatem, ze skuteczna organizacja straznicza jest niezalezna, roz-
liczalna i rzetelna w oczach obywateli. Celem pracy jest zatem
proba uchwycenia, w jakim zakresie wspo6lczesne organizacje
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straznicze w Polsce stosuja wymienione zasady w praktyce
i czy sposob ich respektowania jest komunikowany obywate-
lom, w ktérych interesie dzialaja. Oprocz celu eksploracyjnego
badaczka skoncentrowata si¢ réwniez na wyjasnieniu przyczyn
tych zjawisk, ktére maja najwiekszy wplyw na zakres implemen-
tacji zasad niezaleznosci, rozliczalnosci i rzetelnosci.

W rozprawie skoncentrowano si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi
na nastepujace pytania:

1. Czy wspolczesne watchdogi sa rozliczalne w oczach obywateli?
2. Czy dzialaja w sposéb rzetelny?
3. Czy sa niezalezne w wypelnianiu swojej misji?

Rzetelna odpowiedz na postawione pytania wymagata réwniez
rozstrzygniecia kilku znaczacych kwestii szczegétowych:

1. Cowarunkuje poczucie niezalezno$ci organizacji strazniczej?

2. Czy autonomia finansowa jest niezbedna, aby organizacja
mogla realizowac swoja misje?

3. Jak organizacje straznicze dbaja o swoja niezalezno$¢?
Czy transparentno$¢ dziatan wlasnych jest dla nich istotna
i wjakim stopniu jest implementowana?

5. Co $wiadczy o rzetelnosci organizacji strazniczych?

6. Jesli organizacja nie dziala w sposéb rzetelny, to czy nadal
moze by¢ skuteczna w wypetnianiu swojej misji?

Przyjeto zalozenie, ze w wytyczonym polu badawczym znajda
sie te organizacje pozarzadowe, ktére zajmuja si¢ kontrola obywa-
telska instytucji publicznych w zakresie przestrzegania przez nie
prawa. Organizacje straznicze, ktére pozostawaly przedmiotem
badania, byty podmiotami pozarzadowymi zarejestrowanymi
w Krajowym Rejestrze Sadowym (dalej: KRS) zgodnie z defini-
cja zawarta w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie® i w latach 2010-2016
otrzymaly dotacje celowe na projekty tematyczne w obszarze
wsparcia ,kontrola obywatelska” z programoéw realizowanych

5 Ustawa z 24 kwietnia 2003 o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, Dz.U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873, dalej: ustawa o pozytku
publicznym i wolontariacie.
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przez podmioty prywatne i publiczne. Ze wzgledu na niezwykle
zréznicowana specyfike trzeciego sektora przyjmuje sie, ze pod-
dane analizie sa jedynie formy prawne takie jak fundacje i sto-
warzyszenia. Maja one podobny do siebie sposéb wewnetrznej
organizacji i zblizone metody dziatania. Poza tym wsrdd insty-
tucji, ktdére otrzymaly wspomniana dotacje, wystepuja jedynie te
dwa typy osobowosci prawnej, co odzwierciedla ogélna specyfike
wszystkich watchdogdéw istniejacych w Polsce (nie liczac grup
nieformalnych lub dziatan oséb prywatnych).

W polu badawczym miescily sie jedynie te organizacje, dla kté-
rych podmiotem monitoringu byly instytucja publiczna lub pewien
zakres jej kompetencji, $cisle okreslony prawnie, np. monitoring
procedur przyznawania stypendiéw doktoranckich na publicznych
uczelniach wyzszych. Wsrédd nich znalazly sie zar6wno podmioty
prowadzace stala i niemal wylaczna dziatalno$¢ watchdogowa, jak
i te, dla ktorych obszar dziatan strazniczych byt obszarem dodat-
kowym i obejmowat najczesciej dziatania projektowe. Brano pod
uwage jedynie te z nich, ktdre dzialaly na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej. Taki, a nie inny obszar dzialalno$ci wybrany zostat ze
wzgledu na popularno$¢ i powszechnosc jej wystepowania wsrédd
wszystkich organizacji watchdogowych w Polsce. Przemawial za tym
fakt, ze specyfika tego typu organizacji jest zbyt szerokairdznorodna,
zeby mozna bylo badac¢ je szczegélowo jako homogeniczna catos¢.

Instytucje publiczne sa gléwnym podmiotem obserwacji
watchdogdéw, a ich metody monitoringu sa znacznie bardziej
odmienne anizeli metody monitorowania podmiotéw prywat-
nych. Cecha charakterystyczna dziatalnosci strazniczej podmio-
téw publicznych jest wspdlnota celéw: naglosnienie i eliminacja
zlych praktyk oraz doprowadzenie do zmiany — tutaj: zmiany prze-
piséw prawnych w funkcjonowaniu catosci lub pewnego obrebu
danej instytucji. Badane byly tylko organizacje bedace realizatorami
projektéw, ktérych wartos$¢ przekracza co najmniej kilkadziesiat
tysiecy zlotych. Przyjeto, ze te kwoty sa w stanie pokry¢ podstawowe
potrzeby organizacji niezbedne do realizacji powzietych celéw.
Do wylonienia organizacji, ktére mieszcza sie w przyjetym polu
badawczym, postuzyta analiza danych zastanych, czyli desk research.
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Charakter uzyskiwanych danych w niniejszej rozprawie jest
zaréwno jako$ciowy, jak i ilosciowy. W badaniach naukowych
w ramach niniejszej dysertacji wykorzystano triangulacje metod
badawczych. Byly to zaréwno badania ilo$ciowe, takie jak analiza
tresci, badania jako$ciowe w postaci indywidualnych wywiadéw
poglebionych, jak i wspomniana metoda desk research (czyli ana-
liza danych zastanych). Korzyscig z przyjetej strategii badawczej
jest latwiejsze przezwyciezenie osobistych uprzedzen i ograniczen
wynikajacych z przyjecia jednej metodologii. Dzieki potaczeniu
réznych metod w jednym badaniu badaczka mogta czesciowo
pokonac¢ ograniczenia wynikajace z zastosowania tylko jednej
metody przez jednego badacza®.

Badania podzielono na trzy etapy. W pierwszym etapie nale-
zato wykonac analize desk research, bez ktérej nie mozna bytoby
przej$¢ do dalszych etapow. Wykorzystano tutaj rézne zrddta,
ktére pozwolily na utworzenie bazy danych na temat organizacji
strazniczych obecnie funkcjonujacych w Polsce i mieszczacych
sie w przyjetym polu badawczym. Dzieki temu zebrano tez wiele
cennych informacji o badanej populacji, takich jak forma prawna,
rok powstania czy dane kontaktowe. Informacje te byty wykorzy-
stane w drugim i trzecim etapie badan. Badanie to mialo dwie
fazy, poniewaz w toku badan pojawila sie potrzeba, aby zajrze¢
do dodatkowych Zrédel i uzupetnic baze o kilka nowych kategorii.

Indywidualne wywiady poglebione stanowity drugi etap. Orga-
nizacje zostaly wytypowane do niego na podstawie celowego
doboru préby sposréd ponad 100 organizacji, ktére znalazly sie
w bazie desk research. To pozwolilo przeprowadzi¢ rozmowy
z preznie dzialajacymi organizacjami, ktérych specyfika funk-
cjonowania jest bardzo réznorodna — obejmuje rézny zasieg
terytorialny i tematyczny, a takze réznorodno$¢ samej struk-
tury wewnetrznej badanych organizacji. Rozmowy byly prze-
prowadzane z liderami organizacji. Wsrdd nich byli prezesi lub

¢ B. Nadolna, Paradygmaty badawcze nauk spotecznych a triangula-
cja metod badawczych w rachunkowosci zarzgdczej, ,Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci” 2012, t. 66, s. 153—164.
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przewodniczacy albo czlonkowie zarzadéw, ktérych oddelego-
wano do realizacji projektéw strazniczych.

W etapie trzecim postuzono sie analiza tresci. Zrédtem, ktére
stanowilo uniwersum, byly strony internetowe organizacji strazni-
czych. Badanie mialo charakter jako$ciowo-ilosciowy. Przeanalizo-
wano wszystkie portale, ktére weszly do bazy danych z pierwszego
etapu. Dzieki temu wyniki mozna bylo ze soba poréwnywac.

W aspekcie chronologicznym zakres prezentowanej rozprawy
zawezony zostal generalnie do lat 2010—2017. Na taki stan rzeczy
mialo wptyw kilka czynnikéw. Po pierwsze, celem pracy bylo
uchwycenie specyfiki funkcjonowania wspétczesnych organizacji
strazniczych, czyli odtworzenie mozliwie najlepiej stanu obecnego.
Po drugie, Zrédtami desk research byly dokumenty stanowigce
wyniki naboru wnioskéw w programach grantowych instytucji,
ktére przyznawaly organizacjom pozarzadowym s$rodki na dzia-
tania straznicze w latach 2010—2016. Niektdre organizacje jeszcze
w 2017 1. realizowaly projekty, na ktére otrzymaly dofinansowa-
nie w roku poprzednim. Ponadto indywidualne wywiady pogle-
bione odbywaly sie w drugiej potowie 2016 i na poczatku 2017 r.
W rozmowach skupiano sie¢ wtedy na biezacych problemach ich
funkcjonowania. Podobnie w przypadku analizy tresci stron inter-
netowych — przeanalizowano strony w takim zakresie, w jakim
byly one publicznie dostepne od sierpnia do wrze$nia 2017 r.

Organizacje straznicze przedstawione zostaly w niniejszej
pracy jako emanacja wspolczesnego spoteczenstwa obywa-
telskiego. Sa one wiec tworzone przez wolne jednostki, ktére
postanowity dobrowolnie zrzeszy¢ sie, aby dziala¢ na rzecz dobra
wspoélnego. Osoby te sa uwiklane w sie¢ réznego rodzaju relacji,
wsrod ktérych mozna odnalez¢ takze wiezi wspélnotowe, bedace
dla nich Zrédtem tozsamosci. Nie jest to wspélnota homogeniczna,
ale mocno zréznicowana, gdyz kazdy z podmiotéw sam ustala
zasady dzialania, oczywiscie jesli mieszcza si¢ one w granicach
obowigzujacego prawa. Tworza one przestrzen, w ktorej rézne
konteksty maja szanse wspdlistnied i przenikac si¢”. Poprzez taka

7 K. Orzeszyna, Spofeczeristwo obywatelskie w Unii Europejskiej, ,Teka
Komisji Prawniczej” 2009, t. 2, s. 99.
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dziatalno$¢ pozarzadowa: ,jednostki moga przekonac sie, ze ich
wlasne sprawy zalezg od innych oraz wiaza sie ze sprawami innych,
a przez to rozwina¢ w sobie poczucie wspéSlnoty™®,

Rodzaj dzialalnosci, jaka wykonuja wspomniane instytucje
spoleczne, definiuje si¢ jako tzw. kontrole obywatelska. Jest to
dziatanie sprawowane bezposrednio przez obywateli i ich orga-
nizacje, zatem przez podmioty spoleczeristwa obywatelskiego.
Wsrod nich moga sie znalezé takze $rodki masowego przekazu,
ale zwykle mieszcza sie one obok kontroli wykonywanej przez
instytucje panstwowe z racji tego, ze przedmiotem takiej obywa-
telskiej kontroli najczesciej sa wtagnie organy panstwowe’.

Zasadne wydaje sie w tym kontekscie podkreslenie jeszcze
kilku aspektéw wspomnianej aktywnosci. Po pierwsze, wszelkie
dzialania kontrolne sg przejawem partycypacji spotecznej — miesz-
kanicy wchodza w interakeje z podmiotami wladzy, korzystaja ze
swoich praw, dbaja o ich egzekwowanie, a tym samym wpltywaja
na rzadzenie. Prawo obywateli do sprawowania nadzoru jest gwa-
rantowane przez art. 61 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej'. Po drugie, pojawienie si¢ kontroli obywatelskiej w systemie
demokratycznym jest waznym elementem dopelniajacym jego
funkcjonowanie i wcale nie jest w zaden sposéb konkurencyjne
w stosunku do kontroli publicznej''. Amerykanski politolog Larry
Diamond wielokrotnie wskazywal, ze m.in. szerokie informo-
wanie obywateli, stymulacja politycznego uczestnictwa, a takze
kontrola i ograniczanie wladzy panstwowej to jedne ze sposobdw,
w jakie spoleczenstwo obywatelskie moze pozytywnie wptywac
na procesy demokratyzacji'®.

8 R. Dagger, Civic Virtues: Rights, Citizenship and Republican Libera-
lism, New York 1997, s. 200.
° ].Jagielski, Kontrola administracji publicznej, Warszawa 2007, s. 150.
1o K. Batko-Tolu¢, Oddolne inicjatywy obywatelskie w zakresie kontroli
spotecznej, [w:] Partycypacja obywatelska. Od teorii do praktyki spolecznej,
red. A. Przybylska, A. Giza, Warszawa 2014, S. 170.
11 Tamze, s. 172—173.
12 E. Wojciechowska, Spofeczeristwo obywatelskie a procesy demokra-
tyzacji, [w:] Transformacja srodowiska miedzynarodowego i jego wielowy-
miarowos¢, red. R. Kordonski i in., t. 3, Lwéw—Olsztyn 2017, s. 27.
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O tym, jak wazna jest kontrola spoteczna, pisal takze znany
teoretyk mysli politycznej Jiirgen Habermas. Pojmowat on spote-
czenstwo obywatelskie jako ideat wspélnoty wolnych ludzi, ktérzy
w sposob niezakldcony osiagaja konsens. Odwolujac sie do dzia-
talnosci organizacji pozarzadowych, podkreslat, Ze wymagana
jest jawno$¢ zaréwno wywieranej przez nie presji na administra-
cje publiczna, jak i doznawanej przez nie przemocy, dotyczacej
stosunkdéw zalezno$ci i ekonomicznych uwiktan. Wyrazem tego
jest transparentnos$¢ organizacji non profit, zwlaszcza w sferze
finanséw. Postulowal, aby organizacje w sposéb jawny kontrolo-
waly dziatania instytucji biurokratycznych. Ruchom spotecznym
Habermas proponowat za$ formule dziatania polegajaca na tacze-
niu uzycia wladzy ze $wiadomym samoograniczaniem sie. Warun-
kiem skutecznego uczestnictwa obywateli w Zyciu publicznym jest
wiec wedlug niego uzyskanie autonomii przez sfere publiczng™.

Jak zatem zdefiniowa¢ organizacje strazniczg? Klasyczna na
gruncie polskim definicja zaproponowana zostata przez Helsinska
Fundacje Praw Czlowieka:

Watch-dog — dostownie ,,pies wartowniczy” Nazywa sie
tak organizacje pozarzadowe, ktérych celem jest obywa-
telska kontrola dziatait wladz publicznych (np. organizacje
zajmujace si¢ prawami czlowieka, ekologia) lub obywa-
telska kontrola etyki dzialan wielkiego biznesu. Podobne
funkcje pelnia czesto organizacje reprezentujace mniej-
szosci, poszczegolne grupy zawodowe czy konsumenckie,
cho¢ z reguly nie jest to ich jedyne ani gléwne zadanie.
Wiekszos$¢ organizacji typu watchdog dazy do systemo-

wych zmian w funkcjonowaniu instytucji panstwa'®.

13 R. Sniezek, Spoleczeristwo obywatelskie w kategoriach dualizmu. Sys-
tem Lebenswelt w teorii krytycznej Jiirgena Habermasa, [w:] Spofeczeristwo
obywatelskie, red. W. Bokajto, K. Dziubka, Wroclaw 2001, s. 214.

14 M. Nowicki, M. Chodkowski, Z. Fialova, Monitoring praw czlowieka,
Warszawa 2000, s. 11.
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Dzialalno$¢ straznicza moga prowadzi¢ réwniez media poprzez
akcje polegajace na: ,obserwowaniu dzialan instytucji i oséb
publicznych, prowadzace do zwiekszenia przejrzystosci i prawo-
rzadnoci zycia publicznego”®. Termin ten odnosi si¢ réwniez do
sektora prywatnego w zakresie, w jakim dotyczy przestrzegania
praw konsumentdw oraz innego prawa, ktére musza respektowac
podmioty prywatne, np. praw pracowniczych. Niestety okreslenie
to jest do$¢ lakoniczne i wymaga uzupelnienia ze strony teorety-
kéw i praktykéw zajmujacych sie kontrolg obywatelska.

W opinii autorki zasadne wydaje si¢ wiec poslugiwanie taka
definicjg, ktéra miesci sie w przyjetym polu badawczym. Zgodnie
z takim ujeciem organizacja straznicza (watchdog) to organizacja
pozarzadowa specjalizujaca si¢ w sprawowaniu kontroli obywa-
telskiej nad podmiotami wladzy publicznej na podstawie i w gra-
nicach prawa, dazaca do systemowych zmian w funkcjonowaniu
instytucji panistwa. Definicja ta wskazuje na najwazniejsze cechy,
ktére czynia taka organizacje pozarzadowa stricte straznicza.
Zostaly one szczegélowo oméwione w rozdziale teoretycznym.

W odniesieniu do tematu niniejszej rozprawy dziatalnoscia
straznicza beda zwlaszcza:

+ zdobywanie informacji na temat wybranego aspektu
funkcjonowania instytucji publicznych (poprzez badania,
obserwacje, wywiady i ankiety, analize dokumentéw, ana-
lizy eksperckie);

« ujawnianie informacji na temat niewlasciwego ich funkcjo-
nowania w zakresie stanowienia lub przestrzegania prawa
(np. publikowanie i upowszechnianie raportéw, spotkania
z osobami potencjalnie zainteresowanymi problemem,
artykuly i konferencje prasowe);

+ podejmowanie dziatan na rzecz eliminacji niewtasciwych
praktyk lub zmiany polityki danej instytucji czy poprawy
prawa (np. dziatania prawne, w tym m.in. litygacja, ini-
cjatywy ustawodawcze, propozycje zmian rozporzadzen,

15 K. Batko-Tolu¢, Co to jest straznictwo?, www.archiwum.watchdog-
portal.pl z dn. 07.03.2009 (dostep: 19.06.2015 r.).
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skargi oraz akcje spoteczne, przesylanie petycji, przyzna-
wanie niechlubnych tytutéw osobom publicznym).
Dzialania tego typu odnosza sie zatem jedynie do sfery publicznej
i sa prowadzone przez podmioty tzw. trzeciego sektora — orga-
nizacje pozarzadowe dzialajace nie dla zysku, zarejestrowane
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w KRS. Niezbednym ele-
mentem prowadzenia tego typu dziatan jest znajomos¢ prawa,
zaré6wno ogodlnego, jak i w dziedzinie, ktéra jest monitorowana.
Dlatego ,straznicy’, czyli osoby zajmujace sie ta dzialalnoscia,
wciaz podnosza poziom swoich kompetencji w tej dziedzinie
poprzez ksztalcenie sie i praktyczne dzialanie.
Integralna czescia straznictwa jest rzecznictwo, czyli dziata-
nie na rzecz okreslonej zmiany. Odnoszac sie do takiego ujecia,
Ryszard Skrzypiec wymienia dziatania kontrolne i interwencyjne:

Pod terminami interwencja i kontrola rozumiemy takie
dzialania podejmowane przez podmioty spoteczne,
tzn. nielegitymujace sie formalnymi zwiazkami z insty-
tucjami panstwa, ktérych celem jest poznanie sposobow
dzialania organéw wladzy i administracji publicznej oraz
wprowadzanie korekt do ich funkcjonowania®®.

Dzialanie rzecznicze moze przyjmowac forme obywatelskiego
lobbingu (dziatania polityczne), najczesciej jednak organizacje
podejmuja dziatania spoteczne, w tym obywatelskiego nacisku,
edukacyjne oraz prawne.

W praktyce okazalo sie, ze wiele organizacji, ktore znalazly sie
w polu badawczym, uznawalo siebie za organizacje rzecznicze,
a nie straznicze. W takich wypadkach podmioty te beda okreslane
w pracy mianem rzeczniczych. Dla badaczki sa to jednak organi-
zacje pozarzadowe, ktére w przyjetej definicji watchdoga spelniaja
takze znamiona dzialalno$ci strazniczej. Autorka pracy wielokrot-
nie miata problemy polegajace na prawidtowym zaklasyfikowaniu

16 P, Fraczak, Wady i zalety dobrego obyczaju kontroli spotecznej, ,Studia
i Materialy Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej” 2009, R. 11, z. 1, s. 48.
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danego podmiotu, zwlaszcza pod katem profilu dziatania — straz-
niczego lub moze bardziej rzeczniczego. W rzeczywistosci te
sfery $cisle na siebie nachodza i niemozliwe jest jednoznaczne
oddzielenie obu zagadnien. Uznano wiec, ze w niniejszej dyser-
tacji rzecznictwo bedzie traktowane bardziej jako jedna z metod
prowadzenia dziatan strazniczych. Nalezy uzna¢ za istotne, ze
kazda organizacja straznicza jest w pewnym zakresie takze
rzecznicza, ale nie kazda organizacja rzecznicza jest w kazdym
przypadku takze straznicza. Z kolei kazda organizacja straznicza
irzecznicza jest jednocze$nie organizacja pozarzadows, zgodnie
z rozumieniem tego terminu w ustawie o pozytku publicznym
i wolontariacie. W trakcie badan nad watchdogami zaistniaty
jeszcze inne niejednoznaczno$ci w rozumieniu podstawowych
poje¢, dlatego temu zagadnieniu poswiecono odrebny fragment
rozdzialu teoretycznego.

Historia dziatalno$ci strazniczej w Polsce zaczela sie wraz
z poczatkiem formowania sie nowego systemu politycznego po
1989 1., chociaz rézne opracowania wskazuja, ze do jej prekur-
sorow zaliczy¢ nalezy takze ruch ekologiczny oraz Komitet Hel-
sifiski'’. Na bazie ostatniej z wymienionych organizacji powstata
Helsiriska Fundacja Praw Czlowieka, ktéora do dzi§ uznawana
jest za naturalny o$rodek formowania sie ruchu strazniczego
w Polsce. Z biegiem lat zmienily sie jednak organizacyjne formy
tej dzialalnos$ci. Dzialania spontaniczne zostaly w duzej mierze
zarejestrowane pod postacia fundacji i stowarzyszen. Zmodyfiko-
wane zostaly takze obszary dziatan, wykraczajace poza sfere praw
czlowieka i ochrony srodowiska. Szczegdlnie charakterystyczne

17 Komitet Helsinski powstal w okresie stanu wojennego w 1982 r. Byt
organizacja podziemng, powolana do kontroli przestrzegania praw czlowieka
i wolnosci gwarantowanych w przyjetych przez PRL umowach miedzynaro-
dowych. Jego wspdlpracownicy rejestrowali przypadki famania praw czlo-
wieka przez wladze komunistyczne, na podstawie czego powstawaly raporty
na temat praworzadnosci i przestrzegania w PRL norm miedzynarodowych.
Raporty Komitetu byly przekazywane instytucjom i organizacjom miedzyna-
rodowym, takim jak Komisja Praw Cztowieka ONZ. Komitet funkcjonuje do
dzi$. Zob. O Komitecie Helsiriskim w Polsce, www.hfhr.pl (dostep: 25.07.2018 r.).
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jest to, ze pod koniec lat 9o0. organizacje straznicze, na wieksza
anizeli dotychczas skale, zainteresowaly sie problemem korupcji.
Na tym polu duza role odegrata zwlaszcza Fundacja im. Stefana
Batorego. Rozpoczeta ona monitoring dziatan instytucji publicz-
nych, ktérego wcze$niej nie bylo. Mniej wiecej od 2000 r. popu-
larnym zjawiskiem stata sie zas sprawa dostepu do informacji
publicznej. Po uchwaleniu ustawy, ktéra uregulowala te kwestie,
watchdogi zaczely intensywnie i w sposéb naturalny korzystac
z mozliwosci, ktére dato im nowe prawo'®.

Trudno jest jednoznacznie okresli¢, ile organizacji strazniczych
wystepuje obecnie w naszym kraju. Nie istnieja zadne oficjalne
raporty ani instytucje, ktére prowadzityby tego typu statystyki.
Liczba ta rézni sie w zaleznosci od obranej metodologii czy spo-
sobu rozumienia samego pojecia’®. Wiadomo na pewno, ze form
tego typu dzialalno$ci moze by¢ bardzo wiele, jednak zinstytucjo-
nalizowanych podmiotdéw, ktére w dodatku same siebie okreslaja
jako ,organizacje straznicze’, jest bardzo niewiele (zapewne jest
to liczba znacznie mniejsza anizeli 100 podmiotéw, ktére zna-
lazly sie w bazie przeprowadzonego przez autorke badania desk
research). Zdaniem Ryszarda Skrzypca: ,[...] obserwujac kondycje
zycia publicznego w Polsce, wydaje sie, ze mamy do czynienia
z niedoborem organizacji strazniczych. Raczej rzadko styszy sie
o takich organizacjach i ich dziataniach”.

Przedstawiona rozprawa to efekt kilkuletnich badan autor-
skich, a takze wynik osobistych doswiadczen w pracy na rzecz
obywatelskich instytucji kontrolnych, w obszarze dziatan zaréwno
operacyjnych (merytorycznych i organizacyjnych), jak i badaw-
czych. Jest ona zatem efektem swoistego natozenia sie perspek-
tywy badacza oraz praktyka.

Niezaleznie od uzyskanych doswiadczen przy realizacji wyty-
czonego celu badawczego pomocne okazaly sie liczne materiaty

18 M. Juszczyk, Nie szukamy hakéw, www.warszawa.ngo.pl (dostep:
25.07.2018 1.).

19 Tamze.

20 Tamze.
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zrédlowe oraz opracowania naukowe. Za najwazniejsze z nich
nalezy uzna¢ wytwory dziatalnosci badanych organizacji, tj. sta-
tuty, programy, raporty, odpisy z KRS, a takze adresy ich stron
internetowych. Wykonanie szczegélowej analizy desk research
umozliwily za$ zbiorcze listy wnioskéw, ktére uzyskaly dotacje
na kontrole obywatelska w latach 2010—2016 ze strony takich
instytucji jak Fundacja im. Stefana Batorego czy Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej. Nie mniej waznym zrédlem pozo-
stawaly takze zapisy indywidualnych wywiadéw pogtebionych
zarejestrowanych w formie audio.

Wazkim dopelnieniem prowadzonych analiz byly takze polskie
oraz zagraniczne opracowania naukowe. Szczegélnie pomocne
okazaly sie prace Ryszarda Skrzypca, Piotra Fraczaka, Jakuba
Ryszarda Stempnia, Marka Rymszy, Davida Renza i Roberta
D. Hermana, a takze studia, ekspertyzy oraz raporty z badan
Gltéwnego Urzedu Statystycznego.

Przedstawiona rozprawa sklada sie z czterech rozdziatow.
Pierwszy dotyczy zagadnien teoretycznych, ktére stanowig punkt
wyjscia do dalszych rozwazan. Nie tylko pokazano w nim najwaz-
niejsze problemy terminologiczne, lecz takze przeanalizowano
stan badan nad dziatalno$cia polskich watchdogéw. Wykorzystano
réowniez badania amerykanskie dos¢ powszechnie odwolujace sie
do terminu advocacy organizations. Nastepnie zaprezentowano
autorski model teoretyczny skutecznej organizacji strazniczej,
ktory wykorzystany zostal do projektowania dalszych badan.

Drugi rozdzial dotyczyt zagadnien stricte metodologicznych.
Szczegblowo przedstawiono w nim procedure i metodyke badaw-
cza. Opisano procedure i narzedzia, ktére postuzyly do pomiaru
i analizy wynikow.

Kolejne rozdzialy odnosza sie do trzech zagadnien, ktére
zostaly przeanalizowane w badaniach. Rozdziat trzeci trak-
tuje o rzetelnosci i pokazuje, jak organizacje komunikuja ja na
zewnatrz poprzez wlasne strony internetowe stanowiace dla nich
podstawowe nosniki informacji. Sg to bez watpienia fora wymiany
danych i narzedzia promocji wlasnych dziatan. Zaprezentowano
rowniez efekty przeprowadzonych indywidualnych wywiadéw
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pogtebionych, z ktérych wylania sie stosunek spotecznikéw do
przestrzegania tej zasady w codziennej pracy.

W rozdziale czwartym skupiono sie na rozliczalnosci, ktora
w pewnych kontekstach okreslano jako zasade jawnosci czy
transparentnos$ci. Przedmiotem szczegdlnej uwagi byto sprawdze-
nie, jak badane watchdogi realizuja wspomniane zasady w praktyce.
Uwzgledniono przy tym standardy, ktére powinny one spelnia¢
z racji swojej osobowosci prawnej, a takze te, ktére same sobie
narzucajg, aby by¢ bardziej transparentnymi w oczach obywateli.

Piaty rozdzial dotyczy gltéwnie finansowej niezaleznosci organi-
zacji, co stanowi najwieksze wyzwanie dla omawianych podmiotéw.
Nie ograniczono sie jednak wytacznie do sfery finansowej, poniewaz
dylematy odnoszace si¢ do wspomnianego problemu sa znacznie
szersze. W rozdziale autorka byla w stanie wyeksponowac zaled-
wie kilka przykladéw sytuacji problemowych zwiazanych z reali-
zacja zasady niezalezno$ci, ktore ujawnily sie w trakcie kilkunastu
indywidualnych rozméw z wybranymi liderami tychze podmiotéw.

Przedstawiona rozprawa (obroniona na Uniwersytecie Miko-
taja Kopernika w Toruniu w 2019 r.) stanowi efekt piecioletnich
badan naukowych, ktére zostaly przeprowadzone podczas stu-
diéw doktoranckich na Wydziale Politologii i Studiéw Miedzy-
narodowych Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu oraz
rocznego pobytu autorki w ramach programu mobilnosci stu-
dentéw i doktorantéw MOST na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Wroctawskiego. Nie powstalaby ona jednak, gdyby
nie wskazoéwki i wsparcie ze strony pracownikéw obu wymienio-
nych jednostek. W szczegélny sposéb autorka pragnie wyrazi¢
wdzieczno$¢ za okazane zaufanie i opieke promotorowi drowi hab.
Michatowi Strzeleckiemu, prof. UMK. Wszelkie niedociagniecia
pracy obcigzaja wszakze wylacznie jej autorke.
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Skutecznosc

organizacji strazniczych —
interdyscyplinarny przeglqgd
stanowisk teoretycznych

1. Rozwazania terminologiczne

Niniejszy rozdzial po$wiecony jest réznym ujeciom organizacji
non profit zaprezentowanym w koncepcjach teoretykéw i prak-
tykéw szeroko pojetego trzeciego sektora. Poniewaz temat niniej-
szej rozprawy ma charakter interdyscyplinarny, istotne wydaje
sie zaprezentowanie w tym miejscu najwazniejszych stanowisk
badaczy, ktérzy swoje analizy opieraja na ujeciach ekonomicznych,
socjologicznych i stricte politologicznych. Wszystkie te perspek-
tywy badawcze pozwalaja uzyskac szeroki obraz trzeciego sektora
i pokazac jego zréznicowana i wewnetrznie skomplikowanag spe-
cyfike. Wszechstronne spojrzenie na ten temat pozwala dokona¢
ich rzetelnej i krytycznej analizy, aby nastepnie wyprowadzi¢ z niej

whnioski, ktére postuzyly autorce do stworzenia typu idealnego

skutecznej organizacji pozarzadowej typu watchdog. Model ten

znalazl zastosowanie w badaniach empirycznych, ktérych wyniki

zostang zaprezentowane w dalszej czesci pracy.

Konsensus co do skutecznosci organizacji pozarzadowych

wydaje sie trwalym elementem debat i dziatan politycznych,
cho¢ relacje miedzy podmiotami wladzy a spoteczenstwem
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obywatelskim sa obecnie i byly w przesztosci oceniane z bardzo

réznych punktéw widzenia. W przypadku Polski na poczatku

procesu transformacji wladze instytucji centralnych i samorza-
dowych nie dostrzegaly roli NGO-s6w. Po mniej wiecej deka-
dzie transformacji wida¢ bylo pewien dominujacy poglad, ze

rola tych podmiotéw jest wyreczanie instytucji panstwowych

z zadan, ktére sa niewygodne dla administracji publicznej lub

trudne do wypetnienia’'. Tymczasem dla amerykanskich badaczy
spoleczenistwa obywatelskiego Petera Bergera i Johna Neuhausa

organizacje pozarzadowe jawia sie jako struktury posredniczace

(ang. mediating structures®). Wedtug nich podmioty te powinny
zaréwno $wiadczy¢ ustugi spoteczne (zgodnie z orientacja ,do

obywateli”), jak i reprezentowac spoteczenstwo wobec podmiotéw
wladzy publicznej (orientacja ,od obywateli”)’. Zdaniem polskich

badaczy i praktykéw ta druga funkcja pozarzadowych struktur
posredniczacych jest w Polsce nadal stabo rozwinieta. Celem

pobocznym niniejszych rozwazan teoretycznych jest préba wyja-
$nienia, dlaczego skutecznos¢ w wypelnianiu tej funkcji jest nadal

niezadowalajaca.

Spoteczenstwo obywatelskie, podobnie jak jego podmioty,
mozna bada¢ z perspektywy wielu ujeé. Autorke niniejszych
rozwazan interesuje gléwnie zakres relacji miedzy organiza-
cjami pozarzadowymi a podmiotami wladzy publicznej. Wladze
te moga uosabia¢ poszczegdlni politycy, konkretne instytucje
publiczne, jak i wieksze struktury systemu politycznego takie jak
panstwo, administracja publiczna czy rzad. W trakcie rozwazan

1 M. Rymsza, Wprowadzenie, [w:] Organizacje pozarzadowe i wladza
publiczna. Drogi do partnerstwa, red. G. Makowski, T. Schimanek, War-
szawa 2008, s. 10. Por. tenze, Polityka paristwa wobec sektora obywatelskiego
w Polsce w latach 1989—2007, [w:] Paristwo i trzeci sektor. Prawo i instytucje
w dziataniu, red. M. Rymsza, G. Makowski, M. Dudkiewicz, Warszawa 2007.

2 Struktury posredniczace sa tu zdefiniowane jako instytucje stojace
miedzy jednostka w ich zyciu prywatnym a duzymi instytucjami jako akto-
rami zycia publicznego. Zob. PL. Berger, R.]. Neuhaus, To Empower People.
From State to Civil Society, Washington 1996, s. 158.

3 Tamze, s. 157—164.
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teoretycznych bedzie sprawdzany zwigzek organizacji spote-
czenistwa obywatelskiego z demokracja i demokratyzacja. Czy
NGO-sy sa naturalna emanacja spoteczenstwa obywatelskiego,
czy emanacja systemu politycznego, w ktérym funkcjonuja? Czy
podmioty te sa w stanie rzeczywiscie sprawowaé funkcje kon-
trolna wobec podmiotéw wladzy panistwowej? Jakie bariery stoja
im na przeszkodzie? Z jednej strony organizacje typu watchdog
podlegaja stopniowej profesjonalizacji z racji dostosowywania
sie do logiki gospodarki rynkowej, ktéra jest zorientowana na
szybko$¢ i efektywnos¢. Gléwnie kladzie si¢ tu nacisk na wdra-
zanie sformalizowanych regut, ktére stuza wiekszej przejrzystosci
i rozliczalnosci, ale jednocze$nie powoduje to wzrost pozycji
administracji. We wzajemnej wspodlpracy naturalnie rodza sie
napiecia i powstaja konflikty intereséw. Teoretycy wielu dyscyplin
naukowych zastanawiaja sie, na ile partnerstwo miedzy sektorem
pozarzadowym a sektorem publicznym jest jedynie pozorne, a na
ile realnie mozliwe. Nawet w dyskusjach praktykéw pojawiaja
sie glosy przekonujace o tym, ze jedna z podstawowych funk-
cji trzeciego sektora jest legitymizowanie poczynan instytucji
panstwa. W takim rozumieniu skuteczno$¢ organizacji straz-
niczych w realizacji zakladanych przez nie celéw statutowych
jest rowniez podawana w watpliwos¢. Dlatego wazne jest, aby
z wybranych koncepcji teoretycznych wyprowadzi¢ takie wnio-
ski, ktére pozwola nam wskaza¢ na rézne czynniki wplywajace
na skuteczno$¢ w funkcjonowaniu watchdogéw w wiekszym lub
mniejszym stopniu.

Obecnie, z racji czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej i cze-
$ciowego przejecia przez administracje publiczna sposobow
myslenia i procedur wlasciwych dobremu rzadzeniu (ang. good
governance®), znaczenie struktur posredniczacych w pragmatyce

*  Good governance — ang. dobre rzadzenie. W tej koncepcji chodzi
gléwnie o procesy podejmowania i wdrazania dobrych decyzji. Inaczej
moéwiac, nie chodzi tu o poprawne decyzje, ale o zagwarantowanie mozliwie
najlepszego sposobu na podejmowanie tych decyzji. Wiecej informacji na
stronie www.goodgovernance.org.au (dostep: 24.05.2015 1.).
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rozwigzywania probleméw zbiorowych wyraznie wzrosto. Relacje
miedzy sektorem NGO a instytucjami publicznymi zostaly bar-
dziej uporzadkowane w zakresie kontraktowania ustug, wspot-
pracy merytorycznej i konsultacji. Stato sie tak gtéwnie za sprawa
dlugo negocjowanej ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie.
Reformy, ktére sa prowadzone pod hastem governance, zmieniaja
charakter relacji miedzy instytucjami panstwowymi a podmio-
tami spoteczenstwa obywatelskiego w tym sensie, ze zakladaja
deregulacje, decentralizacje, koordynacje i wspdlne uzgadnianie
priorytetow dzialan w obszarze spraw publicznych. Pafistwo i jego
administracja dopuscily do glosu zrzeszonych obywateli i zapra-
szaja ich do prowadzenia dialogu dotyczacego dobra wspdlnego
i sposob6w jego budowania. Dialog ten ma by¢ lekarstwem na
deficyty demokracji, a mechanizmy partycypacyjne i konsultacje
maja budowac poczucie wplywu obywateli na polityke publiczna
i by¢ narzedziami stuzacymi do godzenia sprzecznych interesow.
Rozpoczynajac od rozwazan teoretycznych na temat trzeciego
sektora, warto wspomnie¢ o dwéch paradygmatach, w ramach
ktérych mieszcza sie wszelkie badania organizacji pozarzadowych
na $wiecie. Opierajac si¢ na analizie Olafa Corry’ego®, wyréznia
sie dwie tradycje definiowania tego sektora. Pierwsza z nich jest
»ontologiczna” w takim sensie, Ze prébuje nakresli¢ jego cechy jako
bytu odrebnego od innych sektoréw — panstwa i biznesu. Zwraca
sie tu uwage na dystynktywne cechy organizacji pozarzadowych
oraz na to, co wyréznia i charakteryzuje ich funkcjonalnos¢
w ramach porzadkéw politycznych, w odmiennych spoteczen-
stwach i r6znych okresach historycznych, np. analizuje sie réznice
miedzy amerykanskim a europejskim modelem trzeciego sektora®.
Drugie podejscie traktuje o organizacjach spotecznych w kontek-
$cie ich relacji z rozmaitymi aktorami i koncentruje sie przede
wszystkim na procesach komunikacji pomiedzy podmiotami

5 O. Corry, Defining and theorizing the third sector, [w:] Third Sector
Research, ed. R. Taylor, New York 2000, s. 11—12.

¢ Zob. E. Les, Organizacje spoteczne. Studium poréwnawcze, War-
szawa 1998.
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wladzy a spoleczenstwem. Z tego wzgledu pytania badawcze teo-
retykéw zaprezentowane w niniejszym rozdziale koncentruja sie
nie na tym, czy instytucje spoleczenstwa obywatelskiego istnieja,
ale na tym, w jaki sposéb sie staja, jak sa rozumiane i definiowane,
w jaki sposob zyskuja legitymacje i jak funkcjonuja w réznie roz-
patrywanych konfiguracjach.

Analizujgc zasady funkcjonowania organizacji strazniczych,
kazdy badacz napotyka szereg niescistosci zwigzanych z termi-
nologia uzywana do opisu badanego zjawiska. Z uwagi na to, ze
temat rozprawy ma charakter interdyscyplinarny, to pojecia takie
jak organizacja pozarzadowa lub non profit, organizacja rzeczni-
cza lub straznicza moga mie¢ nieco inne znaczenie w zaleznosci
od ujecia czy koncepcji. Na przyktad w przypadku organizacji
strazniczych bedziemy sie postugiwac jedynie polskim znacze-
niem tego stowa, gdyz w terminologii amerykanskiej organizacje
te stosuja nieco odmienna forme dziatai — przystosowana do
specyfiki amerykanskich organizacji non profit, znacznie bardziej
rozwinietych niz polskie. I tak np. advocacy organisations znaczy
doslownie tyle co ,,organizacje rzecznicze’, ale w praktyce oznacza
nieco innego rodzaju formy dziatania i struktury organizacyjne
niz to sie dzieje w przypadku Polski. Tam termin jest czesto stoso-
wany dos¢ szeroko jako jedna z podstawowych funkcji organizacji
pozarzadowych w ogoéle’. Sa to organizacje, ktérych gtéwnym
celem i podstawowa dziatalnoscia jest rzecznictwo. Jednak te
stanowig jedynie niewielki procent wéréd wszystkich organizacji
non profit dziatajacych w wielu krajach. Wiekszo$¢ z nich laczy
te dziatalno$¢ z innymi ustugami, ktére swiadcza poszczegdlnym

7 Dzieje si¢ tak m.in. ze wzgledu na mala popularnos¢ organizacji
stricte rzeczniczych. Wnioski zaczerpniete z organizacji National Center for
Charitable Statistics wskazuja, ze mniej niz 1% wszystkich zarejestrowanych
organizacji non profit w Stanach Zjednoczonych w 2010 r. zidentyfikowato
rzecznictwo jako podstawowy cel swojej dzialalnosci. Zob. M. Almog-Bar,
H. Schmid, Advocacy activities of nonprofit human service organizations:
A critical review, ,Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly” 2014, Vol. 43,
No. 1, 5. 15.
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grupom obywateli®. Dlatego niniejsze rozwazania terminologiczne
beda sie miescily $cisle w polu badawczym rozprawy i koncen-
trowaly na tych polskich terminach, ktére nalezy rozszyfrowac
dla lepszego poglebienia specyfiki funkcjonowania badanych
podmiotéw. Oczywiscie autorka zgadza sie co do tego, Ze rzecz-
nictwo jest rowniez jedng z funkcji polskich organizacji poza-
rzadowych, ale w naszym ujeciu to pojecie bedziemy traktowac
jako jedna z metod prowadzenia dziatan strazniczych, co zostanie
doktadniej wyjasnione w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu.
Podstawowym terminem stosowanym w niniejszej pracy jest
organizacja straznicza (watchdog organisation). Na potrzeby
niniejszej rozprawy autorka proponuje przyja¢ nastepujaca defini-
Cje: organizacja straznicza (watchdog) to organizacja pozarzadowa,
ktéra specjalizuje sie w sprawowaniu kontroli obywatelskiej nad
podmiotami wladzy publicznej na podstawie i w granicach prawa,
dazac do systemowych zmian w funkcjonowaniu instytucji pan-
stwa. Definicja ta wskazuje na najwazniejsze cechy, ktére czynia
dana organizacje pozarzadowa stricte strazniczg, a jednoczesnie
jej ogblny charakter pozwala na szerokie zastosowanie do wielu
organizacji, ktére w swej specyfice pozostaja bardzo zréznicowane
wewnetrznie. Jest ona zgodna ze specyfika systemu demokratycz-
nego panstwa, jakim jest Polska. Wspomniane cechy to:
« forma prawna organizacji — jest to organizacja pozarza-
dowa zgodnie z zapisami ustawy o pozytku publicznym
i wolontariacie;
+ forma dzialalnosci — tutaj jest ona ograniczona do obywa-
telskiej kontroli instytucji wtadzy publicznej’;
+ ramy funkcjonowania — zakres ich dziatalnosci okreslaja obo-
wiazujace w danym panistwie przepisy prawne. To oznacza,

8 S.E. Kimberlin, Advocacy by nonprofits: Roles and practices of core
advocacy organizations and direct service agencies, ,Journal of Policy Prac-
tice” 2010, Vol. 9, No. 3—4, s. 165-166, 173.

° Pominiete zostaja tutaj sektor prywatny i sektor pozarzadowy jako
podmiot kontroli.
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Ze sa to organizacje ,systemowe’, méwiac inaczej, moga to
by¢ grupy interesu, nacisku, ale nie grupy protestu*’;

o cel —jest nim dazenie do zmian w wybranym obrebie funk-
cjonowania podmiotéw paristwa.

Organizacje dobrze przygotowane do tego typu dziatan, czyli
takie, ktore moglibysmy uznac za skuteczne, realizuja wiele funk-
cji w spoteczenstwie i w procesie ksztaltowania polityk. Autorzy
ekspertyzy Organizacje straznicze w Polsce. Stan obecny, wyzwa-
nia, perspektywy wskazuja na nastepujace funkcje organizacji
strazniczych':

« udzial w tworzeniu prawa (funkcja ekspercka) — straznicy
sa niepodwazalnymi ekspertami w obszarach swojego
dzialania, co tez wykorzystuja bezposrednio w tworzeniu
prawa — gdy sa zapraszani na posiedzenia komisji parla-
mentarnych, gdy biorg udzial w wystuchaniach publicznych
i spotkaniach konsultacyjnych w ministerstwach lub skfa-
daja opinie na temat tworzonej legislacji. Moga by¢ réwniez
ekspertami dla mediow'?;

« interweniowanie i alarmowanie — poruszanie niepopu-
larnych tematéw wobec opinii publicznej, reagowanie na
krzywde jednostki lub grupy, a takze na zagrozenia dla
systemu demokratycznego czy praw obywatelskich;

« naciskanie i przypominanie — np. o potrzebie wprowadze-
nia pewnych zmian w prawie, ale moga to by¢ tez dzialania
majace na celu zahamowanie podjecia pewnych decyzji;

10 Grupy protestu zostaly wylaczone z tej definicji, gdyz w systemach
demokratycznych, takich jak Polska, takowe watchdogi praktycznie nie
wystepuja.

11 K. Batko-Totu¢, K. Izdebski, Organizacje straznicze w Polsce. Stan
obecny, wyzwania, perspektywy, Warszawa 2012, s. 10—12.

12 Por. K. Batko-Tolu¢, Oddolne inicjatywy obywatelskie w zakresie
kontroli spolecznej..., s. 178—179.
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» wprowadzanie realnych zmian — najwyrazniejszym tego
przykladem sa wygrane sprawy sadowe wszczynane przez
organizacje straznicze'’.

Dziatalno$¢ organizacji strazniczych nalezy odrézni¢ od dwéch
czesciowo podobnych instytucji: grup protestu i grup nacisku.
Grupy protestu daza do zmiany ustalonego porzadku, tym samym
stajac sie wobec niego konkurencyjne. Nie sa one pelnoprawnymi:

sktadnikami systemu politycznego — sg jego konkurentami.
Natomiast organizacje straznicze wpisuja sie w demokra-
tyczny porzadek prawny i sa jego sojusznikami. Funkcjonuja
one w obrebie systemu i posiadaja jego legitymacje. Zakres
ich dziatalnosci jest chroniony prawem konstytucyjnym**.

Z kolei zorganizowane grupy obywateli instytucjonalizujace sie
w systemach niedemokratycznych, dziatajace np. na rzecz praw
czlowieka, moga stac¢ sie grupami protestu ze wzgledu na swoja
wrogo$¢ do zastanego porzadku politycznego'®. W tym sensie
organizacje, ktére sa opozycyjne wobec systemu politycznego
i prowadza dzialalno$¢ monitoringows, moga by¢ jednoczesnie
grupami protestu.

Bardziej niejednoznaczna sytuacja pojawia sie w przypadku
préby rozréznienia organizacji typu watchdogs od grup nacisku.
Te ostatnie dzialaja w obrebie danego porzadku politycznego,
i akceptujac jego ogdlne reguly i procedury funkcjonowania, daza

13 Przykladem takiego dzialania jest wsparcie redaktora Bohdana Wrob-
lewskiego przez Helsiriska Fundacje Praw Czlowieka. Dziennikarz wygral
sprawe, w ktérej pozwal Centralne Biuro Antykorupcyjne za naruszenie
prawa do prywatnosci, tajemnicy komunikowania sie i tajemnicy dzienni-
karskiej. Zob. Pozyskiwanie billingéw naruszylo dobra osobiste dziennikarza,
www.hthr.pl z dn. 26.04.2012 (dostep: 19.06.2015 1.).

1 ].R. Stempien, Organizacje straznicze — biala plama trzeciego sektora
w Polsce?, [w:] Spoleczeristwo obywatelskie. Miedzy ideg a praktykg, red.
A. Koscianski, W. Misztal, Warszawa 2008, s. 293.

15 R. Brett, The role and limits of human rights NGOs at the United
Nations, ,Political Studies” 1995, Vol. 95, No. 1, 5. 106—107.
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do wprowadzenia lub zahamowania czy zaniechania konkretnych
decyzji politycznych — korzystnych lub niekorzystnych dla nich
samych. Wydaje sie, ze watchdogi moga by¢ tez grupami naci-
sku, np. wymuszaé¢ zmiany w prawie o dostepie do informacji
publicznej. Jedna z réznic miedzy nimi polega jednak na tym, ze
grupy nacisku to réwniez grupy interesu reprezentujace wylacz-
nie swoich czlonkéw czy obywateli konkretnych kategorii (np.
zwigzku zawodowego), podczas gdy cecha organizacji strazni-
czych pozostaje czesto bezinteresowno$¢ (obrona praw jako idea
sama w sobie). Dlatego pojecie grupy nacisku wydaje sie pojeciem
szerszym od dziatalnosci strazniczej. W dodatku nie kazda orga-
nizacja pozarzadowa, ktéra zajmuje si¢ monitorowaniem Zzycia
publicznego, musi zajmowac si¢ réwniez naciskiem. Moze ona
gromadzi¢, przetwarzac i przekazywac informacje do mediow,
ktére to przejmuja zadanie wywierania nacisku'®.

Integralna czescia straznictwa jest rzecznictwo, czyli dziatanie
narzecz okreslonej zmiany. Tak jak zostalo wspomniane na wstepie
pracy, rzecznictwo nalezy rozumie¢ jako jedng z metod prowadze-
nia dzialan strazniczych. Jak mozemy sie dowiedzie¢ z publikacji
organizacji pozarzadowej Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska,
ktdrej misja jest dzialanie na rzecz rozwoju watchdogédw w Polsce:

Rzecznictwo moze by¢ ,szerokie” — czyli dziatajace ogdlnie
na rzecz jakiej$ zmiany postaw administracji publicznej
i obywateli. Na przyklad przeciwko przemocy wobec kobiet,
albo na rzecz dostepu do informacji publicznej. Rzecznic-
two strategiczne z kolei, to takie, gdzie padaja konkretne
postulaty zmiany prawa, czy konkretnych decyzji wtadz
publicznych. To ostatnie jest najbardziej popularng forma
rzecznictwa wystepujaca w toku realizacji projektow straz-
niczych — najczesciej dotycza one tylko jakiego$ wycinka
szerszego zagadnienia: nie prawa zwierzat jako calos¢ tylko
np. warunki zwierzat na duzych farmach, ochrona dzikich

16 Dyskusja nad odréznieniem watchdogéw od grup nacisku nie zostala

do tej pory rozstrzygnieta przez badaczy. Zob. J.R. Stempien, dz. cyt., s. 294.
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zwierzat w wojewddztwie podlaskim itp. [...] Pamietajmy,
ze przeprowadzony monitoring dostarcza argumentow,
ktérych uzyjemy w toku dziatan rzeczniczych. Im lepiej
przeprowadzony monitoring, tym lepiej jesteSmy wypo-
sazeni w rzeczowe i konkretne argumenty za potrzeba
wprowadzenia zmian. Rzecznictwo jest dziataniem obli-
czonym na rozpowszechnienie wynikéw monitoringu
i zwrdcenie uwagi na wystepujace problemy. Najwaz-

niejszym jego celem jest jednak dazenie ku zmianie®.

Mozna wyrdznic trzy zasadnicze kategorie rzecznictwa'®:

1) dziatania prawne — praktyczne wykorzystanie instrumen-
téw prawnych w celu wywotania pewnej zmiany, ukarania
sprawcow zaistnialej nieprawidtowosci czy edukacji obywatel-
skiej. Przyktadami moga by¢ udziat organizacji pozarzadowej
w postepowaniu administracyjnym, sktadanie skarg i wnio-
skow czy litygacja strategiczna'’;

2) dzialania polityczne — nawigzywanie réznego rodzaju wspot-
pracy z politykami i urzednikami na réznych szczeblach
samorzadu lub oddzialywanie na rzad — bezposrednio lub za
pomoca innych organizacji, np. ONZ, Rady Europy. Nie nalezy
tych dziatan myli¢ z lobbingiem?’;

17 K. Batko-Tolu¢, Czym jest rzecznictwo?, www.archiwum.watchdog-
portal.pl (dostep: 19.06.2015 r.).

18 Tamze.

12 Litygacja strategiczna to szczegdlnego rodzaju dzialania prawne
nakierowane na interes publiczny. W praktyce oznacza to wszczynanie
postepowania lub przystepowanie do toczacego sie postepowania, zwykle
przed sadem, w celu ksztaltowania systemu prawnego poprzez precedensowy
charakter rozstrzygniecia sadu w takim postepowaniu, zmiane prawa lub
istotna zmianeg praktyki stosowania prawa. Litygowanie w duzej mierze ma
na celu likwidacje blednych interpretacji przepiséw prawa. Prekursorem
tego typu dzialalnos$ci rzeczniczej w Polsce jest Helsiniska Fundacja Praw
Czlowieka. Zob. Litygacja strategiczna, www.archiwum.watchdogportal.pl
(dostep: 19.06.2015 1.).

20 ]obbing to systematyczne nieformalne dzialania zmierzajace do wywar-
cia wplywu na organy wladzy panstwowej w czyim$ okreslonym interesie.
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3) dzialania spoteczne — wszelkie inne zorganizowane dzialtania
majace na celu wywarcie nacisku na decydentéw lub zmiane
$wiadomosci wérédd obywateli tak, aby rozwiazaé zdiagno-
zowane problemy. Moga to by¢ debaty, akcje protestacyjne,
petycje i inne formy obywatelskiego uczestnictwa.

Nalezy doda¢, ze najlepsza forma rzecznictwa jest umiejetne
wykorzystywanie wielu wymienionych dzialan razem. Zaprezen-
towane trzy kategorie z pewnoscia nie wyczerpuja wszystkich
dostepnych zasobow rzecznictwa, jednak pokazuja, na jakich
gtéwnych obszarach dzialan si¢ ono koncentruje. Istotne jest, ze
wszelkiego rodzaju wymienione aktywnosci sa $cisle zwigzane
z kooperacja i wspdtpraca. Niemniej jednak samo pojecie rzecz-
nictwa jest malo precyzyjnie wyjasnione przez praktykéw i czesto
mylone z lobbingiem czy stosowane zamiennie z innymi meto-
dami prowadzenia dzialan strazniczych, takimi jak monitoring.

Zagadnienie monitoringu pojawia sie stosunkowo najcze-
$ciej w pracy watchdogéw. Jest to nic innego jak systematyczne
zbieranie informacji i ich upublicznianie. Monitoring musi by¢
zaplanowany, usystematyzowany i prowadzony wedlug przyje-
tej metodologii*'. W samym zbieraniu informacji organizacje
watchdogowe postuguja sie technikami takimi jak w naukach
spolecznych — obserwacja uczestniczaca, analiza dokumen-
téw, wywiadami kwestionariuszowymi badz zogniskowanymi*?.
W przeciwienstwie do badan spotecznych monitoring:

ma na celu wplyniecie na zmiane zwiazana z obser-
wowanym zjawiskiem. Nie znaczy to, ze badania spo-
teczne nie wywoluja czesto podobnego efektu, jednak

W polskim prawie tego typu dziatalnos¢ podlega obowiazkowej rejestracji
iprowadzonajest przezinstytucje zajmujace sie tym zawodowo. Zob. A. Kubiak,
Lobbing w polskim prawie i praktyce, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”
2013, t. 16, nr 1, s. 131—144. Por. M. Almog-Bar, H. Schmid, dz. cyt,, s. 15.
21 M. Nowicki, M. Chodkowski, Z. Fialova, dz. cyt., s. 13—15.
22 K. Batko-Totu¢, Monitoring — metoda prowadzenia dziatan strazni-
czych, www.archiwum.watchdogportal.pl (dostep: 19.06.2015 r.).
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o ile badacz stara si¢ opisa¢ rzeczywisto$¢ taka jaka jest,
to osoba prowadzgca monitoring jest Swiadoma swego

oddziatywania i ma intencje zmieniania rzeczywistosci*.

Podstawowa sprawa, ktdéra nalezy rozrézniad, jest fakt, ze
kazda organizacja straznicza jest w pewnym sensie rzecznicza,
ale nie kazda organizacja rzecznicza jest straznicza. Z kolei kazda
organizacja straznicza i kazda organizacja rzecznicza jest jedno-
cze$nie organizacja pozarzadowa zgodnie z rozumieniem tego
terminu w ustawie o pozytku publicznym i wolontariacie*. Relacje
te pokazuje wykres nr 1. Schemat celowo zostal ujety w formie
kota o réwnych proporcjach. Wynika to gtéwnie z tego, ze obecny
stan badan nie pozwala na obiektywne oszacowanie rzeczywi-
stej liczby organizacji rzeczniczych oraz organizacji strazniczych.
Mozna przypuszczad, ze rzecznictwo jest dos¢ powszechna forma,
anawet jedna z rzeczywistych funkcji organizacji pozarzadowych,
podczas gdy straznictwo stanowi nadal niewielki procent wszyst-
kich dziatan rzeczniczych. Ponizszy wykres pokazuje relacje, jaka
zachodzi miedzy réznymi organizacjami pozarzadowymi. Warto
jednak pamietac¢, ze w §wiecie rzeczywistym wystepuja jeszcze
inne réznego rodzaju organizacje, ktére moga by¢ straznicze,
nie bedac tym samym organizacjg pozarzadowa zarejestrowang
w KRS. Wsréd nich moga by¢ grupy nieformalne, np. ruchy miej-
skie, lokalni blogerzy czy media obywatelskie sprofilowane pod
dziatalno$¢ kontrolna. Nie sa one ujete w przyjetym polu badaw-
czym, zatem nie s3 tez pokazane na wykresie.

23 Tamze.

24 Artykul 3 wspomnianej ustawy stanowi, ze s to: ,niedzialajace w celu
osiagniecia zysku osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
w tym fundacje i stowarzyszenia” W tych ramach prawnych mieszcza si¢
tez podmioty takie jak zwigzki zawodowe, jednostki organizacyjne Ko$ciota
katolickiego, organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego (np. spél-
dzielnie socjalne), jednostki innych Ko$ciotéw i wyznan, partie polityczne,
organizacje pracodawcéw i inne niesklasyfikowane organizacje spoteczne,
np. Polski Czerwony Krzyz.
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organizacje straznicze
(watchdogs organisations)

organizacje rzecznicze
(advocacy organisations)

organizacje pozarzadowe

WYKRES NR 1 (non-governmental organisations)

Relacja miedzy organizacjq strazni-
Czg a organizacjq rzeczniczg i wszyst-
kimi organizacjami pozarzadowymi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Inna kategoria, ktdérej wyjasnienie jest niezbedne do rozwia-
zania podjetego problemu badawczego, jest pojecie skutecznosci.
Jedli przyjmiemy, ze dzialanie to wszelkie powodowanie zmian, to
ocena tych zmian z punktu widzenia sprawno$ci zajmuje si¢ nauka
zwana prakseologia®. Czym zatem jest skuteczno$é¢ w ujeciu prak-
seologicznym? Skuteczne jest takie dzialanie, ktére prowadzi do
skutku zamierzonego jako cel*. Przy bardziej doglebnej analizie
okazuje sie, ze skutecznie postepuje takze ta osoba czy organizacja,
ktéra swoim dzialaniem umozliwia lub utatwia osiagniecie celu,
mimo ze go nie osiagneta. Jak wynika z powyzszej definicji, za
skuteczny mozna uznac nie tylko rezultat, lecz takze proces, ktéry
prowadzi do zaplanowanych wynikéw. Dlatego mozna stwierdzi¢,

25 Wisrdd jej twércow w literaturze przedmiotu wymienia si¢ m.in. Tade-
usza Kotarbiniskiego. W ujeciu naszego rodaka sprawno$¢ dziatania moze
by¢ ujmowana zaréwno jednopodmiotowo, jak i grupowo. Wykorzystanie tej
nauki znajduje swoje wdzieczne odzwierciedlenie w teorii organizacji i zarza-
dzania. Tutaj jest ona wykorzystywana gltéwnie do opisu calosci organizacji,
dziatan ludzi i ich wplywu na sprawnos$¢ w osigganiu celéw (w tym realiza-
¢ji misji danego podmiotu). Koncepcja prakseologiczna w teorii organizacji
i zarzadzania zawiera postulat, aby wszystkie czesci organizacji zapewnialy
jej powodzenie. Istnieje tez zalozenie o potrzebie dokladnego formutowania
celéow jako warunku koniecznym do skutecznego dziatania. Méwi sie tez
o szczegblnie waznym zagadnieniu heterogonii celéw. Polega ono na tym,
ze w trakcie realizacji pewnych zamierzen powstaja sytuacje rodzace nowe
cele, nieprzewidziane w chwili planowania dzialania. W tej sytuacji osoba,
ktora staje przed zamiarem ich realizacji, tworzy jednocze$nie nowe cele.
Zob. A. Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzgdzania, Torun 2001, s. 95.

26 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Warszawa 1965, s. 113.
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ze jesli zamierzone cele zostaly chociaz w pewnym stopniu osia-
gniete, to mozemy méwic tutaj o skutecznosci dziatan. Natomiast
nieskuteczny jest wszelki i tylko taki czyn, ktéry ,ani nie osiaga
celu, ani jego osiagniecia nie umozliwia, ani nie utatwia — sto-
wem co celu nie przybliza”™’. Czyli taki czyn, ktéry nie ulatwia
osiggniecia celu, mozna uznac co najwyzej za obojetny, jednak
nie za nieskuteczny.

Cecha charakterystyczng pojecia skutecznosci jest jego stop-
niowalna lub niestopniowalna natura. Skutecznos¢ jest niestopnio-
walna, gdy sam cel danego dzialania jest réwniez niestopniowalny,
czyli taki, ktéry musi zostaé spetniony w calosci. Przyktadem
moze by¢ akt zawarcia malzenstwa czy zwrot ksigzki w bibliotece.
W tym przypadku skuteczne bedzie tylko to, co zostalo w pelni
zrealizowane. Z punktu widzenia niniejszej rozprawy bardziej
interesujaca wydaje sie jednak stopniowalnos¢ skutecznosci.
Moze ona mie¢ taki charakter, jesli sam cel jest stopniowalny,
a dzialania zmierzaja do osiagniecia mozliwie jak najwiekszego,
wzglednie optymalnego, stopnia realizacji, np. przy ogrzewaniu
mieszkania czy podlewaniu ogrédka. Zatem badajac organizacje
straznicze, bedziemy analizowa¢, czy dane dzialania sa oceniane
jako bardziej czy mniej skuteczne, a w jakich przypadkach — kom-
pletnie nieskuteczne. Pojecie kompletnej nieskutecznosci jawi
sie tutaj jako tautologia, ale w praktyce oznacza, ze gdybysmy
umiejscowili jaka$ organizacje straznicza na kontinuum skali
skutecznosci od o do 10, to za co$ kompletnie nieskutecznego
uznaliby$my dzialanie znajdujace sie przy cyfrze o. Z pewnoscia
taka sytuacja moze sie w praktyce w ogoéle nie wydarzy¢, jednak
pojecie to jest uzyteczne do poréwnywania dzialan mniej sku-
tecznych z tymi bardziej efektywnymi.

Skoro juz uzywamy zamiennie pojecia skutecznosci z efek-
tywno$cig, to warto wyjasnic, na czym polega zasadnicza réznica
miedzy nimi i w jakim przypadku mozemy sobie pozwoli¢ na
traktowanie ich réwnorzednie. Efektywnos¢ (z ang. efficiency)
to nic innego jak stosunek wynikéw do poniesionych naktadéw.

27 Tamze, s. 114.
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Jest to wiec pojecie bliskie ekonomicznosci. Ta z kolei oznacza
iloraz, czyli stosunek cenno$ci wyniku uzytecznego do cennosci
kosztow?®. W przeciwieristwie do efektywnosci i ekonomicznosci
skuteczno$¢ jest pojeciem nieekonomicznym zarezerwowanym
do scharakteryzowania projektu lub przedsiewziecia, ktére maja
osiggnac zamierzony skutek. Dzialanie efektywne wymaga, aby
korzy$¢ netto z jego podjecia, tj. po potraceniu kosztéw, byla
mozliwie jak najwyzsza. Zatem co$, co mozna uznac za skuteczne
(dokonane), niekoniecznie musi by¢ efektywne, a tym bardziej
ekonomiczne. Istote skutecznosci trafnie ujat Milosz Mréz, ktéry
stwierdzil, ze skutecznos¢ to:

sprawdzenie, czy nasze dzialania daly nam oczekiwane
rezultaty. Przed wdrozeniem dzialan, zawsze mamy w sto-
sunku do nich jakie$ oczekiwania. Poziom spelnienia
tych oczekiwan to nic innego jak skuteczno$¢. A czym
sa powyzsze oczekiwania? W odniesieniu do problemu,
bedzie nimi poziom rozwigzania problemu, zabezpiecze-
nia procesu przed wystapieniem ponownie tego samego
i/lub podobnego problemu. Czyli skutecznos$¢ réwna si¢
poziomowi spelnienia oczekiwan, poziomowi realizacji

zatozonego planu®.

Powyzsze rozwazania terminologiczne maja na celu pokazanie
pewnych niejednoznaczno$ci w rozumieniu kluczowych pojec
wystepujacych w niniejszej rozprawie. Ich analiza jest niezbedna
do tego, aby $wiadomie sie nimi postugiwac w dalszych czesciach
pracy i wiedzie¢, kiedy mozna sobie pozwoli¢ na ich zamienne sto-
sowanie, np. co do organizacji strazniczych, ktére jednoczesnie sa
organizacjamirzeczniczymi. Dzieki temu bedziemy réwniez wie-
dzie¢, co dokladnie mamy na mysli, gdy piszemy o organizacjach

28 K. Pilejko, Prakseologia — nauka o sprawnym dziataniu, Warszawa
1976, S. 141, 199.

2 M. Mroéz, Czym jest skutecznos¢, a czym efektywnos¢ dziatan,
www.4pm.pl z dn. 2.09.2013 (dostep: 20.06.2015 r.).
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monitorujacych, ktére tez jednoczesnie sa podmiotami typu
watchdogs NGOs. Nalezy z cala tego konsekwencja przyjmo-
wac fakt, ze istniejace definicje organizacji strazniczych sa nadal
malo precyzyjne i nie ujmuja w calo$ci istoty rzeczy. Dlatego tak
wazne jest umiejetne rozréznianie, kiedy mamy do czynienia
z watchdogami, a kiedy z organizacja rzecznicza, grupa nacisku
czy z grupa protestu. Nalezy réwniez pamietad, ze czesto w pracy
bedziemy sie odnosi¢ do organizacji pozarzadowych jako takich.
Kazdy watchdog, czyli organizacja kontrolujaca instytucje wta-
dzy publicznej, jest tutaj traktowany jako podmiot pozarzadowy,
zarejestrowany w polskim KRS i dzialajacy na podstawie zapi-
sOw ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie. Gdy méwimy
o organizacjach pozarzadowych, czy jeszcze szerzej o trzecim
sektorze, mamy na mys$li gtéwnie fundacje i stowarzyszenia, a nie
wszystkie podmioty trzeciego sektora. Podobnie rzecz si¢ ma
w przypadku skuteczno$ci. Kiedy w niniejszej rozprawie bedzie
mowa o dzialaniach efektywnych, to nalezy przez to rozumie¢
jednoczesnie dziatania uznane za skuteczne.

2. Krytyczna analiza wspoétczesnych kierunkow
badan nad skutecznoscig organizacji
rzeczniczych, w tym strazniczych

a) Wspodtczesne badania amerykanskie
nad organizacjami rzeczniczymi

We wspolczesnej literaturze swiatowej na temat organizacji dzia-
tajacych nie dla zysku duzo miejsca po§wieca sie na rozwazania
nad skutecznoscia ich dzialalnosci. Poczawszy od lat 60. XX w.
powstaja liczne prace badawcze oraz podreczniki wskazujace
na metody mierzenia efektywnos$ci w szeroko pojetym trzecim
sektorze. Na $wiecie zdazyly sie juz wyspecjalizowa¢ osrodki
badawcze i szkoleniowe zajmujace sie tym zagadnieniem, spe-
cjalne kursy online czy uniwersyteckie szkoty letnie. W Polsce
dopiero od poczatku lat 90. zaczyna sie méwic¢ o tym, w jaki
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sposob nalezy rzetelnie oceniac jako$¢ dzialan organizacji poza-
rzadowych i rozliczac je z efektow ich dziatan®®. Warto przyjrzeé
sie zatem blizej wybranym koncepcjom powstalym na Zachodzie
w ostatnich kilkudziesieciu latach, dotyczacym zagadnienia sku-
tecznosci w dzialalnosci organizacji rzeczniczych lub bardziej
ogolnie — organizacji non profit.

Amerykanscy badacze skutecznosci organizacji non profit
Robert D. Herman i David O. Renz*! na podstawie przeprowa-
dzonych badan jakosciowo-ilo$ciowych z lat 1993—2000 oraz
przegladu dwczesnej literatury wyprowadzili dziewie¢ tez, ktére
stanowia wnioski z tych badan. Z pewno$cia pomagaja one
doglebniej zrozumied specyfike badan nad mierzeniem skutecz-
nosci organizacji typu non profit. Zwykle badacze oceniaja taka
skutecznos¢ w zaleznosci od stopnia, w jakim organizacje realizuja
swoje cele. Z perspektywy zdrowego rozsadku takie podejscie jest
bardzo atrakcyjne — przeciez wiekszos$¢ ludzi chce dotaczy¢ do
organizacji non profit, aby realizowac ich misje. Jednak podczas
gdy cele te sa realizowane, wéréd badaczy pojawia sie poczucie,
ze czesto jest to niewystarczajaca przesltanka, aby poméc zrozu-
mie¢ zawilosci rzeczywistego zycia organizacji pozarzadowych.
Dlatego Herman i Renz postanowili zweryfikowa¢ szczegétowe
pytania badawcze, w tym m.in.: czy organizacja jest naprawde
skuteczna, jesli realizuje swoje cele w ciagu roku, ale jej czton-
kowie nagle musza ja zamkna¢, poniewaz nie udalo sie zyskac
odpowiednich funduszy na dalsza dziatalno$¢? Czy jest skuteczna,
jesli realizuje swoje cele tylko dlatego, ze s3 one bardzo tatwe do
zrealizowania? Jak skuteczna jest organizacja, ktéra wyznacza cele
bedace bez znaczenia dla potrzeb jej klientéw? W rzeczywistosci

30 Patrz podrozdzial poswiecony polskim badaniom nad skuteczno$cia
organizacji strazniczych.

31 R.D. Herman, D.O. Renz, Nonprofit Organizational Effectiveness:
Practical Implications of Research on an Elusive Concept. An Occasional
Paper Issued by the Midwest Center for Nonprofit Leadership. Retrieved
November 21, 2006, www.bloch.umkc.edu (dostep: 9.06.2015 r.).
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efektywno$¢ NGO/NPO?? jest bardziej skomplikowana, niz to
sie moze wydawac. Tezy wypracowane w ciagu tych kilku lat sa
nastepujace:

1. Efektywnos¢ organizacji non profit jest zawsze kwestia poréw-

nania.

Podstawy poréwnania moga by¢ rézne, np.: organizacja w latach
poprzednich, podobne organizacje lub idealny model. Wybér pod-
stawy poréwnania musi by¢ przeprowadzony z namystem i ze sta-
ranno$cia. A podstawy poréwnania sg kluczowym (cho¢ czasem
ukrytym) elementem definicji efektywnosci.

2. Efektywnos¢ organizacji typu non profit jest wielowymiarowa.
Generalnie wiekszo$¢ teorii, jak rowniez wiele technik oraz badan

empirycznych na temat organizacji non profit, opiera sie na prze-
konaniu, ze podmioty te powinny spelnia¢ kilka kryteriéow, wedtug

ktérych moga oceniac ich skutecznosé¢. Te kryteria czesto sa nie-
zalezne od siebie. Perspektywa, ze skuteczno$¢ organizacji non

profit jest powszechnie uwazana za wielowymiarowg, ma oczy-
wi$cie zasadnicze znaczenie dla teorii, badan i praktyki. Jednym

z kluczowych wnioskéw jest to, ze efektywnosci organizacji non

profit nie mozna oceni¢ za pomoca jednego wskaznika. Dlatego

modele skupiajace si¢ na maksymalizacji jednego z komponentéw

efektywnosci (nadwyzki, wzrost przychodéw, saldo funduszu itp.)

sa niewystarczajace. Mozna bylo réwniez doszukac sie takich

niewlasciwych przypadkéow, w ktérych efektywnos¢ programow

utozsamiano z efektywno$cia organizacyjna. Nawet zwolennicy
oceny wynikéw programéw powinni uznawaé swoje granice

w tym zakresie.

3. Rady dyrektoréw dokonujg zmian w skuteczno$ci organizacji
non profit, ale nie jest jasne, jak to robia®’.

32 NGO/NPO - ang. Non Governmental Organizations / Non Profit
Organizations — organizacje pozarzadowe i organizacje non profit.

33 Ciz, Theses on nonprofit organizational effectiveness, ,Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly” 1999, Vol. 28, No. 2, s. 113-116.
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Liczne badania, kazde z wykorzystaniem réznych rodzajéow orga-
nizacji non profit i réznych sposobéw rozumienia i pomiaru efek-
tywnosci organizacyjnej i cztonkéw zarzadéw, udokumentowaly
zwiazek pomiedzy skutecznoscia organizacji a efektywnoscia
ich lideréw. Czesto zaklada sie w nich, ze skuteczno$¢ organi-
zacji jest implikowana przez skuteczno$c¢ lideréw. Jednakze do
tej pory tylko jedno badanie przynosi dowody na poparcie tego
twierdzenia. Autorzy dostarczaja tez dodatkowych informacji na
ten temat. Ich badania wykazaly silna korelacje pomiedzy ocena
efektywnosci czltonkéw zarzadéw czy kierownikéw danej orga-
nizacji a ocena jej ogdlnej skutecznosci. Obecnie nie ma jednak
dowodéw opisujacych, ktéry element, zarzad czy organizacja,
powoduje te zmiany.

4. Efektywno$¢ organizacji typu non profit jest konstruktem
spotecznym®.
Wyniki wlasnych badan autoréw tez wzmacniaja przekonanie,
ze pojecie skuteczno$ci jest konstruktem spotecznym. Ozna-
cza to, ze efektywno$¢ zaistnieje wtedy, kiedy kluczowi intere-
sariusze stwierdzg, Ze ona istnieje. Nie ma jednej, obiektywnej
rzeczywisto$ci, ktéra wskazywalaby, kiedy mamy do czynienia
z zaistnieniem tego pojecia. Ta perspektywa moze wiele podwa-
zy¢, poniewaz ci interesariusze chcg, aby kazdy mégt w taki sam
sposob obiektywnie zobaczy¢, zmierzy¢ i zrozumieé efektyw-
nos¢. To nie jest takie proste. Naukowcy z Kansas City zdaja sobie
sprawe, ze to podej$cie podwaza wiele branych za pewnik zalozen
o $wiecie spotecznym. Niemniej jednak w wielu cze$ciach swiata
spotecznego co$ jest uznawane za prawdziwe tylko dlatego, ze
ludzie w to uwierzyli i dziataja w sposéb zgodny z ta rzeczywis-
toscia. Niektorzy naukowcy twierdza, ze takim konstruktem
jest np. pojecie rasy. Oczywiscie sprawia to, ze konstrukty spo-
feczne postrzegane jako realne staja si¢ w konsekwencji realne.

34 Zob. ciz, Multiple constituencies and the social construction of nonpro-
fit organization effectiveness, ,Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly”
1997, Vol. 26, No. 2, s. 185—-206.
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W $wiecie organizacji nienastawionych na zysk sa sprawozda-
nia roczne, raporty z realizacji projektow, wizyty fundatoréw
w terenie, opowiesci prezesow kierowane do cztonkéw zarzadu,
grantodawcdw i innych. Dzialania te sa niczym, dopoki ktos ich
nie nazwie lub nie zinterpretuje. Oznacza to, ze nie sa one istotne,
dopdki kto$ nie wytworzy oceny ich skutecznosci i nie skorzysta
z nich lub nie bedzie dzialal na podstawie tych osadéw. Wszyscy
interesariusze maja prawo nazywac, co jest skuteczne, a co nie,
jednak zawsze pewna grupa bedzie miala wigksza wiarygodnosc
lub wigkszy wplyw od innych. Ponadto zweryfikowano, ze rézne
zainteresowane strony, ktére ocenialy ten sam podmiot typu non
profit, bardzo czesto nie zgadzaly sie co do kwestii skuteczno$ci.

5. Im efektywniejsze NGO-sy, tym bardziej sa sklonne do stoso-
wania wlasciwych praktyk zarzadzania®.
Potwierdzily to badania, jednak teza ta nie dziala w druga strone:
stosowanie dobrych praktyk w dziedzinie zarzadzania nie powo-
duje, ze organizacja moze by¢ z zalozenia uznana za skutecznag.
Nie ma uzasadnionego powodu, aby uzna¢ wielko$¢ lub wzrost
wielkosci za czynnik warunkujacy efektywno$¢, pomimo to nie-
ktére zainteresowane strony uznaja to za istotny wyznacznik
w ocenie. Dla badaczy inne pytanie staje sie bardziej atrakcyjne,
mianowicie: czy organizacje, ktére zwiekszajg stosowanie prawi-
dlowych technik zarzadzania, staja si¢ bardziej skuteczne w oce-
nie interesariuszy? Otrzymane wyniki kwestionuja zasadnos¢
okreslania najlepszymi praktykami zaréwno tych organizacyj-
nych rozwiazan, jak i innych usprawnien w sferze przywodztwa.
Sugeruja, Ze nalezy zakwestionowac zalozenie, ze istnieje jeden
najlepszy sposob zarzadzania pracami zarzadu lub cala organi-
zacja. Mimo to obecna fascynacja przyjmowaniem najlepszych
praktyk jest zgodna ze szkotg instytucjonalnej teorii organizacji.
Przewiduje ona, ze instytucje moga imitowac lub wdrazac zatwier-
dzone procedury jako sposéb osiagniecia lub utrzymania swojej

35 Ciz, Theses on Nonprofit..., s. 116—118.
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zasadnosci, zwlaszcza gdy istnieje niepewnos¢ co do metod osia-
gniecia korzystnych wynikéw lub gdy sa one trudne do zmierzenia.

6. Roszczenia o najlepsze praktyki dla organizacji non profit
i technik zarzadzania organizacjami pozarzagdowymi uzasad-
niaja ich krytyczna ocene®.

W ostatnich latach pojecie najlepszych praktyk stato sie czyms

wrodzaju Swietego Graala dla organizacji non profit poszukujacych

metod na zwiekszenie skutecznosci. Jednak, jak sugeruja autorzy
tez, do obietnic najlepszych praktyk nalezy podchodzi¢ ze scep-
tycyzmem. Wiele publikacji, ktérych autorzy twierdzg, ze oferuja

»najlepsze praktyki” dla NGO lub zarzadzania, w wielu przypadkach

nie ma podstaw do takich twierdzen. Praktyki, ktére sprawdzaja

sie w jednej organizacji, nie muszg sie przyja¢ w innej. Dlatego
zaleca sie stosowanie terminu ,,obiecujace praktyki” opisujacego
studia przypadkéw, ktére sa godne rozwazenia i za kazdym razem
potrzebne do przemyslenia w kontekscie konkretnego podmiotu.

7. Pomiar efektywnosci NGO, ktéry uwzglednia badanie reakc;ji
interesariuszy, moze by¢ rozwigzaniem problemu oceny ich
efektywno$ci z punktu widzenia réznych grup interesariuszy®’.

W badaniach autorzy stwierdzili, ze w przypadku wszystkich

grup interesariuszy ich reakcje byly $cisle powiazane z ich oce-

nami na temat efektywnosci organizacji. Zatem badanie reakcji
interesariuszy moze by¢ pozytecznym wskaznikiem skutecznosci.

To proste narzedzie moze by¢ réwniez stosowane przez lideréw

NGO jako jeden ze sposobéw oceny sadow réznych interesariuszy

co do skutecznosci ich wtasnej organizacji.

8. Wazne jest, aby widzie¢ réznice w réznych typach organizacji
non profit, aby méc dokonac postepu w zrozumieniu praktyk,
taktyk i strategii, ktore prowadza je do skutecznosci®®.

36 Ciz, Nonprofit Organizational Effectiveness: Practical Implications...
37 Tamze.
38 Tamze.
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Organizacje pozarzadowe w USA obejmuja podmioty bardzo
odmienne od siebie pod wzgledem dziatalnosci, wielko$ci, zakresu
dzialan i innych cech. Jedyne wspdlne cechy to fakt, ze dzialaja nie
dla zysku i ze w wiekszosci przypadkéw otrzymuja wsparcie finan-
sowe ze srodkéw publicznych. Badania amerykanskie ktadg nacisk
na sprawdzenie, czy moga istnie¢ réznice w ocenie skutecznosci
organizacji charytatywnych. Organizacje takie maja dochody
pochodzace gléwnie z darowizn, podczas gdy organizacje komer-
cyjne czerpia $Srodki gléwnie z uzyskanych przychodéw zwiazanych
z realizacja misji. Niezbedne sa dalsze badania w tym zakresie®.

9. Organizacje non profit coraz cze$ciej dziataja w ramach sieci
dostarczania ustug. Dlatego efektywnos¢ sieci staje waznym
predykatem do badan nad skuteczno$cia organizacyjna®.

Nacisk na efektywno$¢ organizacji nienastawionych na zysk moze

tatwo doprowadzi¢ do wniosku, ze wylacznie sama organizacja

tworzy swa skutecznos$¢. Jednakze w wielu aspektach postrzegana
efektywno$¢ organizacji zalezy od skuteczno$ci innych organizacji

i ludzi, z ktérymi jest polaczona. Trzeba przeprowadzic jeszcze

wiele badan, aby zweryfikowac te teze.

Powyzsze tezy sa aktualnie powszechnie wykorzystywane
przez naukowcow jako pewna inspiracja i propozycja do prowa-
dzenia pogtebionych badani*'. Nalezy jednak pamietac, ze wynikaja
one ze specyfiki organizacji amerykanskich, dlatego jesli chce
sie je wykorzystywac¢ na gruncie polskim, nalezy je rozwaznie

3 Argument ten jest aplikowalny réwniez na grunt naszego kraju. Polscy
badacze organizacji pozarzadowych czesto maja problem z opisem i klasyfi-
kacja podmiotéw do badan ze wzgledu na ich wewnetrzna skomplikowang
specyfike. Organizacje straznicze, podobnie jak ochotnicze straze pozarne,
réowniez sa okreslane jako ,biata plama” trzeciego sektora w Polsce. Zob.
J.R. Stempien, dz. cyt., s. 288—-304.

2 R.D.Herman, D.O. Renz, Nonprofit Organizational Effectiveness: Prac-
tical Implications of Research on an Elusive Concept... (dostep: 9.06.2015 1.).

41 Zob. E.A. Taysir, N.K. Taysir, Measuring effectiveness in nonprofit
organizations: An integration effort, ,Journal of Transnational Management”
2012, Vol. 17, No. 3, s. 222—224.
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przeanalizowa¢ pod katem specyfiki rodzimego trzeciego sektora.
Whioski te opieraja si¢ na wszystkich organizacjach dzialajacych
nie dla zysku — wséréd nich moga by¢ np. uczelnie wyzsze, szpi-
tale czy partie polityczne. Sa to zupelnie odmienne podmioty niz
niezalezne organizacje specjalizujace si¢ w dziedzinie kontroli
obywatelskiej administracji publicznej. Zatem badacz powinien
podchodzi¢ do nich z rozwaga.

Jak wskazuja Herman i Renz*?, organizacja moze by¢ sku-
teczna w jednej sferze dziatalnosci, ale nieskuteczna jako organi-
zacja w ogdle, np. organizacja pozarzadowa moze mie¢ silna grupe
zarzadzajaca projektem i duzy wplyw swych dziatan ,w terenie’,
ale stabe przywdédztwo i zarzadzanie finansowe w centrali. Orga-
nizacja pozarzagdowa moze miec tez wysoko wyspecjalizowanych
czlonkéw zarzadu i bardzo skuteczny fundraising, ale niewielki
wplyw na zmiany spoteczne w danej dziedzinie. W zalezno$ci od
przyjetej metody ewaluacji zaréwno organizacje z pierwszego, jak
i drugiego przykladu moga by¢ uwazane za skuteczne. Niektoére,
ale niekoniecznie pokrywajace sie wskazniki skutecznosci wyta-
niajace sie z badan nad NGO/NPO to wplyw projektu (project
impact), efektywno$¢ finansowa (financial efficiency), skutecznosé
zarzadcza (managerial effectiveness), efektywnosc¢ zespotu (board
effectiveness) oraz efektywne wykorzystanie partnerstw i sieci
(effective use of partnerships and networks). Autorzy podkreslaja
wspolnie, ze skuteczno$c jest zalezna od kontekstu.

Przesuniecie w kierunku podejscia wielowymiarowego jest
widoczne takze w doskonale znanej w USA organizacji Charity
Navigator®®, ktéra podjeta wysitki w celu zmiany swojego systemu
ocen efektywnosci organizacji non profit. Charity Navigator taczy
metody ilo$ciowe z jako$ciowymi — analizuje obecnie, w jaki spo-
s6b wplyw lub reputacja moga by¢ wykorzystane do uzupetnienia

%2 R.D. Herman, D.O. Renz, Theses on nonprofit organizational effecti-
veness..., S. 107—126.

43 Charity Navigator jest duza, niezalezna amerykanska organizacja non
profit, ktéra ocenia organizacje charytatywne w Stanach Zjednoczonych.
Zob. www.charitynavigator.org (dostep: 9.06.2015 r.).
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waskich wskaznikéw finansowych. Nowy system oceny oparty jest
na trzech gltéwnych komponentach: kondycji finansowej, odpo-
wiedzialnosci i przejrzystosci. Celem modeli wielowymiarowych

w badaniach nad skutecznoscia jest stworzenie takiego systemu

oceny, ktdry: ,jest prostszy i bardziej dostepny, a nie bardziej

skomplikowany”**. Aby taki model byl powszechnie wykorzysty-
wany w praktyce, musi by¢ tez ,,prosty w obsludze’, a na te chwile

nastrecza to wielu trudnosci i wyzwan samym badaczom, gléwnie

jesli chodzi o pomiar danych empirycznych. Dlatego tez wiedza

na ten temat jest jeszcze zbyt specjalistyczna i mato rozwinieta,
aby mozna bylo ja promowaé w wiekszo$ci organizacji pozarza-
dowych w Polsce.

Niniejsze koncepcje pozwalaja wyprowadzi¢ trzy kluczowe
whnioski na temat badan nad skutecznoscia organizacji pozarza-
dowych. Po pierwsze, jak wynika z przytoczonej literatury teo-
retycznej, wszelkie préby wskazania uniwersalnych wskaznikow
skutecznosci nie sa szczegdlnie uzyteczne. Zalezne sa bowiem od
specyfiki danej organizacji i szerszego kontekstu. Po drugie, nadal
brakuje empirycznego potwierdzenia wielu tez postawionych
przez badaczy zajmujgcych sie ta tematyka. Po trzecie, termin

»skuteczno$¢” jest stosowany obecnie na zbyt wiele sposobéw.
Aby stal sie on uzytecznym konstruktem do badan, skutecznos¢
nalezy za kazdym razem dokladnie zoperacjonalizowaé. Wsréd
badaczy nie ma zgody co do tego, ktéra z metod badawczych
jest tutaj najlepsza, ale jedno jest dla nich pewne: jedna metoda
jest zawsze niewystarczajaca. Podobnie jak z teoriami, na kté-
rych metodologia sie osadza — badacze polecaja korzystac z kilku
réznych podej$c¢ teoretycznych wywodzacych sie z odmiennych
dyscyplin badawczych®.

% A. Ebrahim, Accountability myopia: losing sight of organizational
learning, ,Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly” 2005, Vol. 34, No. 1,

S. 70.

%5 R.D. Herman, D.O Renz, Theses on nonprofit organizational effecti-

veness..., S. 107—126.



2. KRYTYCZNA ANALIZA WSPOLCZESNYCH KIERUNKOW... |

Cecha wiekszosci artykutéw literatury §wiatowej na temat sku-
tecznosci NGO/NPO jest brak analizy empirycznej. Sugeruje to,
ze wiekszos¢ prac naukowych na temat skutecznosci koncentruje
sie na pogtebianiu teorii i kompozycji programu badar, a nie na
dowodach empirycznych. Dodatkowo wiele artykuléw z zastoso-
waniem metodologii jakoSciowej opiera sie na stabo rozwinietych
studiach przypadkéw i niepotwierdzonych danych zamiast na
skrupulatnej pracy analitycznej. Brak weryfikacji empirycznej
(w obu $rodowiskach — akademikéw oraz praktykéw) powoduje,
ze przydatno$¢ literatury z zakresu efektywnosci organizacji
pozarzadowych jest ograniczona. Znaczna cze$¢ teorii i artyku-
16w, ktdre zostaly tu przywolane, jest dos¢ ciekawa i potencjalnie
bardzo cenna. Jednak, aby mozna bylo méwic¢ o rozwoju uzytecz-
nosci tej dziedziny, jak réwniez jej praktycznej strony, literatura
naukowa na temat skuteczno$ci powinna zawiera¢ analizy bar-
dziej empiryczne.

b) Wykorzystanie teorii agencji w badaniach
nad organizacjami strazniczymi

Teoria, ktdra zyskala uznanie gléwnie na gruncie nauk ekono-
micznych, ale réwniez politologicznych, jest tzw. teoria agencji
(Agency theory). W literaturze obcojezycznej rozwija sie ona od
lat 70. XX w. w dziedzinach takich jak ekonomia, ksiegowo$¢,
zarzadzanie, marketing, nauki polityczne i prawne, socjologia czy
zachowania w organizacji*®. W Polsce istnieje co prawda wiele
publikacji na ten temat, ale dotycza one wybranych i z reguly
mocno szczegétowych obszaréw badawczych®. Do badan nad
organizacjami strazniczymi zostata ona wykorzystana do tej pory

46

G.J. Miller, The political evolution of principal-agent models, ,Annual
Review of Political Science” 2005, Vol. 8, No. 1, s. 204.

47 Zob. A. Przegrocki, J. Jablecka, Rada badawcza jako agent i pryn-
cypat — przykiad relacji agencji w polityce naukowej, ,Zagadnienia Nauko-
znawstwa” 2013, t. 49, nr 2, S. 117—-143.
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tylko przez jednego polskiego badacza, Ryszarda Stempnia. Warto
sie na poczatek pochyli¢ nad jej gtéwnymi zatozeniami.

Wedlug Stephena A. Rossa stosunek agencji to jeden z najstar-
szych i najpowszechniej wystepujacych rodzajow relacji w interak-
cjach spolecznych. Relacje agencji powstaja miedzy dwiema (lub
wiecej) stronami, kiedy jedna, okreslana jako agent lub wykonawca,
dziala na rzecz innej, okreslanej jako pryncypat lub zleceniodawca,
w konkretnym obszarze probleméw decyzyjnych®®. Wedtug
Michaela C. Jensena i Wiliama H. Mecklinga: ,relacja agencji
jest kontraktem, wedlug ktérego jedna osoba wykorzystuje ustugi
innej osoby w celu wypelnienia jakiego$ zadania”*’. Implikuje to
zatem delegacje kompetencji przez pryncypala na rzecz agenta.
Dla rozwazan tego typu relacji wazne sa trzy kwestie sporne.
Pierwsza to sytuacja, ktora powstaje wtedy, gdy preferencje i cele
pryncypala i agenta koliduja ze soba. Problem drugi wystepuje
w zwiazku z trudnoscig lub wysokimi kosztami weryfikowania
przez pryncypata faktycznej dziatalnosci agenta. Pryncypal ma
trudnos¢, kiedy chce sprawdzi¢, czy agent zachowuje si¢ odpo-
wiednio, poniewaz nie ma do tego odpowiednich kompetencji
(gdyby wiedzial, jak wykona¢ dane zadanie, nie korzystalby z ustugi
agenta). Trzeci konflikt wiaze sie z podzialem ryzyka (problem of
risk sharing), ktéry pojawia sie, gdy pryncypal i agent maja rézne
postawy wobec ryzyka, moga zatem przedktadac rézne dziatania™.
Istnienie tych rozbieznosci intereséw, niedoskonata mozliwos¢
obserwacji zachowan agenta przez pryncypala i wystepowanie
pewnego rodzaju niepewnosci to warunki powstania relacji agencji.

Wystepowanie niepewnos$ci wiaze sie $cisle z asymetrig infor-
macji. W literaturze wyrdznia si¢ trzy aspekty takiej sytuacji.

%8 S.A. Ross, The economic theory of agency: The principal’s problem,
»American Economic Review” 1973, Vol. 63, No. 2, s. 134.

% M.C.Jensen, W.H. Meckling, Theory of the firm: Managerial behavior,
agency costs and ownership structure, ,Journal of Financial Economics” 1976,
Vol. 3, No. 4, s. 308.

50 K.M. Eisenhardt, Agency theory: An assessment and review, ,Academy
of Management Review” 1989, Vol. 14, No. 1, s. 58.
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Pierwszy z nich dotyczy sytuacji poprzedzajacej zawarcie umowy,
gdy agent dysponuje ,prywatna wiedza” na temat swoich kompe-
tencji, ktorej nie ma pryncypal — mamy wtedy do czynienia z pro-
blemem niewlasciwej czy nietrafionej selekcji (adverse selection).

Drugi problem wystepuje, gdy agent moze podjac dzialania, ktdre

nie sa monitorowane przez pryncypala lub sa nadzorowane niedos-

tatecznie. Zachodzi wéwczas mozliwo$¢ wystapienia pokusy nad-
uzycia (moral hazard) lub tzw. dziatania ukrytego (hidden action).

Trzeci przypadek to wystepowanie nieweryfikowalnosci (nonveri-

fiability). Wystepuje on w sytuacji, gdy pryncypal i agent dyspo-

nuja ex post ta sama informacja niedostepna dla trzeciej strony®’.

Kontrakt jest porozumieniem (spolecznym lub prawnym)
pomiedzy strona delegujaca zadanie a ta podejmujaca sie reali-
zacji. Dla zleceniodawcy moze by¢ dobrym narzedziem, ktore
pozwala zmniejszy¢ opisane wyzej tzw. problemy agencji zwia-
zane z przedmiotem delegacji i ryzykiem niemoralnych zachowan
agenta. Istnieje kilka zmiennych, ktére pomagaja dokona¢ wyboru
odpowiedniej umowy. Odnosza si¢ one do warunkéw, w jakich
odbywa sie delegowanie zadan wykonawcy. Kathleen M. Eisen-
hardt wyré6znia pieé takich warunkéw®*:

1) mierzalno$¢ efektéw — dotyczy zakresu, w jakim efekty realiza-
¢ji zadania sa mierzalne, i tego, jak kosztowny jest ten pomiar.
Niektore efekty pracy agenta moga by¢ tatwiej mierzalne,
inne trudniej, z powodu odleglego w czasie rezultatu, wysitku
zespolowego lub niematerialnych efektow;

2) niepewno$¢ efektéw — dotyczy zakresu, w jakim praca agenta
ma wplyw na efekty jego dziatan. Jest ona uzalezniona od
charakteru prac, czynnikéw srodowiskowych lub jednych
i drugich;

3) programowalnos$¢ zadan — to stopienl, w jakim wskazane
zachowania i dziatania agenta mozna wymieni¢ i zweryfiko-
wac. Zaangazowanie wykonawcy w bardziej programowalne

51 A. Wojtyna, Instytucjonalne problemy transformacji gospodarki
w Swietle teorii agencji, Krakéw 2005, s. 7-8.
52 K.M. Eisenhardt, dz. cyt., s. 60—63.
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dzialania jest latwiejsze i tanisze w obserwacji i ewaluacji, przez
co zmniejsza sie asymetria informacji. Natomiast zadania zto-
zone i nieustrukturyzowane jest trudniej monitorowag;
konflikt celéw — odnosi sie do tego, w jakim stopniu interesy
i potrzeby pryncypala i agenta stoja w sprzecznosci. W przy-
padku braku konfliktu agent bedzie dzialal zgodnie z oczeki-
waniami pryncypala, niezaleznie od sprawowanego nad soba
nadzoru, ale w miare narastania konfliktu ro$nie mozliwo$¢é
zachowan oportunistycznych agenta;

czas trwania stosunkéw agencji — w przypadku dlugotermino-
wych relacji pryncypal uczy sie zachowarn agenta, a to utatwia
mu sprawowanie kontroli. Przy krétkookresowych stosunkach
asymetria informacji jest relatywnie wieksza, poniewaz pryn-
cypal nie zna zwyczajoéw i zachowan agenta.

Istotne z punktu widzenia wykorzystania niniejszej teorii

w badaniach nad skutecznoscia organizacji strazniczych jest

pokazanie, jakie skutki wywotuja poszczegélne zmienne i jaki

jest ich wptyw na wybér formy kontraktu opartego na nagradzaniu
dzialania lub jego efektéw (tabela nr 1).

Zmienna agencji Warunek efektywnosci ~ Warunek efektywnosci
kontraktu opartego kontraktu opartego
na zachowaniu na efektach
Mierzalnos¢ efektéow staba znaczna
Niepewnos¢ efektéw wielka mata
Programowalnos¢ zadan wysoka niska
Konflikt celow staby silny
Czas trwania relacji agencji  dtugi krotki
TABELA NR 1

Zmienne agencji i ich wptyw na wybdr rodzaju kontraktu

Zrédto: J. Kivistd, Agency Theory as a Framework for the Government — University
Relationship, Tampere 2007, s. 27.


Redaktorka
Podświetlony
przenieść przed tabelę
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W rzeczywistosci te modelowe formy kontraktu nie wykluczaja
sie nawzajem, a czesto wykorzystanie logiki kilku mozliwosci
moze dac lepsze efekty. Stabo$cia powyzszego rozumowania jest
to, ze powyzsze dane koresponduja z zalozeniami klasycznej teo-
rii agencji, dominujacej do korica ubieglego stulecia. Klasyczna
teoria agencji opierala sie na koncepcji czlowieka ekonomicz-
nego, kierujacego sie maksymalizacja uzyteczno$ci i dazacego
do realizacji wtasnych egoistycznych celéw, ktoérego zachowania
trzeba nadzorowac i wobec ktérego nalezy stosowaé odpowied-
nie bodzce, inaczej bowiem bedzie si¢ on uchylat od podjetych
obowiazkéw®?. Jesli chcemy bada¢ specyfike sektora pozarzado-
wego, w ktérego obrebie znajduja sie organizacje typu watchdog,
nalezy mie¢ na uwadze, ze w dzisiejszych czasach, co tez widac¢
w najnowszej literaturze przedmiotu, czesto sie uchyla koncepcje
homo oeconomicus, dopuszczajac bardziej zlozony obraz dzialan
czlowieka, gotowego takze do dziatan altruistycznych. Coraz cze-
$ciej proponuje sie oparcie relacji agencji nie na kontroli (monito-
rowaniu) zachowan agenta, lecz na zaufaniu™. Zapewne zmniejsza
to koszty agencji ponoszone przez pryncypata, chociaz moze to
jednoczesnie zwigkszy¢ ryzyko naduzycia moralnego. To tylko
jeden przyktad nowego podejscia do teorii agencji. Ostatnie kil-
kanascie lat obfituje w publikacje, ktérych autorzy na bazie kry-
tycznych analiz teorii agencji i konfrontacji zatozen teorii agencji
z badaniami w dziedzinie socjologii, psychologii czy teorii zacho-
wan w organizacji proponuja ztagodzenie niektérych kategorycz-
nych tez, co przyczynia si¢ do wzrostu popularnosci tej teorii®.

*3  Tamze, s. 64. Zalozenia te przypominaja znang w naukach o orga-
nizacji teorie X i Y Douglasa Mc Gregora. Liczne wspdlczesne badania
empiryczne podwazaja stusznosc jej zatozen. Zob. M.P. Bobic, W.E. Davis,
A kind word for theory X: Or why so many newfangled management techniques
quickly fail, ,Journal of Public Administration Research and Theory” 2003,
Vol. 13, No. 3, s. 239—264.

8¢ M. Becerra, A. Gupta, Trust within the organization, integrating the
trust literature within agency theory and transaction costs economics, ,Public
Administration Quarterly” 1999, Vol. 23, No. 2, s. 177—-203.

55 Tamze.
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Teorie agencji bez watpienia mozna nazwac teoria ludzkich
zachowan. Wskazuje ona na warunki niezbedne do zaistnienia
pewnego dzialania w okres$lonych warunkach instytucjonalnych.
Nie jest to teoria normatywna. Jej sita tkwi w opisie sytuacji, w kt6-
rej strony dzialaja racjonalnie, koncentrujac sie na osobistym
interesie. Niektore jej cechy zdaja sie zatem przeszkadzaé w imple-
mentacji jej na grunt pozarzadowy. Zdaniem autorki niniejszej
rozprawy sg ku temu przestanki wynikajace z takich niedociagnie¢
niniejszej teorii jak:

+ dominacja podejscia indywidualistycznego nad kolektyw-
nym;

+ nieuwzglednienie obowiazkéw zleceniodawcy wobec zle-
ceniobiorcy;

+ ignorowanie rozwoju nieufnosci i braku szacunku agentéw
do pryncypata;

« zaniedbanie aspektow etycznych;

» zbyt waskie zdefiniowanie roli i miejsca, jakie w rozwaza-
niach teoretycznych zajmuje pojecie motywacji;

« daleko posuniete uproszczenia czyniace z tej teorii kon-
cepcje malo precyzyjna i dajaca zbyt duze mozliwosci swo-
bodnej interpretacji jej zalozen na gruncie empirycznym.

Co wiecej, teoria ta jest widocznie oderwana od innych kon-
cepcji, ktére mieszcza sie w podobnych obszarach zainteresowan
badaczy: nie uwzglednia np. niektérych zalozen teorii organiza-
¢ji czy krytyki strukturalizmu, wedlug ktérej kazda dziatalnos¢
wewnatrz danej organizacji nie powinna by¢ uwazana za réwno-
wazng indywidualnej dziatalno$ci. Ponadto nalezy tutaj podkresli¢,
ze teoria agencji pomija fakt, iz nawet w przypadku gdy istnieja
warunki sprzyjajace zaistnieniu wysokiego poziomu oportunizmu
agenta wobec pryncypata, to i tak zdarzaja sie przypadki kon-
kretnych oséb, ktore s zdolne w pierwszej kolejnosci do wspol-
pracy i podtrzymania zaufania, tym samym nie wyrazaja checi do
dziatan oportunistycznych. Analogicznie rzecz si¢ ma w druga
strone. Nawet gdy instytucjonalne procedury czy nieformalne
normy pozwalaja na wysoki stopienl kontroli agenta, réwniez
i tutaj znane sg przypadki, gdy agent mimo wszystko wykazuje
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zachowania oportunistyczne. Takie sytuacje pojawiaja si¢ bar-
dzo czesto w organizacjach strazniczych, ale réwniez w sektorze
publicznym lub prywatnym. Dobrym przykladem jest zjawisko
okreslane przed badaczy jako whistleblowing. Zgodnie z definicja
Gregory’ego R. Watchmana, przywolana przez Anne Wojciechow-
ska-Nowak, whistleblower (pol. sygnalista): ,to aktywny obywatel,
ktory bedac $wiadkiem bezprawnego dziatania, zabiega o jego
wyeliminowanie”**. Mowa tu o dzialaniach demaskujacych, podej-
mowanych samorzutnie przez pracownika bedacego swiadkiem
nieprawidlowos$ci w jego miejscu pracy. Pojecie to, cho¢ dopiero
od kilkudziesieciu lat jest faczone z ujawnianiem przestepczosci
w organizacjach, nie ma nic wspélnego z umyslnym dzialaniem
na szkode danego podmiotu®’. Motywacje sygnalistéw wynikaja
z troski o prawidtowe funkcjonowanie organizacji, w ktdrej pra-
cuja (niewazne czy spolecznie, czy zawodowo)®. Analiza wielu
przypadkéw w USA wskazuje, ze na whistleblowing czesciej decy-
duja sie osoby, ktére zajmuja wyzsza pozycje na danym pozio-
mie w strukturze organizacji, z dluzszym stazem pracy, majace
kwalifikacje rzadziej spotykane w firmie. Ponadto osoby te sa
prze$wiadczone, ze ich dzialania moga co$ zmieni¢ na lepsze.
Poza tym, aby podja¢ dziatania demaskatorskie, sygnalista musi
by¢ zdolny do zgromadzenia odpowiedniej dokumentacji®.

56 A. Wojciechowska-Nowak, Jak zdemaskowaé szwindel? Czyli krotki
przewodnik po whistle-blowingu, Warszawa 2008, s. 5.

57 W. Rogowski, Whistleblowing: bohaterstwo, zdrada czy interes?, ,Prze-
glad Corporate Governance” 2007, t. 9, nr 1, s. 23.

5 Whistleblowing ma najdiuzsza tradycje w krajach anglosaskich. Tam
tez funkcjonuja specjalne regulacje prawne majace gwarantowac ochrone
demaskatorom. W USA istnieje nawet organizacja National Whistleblower
Center chroniaca demaskatoréw. Za ich ochrone odpowiada takze (na mocy
Whistleblower Protection Act) Biuro Rady Specjalnej. Zob. A. Wojciechow-
ska-Nowak, dz. cyt., s. 26—31.

5 J.R. Mesmer-Magnus, C. Viswesvaran, Whistleblowing in organiza-
tions: An examination of correlates of whistleblowing intentions, actions, and
retaliation, ,,Journal of Business Ethics” 2005, Vol. 62, No. 3, s. 280.
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Na co wiec nalezy zwrdci¢ uwagg, jesli wykorzystuje sie teo-
rie w odniesieniu do organizacji pozarzadowych kontrolujacych
podmioty wladzy publicznej? Po pierwsze, nalezy mie¢ swiado-
mos¢ istniejacych wspoétczesnie warunkow, w jakich funkcjonuja
organizacje typu watchdogs. Trzeba zna¢ dokladna specyfike
systemu politycznego i kondycje ekonomiczng danego panstwa
oraz jego uwarunkowanie prawne. Badajac te organizacje od ich
wewnetrznej strony, nalezy sie skupi¢ na kluczowych kwestiach,
ktérymi sa zasoby ludzkie i ich kompetencje do prowadzenia
tego typu dzialalno$ci. Nalezy pamietad, ze stowarzyszenie czy
fundacja to instytucja wielu os6b, a nie jednego wtasciciela (jej
lidera). Poza tym kazda z organizacji ma swoich interesariuszy,
ktorzy tez kieruja sie¢ wlasnymi interesami. Dlatego tez interes
wlasny nie wyklucza wspélistnienia intereséw innych oséb. To, co
moze sie¢ wydawac oczywiste, ale nie powinno by¢ tu pominiete,
to fakt, ze celem dziatania organizacji non profit jest dgzenie do
samorealizacji wszystkich zainteresowanych stron, a nie np. tylko
szefa, jak w niektérych przedsigbiorstwach.

c) Przeglqd polskich badan w zakresie oceny
efektywnosci organizacji typu watchdog

Mozliwo$¢ kontroli aparatu panstwowego od wiekéw stanowi
wazny aspekt funkcjonowania spoleczenstw. Juz w mysli poli-
tycznej sredniowiecza mozna odnalez¢ watki méwiace o prawie
kontrolowania poczynan wladcy. W przypadku gdy prawo okazy-
watlo si¢ niezgodne z jego dziataniami czy interesem panstwowym,
ogo6l mieszkancéw maégt usunac takiego wladce z tronu. Kwestie
te byly poruszane w mysli Jana (Quidorta) z Paryza, Marsyliu-
sza z Padwy oraz Williama Ockhama. Przyznawali oni obywa-
telom prawo do wypedzania wladcy-tyrana, uznawali bowiem,
ze mieszkaniec danego panstwa ma w nim status podmiotowy
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i powinien wspo6ltworzyé prawo oraz mie¢ wpltyw na rzady®.
Postulaty te zostaly od$wiezone w dobie rewolucji francuskiej,
o czym $wiadczy chocby fakt uchwalenia Powszechnej deklaracji
praw czlowieka z 1789 r. Tam réwniez znalazly si¢ zapisy gwaran-
tujace szeroka kontrole nad rzadzacymi. Twierdzi sie, ze dwczesne
reformy polityczne i spoteczne mozna traktowac jako bezsprzecz-
nie zmierzajace do budowy spoleczenistwa obywatelskiego®'. Dzi$
konieczno$¢ kontroli dzialan urzednikéw i politykéw wydaje sie
aksjomatem. Duzo miejsca we wspodlczesnej literaturze przed-
miotu oraz w praktyce zycia publicznego poswieca sie rozwaza-
niom nad rozliczalno$ciag wtadz rozumiana jako , zobowiazanie do

§”%*>. Obok skuteczno$ci, roz-

zdania rachunku z czegos$ przed kim
liczalno$¢ stanowi jeden z kluczowych kryteriéw oceny panstwa.

W Polsce zagadnienie skutecznos$ci organizacji strazniczych
nie bylo jak dotad gléwnym przedmiotem zainteresowania bada-
czy, réwniez tych, ktérzy szczegélowo zajmowali sie ta tematyka.
W toku przeprowadzonej analizy polskich badan z lat 2000—2014
okazalo sie, ze teoretycy mimo wszystko regularnie podkreslali
wysokie znaczenie efektywno$ci dziatan watchdogéw. Powszech-
nie uznaje sie, ze tego typu dzialalno$§¢ wymusza koncentracje
wysitkow cztonkéw tego typu organizacji na tym, aby byli sku-
teczni lub przynajmniej przekonujacy i wiarygodni w oczach
swoich interesariuszy.

Jakub Ryszard Stempien, przywolujacy kilka organizacji, ktére
z powodzeniem przeprowadzily swoje akcje okreslane jako straz-
nicze, stwierdza, ze: ,dziatania straznicze organizacji pozarza-
dowych w Polsce cechuja sie — przynajmniej czasem — wysoka
skuteczno$cia (m.in. w zakresie jako$ci prawnego rozpoznania
problemu i w zakresie mobilizacji opinii spotecznej w danej

60 K. Trzcinski, Obywatelstwo w Europie. Z dziejéw idei i instytucji,
Warszawa 2006, s. 83—92.

st ].R. Stempien, dz. cyt., s. 289.

sz A. Kaminski, Ustrdj paristwa, polityka a obecny uktad rzgdzacy,
[w:] Jaka Polska? Czyja Polska? Diagnozy i dyskusje, red. P. Kosiewski, War-
szawa 2006, s. 63.
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kwestii)”*®. Stwierdza réwniez, ze tego typu dzialania wydaja sie
spolecznie rozpoznawalne i akceptowane®®. Chcac polemizowaé
z powyzszym zdaniem, mozna powiedzie¢, ze rozpoznawalno$¢
i akceptacja zawsze sa czym$ wzglednym. Sa tez zalezne od kon-
tekstu, w jakim analizujemy dane zjawisko. O skuteczno$ci mozna
rozsadza¢ dopiero w odniesieniu do czegos lub w poréwnaniu
z innymi czynnikami. Dlatego przytaczanie konkretnych przy-
ktadéw, w dodatku mato precyzyjnie opisanych, ktére swiadcza
jedynie o sukcesie w zakresie skuteczno$ci danej organizacji, moze
powodowac, ze u odbiorcy takich wywodéw zakorzenia sie wraze-
nie, iz wiekszo$¢ organizacji strazniczych jest skuteczna w takim
zakresie, w jakim autor to nakreslil. Niebezpieczne jest bowiem
ocenianie skuteczno$ci NGO-séw bez odniesienia si¢ do obiektyw-
nych kryteriow tejze oceny. Wydaje sie zatem, ze autor artykutu nie
przemyslal do korica, czym dla niego jest skuteczno$é. W tekscie
nie odnajdziemy ani definicji tego pojecia, ani zarysu kryteriow jej
oceny. Jego sformutowania wynikaja jedynie z wiedzy potoczne;j,
stad tez brak w nich rzetelnej, przemyslanej argumentacji.
Stempien dokonuje réwniez analizy mediéw masowych i insty-
tucji kontroli pafistwowej jako watchdogdéw. Stwierdza w niej, ze
organizacje pozarzadowe typu watchdogs charakteryzuja sie wyz-
szym poziomem skuteczno$ci niz niesformalizowane dziatania
pojedynczych obywateli. Szerszy jest réwniez zasieg ich oddzia-
tywania®. Ten wniosek réwniez opiera sie na subiektywnych prze-
stankach autora, niemniej jednak pochodzi z wczesniej dokonanej
analizy dwdch typéw dziatan strazniczych. Mozna sie zgodzi¢, ze
jest to pewna hipoteza, ktéra warto zweryfikowac. Nie jest to jed-
nak obiektywna ocena rzeczywisto$ci, a jedynie efekt obserwacji
zycia codziennego. Z badan wlasnych autora wynika natomiast,

63 ]R. Stempien, dz. cyt., s. 298—299.

64  Tamze.

55 Tenze, Media masowe i instytucje kontroli paristwowej jako watchdogi —
misja i ograniczenia. Analiza z wykorzystaniem modelu Principal-Agent,
»Media — Kultura — Spoteczenstwo” 2012—2013, nr 7—8, www.mbks.ahe.lodz.
pl, s. 32 (dostep: 6.06.2015 r.).
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ze dzialalno$¢ monitoringowa prowadzona przez organizacje
straznicze w Polsce nierzadko charakteryzuje sie rzeczywistym
profesjonalizmem. Jego badania wykonane wéréd podmiotow
bedacych w latach 2004—2008 beneficjentami prowadzonego
przez Fundacje im. Stefana Batorego programu ,Dziatania Straz-
nicze” wykazaly znaczna réznorodno$¢ pdl realizowanego moni-
toringu oraz wykorzystywanych przy tym technik uzyskiwania
informacji®®. To jednak nie przesadza o ich skutecznosci, dlatego
wniosek wyprowadzony przez autora wydaje sie nieadekwatny do
zaprezentowanych wynikéw. Stwierdza on, ze organizacje straz-
nicze nie ograniczaja sie w swoich dziataniach do kontrolowania
tylko jednego wycinka rzeczywistosci. To jego zdaniem argument,
ktéry sprzyja zwiekszeniu skutecznosci, co dla autora niniejszej
rozprawy jest faktem do$¢ oczywistym i w gruncie rzeczy mato
przekonujacym. Ponadto, watchdogi zwykle wykorzystuja kilka
technik badawczych. Najistotniejszy jest jednak fakt, Ze nie zawe-
zaja one swoich dziatann do samego monitoringu, lecz niemal
zawsze staraja sie dostarcza¢ rekomendacji do zmiany nagannego
status quo. Z badan wynikaja takze przestanki do stwierdzenia, ze
organizacje typu watchdog dzialaja w Polsce intensywniej, niz sie
na og6t sadzi®. Na tym etapie badait mozna zauwazy¢, ze argu-
menty sa raczej banalne. Te informacje byly z pewnoscia znane
autorowi, zanim w ogéle podjal sie realizacji badan na ten temat.
Za pozytywne mozna uzna¢ natomiast to, ze jego przeslanki
zostaly potwierdzone naukowo. Mimo wszystko jednak mozna
byto oczekiwad, ze w jego rekomendacjach uzyskamy nieco wiecej
informacji o mozliwosciach badania watchdogéw od tej strony,
ktéra sam uwaza za wazng — pomiaru skutecznosci czy, innymi
stowy, sprawdzenia poziomu jakosci ich dziatan.

¢ Tenze, Obywatelski monitoring wladzy parnstwowej i samorzgdowej

w dziatalnosci wybranych organizacji pozarzgdowych — praca doktorska
obroniona na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu L.6dz-
kiego, £L.6dz 2012.

7 Tenze, Organizacje straznicze — biata plama...
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Analizujac liczne publikacje wspomnianego autora, odnosi
sie wrazenie, Ze jego zdanie na temat skutecznosci watchdogéw
wydaje sie nie do konica sprecyzowane. W kilku miejscach przy-
znaje on, ze mozna wysnuwac wnioski przesadzajace o stabej
skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez organizacje strazni-
cze. W badaniu ankietowym, przeprowadzonym w ramach jego
rozprawy doktorskiej, najwiecej watchdogdéw przyznalo, ze jest
w stanie wymusi¢ zmiane jedynie w mniejszej cze$ci stwierdzo-
nych sytuacji patologicznych lub wcale. Oznacza to, ze rzeczy-
wiste mozliwosci organizacji strazniczych w Polsce w zakresie
skutecznego podejmowania dziatain w celu zmiany istniejacego
nagannego stanu rzeczy s znacznie ograniczone®®. Takie odpo-
wiedzi respondentéw sugeruja réwniez, ze majg oni $wiadomos¢
swoich ograniczen (przynajmniej niektérych). Gdyby jej nie mieli,
to ich odpowiedzi zapewne bylyby bardziej optymistyczne. Co cie-
kawe, autor ocenia poziom skuteczno$ci organizacji strazniczych
znacznie nizej niz instytucji kontroli panistwowej i mediéw. Nie-
stety nie uzasadnia swojego twierdzenia®. Jest jednak przeko-
nany do jednej rzeczy — nalezy przeprowadzi¢ badania naukowe,
ktére zweryfikuja te skutecznosé lub przynajmniej pokaza metody
badawcze mozliwe do zastosowania w tym celu.

Do tej pory najbardziej kompleksowe badanie w tym zakresie
zostalo przeprowadzone w Polsce pod kierownictwem Ryszarda
Skrzypca w 2010 i 2011 1.”° Za pomoca indywidualnych i grupo-
wych wywiadéw poglebionych zbadano ok. 50 organizacji okre-
$lonych jako straznicze, z ktérych wiekszo$¢ nie identyfikowata sie
jednak z ta kategoria. Dob6r proby do badania nastgpit w duzej

8 Tenze, Obywatelski monitoring wladzy paristwowej i samorzgdowej...

%> Tenze, Media masowe i instytucje kontroli paristwowej jako
watchdogi..., s. 34.

7 R. Skrzypiec, Raport catosciowy obejmujgcy badania IDI i FGI prze-
prowadzone w ramach projektu ,Analiza doswiadczen polskich i zagranicz-
nych organizacji strazniczych”, www.archiwum.watchdogportal.pl (dostep:
10.06.2015 r.). Tekst dostepny: https://www.academia.edu/6230635/Ana-
liza_do%Cs%9Bwiadcze%Cs5%84_polskich_i_zagranicznych_organizacji_
stra%Cs5%BCniczych (dostep: 15.04.2024 1.),
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mierze na podstawie okreslonych wcze$niej kryteriéw, z pominie-
ciem tak istotnych zmiennych jak rzeczywiste cele, misja i etyka.
Zdaniem autoréw innej ekspertyzy Instytutu Spraw Publicznych
obraz, ktéry wylania sie z tego raportu, pokazuje, ze w wigkszo-
$ci przypadkow sa to organizacje, ktére maja mato doswiadczen,
niedostatecznie inwestuja w kadry i nie mysla o komunikowaniu
sie ze spoleczenistwem’.

Jakie jednak wnioski, przydatne w kontekscie rozwazan o sku-
tecznosci organizacji strazniczych w Polsce, wyplywaja z tre-
$ci tego opracowania? Warto bardziej szczegétowo pochyli¢ sie
na tym dokumentem. Duza zaleta calego przedsiewziecia jest
zrealizowanie badania na dwéch odrebnych zbiorowosciach —
organizacjach prowadzacych dziatalno$¢ straznicza dziatajacych
w Polsce i tych, ktore funkcjonuja w krajach Unii Europejskiej”.
Dobrym pomyslem byto oparcie sie przy projektowaniu narzedzi
badawczych na podejsciu stosowanym na potrzeby Indeksu Spo-
teczenstwa Obywatelskiego CIVICUS. Indeks ten stuzy do opisu
i oceny kondycji polskiego spoteczenstwa obywatelskiego w czte-
rech podstawowych wymiarach: struktura, srodowisko dziatan,
wartosci i wplyw (efekty dzialan). Dzieki temu wiele kwestii
faczylo sie z zagadnieniem efektywnosci w zakresie realizowa-
nych celéw czy profesjonalizacji wlasnych dziatan. Podejscie to
pozwolito uchwyci¢ najistotniejsze aspekty kondycji organizacji
strazniczych. Raport jest dosy¢ obszerny, dlatego warto wymienic¢
w podpunktach najwazniejsze spostrzezenia, ktére maja duzy

7t K. Batko-Totu¢, K. Izdebski, dz. cyt., s. 9.

72 Wielko$¢ préby liczyla 50 organizacji polskich, za$ 30 europejskich.
Polska czes$¢ badania sktadata si¢ z dwéch etapow: identyfikacji organizacji
strazniczych w Polsce oraz badania uwarunkowan funkcjonowania tych
organizacji (czyli badania wlasciwego). Celem za$ badania zrealizowanego
technika FGI, ktére stanowilo drugi etap projektu, byto poglebienie wnio-
skéw sformutowanych w pierwszym etapie. Zrealizowano lacznie pie¢ foku-
sOw — cztery z organizacjami strazniczymi oraz jeden z organizacja, ktéra
zajmuje si¢ statutowo wspieraniem i reprezentacjg intereséw innych tego
typu organizacji. Wiecej o metodologii: R. Skrzypiec, Metodologia badania
organizacji strazniczych (watchdogow), [w:] Raport catosciowy..., s. 9—20.
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wplyw na konstrukcje modelu idealnego organizacji strazniczej

zaprezentowanego w niniejszej pracy’”:

1. Tylko nieliczni respondenci omawianego badania jednoznacz-
nie samoidentyfikuja sie jako organizacje straznicze.

Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy, wedlug badanych, moze
by¢ niezrozumiato$¢ lub nieznajomos$¢ tej formy aktywnosci
spotecznej dla szerokich kregéw spotecznych. Inna jest zdiagno-
zowany brak ,typowych organizacji watchdogowych””*. Co wie-
cej, respondenci przyznaja sie rowniez do swojej niewiedzy lub
nieznajomosci organizacji zajmujacych sie takim straznictwem.

2. Istotnym aspektem dziatania organizacji strazniczych sa zasady
etyczne.

Szczegolnie podkresla sie zasade niezalezno$ci finansowej od
podmiotéw publicznych, ktére sa kontrolowane bezposrednio lub
posrednio przez dane watchdogi. Zachowanie suwerennosci orga-
nizacji jest niezbedne dla skutecznego ich dziatania, a panstwo
powinno je wspiera¢ przez tworzenie dobrego prawa i budowanie
systemu wsparcia finansowego, nie za$ ingerowa¢ w ich dziatal-
no$¢. Jak twierdzi jeden z cztonkéw badanych podmiotéw: ,Madre
panstwo powinno wykorzystywaé energie organizacji strazni-

czych, powinno traktowac je jako sprzymierzefcow”’®.

3. Nie mniej znaczaca cecha dzialalnosci strazniczej jest wymiar
edukacyjny, wychowawczy, u§wiadamiajacy.

4. Wskazuje sig, ze w tego typu dzialalnosci chodzi o dlugofalowe,
nie za$ incydentalne zaangazowanie.

5. Badani wyrazili przekonanie, ze decyzja — jednostkowa —
o zaangazowaniu sie w dzialalno$¢ straznicza jest raczej podej-
mowana pod wplywem impulsu, niz wynika z zaplanowanych
dzialan.

73 Zob. R. Skrzypiec, Raport catosciowy..., s. 21—22.
¢ Tamze, s. 22.
75 Tamze, s. 54.
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Do dziatan strazniczych popychaja jednostkowe problemy, na
bazie ktérych wyrasta po jakims$ czasie zinstytucjonalizowana
dziatalno$¢. Czesto sSciezka ,kariery” takiej osoby przebiega od
jednostkowego (czasem osobistego) problemu przez monitoro-
wanie do rzecznictwa.

6. Najpopularniejszym sposobem prowadzenia dziatalnosci straz-
niczej jest monitoring, na bazie ktérego zazwyczaj powstaje
raport.

Inne stosowane przez respondentéw metody to m.in.: §ledze-
nie (np. biuletynéw informacji publicznej, informacji w mediach),
prowadzenie ,zielonego telefonu’, udzial w réznych gremiach
opiniodawczych. Méwi sig takze o korespondencji z urzedami na
podstawie ustawy o dostepie do informacji publicznej, o dziata-
niach interwencyjnych czy nawet o powotaniu mlodziezowych
rad dzielnic i mtodziezowych rad gmin.

7. Jesli chodzi o zakres przedmiotowy, sprawy, ktérymi zajmuja
sie badani, wskazuja oni przede wszystkim na rézne obszary
funkcjonowania instytucji panistwa czy relacji wladza—oby-
watel.

Przede wszystkim sa to kwestie przejrzystosci administra-
¢ji publicznej, zwlaszcza samorzadowej, i dostepu do informacji
publicznej. Poglebienie tej wiedzy w trakcie dyskusji fokusowych
pozwolilo na uzupetnienie tej listy o kwestie praw obywatelskich
i socjalnych oraz $§wiadczenie uslug spotecznych (szkolnictwo,
ochrona zdrowia). Za pozadane uznano réwniez monitorowanie
funkcjonowania demokracji w Polsce (np. obserwacje przebiegu
wyboréw do wladz réznego szczebla).

8. Zakres podmiotowy wskazuje, ze zdecydowana wiekszos$¢
dzialan strazniczych bierze na cel instytucje publiczne, w tym
takze o$rodki zamkniete, Straz Graniczna czy policje”.

76 Jednakze badani stwierdzili, ze wiele waznych instytucji z punktu
widzenia interesu publicznego i jednostkowego pozbawionych jest
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9. Analizujac kondycje’” organizacji strazniczych, mozna powie-
dzie¢, ze respondenci identyfikuja trzy najstabsze ich wymiary:
finanse, kapitat ludzki oraz baze techniczna.

Oczywiscie podstawowa bolaczka organizacji strazniczych
jest niedostatek srodkéw finansowych, a w zasadzie ich Zrddel.
Jest to w duzej mierze podyktowane natura tej dzialalnosci, ktora
z jednej strony eliminuje wiele potencjalnych Zrédet finansowa-
nia: instytucje administracji publicznej z uwagi na to, ze to one
sa najczesciej przedmiotem dziatan strazniczych, biznes — z tego
samego powodu, ale takze z powodéw etycznych (zagrozenie
»kupowaniem” przychylnych wobec sponsora i nieprzychylnych
wobec konkurencji dziatan strazniczych). Powazne wyzwanie dla
organizacji strazniczych stanowia réwniez kadry. Chodzi nie tylko
o ,ludzkie moce przerobowe’; ale w wiekszym stopniu — o kompe-
tencje angazowanych os6b. Czesto mamy do czynienia z opozycyj-
nymi sytuacjami: sprofesjonalizowane organizacje pozarzadowe
zatrudniajace platny, kompetentny personel versus organizacje
dzialajace spontanicznie i akcyjnie, angazujace do swoich dziatan
aktywistow i wolontariuszy o nizszym poziomie kompetencji.
Z wypowiedzi badanych wynika tez pozytywny aspekt, a mia-
nowicie, ze zapal do pracy spotecznej wspomnianych kadr jest
znaczny. Ich zdaniem motywacje do dziatania wzmacniaja przede
wszystkim uzyskiwane efekty. Poza tym niektdrzy badani sygnali-
zuja bariery w pozyskiwaniu wolontariuszy, wynikajace po prostu
z przedkladania interesu osobistego nad publiczny, co jest wspot-
cze$nie raczej naturalnym procesem. Stosunkowo najmniejszy

jakiejkolwiek kontroli spotecznej. Do najwazniejszych ,biatych plam” zali-
czyli przede wszystkim sfere bezpieczenstwa publicznego (policja, wojsko,
stuzby specjalne) oraz wymiar sprawiedliwosci (prokuratura, sadownictwo,
wieziennictwo), ktére z powod6w systemowych (tajemnica paristwowa, nie-
zawislo$¢ sedziowska) sa trudne do kontroli spotecznej. Zob. R. Skrzypiec,
Raport catosciowy..., s. 24—25.

77 Termin ,kondycja” oznacza tutaj ocene aktualnego stanu podstawo-
wych zasobéw (potencjatu) organizacji strazniczych (finansowy, kadrowy,
baza techniczna oraz know-how), identyfikacje potrzeb w tym zakresie oraz
mozliwosci uzyskiwania wsparcia (zrédla).
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problem stanowi tutaj baza techniczna — gtéwnie wskazuje si¢
na trudnosci lokalowe™,

10.W analizowanych organizacjach na ptaszczyZnie wszystkich
aspektow ich funkcjonowania przewija sie dychotomia: cen-
trum (aglomeracje) — peryferie (male miasteczka i wsie).
Podsumowujac powyzsze wnioski, warto przytoczy¢ opinie

Ryszarda Skrzypca, ktdry stwierdza, ze:

stan struktury organizacji strazniczych w naszym kraju
wydaje sie wynikac z tego, iz znajduja sie¢ pomiedzy Scy-
lla ograniczonych mozliwosci finansowania realizacji
swojej misji, czyli prowadzenia wylacznie dzialalnosci
strazniczej a Charybda atrakcyjnosci spotecznej, w pew-
nej mierze gwarantujacej jej niezaleznos¢ i stabilnosé

(i to nie wytacznie finansowy, ale takze np. kadrowa)”.

Warto szczegétowo pochylic¢ sie nad rola problemu, ktéry w niniej-
szym badaniu jest utozsamiany ze skutecznoscia®. Jak dotad
jest to chyba jedyne badanie przeprowadzone w Polsce, ktére
poswieca temu zagadnieniu oddzielna dyskusje. Ocena skuteczno-
$ci organizacji strazniczych okazata sie bardzo trudnym zadaniem
dla badanych. To, co jest ciekawe z punktu widzenia niniejszej
rozprawy, to przyczyny niskiej skutecznosci, ktére wymienili sami
zainteresowani: ograniczone $rodki finansowe, stabe naglosnienie
dzialan (za mata sila przebicia), dysfunkcje panistwa prawa, nie-
wydolno$¢ organéw $cigania, brak systemu wsparcia organizacji.

78 Zanalizy kondycji organizacji strazniczych nasuwa sie prosty wniosek
zaréwno badanych, jakibadaczy, ze sa checi i silna motywacja, ale brakuje zaso-
béw (finansowych, kadrowych, technicznych i know-how). Zob. tamze, s. 35.

7 Tamze, s. 40.

80 Poprzez wplyw rozumie si¢ tutaj: 1) zdolnos¢ organizacji strazniczych
do osiagania zamierzonych celéw oraz ich efektywno$¢, przydatnosé; 2) czyn-
niki sprzyjajace i blokujace osiaganie zamierzonych cel6w; 3) stymulowanie
przez organizacje straznicze samoorganizacji spolecznej (np. powstawanie
inicjatyw ad hoc czy zawiazywanie nowych organizacji).
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Natomiast sukcesom sprzyjaja m.in.: konsekwencja w dzialaniu

czy dobér odpowiednich 0séb do konkretnych zadan. Watpliwo-
$ci w ocenie skuteczno$ci wynikaja takze z probleméw w mierze-
niu rezultatéw dzialan spotecznych. Dobrze oddaje to wypowiedz

jednego z respondentow:

Bardzo trudno jest oceni¢ dziatalno$¢ organizacji w prze-
ciwienstwie do biznesu, ktéry ma wynik finansowy i ma
bilans zyskéw i strat oraz w przeciwienstwie do admini-
stracji, ktora realizuje projekty panstwowe, organizacja nie
wiadomo, co robi. Jesli pomaga osobom niepetnospraw-
nym zbiera pienigdze, ma piekne billboardy, to w zasadzie
nie wiadomo, czy faktycznie to robi czy nie. Jak to oceni¢?
Czy jest to promocja, czy faktycznie pomoc tym osobom?
Jesli nie bedzie jasnej informacji co ta organizacja robi, skad

bierze pieniadze, jak dziata, to nie ma mozliwosci oceny®".

Warto tu doda¢, ze dziatania spoleczne sa trudno mierzalne
w krétkim przedziale czasu, poniewaz moze sie wydawac, ze
nic sie nie wydarzylo, a pierwsze widoczne efekty widac za rok.
Inne opinie respondentéw pokazuja, ze ich odpowiedzi sa zawsze
wzgledne i zalezne od punktu odniesienia czy od tego, do czego
dane dziatania lub efekty sg poréwnywane.

Badacze pokusili sie takze o wyrdznienie czynnikéw pod-
wyzszajacych i obnizajacych skuteczno$¢ dzialan strazniczych.
W odpowiedzi na pytanie: ,Co sprzyja osiaganiu zatozonych celéw
przez organizacje straznicze?” badani czesciej wymieniaja czynniki
wewnetrzne (gléwnie kadry) niz zewnetrzne, cho¢ za najpowaz-
niejsza bariere uznaja dysfunkcje panstwa prawa. Na skuteczne
zasoby kadrowe, ich zdaniem, skladaja sie profesjonalizm, orien-
tacja na problem, ktérym sie zajmuja, wiarygodno$¢, a ponadto
motywacja, pasja i determinacja do angazowania si¢ w tego typu
dziatania. Oprécz kadr istotnym czynnikiem sa standardy dzia-
tan strazniczych (rzetelno$¢, niezalezno$é, odpowiedzialnosé,

81 Tamze, s. 63.
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obiektywizm), zarzadzanie organizacja (np. dobre planowanie,
struktura wewnetrzna), do$wiadczenie, dtugotrwalo$¢ dziatania,
marka organizacji. Z kolei jesli chodzi o czynniki zewnetrzne, to
najwazniejsza kwestia jest dla badanych zdolno$¢ do przekonania
spoteczenstwa do swych dziatan. Zreszta pozytywny wizeru-
nek organizacji jest budowany m.in. dzieki wsparciu mediéow
(jesli takowe sa im przychylne) lub autorytetéw zycia publicz-
nego. Wskazuje sie takze na znaczenie czynnikéw o charakterze
politycznym, przede wszystkim akcesji do Unii Europejskiej ze
wszystkimi tego konsekwencjami, zaréwno dostepem do wiek-
szych $rodkéw finansowych, jak i obowiazywaniem prawodaw-
stwa unijnego.

Po stronie barier na pierwszy plan wysuwaja sie zbyt niskie
zasoby finansowe. W dalszej kolejno$ci wskazuje sie na obstrukcje
ze strony instytucji panstwa, zar6wno w sferze praworzadnosci, jak
i stosunku do organizacji watchdogowych czy generalnie pozarza-
dowych. W tym pierwszym kontek$cie méwi sie sporo o biurokracji,
o utykajacych sprawach, o bezsensownych przepisach, o tajnosci
wiekszosci dokumentdw. Jako inne bariery wymienia sie tez nie-
uczciwa konkurencje, dublowanie dzialan i brak infrastruktury.

Wielu pozytecznych wnioskéw mozliwych do wykorzystania
w badaniach nad skutecznoscia watchdogéw dostarczaja tez inne
badania Ryszarda Skrzypca. Ocena jakosci dziatania organizacji
pozarzgdowych jest ekspertyza wydana na zlecenie Departamentu
Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w 2009 r.** Typowymi metodami oceny lub samooceny organi-
zacji zaliczanych do trzeciego sektora sa monitoring, ewaluacja,
audyt, mierzenie wplywu oraz badania naukowe, ktére nie tylko
maja charakter badan ewaluacyjnych, lecz takze stawiaja pytania

82 R. Skrzypiec, Ocena jakosci dziatania organizacji pozarzgdowych.
Ekspertyza na zlecenie Departamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009. Badanie zostalo zrealizowane
przy zastosowaniu kombinacji nastepujacych metod i technik badawczych:
ankiety pilotazowe, wywiady swobodne, desk research, poglebione wywiady
grupowe i studium przypadku.
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poszerzajace wiedze na temat organizacji pozarzadowych w ogéle
i odpowiadaja na nie. Warto wymieni¢ niektdre zapisy tej eks-
pertyzy, ktore dotycza istotnych kwestii dla przedmiotu badan.
Jej wspolautorzy podkreslaja, ze ewaluacja to w zasadzie nowe
zjawisko w dzialaniu organizacji pozarzadowych, nadal stabo
rozwiniete w §wiadomosci ich cztonkéw. Doswiadczenia krajow
zachodnich, ale takze polskie, zasadniczo wskazuja, ze ocena
i samoocena zorientowane sa m.in. na takie aspekty funkcjonowa-
nia organizacji jak wiarygodnos¢, efektywnos¢ finansowa, ocena
dzialania, w tym osiagania zalozonych rezultatéw, oraz mierze-
nie wplywu spotecznego. W kazdym z wymienionych obszaréw
opracowano i wdrozono wiele réznych metod i narzedzi. Zorien-
towanie na wiarygodnosc¢ organizacji pozarzadowych odnosi sie
do trzech aspektéw: legitymizacji, przejrzystosci i rozliczalno-
$ci (legitimacy, transparency, accountability) — o to szczegélnie
powinny dbac¢ organizacje sprawujace kontrole obywatelska czy
petniace funkcje rzecznicze®. Wnioski wyptywajace z niniejszej
ekspertyzy wskazuja, ze jako$¢ dziatania organizacji pozarzado-
wych jest stosunkowo stabo zaimplementowana w dziataniach
polskiego trzeciego sektora. Jest kojarzona przede wszystkim
z dwiema cechami — sprawnym i rzetelnym planowaniem (w tym
tworzeniem wniosku o dotacje) oraz z realizacja projektu i jego
uzytecznoscia w odniesieniu do zidentyfikowanych potrzeb
jego odbiorcédw. Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze efekty stosowania
procedur oceny dla praktyki funkcjonowania tego typu organizacji
w Polsce sa znacznie ograniczone. Wynika to z kilku czynni-
kéw, np. z tego, ze w polskim trzecim sektorze stabo przyjety sie
opracowane instrumenty samoregulujace, takie jak karty zasad
lub karty etyczne. Potwierdzaja to wspomniane powyzej bada-
nia Ryszarda Skrzypca z 2011 r. Czyzby nic w tym zakresie nie
poprawito sie? Opracowane standardy sa pozbawione elementéw
przymusu, dlatego sa tak mato skuteczne w stymulowaniu jako-
$ci dziatania organizacji pozarzadowych czy §wiadczenia uslug
spolecznych. Zdarza sie, ze odgrywaja jedynie role fasadowa lub

83 Tamze, s. 19.
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po prostu nie znajduja praktycznego zastosowania. Kolejnym
istotnym czynnikiem jest to, Ze ocena dzialan organizacji bazuje
przede wszystkim na wskaznikach ilo§ciowych (zar6wno na etapie
aplikacji, jak i rozliczenia), co w ograniczonym stopniu wptywa na
jakos¢ dziatania. Wyrabia to natomiast umiejetnos¢ poprawnego
komponowania sprawozdan z dziatania®.

Prébujac rozstrzygnac spor o zagadnienie efektywnosci finan-
sowej watchdoga, Marta Gumkowska i Jan Herbst stwierdzaja®’, ze:

Najpopularniejsza miara efektywnosci finansowej organi-
zacjijest (popularyzowana np. przez angielska organizacje
NCVO) relacja pomiedzy wydatkami administracyjnymi,
a wydatkami przeznaczanymi bezposrednio na dziatal-
no$¢ statutowa organizacji®.

Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze:

wielko$¢ kosztéow administracyjnych jest (lub powinna
by¢) zalezna od profilu dziatalnosci organizacji oraz z pre-
ferowanymi przez nig formami dziatan. Trudno poréw-
nywac pod tym wzgledem organizacje charytatywna i, na
przyktad, infrastrukturalng. Aktywnosc¢ lobbingowa, cho¢
wymaga znacznych nakltadéw administracyjnych, moze
niekiedy mie¢ o wiele donioslejsze znaczenie niz $wiad-
czenie bezposrednich ustug®’.

W ten kontekst wpisuje sie takze koncepcja samowystarczal-
nosci organizacji pozarzadowych, uwzgledniajaca wymiar

84  Tamze, s. 34.

85 Przedstawione wnioski pochodza z badania na reprezentatywnej
prébie 1700 stowarzyszen i fundacji zrealizowanego w pierwszym kwartale
2008 1. na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor.

86 M. Gumkowska, J. Herbst, Koszty administracyjne — temat wstydliwy?,
www.ngo.pl z dn. 24.07.2009 (dostep: 13.06.2015 r.).

87 Tamze.
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instytucjonalny (zasady i rozwigzania organizacyjne, zasoby) oraz
wymiar funkcjonalny (dziatalno$¢ programowa i pozaprogra-
mowa, relacje z otoczeniem). Ocena takiej organizacji non profit
moze by¢ realizowana na dwa sposoby:

+ linearnie — na podstawie wczes$niej ustalonych etapéw lub
faz rozwoju organizacji jako punktéw odniesienia;

+ wielowymiarowo — poprzez identyfikowanie mocnych i sta-
bych stron badanego zagadnienia lub catej organizacji, jej
wewnetrznej spéjnosci®®.

Jak stwierdza Monika Mazurczak-Kaczmaryk:

Samowystarczalnos¢ nie jest celem samym w sobie, ale
warunkiem efektywnej i dlugofalowej dzialalnosci sta-
tutowej organizacji. Nie jest takze rozumiana jako stan
stabilizacji i poprzestawanie na zebranych zasobach, lecz
jako stan, ktory podlega ciaglym przemianom i rozwojowi.
Obejmuje zaréwno budowanie podstaw instytucjonalnych
organizacji, jak i jej dziatalnosci programowej. Zasilana
jestitworzona gléwnie poprzez poparcie, jakie daje orga-

nizacji jej otoczenie zewnetrzne, zwlaszcza to najblizsze®.

Do wazniejszych badan wpisujacych sie w ten linearny kontekst
mozna zaliczy¢ m.in. analize cyklu zycia organizacji pozarzado-
wych autorstwa Ewy Bogacz-Wojtanowskiej. Autorka wykorzy-
stuje koncepcje ,cyklu zycia organizmu do analizy podmiotéw
trzeciego sektora” oraz przedstawienia:

fazowosci rozwoju organizacji pozarzadowych, przeja-
wiajacej sie tym, Ze na réznych etapach swego rozwoju

88 M. Mazurczak-Kaczmaryk, Podstawowe wyznaczniki samowystarczal-
nosci lokalnej organizacji pozarzqdowej, [w:] Wiedza i doswiadczenie. Modut
2. Zarzgdzanie, planowanie i ocena wlasnych dziatan, red. D. Glazewska,
Warszawa 2006, s. 83.

8  Tamze, s. 82.
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organizacje te posiadaja rézne aktywa materialneispoteczne,
cele i strategie, a takze struktury spoteczne i fizyczne™.

Ocena jakosci dziatania polskich organizacji pozarzadowych przez
grantodawcédw réwniez potwierdza w wielu aspektach wyniki
wspomnianych badan Ryszarda Skrzypca przeprowadzonych na
organizacjach strazniczych. Generalnie badani w indywidualnych
wywiadach pogtebionych wspdlnie uznali, Ze jakos$¢ dziatan tych
podmiotéw w naszym kraju jest niska, cho¢ powoli poprawia sie
ona ze wzgledu na zauwazane przez nich: wieksza rzetelnos¢
czy baczne zwracanie uwagi na przestrzeganie prawa. Twierdza
oni, ze ta poprawa jest réwniez wynikiem dziatann darczyncéw,
ktérzy zwracaja coraz wigksza uwage na efektywno$¢ dzialania
wspieranych organizacji. Sami grantodawcy dopracowali sie réw-
niez skuteczniejszych formul przyznawania i rozliczania gran-
téw. Jeden z badanych zwrdcit uwage, ze zréznicowanie sektora
pozarzadowego zmusza do stosowania réznych kryteriéw oceny
jakosci dziatan organizacji, w zaleznosci od ich specyfiki i cha-
rakteru. Duze organizacje, posiadajace znaczne budzety i korzy-
stajace z réznych Zrédet finansowania, z pewnoscia powinny by¢
bardziej profesjonalne, zwtaszcza w zakresie zarzadzania biurem
i kapitalem ludzkim, niz np. male, lokalne stowarzyszenia wiejskie.
Pytani o przyczyny niskiej jako$ci dziatan tego typu podmiotéw
w Polsce badani wskazywali réwniez, ze przede wszystkim wynika
ona z pewnej specyfiki dzialania sektora pozarzadowego, jego
naturalnej elastycznosci i niezaleznosci, ale tez z niskich kompe-
tencji dziatajacych w nim oséb. Nie zbadano do konca, czy nie
dostrzegaja one konieczno$ci podnoszenia jakosci swoich dziatan,
czy nie wiedzg, jak to robi¢. Zasugerowano takze, ze nadal w nie-
ktérych organizacjach obowiazuje hasto, ukute jeszcze w latach
90. XX w.: ,,ze mna grzecznie, bo ja spotecznie’, co oznacza, ze nie

2 E.Bogacz-Wojtanowska, Cykl zZycia organizacji pozarzgdowej, ,Trzeci
Sektor” 2005, nr 3, s. 128.
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mozna stawia¢ NGO-som zbyt wysokich wymagan, skoro ludzie
pracuja tam spotecznie, bez wynagrodzenia®'.

Cennych danych dotyczacych skuteczno$ci organizacji non
profit dostarczaja polskie badania mieszczace sie w zakresie nauk
o zarzadzaniu, a zwlaszcza badania nad zarzadzaniem strategicz-
nym w tego typu podmiotach®. Wiekszo$¢ badaczy, opierajac sie
na dokonaniach amerykanskich i brytyjskich, podkresla koniecz-
no$¢ profesjonalizacji zarzadzania w trzecim sektorze®, analizuje
obszary konkurencji i mozliwosci partnerstwa miedzy nimi*,
podejmuje réwniez prébe sformutowania kryteriéw efektywnosci
podmiotéw NGO®. Samo pojecie strategii sugeruje, ze celem
organizacji jest dazenie do realizacji wytyczonych celéw. Z per-
spektywy funkcjonowania NGO to pojecie ma tutaj zastosowanie,
kiedy mowa o kazdym planowym, konsekwentnym dazeniu do
osiggania zamierzonych rezultatéw, np. w przypadku realizacji
swojej misji czy poszczegélnych projektéw strazniczych. Takze

°1  R. Skrzypiec, Ocena jakosci dziatania organizacji pozarzgdowych...,
S. 141—146.

°2  Podsumowanie wspoétczesnych badan i koncepcji teoretycznych w tym
zakresie mozna odnaleZ¢ u Jarostawa Domanskiego w publikacji Zarzgdza-
nie strategiczne organizacjami non profit w Polsce, Warszawa 2010, s. 52—109.
Jednymi z przyczyn powstania jego pracy sa, jego zdaniem, zauwazalny
niedostateczny stopien profesjonalizacji dziatan z zakresu zarzadzania orga-
nizacjami pozarzagdowymi oraz przekonanie o istnieniu luki badawczej. Ma
on tu na mysli m.in. brak spéjnej teorii wyjasniajacej efektywno$¢ dzialania
tego typu podmiotow.

23 A. Witek-Crabb, Specyfika zarzqdzania strategicznego w organiza-
cjach non profit, [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozo-
nej konkurencji oraz wzrastajgcych wymagan konsumentow, red. A. Nalepka,
Nowy Sacz 2006, s. 129—138.

%t T, Kafel, M. Cwiklifiski, Zastosowanie strategicznej karty wynikéw
w organizacjach pozarzgdowych, [w:] Organizacje komercyjne i niekomer-
cyjne..., s. 167—180.

s T.Kafel, B. Ziebicki, Wymiary i kryteria oceny efektywnosci organizacji
pozarzgdowych, [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmo-
zonej konkurencji oraz wzrastajgcych wymagan konsumenta, red. A. Nalepka,
A. Ujwary-Gil, Nowy Sacz 2009, s. 237—245.
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w tej dziedzinie badacze podkreslaja rosnaca presje fundatoréw
i darczyncéw na wieksza efektywno$¢ dziatania — rekomenduje
sie wiele miar ich skuteczno$ci, ktére do niedawna sie sprawdzaty
w sektorze biznesu. Wyrazane jest przekonanie, ze wdrozenie
zarzadzania strategicznego w polskich organizacjach trzeciego sek-
tora znacznie poprawi jego ogélna kondycje®®. Stosujac termino-
logie adekwatna do nauk ekonomicznych, czesto stwierdza sie, ze:

organizacje dzialaja efektywniej, gdy dostarczaja i odpo-
wiednio reaguja na zjawiska w otoczeniu, ktdre czesto
maja charakter pobudzajacy. Efektywna odpowiedzia jest
wlasciwie sformulowana misja organizacji. [...] Organi-
zacje osiagaja sukces, gdy realizowane przez nie rézne
strategie sa ze soba §ciéle zwiazane, gdy sa zorientowane
na finanse ze zdywersyfikowanymi zrédlami finansowa-
nia, gdy stosuja narzedzia marketingowe i gdy Zrédlem
ich wzrostu jest zwiekszenie uzytecznosci ich oferty®”.

Z przeprowadzonej analizy literatury z dziedziny nauk o zarzadza-
niu wyplywaja pewne wnioski warte podkreslenia i wziecia pod
uwage przy planowaniu badan nad skuteczno$cia watchdogdw.
Sa to w zasadzie hipotezy mdéwiace o tym, ze:

« w organizacjach non profit male znaczenie ma zdobywa-
nie przewagi konkurencyjnej, co moze i§¢ w parze z niska
motywacja do profesjonalizacji ich dziatan;

+ misja i cele dlugoterminowe sa okreslane przez zalozycieli
w chwili powstania danej organizacjiiw czasie jej istnienia
niemal si¢ nie zmieniajg;

« ich gléwna strategia dziatania jest wypadkowa strategii
okazjonalnych lub tworzonych na potrzeby konkretnych
projektow;

26 ]. Domanski, dz. cyt., Warszawa 2010, s. 85.
27 Tamze, s. 105.
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« organizacje pozarzadowe w niewielkim stopniu stosuja
metody analizy strategicznej czy inne narzedzia sluzace
ewaluacji ich dziatan;

+ najwazniejszymi zasobami organizacji pozarzadowych
sa zasoby niematerialne, za$ kluczowe kompetencje nie sa
chronione przed potencjalng konkurencja, ale wrecz udo-
stepniane publicznie dla dobra spolecznego.

Prébujac dokonacd wstepnej diagnozy organizacji strazniczych
w Polsce, ktéra wynika z analizy przytoczonych rezultatéw badan,
mozna stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ dziatania wydaje sie wymiarem,
z ktérym te organizacje sobie nie radza. Splot wymienionych
powyzej czynnikéw powoduje, ze ich dziatania charakteryzuja
sie raczej jednorazowoscia i nieciggloscia oraz koncentruja sie
wylacznie na dziataniach monitorujacych. Ten fakt nie sprzyja ich
skutecznosci, a pewne sukcesy na tym polu (np. wygrywanie spraw
przed sadami) postrzegane sg jako elementy budowania prestizu,
ten za$ zwieksza mozliwosci zdobywania srodkéw finansowych.
Dziatalno$¢ straznicza to fenomen zlozony z dwéch elementéw:
kontroli i dziatania na rzecz zmiany spotecznej, wiec na skutecz-
no$¢ nalezaloby patrzeé kompleksowo. Tym samym dyskusja nad
kwestia skuteczno$ci koncentruje sie¢ w niniejszym raporcie na
blokadach dziatalno$ci strazniczej, potrzebach organizacji straz-
niczych oraz, (niestety) w mniejszym stopniu, na sposobach prze-
zwyciezania zidentyfikowanych ograniczen i zaspokajania potrzeb.

Chcac podsumowac dotychczasowy dorobek polskich badan
nad skuteczno$cia dziatania organizacji pozarzadowych, w tym
strazniczych, mozna powiedzieé, ze zagadnienie to nastrecza
wielu probleméw badaczom — od samej operacjonalizacji pojecia
skutecznosci po stworzenie odpowiednich narzedzi i technik
badawczych. Watpliwe pozostaje tez przypuszczenie, Ze istnieja
jedyne prawidlowe metody, ktére mozemy wykorzystywa¢ do mie-
rzenia skutecznosci. Warto$¢ dodana wyptywajaca z niniejszych
rozwazan to z pewnoscia sektory czy dziedziny funkcjonowa-
nia organizacji strazniczych, warte skupienia uwagi w pierwszej
kolejnosci. Sa to misja, wartosci, zrédta finansowania, zasoby
kadrowe i know-how, ktére mozna rozumiec jako doswiadczenie
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i standardy obowiazujace wewnatrz organizacji. Istotne wydaja
sie rowniez czynniki zewnetrzne, ktére moga w réwnej mierze
decydowac o efektywnosci. Sa to chociazby reakcje interesariuszy
na dzialania organizacji czy tez potencjal tworzenia sieci part-
nerstw i nawigzywania wspolpracy z przedstawicielami innych
podmiotéw NGO, z sektorem publicznym i biznesem. Obszarem,
ktory jest w Polsce dobrze zbadany, na pewno pozostaje kondycja
finansowa organizacji strazniczych. Jest ona z pewnoscia trafnie
zdiagnozowana i na te chwile nie wymaga dalszych analiz.

Stan badan nad skuteczno$cia dziatan podmiotéw trzeciego
sektora w Polsce mozna natomiast uzna¢ za niedostateczny lub
w fazie rozwoju. Zagadnienie to stanowi nie lada wyzwanie dla
badaczy. W dorobku polskich badan brakuje jeszcze oméwienia
wielu aspektow, ktére nie zostaly doktadnie zbadane. Sa to cho-
ciazby kwestie sporne, takie jak relacja efektywnosci cztonkéw
zarzadu (lideréw) danej organizacji do obrazu efektywnosci orga-
nizacji jako cato$ci. Poza tym amerykanscy badacze efektywnosci
NGO juz kilkadziesiat lat temu okreslili wskazniki mierzenia
wplywu spotecznego, podczas gdy w Polsce dziedzina ta ujrzata
$wiatto dzienne dopiero kilkanascie lat temu®®.

Niezagospodarowana luka w tej dziedzinie jest réwniez kon-
sekwentne pomijanie kwestii promocji dziatan organizacji straz-
niczych w badaniach socjologicznych jako jednego z kluczowych
czynnikéw mierzenia ich skutecznosci. W koncu bez szerokiego
dotarcia do swoich odbiorcéw ich dzialania nie maja dzi§ wiek-
szego sensu. W dodatku warunki wspoétczesnego panstwa kapi-
talistycznego, takiego jak Polska, wrecz wymuszaja promocje
i dzialania public relations w zakresie kazdego aspektu funk-
cjonowania organizacji. Jej marka wyznacza to, w jaki sposob —
negatywny czy pozytywny — jest odbierana: Czy jest wiarygodna?

28 W naukach spotecznych, w tym naukach o zarzadzaniu, coraz popu-
larniejsze staja si¢ w Polsce metody mierzenia oddzialywania spofecznego.
Zob. B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz, Zmierzyc niemierzalne, czyli o pomia-
rze oddziatywania spotecznego. Poradnik dla organizacji pozarzgdowych
i przedsiebiorstw spotecznych, Warszawa 2008.
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Czy reprezentuje pewne standardy o ktore sama zabiega? Czy jest
godnym partnerem? Bez podstawowej promocji weryfikacja tych
pytan staje sie dzi$ niemozliwa.

Kolejna kwestia, ktéra nastrecza wielu probleméw badaczom,
jest okreslenie liczby wszystkich watchdogéw w Polsce. Jak wynika
z powyzszych badan, sporo tego typu organizacji nie utozsamia
sie z pojeciem watchdoga, a raczej definiuje sie jako organizacja
pozarzadowa. W wiekszosci przypadkéw dzialania straznicze
stanowig jedynie element ich misji, a nie cos, co nazwaliby$my
strzonem organizacji” Szacunkowe dane wskazuja, ze takich pod-
miotéw moze by¢ w Polsce kilkaset, a to stanowi niewielki procent
wszystkich podmiotéw pozarzadowych w naszym kraju®.

Problemem, ktérego istnienie nie budzi watpliwosci, jest kwestia
niezaleznosci organizacji strazniczej od przedmiotu kontroli — czy
to finansowej, czy $wiatopogladowej. Wiekszo$¢ organizacji poza-
rzadowych w Polsce korzysta ze srodkéw publicznych, wiele z nich
istnieje tylko dzieki nim. Teoretycy i praktycy powszechnie pod-
kreslaja, ze niezalezno$¢ to jeden z warunkéw istnienia organizacji
strazniczej. Stanowi ona, obok rozliczalnosci i jawnosci, wazny
standard etyczny ich dziatalnosci i nikt nie ma watpliwosci co do
wymogu jego przestrzegania. Niejasnosci pojawiaja sie jednak, jesli
chcemy sprawdzi¢, jak owe postulaty koresponduja z rzeczywisto-
$cig. Okazuje sig, ze organizacje straznicze nie dbaja tak o stan-
dardy etyczne, jak mogloby sie wydawac. Wielu dziataczy np. nie
wyraza potrzeby uchwalania specjalnych kodekséw etycznych.
W toku ich dzialalnosci pojawiaja sie prozaiczne dylematy, np.:
czy wspotpracowac z dang opcja polityczna przy jakims projekcie
waznym spofecznie, czy jednak lepiej sie wycofa¢, aby nie straci¢
na wiarygodno$ci. Tego typu pytania czesto zadaja sobie dziatacze
organizacji watchdogowych, jednak do tej pory nikt nie zbadat,

2% Préby ich policzenia podejmowata wielokrotnie Sie¢ Obywatelska

Watchdog Polska. Zob. K. Izdebski, K. Batko-Totu¢, dz. cyt., s. 7—9. Préby
okreslenia ich rzeczywistej liczby podejmowal tez badacz organizacji strazni-
czych Jakub Ryszard Stempien. Zob. ].R. Stempien, Organizacje straznicze —
biata plama..., s. 206—298.
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jak deklarowana niezaleznos$¢ koresponduje ze stanem rzeczy-
wistym. W ogoéle brakuje badan na temat samych kwestii etycz-
nych — sprawdzajacych, jakie standardy rzeczywiscie funkcjonuja,
jakie nie — i dlaczego. Mozna przypuszczad, ze gdyby takie analizy
zostaly przeprowadzone, ich wyniki podwazylyby sens istnienia
wielu obecnie funkcjonujacych podmiotéw. Niemniej jednak sta-
nowilyby dla nich dobra motywacje do ponownego przemyslenia
wlasnej misji i ukierunkowania sie na wdrozenie i promocje, czesto
z pozoru oczywistych, zasad funkcjonowania organizacji poza-
rzadowych, ktérych elementem jest kontrola oséb lub instytucji
pelniacych funkcje publiczne.

W dalszym ciagu brak jeszcze innych bada w tym obszarze,
np.: Jak organizacje straznicze komunikuja na zewnatrz wyniki
swoich analiz? Jak rezultaty te sa promowane wsréd poszcze-
gblnych grup docelowych? Ile z nich zostaje wykorzystanych do
wdrozenia zmian, o ktére walcza te podmioty? Mozna sie zgodzi¢
z Ryszardem Stempniem, ze watchdogi stanowia ,biala plame” na
mapie trzeciego sektora. Wyniki oméwionych badan sktaniaja do
refleksji i zadania sobie pytania, czy sami dzialacze dysponuja
wystarczajaca wiedzg na temat specyfiki dziatalnosci strazniczej.
Warto byloby sie pokusi¢ o oddzielne badania na temat profesjo-
nalizacji ich dziatan i wiedzy ogdlnej na temat metod i samej istoty
dzialai kontrolnych wobec wladz panstwowych. Bez poglebio-
nej analizy trudno o tym rozsadza¢. Z jednej strony, pracownicy
NGO-séw sa uwazani za ekspertéw w swojej waskiej dziedzinie,
w ktérej pracuja przy konkretnych projektach, a z drugiej — bada-
nia wskazuja na niski poziom utozsamiania sie dziataczy spotecz-
nych z dzialalnoscia stricte tego typu. Z pewnoscia ma to zwigzek
z powolnym, aczkolwiek nieustannym, procesem rozwoju tych
szczegblnych form inicjatyw obywatelskich.
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3. Typy idealne w badaniach nad skutecznosciq
organizacji strazniczych

a) Weberowska koncepcja typu idealnego

Dla Maxa Webera typ idealny to jedna z najwazniejszych kate-
gorii teoretycznych w naukach spotecznych. Jest to abstrakcyjny
konstrukt myslowy badacza zlozony z najistotniejszych cech
danego zjawiska spotecznego. Nie wystepuje on w rzeczywisto-
$ci w czystej postaci. Koncepcja typu idealnego pozwala jednak
na porownywanie réznych zjawisk spotecznych wzgledem owych
abstrakcyjnych konstruktéw. W naukach spolecznych tworzenie
typow moze by¢ przydatne przy analizie zebranych danych, jak
réwniez przy tworzeniu klasyfikacji badanych obiektéw. Moga one
stuzy¢ tez do systematyzacji i wyciagania wnioskéw, a takze two-
rzy¢ aparat pojeciowy. Weber wprowadzil pojecie typu idealnego,
analizujac m.in. biurokracje czy rozpatrujac typy przywoédztwa
politycznego oraz postaw religijnych'®.

Nalezy zaznaczy¢, ze typ idealny jest konstruktem, ale wywie-
dzionym z rzeczywisto$ci i stale przez odniesienie do rzeczywisto-
$ci kontrolowanym przy uzyciu wyobrazni i nomologicznej wiedzy
badacza. Jest miernikiem do$¢ skomplikowanym, powstajacym
po doglebnej analizie dotychczasowych obserwacji rzeczywistosci,
na podstawie dotychczasowej wiedzy teoretycznej badacza'®.

Max Weber, ktory jako pierwszy rozpowszechnil konstrukcje
typu idealnego w naukach spotecznych, podkreslal, Ze nie maja one
zastosowania w naukach przyrodniczych ze wzgledu na ich spe-
cyficzny indywidualizujacy charakter poznania. Z zalozenia trak-
towal on dziatania ludzkie jako racjonalne'®®. Przyczyna takiego
rozumowania tkwi w duzej mierze w dwojakim postrzeganiu

oo R. Backer, Czym jest teoria w politologii? O znaczeniu kategorii typu
idealnego, referat wygloszony na ogélnopolskiej konferencji naukowej ,Czym
jest teoria w politologii?’; Poznan 12 maja 2010 1.

101 D, Kaesler, Weber. Zycie i dziefo, przet. S. Lisiecka, Warszawa 2010 's. 243.

102 Zob. M. Weber, Gesammelte Aufsdtze zur Wissenschaftslehre, Tubin-
gen 1951.
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wartosci kulturowych w odniesieniu do pojecia typu idealnego.
Jak pisze Mitowit Kuninski:

Po pierwsze mozna uzna¢ tozsamos$¢ kryteriéw doboru
elementow skfadowych typu idealnego i przedmiotu badan.
Kryterium tym sa warto$ci akceptowane przez badacza.
[...] tak jak zmienia si¢ znaczenie kulturowe badanych
zjawisk kulturowych, tak tez zmienia si¢ sposéb dobierania
materialu do konstrukcji typu idealnego. Po drugie mozna
poprzestac na stwierdzeniu analogii miedzy odniesieniem
do wartosci i typem idealnym. Gdy przystepuje sie do two-
rzenia typu idealnego, na sposéb doboru i ujecia jego elemen-
téw sktadowych wplywaja konkretne problemy badawcze,
a zwlaszcza ustalanie zwiazkéw przyczynowych miedzy
zespolami zjawisk kulturowych, natomiast w przypadku

wyboru przedmiotu badan, role te spelniaja wartoéci'®.

Zatem mozna powiedzie(, ze konstrukcja typu idealnego zawsze
bierze swdj poczatek w systemie wartosci kulturowych danego
badacza i cechy sa przez niego dobierane w sposéb celowy i nie-
przypadkowy. Sa one bowiem adekwatne do danego miejsca
i czasu, w ktérym zostaly dobrane. Odniesienie sie Webera do war-
tosci stalo sie w péZniejszym okresie przedmiotem krytyki, jednak
zalozenia te stanowia pewien fundament pozwalajacy zrozumie¢
sposob myslenia teoretyka o tym niejednoznacznym pojeciu’®.
Jak zatem nalezy tworzy¢ typ idealny? Wedlug Maxa Webera
do jego skonstruowania dochodzi sie poprzez jednostronne spo-
tegowanie jednego lub kilku punktéw widzenia oraz zespolenie
znacznej liczby poszczegdlnych zjawisk, rozproszonych i nie-
zaleznych od siebie, wystepujacych gdzieniegdzie w mniejszej

103 M. Kuninski, Myslenie modelowe w socjologii Maxa Webera, Wroclaw
1980, s. 15.

1o+ T Parsons, The Structure of Social Action: A Study in Social Theory
with Special Reference to a Group of Recent European Writers, vol. II, New
York 1968, s. 591, 595—-597.
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lub wiekszej liczbie, a podporzadkowanych owym jednostronnie
wyodrebnionym punktom widzenia w jednolity wewnetrznie
konstrukt myslowy. Jak juz wspomniano, musi on by¢ pewnego
rodzaju utopia — niestwierdzona w rzeczywistosci, wystepujaca
jedynie w danym czasie, miejscu czy danej kulturze. Wspomniany
przez Maxa Webera ,punkt widzenia” nie jest réwniez pozbawiony
kontekstu, dlatego jest on tworzony zawsze pod konkretne badanie
w danej epoce i przy znajomosci wiekszosci kontekstéw kulturo-
wych i spotecznych badanego zjawiska. Spotegowany zesp6t cech
powinien by¢ mozliwie jak najbardziej pozbawiony wartoscio-
wania, poniewaz im bardziej racjonalny i uniwersalny jest punkt
widzenia, tym bardziej uniwersalny powstanie typ idealny. Weber
uwazal, ze taki typ nalezy indukcyjnie wyprowadza¢ z realnego
$wiata umieszczonego w historii spolecznej. Wedlug niego nie
wystarczylto przedstawi¢ dokladnie okreslonego zbioru koncepcji,
zwlaszcza dedukcyjnie wywiedzionych z abstrakcyjnej teorii —
one muszg mie¢ odpowiednie poparcie w empirii. Poza tym spote-
gowane cechy wcale nie musza mie¢ charakteru pozytywnego, jak
moglyby sugerowac uzyte wcze$niej stowa ,,utopia” czy ,idealny”**.
Weberowski typ idealny jest réznie postrzegany przez bada-
czy — moze by¢ narzedziem, pojeciem, modelem, az wreszcie moze
by¢ postrzegany jako teoria socjologiczna. Przyktadowo Mitowit
Kuninski wskazuje na dwie zasadnicze tendencje w interpreta-
cjitypow idealnych. Prad pierwszy zmierza do pokazania zwigzkéw
typow idealnych z innymi rodzajami poje¢ wystepujacych wjezyku
nauki, a takze z takimi narzedziami metodologicznymi jak klasyfi-
kacjeitypologie. Jest jednak i druga tradycja, ktéra sprowadza typ
idealny nie do pojecia, a przynajmniej nie tylko, a przede wszystkim
do pewnego narzedzia wyjasniania zdarzen spotecznych'®.
Alexander von Schelting wyréznit w dzielach Webera dwie
odmiany typu idealnego: generalizujacy typ idealny i indywi-
dualizujacy typ idealny wystepujacy w dwojakiej postaci jako

105 Q. Ritzer, Klasyczna teoria socjologiczna, przel. H. Jankowska, Poznan

2004, S. 157.
to6 - M. Kuninski, dz. cyt., s. 35-36.
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indywiduum historyczne lub jako zesp6t idei. Podzial ten moze

budzi¢ zastrzezenia jako niewyczerpujacy, ale ma istotna zalete —
zwraca uwage na szczegdlna role zespoldéw idei w procesie wyjas-
niania zdarzen spolecznych. Weber wspomina o typach idealnych

jako ideach panujacych wsrédd ludzi pewnej epoki, a wspomniany
typ etosu kapitalistycznego i jego rola w wyjasnianiu genezy kapi-
talizmu moga $wiadczy¢ o szczegélnym znaczeniu tej odmiany
typu. Podzial ten wiaze sie takze z ich réznymi funkcjami w pro-
cesie wyjasniania zdarzen historycznych. Konstrukcja typéw
indywidualizujacych jest wedlug von Scheltinga punktem wyj-
$cia do przyczynowego wyjasniania. Indywiduum historyczne za

posrednictwem typu idealnego jest przedmiotem wyjasniania'®’.
Indywidualistyczny typ idealny jawi sie¢ zatem jako rezultat przy-
gotowan i uporzadkowania materialu. Sam niczego nie wyjasnia,
natomiast wskazuje na to, co ma by¢ wyjasniane.

Jest to zaledwie jedna z licznych interpretacji przemyslen
Maxa Webera. Dla kontrastu mozna przytoczy¢ rowniez poglady
Hansa Oppenheimera, ktéry z kolei uwaza typy idealne wylacznie
za pojecia ogolne i nie réznicuje ich ze wzgleddw przedmiotowych,
jak uczynit to von Schetling'®®. Podobne stanowisko zajmuja polscy
badacze, np. Ija Lazari-Pawlowska, ktéra rozréznia typy idealne
i typy empiryczne jako dwa rodzaje pojec typologicznych. Jesli:

nie istnieje zaden przedmiot, z ktérym pojecie typolo-
giczne jest powigzane stosunkiem oznaczenia, to pojecie
to jest typem idealnym. Jesli istnieje przynajmniej jeden
przedmiot oznaczany przez pojecie typologiczne, to przed-
miot ten (jak i samo pojecie) jest typem empirycznym'®.

107 Tamze, S. 26—27.

108 Hans Oppenheimer réznicowal typy idealne ze wzgladu na funkcje,
jakie pelnia w badaniach. Zob. H. Oppenheimer, Die Logik der Soziologischen
Begriffsbildung, Tibingen 1925, s. 36, 41.

109 1. Lazari-Pawlowska, O pojeciu typologicznym w humanistyce,
[w:] Logiczna teoria nauki. Wybér artykutéw, red. T. Pawtowski, Warszawa
1966, S. 645.
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W artykule O pojeciu typologicznym w humanistyce, nawiazujac
m.in. do Oppenheimera, autorka proponuje, aby uznaé typy ide-
alne i empiryczne za szczegdlne przypadki poje¢ klasyfikujacych,
a wiec majace postac logiczna funkeji F(x)'*°.

W drugiej potowie XX w. zyskala na popularnosci koncepcja
Dona Martindale’a, ktéry w 1974 r. opublikowal artykut Sociologi-
cal Theory and the Ideal Type'*'. W tym tekscie badacz podkresla
bowiem instrumentalny charakter typu idealnego w stosunku do
teorii. Wedlug Martindale’a typ idealny nie jest celem badan, lecz
pewnym prowizorycznym etapem budowy teorii. Traktowany
jest jako pojeciowe narzedzie o funkcji heurystycznej — nie jest
tym samym ani teorig, ani modelem matematycznym, ani tez
eksperymentem. Stuzy przede wszystkim jako srodek metodolo-
giczny w badaniach poréwnawczych. Niestety, w jego artykule nie
znajdziemy odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb stosowaé typ
idealny w badaniach poréwnawczych. Martindale ogranicza sie
jedynie do stwierdzenia, Ze ,przy poréwnywaniu rzeczywistych
zespolow zdarzen typy idealne stuza izolowaniu tych czynnikéw,
ktore sa przedmiotem poréwnan''?” Nie wiadomo jednak, na
jakiej drodze dochodzi sie do tej izolacji i dlaczego wlasnie typy
idealne mialyby by¢ tutaj pomocne. Odpowiedzi na te pytania
bylyby szczegdlnie interesujace z uwagi na to, ze Weber prowadzit
liczne badania poréwnawcze z wykorzystaniem typéw idealnych.

Tychiinnych interpretacji dziet Maxa Webera jest w literaturze
przedmiotu do$¢ duzo. Wynika to m.in. z powszechnego stosowa-
nia modeli teoretycznych w naukach empirycznych, co ma oczy-
wiScie istotne znaczenie badawcze i jest rowniez przedmiotem
refleksji metodologicznej. Prace na ten temat nie reprezentuja jed-
nak jednolitego stanowiska — zawieraja one bogato zréznicowane
koncepcje i klasyfikacje modeli, czy to w kontekscie budowania
definicji kluczowych pojeé, czy tez w zakresie przypisywanych

10 Zob. M. Kuninski, dz. cyt., s. 55—59.

11 P, Martindale, Sociological theory and the ideal type, [w:] tegoz, Socio-
logical Theory and the Problem of Values, Columbus, Ohio 1974.

112 Tamze, s. 88.
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im funkcji. Zapewne z kazdej z nich mozna byloby wyprowadzi¢
interesujace wnioski, przydatne w konstruowaniu danego badania.

b) Model idealny skutecznej organizacji strazniczej (SOS)

Zaprezentowany ponizej autorski model typu idealnego skutecz-
nej organizacji strazniczej jest gteboko zakorzeniony w specyfice
polskiego systemu demokratycznego i jego ramach prawnych,
a takze ma zastosowanie wspolczeénie. Jest on réwniez celowo
dostosowany do specyfiki funkcjonowania trzeciego sektora
w Polsce od mniej wiecej 2010 r. do chwili obecnej. Model ten
zostal stworzony na podstawie krytycznej analizy interdyscypli-
narnych badan i koncepcji, tj. danych empirycznych wynikaja-
cych z analizy specyfiki polskiego sektora NGO oraz organizacji
strazniczych, a ponadto na podstawie teorii agencji, wnioskow
zaczerpnietych z wynikéw badan amerykanskich nad organiza-
cjami non profit oraz z innych koncepcji wywodzacych sie z nauk
politycznych, socjologicznych i ekonomicznych, oméwionych
w skrécie w tym rozdziale.

Model idealny skutecznej organizacji strazniczej mozna zapre-
zentowaé w postaci graficznej (wykres nr 2).

wiarygodnosc¢ | profesjonalizm

WYKRES NR 2
Model idealny skutecznej organizacji
strazniczej (1)

obiektywizm

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Skuteczna organizacja straznicza (w skrdécie SOS) jest orga-
nizacja pozarzadowa, ktérej istnienie zalezy od spelnienia trzech
warunkoéw. Kazda skuteczna organizacja typu watchdog powinna
by¢ wiarygodna, profesjonalna i obiektywna. Przez wiarygodnos¢
rozumie sie tutaj zdolnos¢ do pozyskania zaufania obywateli do
organizacji. Innymi stowami, SOS jest godna zaufania. Profe-
sjonalizm méwi nam o tym, jak funkcjonuje owa organizacja
i odnosi sie przede wszystkim do kapitalu ludzkiego: doswiadcze-
nia pracownikéw, ich kompetencji, poziomu jakosci wykonywanej
pracy, uprawnien zawodowych, stazu pracy itp. Obiektywizm za$
stanowi gwarancje bezstronnosci, ktéra jest réwniez kluczowa
w tej dziedzinie dzialalnosci obywatelskiej. Organizacja jest obiek-
tywna, jesli zakres i wyniki dziatan strazniczych sa przedstawiane
i oceniane w sposob zgodny ze stanem faktycznym, niezaleznie
od wlasnych opinii, uczué i intereséw oséb, ktére w niej pracuja.

Wiarygodnos$¢, profesjonalizm i obiektywizm sa pojeciami
niezwykle trudnymi do zmierzenia. Ich ocena czesto zalezy od
subiektywnych odczu¢ osoby oceniajacej. Bytoby naiwne ze strony
autorki, gdyby podjeta probe zmierzenia wiarygodnosci czy profe-
sjonalizmu calej organizacji jako takiej. Wyniki zawsze bylyby agre-
gatami subiektywnych opinii, ktére niekoniecznie bylyby opinia
wiekszos$ci badanej populacji.

W konsekwencji model ten postanowiono zastgpi¢ synoni-
micznymi wskaznikami warunkujacymi opisane powyzej cechy.
Sa nimi rozliczalnos¢, rzetelnosé i niezaleznos¢ (wykres nr 3).
Model teoretyczny SOS zaklada, ze:

1. Wiarygodna organizacja straznicza jest rozliczalna przez oby-
wateli.

2. Profesjonalna organizacja straznicza dziala w sposob rzetelny.

3. Gwarancja niezalezno$ci organizacji jest jej obiektywizm.

Innymi stowy, rozliczalnos¢ jest gwarancja wiarygodnosci,
rzetelno$¢ —profesjonalizmu, a niezalezno$¢ — najwazniejszym
elementem warunkujacym zaistnienie obiektywizmu. Rozliczal-
nos¢, rzetelno$¢ i niezaleznos$¢ sa pojeciami bardziej skonkre-
tyzowanymi, ktére znacznie latwiej jest zoperacjonalizowac na
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rozliczalnos¢

WYKRES NR 3
Model idealny skutecznej organizacji
strazniczej (2)

niezaleznos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

potrzeby badan nad skuteczno$cia. Aby nie bylo watpliwosci co
do ich wlasciwego znaczenia, skfadniki te rozumie sie nastepujaco:
a) Rzetelno$é

Dotyczy ona zaréwno oséb, jak i samych przetwarzanych
informacji. Dzialania straznicze powinny by¢ oparte na spraw-
dzonych metodach uzyskiwania danych oraz wspétrealizowane
przez osoby kompetentne i do§wiadczone w wybranych dzie-
dzinach. Wnioski z obserwacji czy badan bazuja na dowodach
(czyli sprawdzonych faktach), a nie opiniach (chyba ze naszym
celem jest zbadanie opinii na dany temat — wtedy dowodami sa
zebrane opinie), np. w zespole monitorujacym zrddla interne-
towe powinien by¢ informatyk, w zespole analizujacym kampanie
reklamowe — specjalista ds. marketingu, w trakcie badan jakoscio-
wych powinno sie skorzysta¢ z pomocy przynajmniej jednego
doradcy-naukowca, ktédry pomoze przygotowaé kwestionariusz
ankiety. Zadania powierzane pracownikom sa wykonywane w spo-
s6b precyzyjny, dokladny i jak najbardziej poprawny. Rzetelnym
bedziemy okresla¢ taki projekt, ktéry w zatozeniu dalby takie
same wyniki, gdybySmy go powtérzyli. Dlatego rzetelnos¢ dotyczy
nie tylko oséb, lecz takze samych informacji. Ta wychodzaca na
zewnatrz organizacji nie powinna by¢ péiprawda ani wprowadzac
kogokolwiek w blad (powinna by¢ prawdziwa). Informacja rzetelna
to informacja wiernie odwzorowujaca rzeczywistos¢.
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b) Rozliczalno$¢

Mowa tutaj o rozliczalnos$ci finansowej oraz zadaniowe;j.
Z tg pierwsza mamy do czynienia, gdy dany projekt strazniczy
jest finansowany w spos6b prawidlowy, tzn. okreslone dziata-
nie w ramach danego projektu moze by¢ jednoznacznie przy-
pisane tej organizacji, ktéra go wykonuje. Oznacza to, ze jesli
dana organizacja jest rozliczalna, to jesteSmy w stanie sprawdzic,
czy pieniadze, ktére wydaje na dany projekt, sa wydatkowane
zgodnie z przeznaczeniem. Rozliczalno$¢ mozna zastapi¢ sto-
wem ,przejrzysto$¢”. W przypadku rozliczalno$ci zadaniowej
przejrzysto$¢ oznacza, ze istnieje jasno$¢ co do merytorycznych
zalozen projektu, przede wszystkim jego celdéw, zadan i wskazni-
kéw oceny rezultatéw, tak aby po zakonczeniu projektu mozna
byto dokonac¢ jego doktadnej (rzetelnej) ewaluacji. Rozliczalno$é
oznacza réwniez, ze reguly postepowania organizacji w ramach
danego projektu strazniczego sg jawne. To znaczy, ze moga by¢
opublikowane dla szerokiego grona odbiorcéw (np. na stronie
internetowej) lub udostepnione na zyczenie kazdej zaintereso-
wanej osoby. Dotyczy to réwniez publikacji, w ktérych powinna
by¢ zawarta informacja o tym, skad pochodzg wnioski w niej
zawarte lub jakimi metodami zostaly uzyskane wybrane informa-
cje dotyczace danej instytucji podlegajacej kontroli obywatelskie;j.
Jawno$¢ dotyczy réwniez ujawniania wszelkich informacji, ktére
sa niezbedne do oceny wiarygodnosci danej organizacji w oczach
obywateli. Najczesciej mozemy sie spotkac z publikacja rocznych
sprawozdan finansowych danej organizacji na jej oficjalnej stronie
internetowej lub na wniosek zainteresowanej osoby.

¢) Niezalezno$¢

Z reguly odnosi sie ona do kwestii finansowych i kadrowych.
Niezalezno$¢ finansowa organizacji gwarantuje dywersyfikacja jej
zrédel przychodoéw, przy czym jednym ze Zrédet finansowania sa
rowniez $rodki publiczne z wyjatkiem funduszy pochodzacych
bezposérednio z instytucji publicznej, ktéra jest kontrolowana
przez dang organizacje. Polityka finansowa jest prowadzona w taki
sposob, ze srodki publiczne nie przekraczaja 50% wszystkich jej
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przychodoéw. Niezalezno$¢ kadrowa to taki sposéb doboru ludzi
do danego projektu strazniczego, aby nie zachodzit konflikt
interesdéw, np. pomiedzy fundatorem organizacji a podmiotem
kontrolowanym. Zasada ta dotyczy rowniez 0séb z otoczenia
zewnetrznego organizacji (interesariuszy), ktére moglyby wply-
waé na obiektywizm czy rzetelno$¢ wykonywanych dziatan
strazniczych. Osoby dziatajace w organizacji nie sa jednoczesnie
pracownikami instytucji, ktora jest przez nig kontrolowana. Osoby
te, pomimo swoich osobistych sympatii i dos§wiadczen w pracy
nad dziataniami strazniczymi, staraja si¢ zachowac obiektywizm
w ocenie funkcjonowania tychze instytucji.

Kolejno$¢ wymienionych sktadnikéw modelu idealnego SOS
jest przypadkowa. W typie idealnym te proporcje sa réwne. Co wie-
cej, wszystkie te elementy sa wzajemnie zalezne — brak ktérego-
kolwiek z nich powoduje, ze skutecznosc jest niska, bardzo niska
lub jej nie ma — w zaleznosci od tego, jakie kryteria skutecznosci
przyjmie dany badacz. Nalezy przy tym pamietaé, ze w typie ideal-
nym kazdy skladnik zawiera ok. 33,3% calosci pojecia skutecznosci,
zatem w §wiecie rzeczywistym nigdy taka proporcja nie wystepuje.
Podobnie jak nie wystepuje organizacja, ktéra ma po 0% kazdego
ze skltadnikéw SOS. Model idealny jako metoda badawcza stuzy
do nakreslenia, ile sktadnikéw mozna wyodrebni¢ w danej organi-
zacji strazniczej i jakie sa ich proporcje procentowe. To znaczy, ze
w rzeczywisto$ci mozemy spotkaé podmioty o takiej konfiguracji
jak na wykresie nr 4. Na jego podstawie wylania sie obraz niezalez-
nego watchdoga, ktérego pracownicy dziataja w sposéb rzetelny,
ale nie do korica dobrze potrafia sobie poradzi¢ z rozliczalno$cia.

Jesli w tym przypadku badacz przyjmie za kryterium skutecz-
nosci wystepowanie kazdego sktadnika SOS po 5%, wtedy mozna
uzna¢ powyzszg organizacje za skuteczna. Jesli jednak przyjmie,
ze aby méwic¢ o skutecznosci, muszg zachodzi¢ proporcje mniej
wiecej réwne, tzn. co najmniej po 15% w co najmniej dwdch sktad-
nikach, wtedy ta przykladowa organizacja bedzie uznana za nie-
skuteczng. W tym przypadku, zeby nie wprowadzi¢ nikogo w btad
logiczny, wykres nalezaloby nazwac ,Sktadniki nieskutecznej
organizacji strazniczej (NOS)”.
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m Rzetelnosé
m Rozliczalnos¢

m Niezaleznos¢

WYKRES NR 4
Sktadniki przyktadowej skutecznej organizacji strazniczej (SOS)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowany model idealny SOS jest abstrakcyjnym kon-
struktem myslowym autorki, ktéry doprowadzit ja do zaprojekto-
wania metod i narzedzi badawczych pozwalajacych na uchwycenie
zasad funkcjonowania organizacji strazniczych wlasnie w tych
trzech, najwazniejszych jej zdaniem, aspektach, czyli niezalezno-
$ci, rozliczalnosci i rzetelnosci. Nalezy go traktowac jako punkt
wyjscia do dalszych rozwazan.



ROZDZIAL I
Zatozenia metodologiczne

1. Struktura postepowania metodologicznego

W badaniach spolecznych wyrézniamy dwa podejscia do sposo-
béw wyjasniania rzeczywistosci: idiograficzne i nomotetyczne.
Pierwsze z nich polega na badaniu pojedynczych faktéw i zja-
wisk, drugie za$ skupia sie przede wszystkim na wyprowadzaniu
og6lnych prawd i teorii'. Bardzo czesto przez dane podejscie jest
determinowany pé6zniejszy dobér metod badawczych. Najcze-
$ciej pojedyncze fakty bada sie za pomoca metod jako$ciowych
dzieki rozumowaniu indukcyjnemu. Pewne klasy przypadkéw
czy ogdlne tendencje tatwiej jest pokaza¢ za pomoca metod ilo-
$ciowych, dzieki zastosowaniu dedukcji. W naukach spolecznych
mozna wykorzystywac jednocze$nie dedukcje i indukgeje, a takze
faczy¢ badania ilo$ciowe z jako$ciowymi, zwlaszcza jesli niektére
obszary badania trudno jest zaklasyfikowac tylko do jednej z tych
kategorii. Pokazuje to wykres nr 5.

W niniejszej pracy uznano, ze oba podejscia sa wobec siebie kom-
plementarne i moga by¢ zastosowane zamiennie, dlatego postuzono
sie obydwoma z nich. Wiekszy nacisk potozono jednak na wyjasnianie
nomotetyczne, czyli zaktadajace odniesienie do pewnej zbiorowo-
$ci przypadkéw i poszukiwanie cech wspdlnych. Szukanie prawi-
dlowosci i uogdlnien byto jednym z bodzcéw podjecia tych badan.

! E. Babbie, Podstawy badarti spotecznych, przet. W. Betkiewicz, War-
szawa 2008, s. 36—41.
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. I?odejsfcie > R(?zumovs{anie MetIijy jako-

idiograficzne indukcyjne Sciowe
Podejscie | Rozumowanie Metody iloscio-

nomotetyczne dedukcyjne we

WYKRES NR 5
Podejscie idiograficzne i podejscie nomotetyczne w naukach spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie E. Babbie, dz. cyt., s. 36-41.

Przyjety w niniejszej pracy schemat postepowania badawczego
réwniez jest odzwierciedleniem w wiekszym stopniu podejscia
nomotetycznego. Obejmuje on takie etapy jak*:

1) rozpoznanie faktow, ustalenie i uzasadnienie problemu badaw-
czego oraz postawienie pytan szczegétowych;

2) ocena (krytyka) naukowa podjetego problemu badawczego
w $wietle dotychczasowych osiagnie¢ naukowych na podstawie
przestudiowane;j literatury;

3) przyjecie modelu teoretycznego, wyartykutowanie zalozen
i sformulowanie hipotez;

4) wybor i przyjecie metod, technik oraz narzedzi badawczych
wraz z doborem préby badawczej;

5) konstrukcja i w razie potrzeby przetestowanie wybranych
narzedzi badawczych;

6) realizacja badan;

7) agregacja i uporzadkowanie danych zebranych w toku badan;

8) analiza danych pod katem sprawdzenia postawionych hipotez;

9) pisarskie opracowanie wynikéw badan, w tym krytyczne usto-
sunkowanie sie do przebiegu wtasnych badan.

Dane uzyskiwane dla celéw niniejszej rozprawy maja charakter
zaréwno jako$ciowy, jak i ilo§ciowy. W badaniach naukowych
w ramach niniejszej dysertacji wykorzystano triangulacje metod

2 ]. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego
w teorii organizacji i zarzgdzania, Gdynia 2000, s. 140—141.
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badawczych. Celem tego jest pelniejsze, wielostronne poznanie
obiektu poddanego obserwacji, poniewaz problem jest ujmowany
z r6znych perspektyw, w zréznicowany sposob. Powziete metody
badawcze obejmuja badania ilo$ciowe (analiza tresci), badania
jakosciowe (indywidualne wywiady poglebione) oraz metode desk
research (czyli analize danych zastanych). Korzyscia z przyjetej
strategii badawczej jest tatwiejsze przezwyciezenie osobistych
uprzedzen i ograniczen wynikajacych z przyjecia jednej metodo-
logii. Dzigki potaczeniu réznych metod w jednym badaniu badacz
moze réwniez czesciowo pokonac brak doktadnosci wynikajacy
z zastosowania jednej tylko metody i przeprowadzenia badan
tylko przez jedna osobe®. Tabela nr 2 w sposéb syntetyczny poka-
zuje, w jaki sposdb zastosowano przyjeta metodyke badan.

Metoda Rodzaj Gtéwne zatozenia badania Harmonogram
badawcza uzyskiwanych

danych
Etap I: jakosciowo- zbudowanie bazy organizacji strazni- | faza: czerwiec—lipiec
desk research -ilosciowy czych w Polsce, zbadanie ogélnych 2016 .

Etap II: jakosciowy
indywidualne

wywiady

pogtebione

Etap Il jakosciowo-

analiza tresci  -iloSciowy

TABELA NR 2

cech charakterystycznych badanej

populacji, stworzenie narzedzia do

wyodrebniania préby badawczej na
dalszych etapach badan

badanie pod katem realizacji zasad
niezaleznosci, rozliczalnosci i rzetel-
nosci, dobdr préby celowy na pod-
stawie bazy desk research z | fazy

badanie pod katem realizacji zasad:
rozliczalnosci i rzetelnosci na prébie
badawczej obejmujgcej wszystkie
organizacje z bazy desk research

Ogdlny zarys metodyki badawczej wraz z harmonogramem

Zrédto: opracowanie whasne.

3 B. Nadolna, dz. cyt., s. 153—164.

Il faza (uzupetnienie danych
0 nowe kategorie na pod-
stawie wynikow etapu Il):
czerwiec—lipiec 2017 r.

sierpiefi—grudzier 2016 r.

sierpiefi—wrzesien 2017 1.


Redaktorka
Podświetlony
przenieść przed tabelę
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Jak zaprezentowano w tabeli nr 2, badanie skladalo sie
z trzech etap6w. Pierwszym z nich byta analiza desk research.
Jest to metoda badawcza, ktéra polega na zbieraniu i analizie
danych wtérnych. W tym badaniu zastosowano rézne zrédla
pozwalajace na utworzenie bazy danych na temat organizacji
strazniczych, ktore obecnie funkcjonuja w Polsce i mieszcza sie
w przyjetym polu badawczym. Dzieki temu zebrano tez wiele
cennych informacji o badanej populacji, ktére beda wykorzy-
stane w drugim i trzecim etapie badan, jak np. forma prawna,
rok powstania czy dane kontaktowe. Badanie to mialo dwie fazy,
poniewaz w toku jego realizacji pojawita sie potrzeba, aby doko-
na¢ analizy dodatkowych zZrédet i uzupetnié¢ baze o kilka nowych
kategorii. Indywidualne wywiady poglebione stanowia drugi etap
badan. Organizacje zostaly wytypowane do niego na podstawie
proby doboru celowego sposréd ponad 100 organizacji, ktére
znalazly sie¢ w bazie desk research. To pozwolilo przeprowadzi¢
rozmowy z preznie dzialajgcymi organizacjami, ktérych specyfika
funkcjonowania jest bardzo réznorodna — obejmuje rézny zasieg
terytorialny i tematyczny, a takze znaczng r6znorodno$¢ samej
struktury wewnetrznej badanych organizacji. Rozmowy byty prze-
prowadzane z liderami organizacji. Wsrdd nich byli prezesi lub
przewodniczacy albo czlonkowie zarzadéw, oddelegowani do
realizacji projektow strazniczych. Rozmowy skupialy sie na zba-
daniu, jak przestrzegane sg zasady funkcjonowania watchdogéw
takie jak niezaleznos¢, rozliczalnosc¢ i rzetelnos¢. W trzecim etapie
badano juz tylko dwie ostatnie cechy z wymienionych. Zrédtem,
ktére stanowilo uniwersum, byly strony internetowe organiza-
¢ji strazniczych. Badanie miato charakter jakosciowo-ilosciowy,
zatem konieczna byla analiza wszystkich stron internetowych
organizacji, ktére weszly do bazy danych z pierwszego etapu.
Dzieki temu wyniki mozna bylo korelowac¢ ze soba.

W dalszej czeéci rozdzialu zostanie szczegétowo oméwiona
specyfika zastosowania kazdej z metod, jednak tutaj nalezy
poczynic kilka wyjasnien. Przede wszystkim, jak wynika z tabeli,
badanie desk research jest niezbednym punktem wyjscia do dal-
szych badan. Obecnie w Polsce nie istnieje zadna baza organizacji
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pozarzadowych, ktéra wyszczegdlniataby oddzielnie te zajmujace
sie stricte straznictwem. Wszelkie préby klasyfikacji tych NGO-
-sOw zawsze sg w duzej mierze subiektywne i zaleza od celow
tworcow klasyfikacji. Jak wynika z analizy literatury teoretycznej
i wezesniejszych badan przeprowadzonych w Polsce, nie istnieja
w zasadzie organizacje pozarzadowe, ktére same okreslalyby sie
wylacznie jako straznicze i prowadzily jedynie dziatalnos¢ straz-
nicza*. Podejmowane dziatania straznicze sa najcze$ciej zadaniem
dodatkowym i uzaleznionym od $rodkéw finansowych pocho-
dzacych w duzej mierze z grantéw zewnetrznych. Powszechnie
myli sie tez samo pojecie rzecznictwa ze straznictwem, poniewaz
w duzej mierze specyfika dziatan jest bardzo podobna. Dlatego
nalezy mie¢ na uwadze, ze kazda baza danych watchdogéw, w tym
ta stworzona przez autorke niniejszej dysertacji, jest obarczona
pewna doza subiektywizmu. W bazie stworzonej na potrzeby
niniejszego badania znalazly sie jedynie te podmioty, ktére wpa-
sowuja sie w definicje watchdoga skonstruowang przez autorke
badania i mieszcza si¢ w polu badawczym niniejszej dyserta-
cji. Badaczka nie jest w stanie do konca obiektywnie stwierdzi¢,
ile z tych podmiotéw jest watchdogami w rzeczywisto$ci spo-
tecznej, gdyz nie istnieje jedna, np. ustawowo ustalona definicja
watchdoga, jak w przypadku pojecia organizacji pozarzadowej.
Baza taka charakteryzuje sie réwniez nietrwaloscia. Organi-
zacje straznicze, podobnie jak caly sektor obywatelski, funkcjo-
nuja w bardzo dynamicznym, szybko zmieniajacym sie otoczeniu
i moga przyjmowac rézne formy samoidentyfikacji w zaleznosci
od projektow, ktdre realizuja w danym czasie. Szacuje sie, ze
stworzona przez badaczke baza zachowa swoja aktualno$¢ przez
najwyzej piec lat. Po tym czasie inny badacz chcacy z niej skorzy-
sta¢ powinien zweryfikowac¢ i uaktualni¢ kazda pozycje, a zatem
zaczg¢ analizy od poczatku. Bardzo mozliwe, ze musialby tez
wtedy na nowo stworzy¢ definicje watchdoga. Aby wyeliminowac

* Mozna znalez¢ zaledwie kilka takich organizacji, ale badanie tylko

tych podmiotéw byloby bezzasadne i bezuzyteczne z punktu widzenia roz-
wiazania problemu badawczego niniejszej dysertacji.



| ROZDZIAL II. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

lub przynajmniej zredukowac mozliwe putapki definicyjne i kon-
cepcyjne, postanowiono przy analizie desk research wykorzysta¢
jedynie oficjalne i obiektywne, z punktu widzenia badaczki, zrédta
danych zastanych. Zostana one oméwione w dalszej czesci pracy.

Na koniec nalezy wyjasni¢, ze etapy drugi i trzeci sa wobec
siebie komplementarne i moga by¢ prowadzone réwnocze$nie.
Najpierw jednak zostaly przeprowadzone indywidualne wywiady
pogtebione, a w dalszej kolejno$ci analiza tresci. Dzieki wstep-
nym wynikom po przeprowadzonych wywiadach postanowiono
powrdci¢ do etapu pierwszego i uzupelni¢ baze desk research
o kilka nowych kategorii. Gdy baza byta w catosci ukonczona,
mozna byto przystapic¢ do analizy tresci bez potrzeby przeprowa-
dzania jej dwa razy (analize tre$ci prowadzono juz na calej probie
badawczej). W wywiadach ktadziono nacisk przede wszystkim na
aspekt niezalezno$ci organizacji, gdyz analiza tresci nie bytaby
w stanie tego zweryfikowac. Pytano réwniez o kwestie rozliczal-
nosci i rzetelnosci, tak aby dane jakosciowe mozna bylto poréwnac
z danymi ilo§ciowo-jakosciowymi wytaniajacymi sie z analizy
tresci. Ostateczna agregacja danych z etapu pierwszego i drugiego
prowadzona byla dzieki jednemu narzedziu, aby mozna bylo je
tatwiej przeanalizowac¢ i uzyska¢ poréwnywalnosc.

2. Metodyka badania desk research

a) Konstrukcja narzedzia oraz procedura
weryfikacji danych

Pierwszym etapem badan jest desk research. Nazywany ,bada-
niem zza biurka’, opiera sie on na korzystaniu z danych zastanych
(wtérnych) i jest wykonywany wlasciwie juz podczas przegladu
literatury. Nie jest on jednak tozsamy z metaanaliza czy przegla-
dem publikacji naukowych®. Polega na analizie juz istniejacych

5 Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw, red. M. Makow-
ska, Warszawa 2012, s. 82.



2. METODYKA BADANIA DESK RESEARCH |

dostepnych danych pochodzacych z réznych zZrédel, jak prasa,
internet, raporty analityczne. Nastepnie weryfikuje sie je i zesta-
wia ze soba (scala) w dogodny sposdb, tak aby utworzy¢ jedna
baze danych. Desk research moze by¢ traktowany jako oddzielna
technika badawcza lub jako pomocne narzedzie analityczne®.
W niniejszej pracy jest on traktowany jako technika, zas za narze-
dzie uznaje sie program Microsoft Excel, ktory doskonale przydat
sie do agregacji i scalania danych oraz ich pdzniejszego przetwa-
rzania na potrzeby dalszych etapéw badan.

Desk research jest wciaz nie w pelni wykorzystanym narze-
dziem analitycznym, zaréwno w badaniach marketingowych, jak
i naukowych. Autorce niniejszej rozprawy zrédta danych zasta-
nych pozwalaly odpowiedzie¢ na szczegétowe pytania badawcze,
ktére stanowity wstep do badan, ich wsparcie, ale tez gléwne
zrédlo informacji i danych. Docenione zalety tej techniki to:

« tatwy dostep do potrzebnych danych (wszystkie Zrédla
danych byly dostepne w internecie);

+ znacznie mniejszy koszt badan niz w przypadku uzyskiwa-
nia danych reaktywnych;

» mozliwo$¢ prowadzenia analizy na duzych liczbach popu-
lacji (przeanalizowano prawie 1000 wnioskéw projekto-
wych, zanim wyloniono 106 organizacji ze zwycieskimi
projektami);

« ograniczony do minimum wpltyw badacza na przedmiot
badania.

Do pewnych ograniczen tej techniki nalezy to, ze uzyskiwane
dane sa powierzchowne. Doskonale nadaty sie do ukazania skali
i zakresu badanego zjawiska, ale nie do odkrycia jego szczegé-
fowej specyfiki, jak to si¢ dzieje w przypadku badan jakoscio-
wych, np. wywiadéw. Dlatego narzedzie to postuzylo raczej jako
wstep do dalszych badan anizeli odizolowana od reszty metoda
badawcza. Kolejng wada, ktdra unaocznita sie podczas analiz, byta

¢ Z.Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych
zastanych w prowadzeniu badan marketingowych i spotecznych, ,Marketing
i Rynek” 2015, R. 22, nr 7, s. 18.
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niemozno$¢ weryfikacji rzetelno$ci wybranych danych, z ktérymi
badaczka miata do czynienia. Niektére Zrédla nie miaty charak-
teru naukowego. Ich tres¢ byta dostosowana do potrzeb instytucji,
ktére ja tworzyly. Jedynymi Zrédtami, ktére mozna byto uzna¢
za rzetelne, sa sprawozdania finansowe organizacji oraz odpisy
z KRS. W toku badan pojawily sie réwniez trudnos$ci przy poréw-
nywaniu i faczeniu danych, poniewaz wykorzystywane byly zrédta
pochodzace z réznych lat.
Rodzaje informacji, ktére bylty poddawane analizie na etapie
weryfikacji organizacji mieszczacych sie w polu badawczym, to:
+ dokumenty stanowiace wyniki naboru wnioskéw w pro-
gramach grantowych instytucji, ktére przyznawaly orga-
nizacjom pozarzadowym S$rodki na dziatania straznicze
w latach 2010-20167;
«+ sprawozdania merytoryczne Fundacji im. Stefana Batorego
z lat 2010-2013, w ktdrych znalazlty sie réwniez wyniki
programdéw grantowych realizowanych przez fundacje
w tym czasie®.
Z kolei w celu uzupetnienia informacji o zakwalifikowanych do
dalszych badan 106 podmiotach korzystano ze zZrédet takich jak:
« strony internetowe organizacji (przede wszystkim w celu
zdobycia danych kontaktowych)®;

7 Lista wnioskéw, na ktére przyznano dotacje — projekty tematyczne,

I edycja, Obywatele dla Demokracji, 5.02.2014 r.; Lista wnioskéw, na ktére
przyznano dotacje — projekty tematyczne, II edycja, Obywatele dla Demo-
kracji, 31.07.2014 r,; Lista wnioskéw, na ktére przyznano dotacje — projekty
tematyczne, III edycja, Obywatele dla Demokracji, 30.01.2015 r.; Wyniki
konkursu FIO 2016 Komponent Wsparcia Dzialan Strazniczych w Priory-
tecie 3 (lista rankingowa).

8 Sprawozdanie 2010, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2011;
Sprawozdanie 2011, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2012; Sprawo-
zdanie 2012, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2013; Sprawozdanie
2013, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2014.

° Lista organizacji oraz ich stron internetowych bedzie podana w dalszej
czesci pracy.
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« odpisy z KRS".

Instytucje grantodawcze oraz poszczegdlne programy, ktére
brano pod uwage, zostaly wyszczegdlnione w tabeli nr 3.

Nazwa grantodawcy Nazwa programu i Zzrédto
finansowania

Ministerstwo Rodziny, Pracy Fundusz Inicjatyw Obywatel-

i Polityki Spotecznej Depar-  skich finansowany ze srodkéw
tament Ekonomii Spotecz-  publicznych

nej i Pozytku Publicznego

Nazwa priorytetu/ Edycje

komponentu
programu

Komponent
Wsparcia Dziatan
Strazniczych

Fundacja im. Stefana program ,,Obywatele dla Demo- priorytet: kontrola
Batorego w partnerstwie kracji” finansowany z Funduszy  obywatelska

z Polska Fundacja Dzieci Europejskiego Obszaru Gospo-

i Mtodziezy darczego

Fundacja im. Stefana program ,,Demokracja w Dziata- komponent:
Batorego niu” finansowany z dotacji Insty- nadzér®

tutu Spoteczeristwa Otwartego,
z dotacji Fundacji Spoteczen-
stwa Obywatelskiego w Europie
Srodkowej i Wschodniej oraz ze
srodkéw wiasnych fundacji

TABELA NR 3

Instytucje grantodawcze oraz programy poddane analizie desk research

Zrédto: opracowanie wiasne.

2016"

3 edycje —
lata 2013-2014

4 edycje —
lata 2010-2013

1 Do tych dokumentéw zagladano w sytuacji, gdy potrzebnych infor-

macji nie mozna bylo odnalez¢ na stronie internetowej. Korzystano z wyszu-

kiwarki online pod adresem: www.ekrs.ms.gov.pl.

1 Wzieto pod uwage tylko nabér z 2016 r., gdyz tylko w tym roku
w przedziale lat 2010—2016 istnial specjalny komponent przeznaczony

dla watchdogéw. W pozostalych latach projekty straznicze byly sktadane

w innych poddziataniach razem ze wszystkimi innymi wnioskami, gdzie

czesto specyfika projektu nie odzwierciedlata specyfiki dziatan strazniczych.

12 Nazwy komponentéw w kazdej edycji byly inne. Generalnie sprowa-
dzaly sie one do stowa ,,nadz6r”. Przykladowe nazwy komponentéw z czterech

edycji to nadzér, nadzorowanie instytucji samorzadowych, udostepnianie


Redaktorka
Podświetlony
przenieść przed tabelę
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Analiza danych zastanych miata charakter dwufazowy. Pierw-
sza faza odbyta sie¢ w czerwcu i lipcu 2016 1., za$ druga — w czerwcu
ilipcu 2017 r. Tak jak zostato juz wspomniane, byt to wynik specy-
fiki badan, gdyz w trakcie ich realizacji postanowiono uzupelnic¢
dane o kilka kategorii. Dane gromadzono za pomoca programu
Microsoft Excel. Jest to narzedzie symulujace na ekranie kompu-
tera arkusz obliczeniowy. Obecnie jest najpopularniejsza aplikacja
biurowa uzywana do przetwarzania danych liczbowych, ale moze
by¢ tez z powodzeniem wykorzystane przy obrébce danych jako-
$ciowych. Dzieki niemu mozliwe sa zaawansowana analiza Zrédet
i przedstawienie ich wynikoéw w postaci tabel lub wykresow.

Ostatecznie postanowiono, ze w bazie znajda sie informacje
takie jak:

« liczba porzadkowa;

« zrédlo danych (symbol) — skrét od nazwy grantodawcy,
nazwy programu, ewentualnie edycji oraz rok naboru;

» symbol organizacji — zakodowana nazwa organizacji;

+ nazwa organizacji (wedlug zapisu w KRS);

» forma prawna — w bazie uwzgledniano tylko fundacje lub
stowarzyszenia (F/S);

+ miejscowo$¢ — miejsce, w ktdrym dziala dana organizacja;

» miejscowo$¢ z podzialem na wie$, miasto do 50 tys. miesz-
kaicéw, miasto do 100 tys. mieszkancédw, miasto powyzej
100 tys. mieszkancow, Warszawa;

« rok zalozenia organizacji;

e uwagi.

Dodatkowo stworzono oddzielny arkusz kalkulacyjny, w kté-

rym tabelarycznie uszeregowano dane kontaktowe takie jak:
» nazwa organizacji;
+ dane personalne lidera organizacji (najczesciej prezesa lub
przewodniczacego, cztonka zarzadu lub dodatkowo osoby
odpowiedzialnej za dziatania straznicze);

informacji o dziataniach instytucji i 0s6b publicznych, nadzorowanie funk-
cjonowania wymiaru sprawiedliwo$ci oraz innych instytucji publicznych.
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+ adres e-mail lidera organizacji i/lub oficjalny adres e-mail
organizacji;
« adres siedziby lub biura organizacji.

Na potrzeby uzupelnienia tychze tabel przeanalizowano okoto
1000 wnioskéw, ktére organizacje pozarzadowe skladaly u roz-
nych grantodawcédw w latach 2010—2016. Wniosek byt wpisywany
do bazy, jesli spelnial nastepujace warunki:

« byl sktadany w kategorii/priorytecie ,kontrola obywatelska”
lub innym o tej samej tematyce, np. ,komponent nadzér”;

+ pozytywnie przeszed! etap oceny, czyli zostal przyjety do
realizacji'’;

« zostal ztozony przez organizacje bedaca fundacja lub sto-
warzyszeniem;

« dotyczyl dziatan strazniczych sektora publicznego (a nie
komercyjnego lub pozarzadowego).

Pozostate kryteria wynikajace z przyjetego pola badawczego
byly z géry spelnione dla wszystkich analizowanych wnioskéw
z racji wymogéw narzuconych przez obu grantodawcéw. Apli-
kowa¢ o granty mogly jedynie organizacje pozarzadowe zare-
jestrowane w KRS. Zatem nie mogly to by¢ grupy nieformalne
czy osoby fizyczne, ktére jednoczesnie nie miescily sie w polu
badawczym niniejszej rozprawy. Poza tym o dotacje mogly ubie-
gal sie organizacje, ktére nie dzialaja dla osiggniecia zysku, sa
niezalezne od wtadz lokalnych, regionalnych i centralnych, pod-
miotéw publicznych, partii politycznych i podmiotéw komercyj-
nych, a w swojej dziatalnosci kieruja sie interesem publicznym,
wartosciami demokratycznymi i przestrzegaja praw czlowieka.
Wszystkie wnioski aplikacyjne dotyczyly zadan, ktére mialy by¢
realizowane na terenie kraju.

13 Kazdy taki wniosek byt wstepnie wpisywany do tabeli, bez wzgledu na

to, czy dana organizacja si¢ powtarzata. To pozwolilo zweryfikowac i doklad-
nie obliczy¢, ktére podmioty i jak czesto sie powtarzaly. Organizacje, ktére
powtarzaly sie co najmniej dwa razy, byly wytypowane do badanh w drugim
etapie, gdyz to $wiadczylo o pewnej ciagloéci ich dzialan i wiekszych zaso-
bach do prowadzenia dzialan strazniczych.
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b) Opis i uzasadnienie doboru Zrodet

Nalezy uzasadnic¢, dlaczego przyjeto takie, a nie inne kryteria
doboru Zrédel na etapie weryfikacji organizacji i uznawania ich
za watchdogi. Po pierwsze, obie instytucje: Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej oraz Fundacja im. Stefana Batorego
naleza do czotowych podmiotéw w Polsce, ktdre przekazuja srodki
organizacjom pozarzadowym na wsparcie rozwoju spofeczenistwa
obywatelskiego i zwiekszenie udziatu organizacji pozarzadowych
w budowaniu sprawiedliwo$ci spolecznej, demokracji i zréwno-
wazonego rozwoju w Polsce. Celem badaczki bylo dotarcie do
takich organizacji, ktére posiadaja niezbedne zasoby techniczne,
kadrowe i finansowe, aby méc funkcjonowaé w sposéb ciagly
i ustrukturyzowany. Wychodzac z zalozenia, ze tylko wtedy orga-
nizacja ma szanse realizowa¢ w praktyce zasade niezaleznosci czy
rzetelnosci, brano pod uwage wlasnie te programy, ktére dawaty
na to szanse. Kwoty, jakie mozna bylo uzyskaé, wahaly sie od
kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy zlotych, zatem byly to srodki,
ktére nie tylko pozwalaly na realizacje konkretnego pomystu,
lecz takze dawaly mozliwosci rozwoju instytucjonalnego danej
organizacji, chociazby w zakresie pokrycia kosztéw eksploatacyj-
nych lub kosztéw osobowych. Zadne inne instytucje w Polsce nie
przyznawaly w latach 2010—2016 dotacji na kontrole obywatelska
w tak wysokich kwotach pienieznych. Jak sie okazalo, badane
organizacje, ktére aplikowaly o te srodki, rzeczywiscie okazaly sie
wzglednie stabilne i dojrzale oraz mialy co najmniej kilkuletnie
doswiadczenie przy realizacji dzialan strazniczych. Badaczka
uzyskala wszelkie potrzebne jej dane pozwalajace na obiektywne
zakwalifikowanie danego podmiotu do organizacji typu watchdog.
Okoto 90% wszystkich organizacji otrzymato co najmniej raz
dofinansowanie od Fundacji im. Stefana Batorego. Warto dla uza-
sadnienia przyblizy¢, czym zajmuje sie ta fundacja, jakie dziatania
straznicze zostaly przez nia sfinansowane i w jakich kwotach.
Fundacja im. Stefana Batorego jest niezalezna, niedochodowa
organizacja pozarzadowa o statusie organizacji pozytku publicz-
nego. Jej celem jest wspieranie rozwoju demokracji i spoteczenstwa
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obywatelskiego — spoteczenistwa ludzi §wiadomych swoich praw
i obowiazkéw, angazujacych sie w sprawy swojej spolecznosci
lokalnej, swojego kraju i spoteczno$ci miedzynarodowej. Srodki
finansowe na dziatalno$¢ czerpie z przychoddéw z kapitalu wie-
czystego, dotacji instytucji krajowych i zagranicznych, z darowizn
firm i oséb indywidualnych oraz wptat 1% podatku dochodowego
od os6b fizycznych. Co wazne, jej podstawowg metoda dziatania
jest udzielanie dotacji na projekty podejmowane przez organizacje
pozarzadowe'®,

W latach 2010—2013 fundacja realizowata program , Demokra-
cja w Dziataniu” W ramach programu wspierata dzialania doty-
czace zwiekszenia udzialu obywateli i organizacji pozarzadowych
w zyciu publicznym, nadzorowania funkcjonowania instytucji
publicznych oraz przeciwdzialania dyskryminacji grup mniej-
szo$ciowych'. Wszystkie cztery edycje zostaly sfinansowane ze
srodkéw Fundacji Spoteczenstwa Otwartego, z dotacji Fundacji
Spoleczenstwa Obywatelskiego w Europie Srodkowej i Wschod-
niej oraz ze srodkéw wlasnych Fundacji Batorego. Lacznie koszty
tych czterech edycji programu wyniosly prawie 20 mln z1*°.

Znacznie bardziej rozbudowanym i drozszym w obstudze kon-
kursem byl program ,Obywatele dla Demokracji’; realizowany
w latach 2013—2017 w partnerstwie z Polska Fundacja Dzieci i Mlo-
dziezy. Zostal sfinansowany z Funduszy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, czyli tzw. Funduszy EOG'. Podstawowym zada-
niem programu bylo udzielenie organizacjom pozarzadowym
dotacji, ktére mialy stuzy¢ takim celom jak zwiekszenie udzialu

14 O fundacji, http://www.batory.org.pl/o_fundacji (dostep: 21.04.2017 1.).

15 Demokracja w dzialaniu, www.batory.org.pl (dostep: 21.04.2017 r.).

16 Obliczono na podstawie sprawozdan merytorycznych fundacji za lata
2010—2013.

17 Fundusze EOG sa forma bezzwrotnej pomocy udzielanej przez Nor-
wegie, Islandie i Liechtenstein 16 pafistwom czlonkowskim Unii Europejskiej
w celu zmniejszenia réznic ekonomicznych i spolecznych w panstwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Poza Polskg beneficjentami pomocy
sa Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Grecja, Hiszpania, Litwa,
Lotwa, Malta, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia i Wegry.
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obywateli w zyciu publicznym, upowszechnianie wartosci demo-
kratycznych i praw czlowieka, rozwdj dzialalnosci rzeczniczej
i kontroli obywatelskiej, wspieranie grup narazonych na wyklu-
czenie; wzmocnienie kondycji organizacji pozarzadowych i two-
rzenie warunkdéw sprzyjajacych rozwojowi trzeciego sektora oraz
rozwijanie dwustronnej wspotpracy z panstwami-darczyncami.
W ciagu tych kilku lat przeprowadzono sze$¢ konkurséw dota-
cyjnych, w ktérych ztozono prawie 7 tys. wnioskéw. Przyznano
tacznie 630 dotacji na taczna kwote 134,5 mln z1**.

Jednym z pieciu obszaréw tematycznych byta kontrola obywa-
telska, zdefiniowana przez grantodawce jako , dzialania majace na
celu sprawowanie obywatelskiej kontroli nad funkcjonowaniem
instytucji publicznych i instytucji zaufania publicznego oraz zwigk-
szenie ich przejrzystos$ci i przestrzegania regul dobrego rzadze-
nia”*’. Przyklady wspieranych dziatan to kontrolowanie réznych
aspektow funkcjonowania administracji rzadowej i samorzado-
wej, podejmowanie dziatan zmierzajacych do eliminowania ztych
praktyk, monitorowanie procesu stanowienia prawa (krajowego
ilokalnego) oraz skutkéw wdrazania i dziatania regulacji prawnych,
inicjatywy stuzace zapobieganiu i przeciwdziataniu korupcji, nepo-
tyzmowi i innym nieprawidlowo$ciom (np. w sektorze publicz-
nym)*°. We wszystkich edycjach w tym komponencie wydano
kwote 20 674 609 zl i tym samym zrealizowano 98 projektow>".

Wysokos¢ dotacji byla dosy¢ znaczna, co juz na poczatku
stanowilo pewna bariere do aplikowania dla organizacji mto-
dych i dopiero rozwijajacych sie. Kwoty grantéw to odpowiednio
od 50 tys. do 250 tys. zI (dla organizacji realizujacych projekty
samodzielnie) lub od 50 tys. do 350 tys. zl (dla tych realizuja-
cych projekty w partnerstwie z innymi, polskimi lub zagranicz-
nymi, podmiotami). Waznym aspektem jest formalny obowiazek

18 Poznaj program Obywatele dla Demokracji, Warszawa 2017, s. 1-2.

12 Obywatele dla Demokracji. Podrecznik dla wnioskodawcow i granto-
biorcéw, Warszawa 2014, s. 9.

20 Tamze.

21 Dotacje, http://www.ngofund.org.pl/dotacje/ (dostep: 21.04.2017 r.).
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whiesienia wkladu wlasnego na poziomie co najmniej 10% warto-
$ci kosztow catkowitych, w tym wklad finansowy musial pokrywac
przynajmniej 50%, a wklad rzeczowy w postaci pracy wolontariac-
kiej mogl wynosi¢ najwyzej 50% catkowitego wkladu wlasnego.
W kazdej edycji konkursu dotacyjnego organizacja mogta zlozy¢
tylko jeden wniosek, ponadto mogta by¢ partnerem w jednym
wniosku zlozonym przez inng organizacje®.

Na wybor tego kryterium ztozylo sie co najmniej kilka jego
zalet. Fundacja im. Stefana Batorego jako jedyny prywatny pod-
miot w Polsce (niefinansowany ze $rodkéw publicznych) w poda-
nych latach udzielata dotacji na dziatania $cisle okreslone jako
nalezace do obszaru kontroli obywatelskiej. Podobne instytucje
w naszym kraju, jesli udzielaja wsparcia na inicjatywy obywatel-
skie, to na takie, ktére sa szeroko zdefiniowane w kategoriach
wsparcia rozwoju demokracji czy partycypacji obywatelskiej, a nie
samej kontroli obywatelskiej. Fundacja im. Stefana Batorego jest
jedna z najbardziej wyspecjalizowanych organizacji strazniczych
w Polsce i dofinansowania na tego typu dzialania przyznaje od
poczatku lat 9o., kiedy o dziatalnosci strazniczej niewiele sie jesz-
cze w Polsce méwito. Ponadto, jako jedna z nielicznych organizacji
grantodawczych przewiduje rozdzielno$¢ srodkéw finansowych
na realizacje projektu i na rozwdj instytucjonalny danej organi-
zacji. Tylko tutaj dany podmiot NGO moze uzyskac¢ na ten cel
nawet kilka tysiecy zlotych. To istotny argument przemawiajacy
za tym, ze watchdogi, ktére uzyskuja wsparcie fundacji, maja
znacznie wieksze szanse na rozwdj i wzrost skutecznosci niz te,
ktére tego wsparcia nie dostaja. Sama procedura dwuetapowej
aplikacji nalezy do do$¢ skomplikowanych, a wysoko$¢ dotacji jest
na tyle duza, ze aby w ogdle aplikowac o te $rodki, z reguly trzeba
by¢ wiarygodnym podmiotem, dziatajacym co najmniej od dwéch
lat i majacym stabilne przeplywy finansowe, pozwalajace pokry¢
wlasny wklad finansowy. Nalezy réwniez doda¢, ze polskie orga-
nizacje straznicze utrzymuja sie gléwnie ze srodkéw krajowych.
Zwiazane jest to chociazby z bariera jezykowa — zagraniczne

22 Tamze.
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instytucje rozpatruja wnioski sporzadzone jedynie po angielsku.
Poza tym dochodza tu zalety czysto formalne, takie jak trafnos¢
doboru. Jak wynika z regulaminu programu, skladanie projektow
na dany priorytet musi pokrywac sie ze wskazaniem tego obszaru
w celach statutowych. Dlatego na wstepnym etapie badan desk
research niepotrzebna jest analiza statutéw organizacji. Z géry
wiadomo, ze w kwestiach formalnych mieszcza si¢ one w przyje-
tym polu badawczym. Badacz ma réwniez ulatwiony dostep do
niezbednych informacji — sa one zamieszczone na stronie interne-
towej programu lub (w mysl zasady jawnosci i transparentnosci)
moga by¢ udostepnione na wniosek zainteresowanego.

Istnieja jednak pewne niedogodnosci wynikajace z przyjetego
kryterium. Fundacja im. Stefana Batorego jest realizatorem pro-
jektow grantowych, a jednocze$nie sama pozostaje organizacja
straznicza. To moze powodowac pewna dwoisto$¢ nakltadajacych
sie na siebie rdl. Trudno jest rozstrzygna¢, na ile obiektywnymi
kryteriami kierowali sie eksperci lub komisja przy wyborze takich,
a nie innych organizacji przy przyznawaniu dotacji w ramach
priorytetu kontrola obywatelska. Za pewna wade tego programu
grantowego nalezy uznac réwniez fakt, ze jest to kryterium tylko
ilosciowe — nie dotyka kwestii takich jak rzetelno$¢ i jako$¢ wydat-
kowania przyznanych pieniedzy.

c) Charakterystyka uzyskanej proby badawczej

Wskutek przeprowadzonej analizy 1000 wnioskow w bazie desk
research znalazlo sie pierwotnie 179 rekordéw. Niemal 70 orga-
nizacji miato zaakceptowane co najmniej dwa wnioski w réznych
naborach. W toku uzupelniania bazy okazalo sig, ze podmioty
powtarzaly sie w ciagu tych siedmiu lat maksymalnie trzykrotnie,
doktadnie w 20 przypadkach. Powtarzajace si¢ organizacje wpi-
sywano do bazy ostatecznie tylko raz. Poza tym sze$¢ organizacji
nie zostato uwzglednionych ze wzgledu na tematyke wniosku lub
forme prawna organizacji aplikujacej — nie miescily sie one w polu
badawczym rozprawy. Dwie organizacje wykreslono, gdyz byty to
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zwigzki stowarzyszen, a cztery — ze wzgledu na to, ze ich moni-

toring dotyczyl sektora komercyjnego lub pozarzadowego (a nie

publicznego). Zatem juz na etapie analizy cennym wnioskiem

okazalo sie, ze 173 na 179 wnioskéw zatwierdzonych do realizacji

dotyczyly dziatan strazniczych sektora publicznego. To potwier-

dzito pierwotne zaloZenia, ze zainteresowanie watchdogdéw kon-

centruje sie wlasciwie tylko na kontroli sektora publicznego.
Ostatecznie w bazie znalazlo si¢ 106 organizacji, ktére autorka

rozprawy uznala za organizacje straznicze (w ramach przyjetej

definicji watchdoga). Sa to (w kolejnosci alfabetycznej):

1. Akcja Miasto

Alivia — Fundacja Onkologiczna Oséb Mlodych

Centrum Aktywnosci Spolecznej ,Pryzmat”

Centrum Analiz Ekonomicznych CenEA

Centrum Ochrony Mokradet

Centrum Zréwnowazonego Rozwoju

Centrum Zréwnowazonego Transportu

S SN A i

Europejskie Stowarzyszenie Promocji Aktywnosci
Ruchowej 50+
9. Federacja Konsumentéw
10. Federacja na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny
11. Federacja Organizacji Pozarzadowych Miasta Bialystok
12. Fundacja ,Laboratorium Prawa i Gospodarki”
13. Fundacja ,Wygrajmy Zdrowie” im. prof. Grzegorza Madeja
14. Fundacja alter eko
15. Fundacja Autonomia
16. Fundacja Centrum Inicjatyw na rzecz Spoteczeristwa
17. Fundacja CentrumCSR.PL
18. Fundacja Court Watch Polska
19. Fundacja Czarna Owca Pana Kota
20. Fundacja dla Zwierzat ,, Argos”
21. Fundacja Dzieci Niczyje
22. Fundacja EkoRozwoju
23. Fundacja ePanstwo
24. Fundacja Europejskie Centrum Inicjatyw w Naukach
Sadowych



25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
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Fundacja Feminoteka

Fundacja Fundusz Pomocy Studentom

Fundacja Greenmind

Fundacja Idea Rozwoju

Fundacja Inicjatyw Spolecznych i Kulturowych ,Grejpfrut”
Fundacja Instytut Mysli Obywatelskiej im. Stariczyka
Fundacja Instytut na rzecz Panistwa Prawa

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
Fundacja Ius Medicinae

Fundacja Klinika Rzadzenia

Fundacja KSK

Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie

Fundacja MY Pacjenci

Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych
Fundacja Niezaleznego Zycia Oséb Niepetnosprawnych
»Hussar”

Fundacja Normalne Miasto — Fenomen

Fundacja Panoptykon

Fundacja Pokolenia

Fundacja Pozytywnych Zmian

Fundacja Projekt: Polska

Fundacja ,Rodzi¢ po Ludzku”

Fundacja rower.com

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

Fundacja Rozwoju Metod Laczonych w Medycynie
Fundacja Urszuli Jaworskiej

Fundacja ,Warsztat Innowacji Spotecznych”
Fundacja ,Wiedza Lokalna”

Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania
Fundacja Wolnosci

Grupa Zagranica

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka

Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej
Instytut Prawa i Spoteczeristwa

Kampania przeciw Homofobii



60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.
73.
74.
75.
76.
77
78.
79.
8o.
81.
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Koalicja na rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej

Natural Forest Foundation

NOMADA Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spoteczen-
stwa Wielokulturowego

Osrodek Mysli Spolecznej im. Ferdynanda Lassalle’a
Piaskowy Smok

Polski Klub Ekologiczny Okreg Mazowiecki

Polski Zwiazek Gluchych Oddziat L.6dzki

Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego
Retina AMD Polska

Sie¢ obywatelska — Watchdog Polska

Spoleczny Komitet ds. AIDS

Stowarzyszenie ,Pracownia na rzecz Wszystkich Istot”
Oddzial Podlaski

Stowarzyszenie ,,61”

Stowarzyszenie Akcja Konin

Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej ACTIO
Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides
Stowarzyszenie Chi Kwadrat

Stowarzyszenie Gmina Bochnia dla Wszystkich
Stowarzyszenie Homo Faber

Stowarzyszenie Kieleckie Inwestycje

Stowarzyszenie Klon/Jawor

Stowarzyszenie Kongres Kobiet

Stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy
Stowarzyszenie kulturalne Dom dla Kultury
Stowarzyszenie My-Poznaniacy

Stowarzyszenie na rzecz Kobiet Victoria

Stowarzyszenie na rzecz Leczenia Nieptodnosci i Wspiera-
nia Adopcji ,Nasz Bocian”

Stowarzyszenie na rzecz Lesbijek, Gejow, Osdb Biseksual-
nych, Oséb Transplciowych oraz Oséb Queer ,Pracownia
Réznorodnosci”

Stowarzyszenie Niezalezna Inicjatywa O$wiatowa
Stowarzyszenie Niezaleznych Inicjatyw ,Nasza Natura”
Stowarzyszenie Obywatel Mama
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91. Stowarzyszenie Opta
92. Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Ukrytymi Niepelno-
sprawnos$ciami im. Hansa Aspergera ,NIE-GRZECZNE
DZIECT”
93. Stowarzyszenie ,Pracownia na rzecz Wszystkich Istot”
94. Stowarzyszenie Praw Pasazeréw Przyjazne Latanie
95. Stowarzyszenie Promocji Wielokulturowosci Interkultu-
ralni PL
96. Stowarzyszenie Psychoedukacyjno-Przyrodnicze M.O.S.T.
97. Stowarzyszenie Studentéw, Absolwentéw i Przyjaciot
KMISH UW - ProCollegio
98. Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Bona Fides
99. Stowarzyszenie Zdrowa Praca
100. Towarzystwo Benderowskie
101. Towarzystwo dla Natury i Czlowieka
102. Towarzystwo na rzecz Ziemi
103. Towarzystwo Przyjaciét Rzek Iny i Gowienicy
104. TransFuzja Fundacja na rzecz Oséb Transpiciowych
105. Warszawskie Stowarzyszenie Lokatoréw
106. Zielone Mazowsze
Potowe z nich (53) stanowia fundacje, a potowe — stowarzy-
szenia — zgodnie z przyjetym polem badawczym. Okazuje sie,
ze ponad 50% wszystkich organizacji, ktére uzyskaty dofinan-
sowanie na dziatania straznicze, ma siedzibe w Warszawie (56).
Wynik ten nie powinien wzbudza¢ zaskoczenia. Statystycznie
najwiecej organizacji pozarzadowych w Polsce jest zarejestro-
wanych w stolicy. Bardzo czesto sa to podmioty funkcjonujace
od wielu lat, posiadajace zasoby potrzebne do aplikowania i — co
najwazniejsze — realizowania zadan dofinansowanych na kwoty,
ktére mozna bylo uzyskac¢ od Fundacji im. Stefana Batorego czy
z Programu FIO. Najczesciej tez ich obszarem dzialania jest nie
tylko Warszawa, lecz takze cata Polska i zagranica.
Ciekawe poznawczo wydaje si¢ spojrzenie na rozmieszczenie
tych podmiotéw w pozostalych czesciach Polski. Juz na pierw-
szy rzut oka wida¢, ze dziatalnos¢ straznicza jest zdecydowanie
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domeng miast — i to przede wszystkim tych najwiekszych. Poza
Warszawa siedziby wspomnianych organizacji mieszczg si¢ gléw-
nie w Krakowie, L.odzi, Lublinie i we Wroclawiu. Dalsze badania
potwierdzily te specyfike wystepowania watchdogéw (wykres nr 6).

m Warszawa

m miasto pow. 100 tys.

M miasto od 51do 100 tys.
m miasto do 50 tys.

mwies$

WYKRES NR 6
Liczba organizacji pod wzgledem wielkosci ich siedzib zarejestrowanych w KRS

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o wiek organizacji, ktdre ostatecznie staly sie pod-
stawa préby badawczej, zdecydowanie dominuja wsréd nich orga-
nizacje o duzym stazu funkcjonowania w sektorze pozarzadowym.
Pokrywa sie to z ich wielkomiejskim charakterem — te najstarsze
dzialaja gtéwnie w Warszawie. Az 90% wszystkich podmiotéw sta-
nowig te, ktdre istnieja od co najmniej szesciu lat. Zdecydowana
wiekszos$¢, bo az 71 organizacji, powstata miedzy 2001 a 2010 1.
Rozklad organizacji pod wzgledem wieku przedstawia wykres nr 7.
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mdo 5 lat
mod 6do10 lat
mod 11do 20 lat

m 21 lat i wiecej

WYKRES NR 7
Wiek organizacji (stan na 2018 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Co ciekawe, najstarszym watchdogiem zarejestrowanym
w bazie jest Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka, ktéra istnieje od
1989 r. i do dzi$ jest uznawana za sztandarowy przyklad typowej
organizacji strazniczej. Fundacja ta jest tez cytowana w niniejszej
dysertacji, gdyz wydala pierwszy w Polsce podrecznik dotyczacy
zasad monitoringu praw czlowieka. Z kolei cztery najmlodsze
organizacje wpisane do bazy pochodza z 2014 1.

3. Metodyka badan jakosciowych
prowadzonych za pomocq wywiadow

a) Opis i uzasadnienie wybranej metody i techniki
badawczej oraz wybranego narzedzia badawczego

Indywidualne wywiady poglebione stanowily drugi etap badan.
W tym celu postuzono si¢ technikq wywiadu osobistego ze wspo-
maganiem komputerowym (CAPI), za$ przydatnymi narzedziami
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w tym celu okazaly si¢ kwestionariusz wywiadu oraz program
Skype. Za jego pomocg przeprowadzano rozmowy i je nagrywano.

Wybdr wywiadu jako metody badawczej nie jest przypadkowy.
Zaplanowane badania nie tylko daza do wskazania formalnych
aspektéw funkcjonowania organizacji strazniczych (co mozna
zmierzy¢ tez za pomoca analizy tresci), lecz takze w duzej mierze
maja na celu wskazanie nowych aspektéw, ktére do tej pory nie byty
przebadane w Polsce na tego typu podmiotach. Metoda ta zostata
dobrana zgodnie z problematyka badawcza i spetnia warunek, ze:

wywiady jako$ciowe sa wskazane wtedy, gdy chodzi
o glebsze zrozumienie probleméw. Sg sposobem poznania
szerszych implikacji problemu i pomagaja umiejscowic¢ go
w kontekscie historycznym, politycznym i spolecznym?®.

Jak twierdzi Steinar Kvale, wywiady stuza przede wszystkim bada-
niu sposobu, w jaki respondenci rozumieja znaczenie swojego
$wiata i samych siebie, oraz wyjasnianiu i rozpatrywaniu ich spo-
sobu postrzegania wybranych zjawisk*. Perspektywa jakosciowa
otwiera na nowe aspekty badanego zjawiska, nie zamykajac go
w ramy uprzednio wygenerowanych zmiennych i kategorii. Wyko-
rzystane teorie i dotychczasowe wyniki badan prowadzonych
w Polsce i za granica nie pozwalaja wskaza¢ na jako$ciowe aspekty
funkcjonowania dzisiejszych polskich watchdogéw bez bezpo-
$redniej rozmowy z nimi. Badane podmioty sa w swej istocie
zlozone, a takze innowacyjne w skali naszego panstwa. W dodatku
z roku na rok ewoluuja pod wptywem uwarunkowan kulturowych.
Przyjmujac spostrzezenia Mirostawy Marody, mozna stwierdzi¢,
ze dzieki wywiadom istnieje szansa na badanie zjawisk ztozonych,
ktérych znaczenie i funkcje nie s dla badacza na poczatku w petni

23 H.J. Rubin, I.S. Rubin, Jak zmierzac do celu, nie wigzqgc sobie rgk. Pro-

jektowanie wywiadow jakosciowych, [w:] Ewaluacja w edukacji, red. L. Kor-
porowicz, Warszawa 1997, s. 210—211.

24 S. Kvale, InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badaw-
czego, przel. S. Zabielski, Bialystok 2004, s. 63.
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zrozumiatle, czy to ze wzgledu na odrebno$¢ kulturows, czy ze
wzgledu na innowacyjno$¢ w danej kulturze. Wywiad stwarza
tez wieksza niz ankieta szanse na unikniecie narzucania bada-
nym tej perspektywy ogladu $wiata, ktéra jest wlasciwa danemu
badaczowi®.

Technika wywiadu osobistego ze wspomaganiem komputero-
wym (CAPI — Computer Assisted Personal Interview) to nic innego
jak wywiady bezposrednie przy uzyciu komputera®. Ma ona sze-
rokie zastosowanie i jest pomocna zaré6wno w badaniach ilo-
$ciowych, jak i jako$ciowych. W tym przypadku postuzono sie
laptopem, aby przeprowadzi¢ rozmowy telefoniczne online za
pomocg programu Skype. Zalety i wady samego programu beda
opisane pdzniej, warto jednak tutaj zwrdci¢ uwage na specy-
fike samej techniki. Na potrzeby niniejszego zadania zostala ona
dostosowana do potrzeb badaczki i jej respondentéw. Wywiady
przy zastosowaniu tej techniki przypominaly typowe indywidu-
alne wywiady bezposrednie wykonywane w realnym $wiecie —
oboje rozmdéwcédw widzialo sie na zywo i rozmawialo ze soba
w podobny sposdb. Badaczka odczytywala pytania z kwestiona-
riusza, ewentualnie prosita o rozwiniecie mysli lub streszczenie
swojej wypowiedzi. Respondent na biezaco odpowiadal i nie miato
znaczenia, czy kwestionariusz byl odczytywany z komputera czy
z kartki, poniewaz i tak nie widzial pytan. Wszystkie jego wypo-
wiedzi w wersji audio (nie wideo) byly automatycznie zapisywane
w pamieci komputera. Gromadzone nagrania byly szyfrowane
hastem i dostepne tylko badaczce w celu utatwienia jej pdzniejszej
analizy i obrébki danych. O tym, jak bedzie przebiegal wywiad

25

M. Marody, Metodologiczne i techniczne problemy bada jakoscio-
wych na przyktadzie badan ,Polacy ‘80", [w:] Teoria i praktyka socjologii
empirycznej, red. A. Giza-Poleszczuk, E. Mokrzycki, Warszawa 1990, s. 234.
26 P.B. Sztabinski, Wywiad osobisty ze wspomaganiem komputerowym
(CAPI): czy rzeczywiscie idealna technika?, ,ASK” 2001, nr 10, s. 68.
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i ze bedzie nagrywany, respondent byl informowany i wyrazat na
to zgode, ktora zreszta takze byta nagrana®.

Wskutek rozwoju technologicznego technika ta jest obecnie
powszechnie wykorzystywana w badaniach spolecznych, przede
wszystkim w badaniach marketingowych. Ma szereg zalet, ale
w przypadku niniejszych badan o jej wyborze zadecydowaly cechy
takie jak:

» kontakt ankieterki z respondentem: byl on kluczowy
i potrzebny, aby zachowac sens i charakter indywidual-
nych wywiadéw pogtebionych. Ankieterka miata prawo
na biezaco dodawac od siebie nowe pytania spoza kwestio-
nariusza w celu poglebienia analizy lub je pomija¢ w razie
potrzeby;

» mozliwo$¢ rejestracji audio: dzieki temu ankieterka mogta
sie skupi¢ na rozmowie, zacheca¢ do poglebienia prze-
myslen, nie marnowac czasu na zapisywanie odpowiedzi
respondenta. Z kolei rozméwca miat wieksza swobode
wypowiedzi i odpowiadal bardziej spontanicznie i szczerze;

« uzyskiwanie dodatkowych informacji o wywiadzie: chodzi
o date, czas realizacji i inne informacje, ktére pozwalaja
porzadkowac i kontrolowa¢ prace badacza;

« zasieg: dzieki badaniu CAPI wywiady mozna bylo prze-
prowadzi¢ na terenie calej Polski, zgodnie z zalozonym
polem badawczym;

« szybko$¢ i niski koszt: dotarcie do respondentéw i korzysta-
nie z programu byly mozliwe bez zadnych kosztéw, a moz-
liwo$¢ realizacji wywiaddw online pozwolita zaoszczedzic¢
czas zwiazany np. z dojazdem do respondenta.

27 Nagrywanie w programie Skype wlaczalo si¢ automatycznie przy

nawigzaniu polaczenia, dlatego po oméwieniu z respondentem tematu i zasad
przebiegu badania mial on mozliwos¢ wyrazi¢ zgode na te zasady i nagrywanie
lub nie. Nie bylo sytuacji, zeby kto$ nie wyrazil zgody, ale gdyby do tego doszto,
nagranie bytoby usuniete, a tym samym wywiad nie doszedlby do skutku.
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Omawiajac specyfike CAPI, nalezy mie¢ jednak na uwadze
takze wady tej techniki, ktére unaocznily sie w trakcie planowania
i realizacji rozmoéw.

« mozliwos¢ realizacji badania zalezna od jako$ci potaczenia
internetowego: dostep do internetu byl konieczny. Czasem
z tego wzgledu jako$¢ rozmoéw byla staba i pdzniej byly one
trudne do odtworzenia;

« wymog standaryzacji: osoby, ktore nie miaty lub z wlasnych
powodow nie chcialy zainstalowaé programu Skype, nie
mogty wzig¢ udzialu w badaniu. Byly dwa takie przypadki.
Wtedy taka osoba rekomendowala nam innego cztonka
swojego zespolu, niejako oddelegowanego do badania;

+ zwiekszone ryzyko btedéw w kwestionariuszu: przygotowa-
nie poprawnego, tzn. wolnego od bledéw, kwestionariusza
w wersji papierowej jest w praktyce nieosiagalnym ideatem.
Jak wiadomo, jego ostateczna wersja powstaje w wyniku
dtugotrwalej pracy, podczas ktérej dodaje sie lub usuwa
pytania, zmienia sie ich porzadek itp.;

« wplyw ankietera: wplyw ankietera na odpowiedzi respon-
dentéw byt w tym przypadku nieunikniony i trzeba byto
mieé¢ $wiadomo$¢ mozliwosci zaistnienia btedéw takich
jak nieumyslne sugerowanie odpowiedzi.

W przypadku narzedzi badawczych wykorzystano kwestio-
nariusz wywiadu w wersji papierowej*® w postaci polskatego-
ryzowanej. Uznano, za Ilona Przybylowska, ze wykorzystanie
standaryzowanego kwestionariusza wywiadu mogloby pociaga¢
za soba kreowanie rzeczywistosci wynikajace z wyboru przez
badaczke ustalonej z géry interpretacji rzeczywistosci, nie-
koniecznie znajdujacej odzwierciedlenie w ich §wiadomosci.
W konsekwencji mogtoby to spowodowac zawezenie wypowiedzi
respondentéw tylko do ogélnie znanych aspektéw funkcjono-
wania danej organizacji, bez wnikliwej ich oceny i refleksji nad

28 Byl on tez w wersji elektronicznej, gdyz jak wspomniano wczesniej,
jego forma zapisu nie miata znaczenia dla poprawnosci przebiegu badania.
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nimi*. Dlatego oprdcz przygotowanego jednolitego klucza pytar,
badaczka mogta zadawa¢ pytania dodatkowe lub prosi¢ o rozwi-
niecie danej wypowiedzi. Scenariusz wywiadu znajduje sie w anek-
sie do niniejszej pracy. Zaczyna sie od wprowadzenia, w ktérym
wyjasniono temat, cel, zasady czy przyblizona dlugo$¢ trwania
rozmowy oraz pytano o zgode na nagrywanie wywiadu. Udzie-
lono przy tym informacji o zasadzie poufnosci danych i sposobie
ich pdzniejszego przetwarzania. W dalszych czesciach zostaly
sformutowane pytania dotyczace danej organizacji, zwlaszcza
kwestii takich jak zasada rozliczalnosci, rzetelno$ci i niezaleznosci.
Na koniec, jesli czas na to pozwalal, pytano respondentéw o ich
osobiste odczucia odnosnie do poziomu rozwoju i skutecznosci
funkcjonowania wszystkich watchdogéw w Polsce.

Kolejnym pomocnym narzedziem badawczym byl program
Skype. Jest to komunikator internetowy oparty na technologii
przetwarzania danych w chmurze®. Umozliwia on prowadzenie
darmowych rozmdw glosowych oraz obserwacje rozméwcy przez
kamere internetowa i oferuje funkcje bezposredniej wymiany
informacji tekstowych za pomoca recznie wpisywanych wiado-
mosci. Pozwala tez przesyta¢ pliki audio, a nawet krétkie wideo.
Mozna z niego korzysta¢ w do$¢ fatwy sposob na telefonie komor-
kowym, komputerze czy tablecie®'. Specjalny dodatek do tego
programu umozliwia rejestracje rozmoéw i zapisywanie ich na
komputerze. Mozna je pdzniej odtwarza¢ w typowych progra-
mach komputerowych do tego przeznaczonych.

Wady i zalety tego narzedzia w duzej mierze pokrywaja sie
z tymi, ktdre zostaly przywotane w odniesieniu do techniki CAPI,
gdyz to gléwnie za sprawg tego komunikatora zdecydowano sie na
prowadzenie wywiadu w formule CAPI. Warto te informacje uzu-
pelnic o kilka spostrzezen, ktére dotycza samego programu Skype.

2 . Przybylowska, Wywiad swobodny ze standaryzowanag listq poszu-
kiwanych informacji i mozliwosci jego zastosowania w badaniach socjolo-
gicznych, ,Przeglad Socjologiczny” 1978, t. 30, s. 53.

30 Co to jest chmura?, www.support.skype.com (dostep: 16.05.2017 r.).

31 Co to jest Skype?, www.support.skype.com(dostep: 16.05.2017 1.).



| ROZDZIAL II. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Program jest powszechnie znany i rozpoznawalny, szczegél-
nie wéréd mlodych i dorostych oséb, nawet jesli nie jest przez nie

wykorzystywany. Zeby rozmawiaé, zaréwno ankieterka, jak
i respondent muszg mie¢ zainstalowany program na swoim sprze-
cie elektronicznym oraz mie¢ dostep do internetu. Wydawatoby
sie, ze w dzisiejszym $wiecie posiadanie komputera lub telefonu

i dostepu do internetu nie jest problemem w Polsce. Wyniki réz-
nych badan $wiadcza o tym, ze liczba uzytkownikéw internetu

stale ro$nie®. W praktyce jednak technologie nie zawsze utatwiaja
zycie. Prowadzac badania z wykorzystaniem tego typu narzedzi,
badaczka miata §wiadomos¢, Ze jest w pewnym stopniu od nich

uzalezniona. Jeéli z jakiego$§ powodu program przestal dziatac,
to tym samym badanie nie moglo by¢ poprawnie zrealizowane.
Badaczka przekonata sie rowniez, jak sama jako$¢ potaczenia

ma ogromny wplyw na jako$¢ rozmowy. Tak jak w przypadku

komunikacji na zywo — jesli w otoczeniu sa zakldcenia, np. gdy
prowadzimy wywiad w zatloczonej kawiarni, trudno jest sie sku-
pi¢, zrelaksowac i pomysle¢ nad dobra odpowiedzia na pytanie.
W przypadku Skype’a kilka razy zdarzylo sie, ze badaczka dosko-
nale slyszata wypowiedz rozméwecy, ale sama podczas méwienia

np. styszata swdj glos i przez to miata problem ze sformulowa-
niem dobrego pytania. Dlatego, aby zminimalizowa¢ pewne wady,
ankieterka uruchamiala Skype’a na 15 minut przed planowana

rozmowa, sprawdzala jakos$¢ dzialania glo$nika i kamery, a w razie

wlaczenia si¢ automatycznej aktualizacji miala czas, aby ja zain-
stalowa¢. Rozmowy byly planowane w taki sposéb, aby kazdy

z uczestnikdw rozmowy przebywal w srodowisku, w ktérym

czuje sie swobodnie, najczesciej w godzinach porannych, w domu,
w oddzielnym pokoju, gdzie nikt go nie rozpraszal. W wiekszosci

przypadkéw dzieki tym zabiegom udato sie zadba¢ o komfort

i sprzyjajaca atmosfere rozmowy.

32 Zob. D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie bada# przez inter-
net — podstawowe zagadnienia metodologiczne, ,Studia Socjologiczne” 2006,
nr 3 (182), s. 106—109.
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Zastosowanie narzedzi internetowych przy prowadzeniu
wywiadéw z pewnoscia wywoluje przemyslenia co do jakosci
danych, ktére mozna w ten sposéb uzyskac. Badaczka wielo-
krotnie zadawala sobie pytanie, czy dzieki rozmowie na zywo,
ale mimo wszystko w przestrzeni wirtualnej, respondenci beda
bardziej otwarci i szczerzy, czy moze bardziej powsciagliwi w swo-
ich opiniach®*. Decydowato to bowiem o trafnosci i zachowaniu
rzetelnosci badan. Prawda jest taka, ze nie udalo sie jednoznacznie
odpowiedzie¢ na to pytanie. Kazdy wywiad byl inny, w zaleznosci
od wielu czynnikdw, jak chociazby jakos$ci potaczenia interneto-
wego, godziny spotkania, miejsca, z ktérego dzwonil respondent,
jego mozliwosci czasowych, jego wieku, a nawet charakteru czy
zawodu. Zdarzaly sie wywiady dos¢ sformalizowane, w ktérych
rozmowy byly rzeczowe, ton wypowiedzi — oficjalny, opinie —
nierzadko wywazone. Byly tez takie, w ktérych spotecznicy od
razu zyczyli sobie, aby méwic¢ im po imieniu, byli dos¢ wylewni,
a nawet samokrytyczni. Nie da sie jasno stwierdzi¢, czy w przy-
padku fizycznej obecno$ci obu 0séb ich relacje przebiegalyby
zupelnie inaczej. Zdaniem autorki niniejszej dysertacji poziom
szczero$ci i otwartos$ci danej osoby nie wynikat z formy przekazu,
ale z jego tresci. Na sposéb odpowiedzi wplywaly raczej rodzaj
pytan i ewentualnie sposéb ich formulowania. Dodatkowo istotna
role odgrywala sama osobowo$¢ respondenta — jego otwartos¢
na $wiat i ludzi, osobiste przekonania i wartosci. Badaczka nie
odczula, aby forma przekazu manipulowala znaczaco jakoscia
tre$ci wypowiedzi. Dlatego uznala, Ze oba narzedzia — kwestiona-
riusz i komunikator internetowy — dobrze spetnity swoja funkcje.
Pozwolily na uzyskanie mozliwych do osiagniecia trafnych wyni-
kéw. Zadbano przy tym o rzetelnos¢ i etyke badan spotecznych.

33 W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wyniki badan pokazujace,

jak respondenci i sami ankieterzy odbieraja warto$¢ badan typu CAPI. Nie-
mniej jednak nie mozna ich przektada¢ na wszystkie badania z uzyciem tej
techniki, gdyz moze ona by¢ réznie wykorzystywana. Zob. P.B. Sztabinski,
dz. cyt., s. 77-85.
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b) Pytania badawcze i sposéb doboru proby

Aby postawi¢ trafne pytania badawcze, badaczka odwotata sie
do podstawowych pytan sformulowanych na poczatku rozprawy
doktorskiej, a takze do modelu idealnego skutecznej organizacji
strazniczej (SOS). Zostaly one zweryfikowane na etapie drugim
i trzecim, zatem sa wobec siebie komplementarne. Tabela nr 4
przedstawia pytania wraz z wyszczeg6lnieniem, ktére z nich
sprawdzano i na jakim etapie.

Pytania badawcze Sposéb
weryfikacji
Pytanie gtéwne: indywidualne
Czy organizacje straznicze stosujg w praktyce zasade rzetelnosci?  wywiady
Pytania szczegétowe: pogtebione

1. Czy organizacje straznicze publikuja na swoich stronach informacje i analiza tresci
o dziataniach lub projektach?
2. Czy jest na nich umieszczona deklaracja o niezaleznosci
organizacji?
3. Czy podmiot publikuje zbiorcze podsumowania bgdz raporty z reali-
zacji zakoriczonych przedsiewzie¢?
4. Czy na stronie mozna fatwo odnaleZ¢ krétkie opisy 0séb
dziatajacych?
5. Czy ze strony internetowej jasno wynika, kim s osoby dziatajace,
przede wszystkim czym sie zajmujq i jakie maja doswiadczenie?

Pytanie gtéwne: analiza tresci

Czy organizacje straznicze stosujg w praktyce zasade rozliczalnosci?

Pytania szczegétowe:

1. Czy organizacje straznicze publikujg na swoich stronach podsta-
wowe informacje na swdj temat?

2. Czy sa na nich umieszczone sprawozdania finansowe, nawet jesli
nie ma takiego obowigzku?

3. Czy informacje sa podawane w sposéb tatwo dostepny i czytelny?

4. Czy ze strony internetowej jasno wynika, czym zajmuje sie dana
organizacja i do kogo kieruje dziatania?

5. Czy badane podmioty publikuja materiaty, ktére wynikaja raczej
z ich potrzeby wiekszej transparentnosci anizeli z racji wymogdéw
prawnych?
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Niezaleznos¢ Pytanie gtéwne:

Czy organizacje straznicze dbajg o swojg niezaleznosc¢?

Pytania szczegétowe:

1. Jaka jest sytuacja finansowa tych organizacji?

2. Czy liderzy pilnuja, aby nie zachodzit konflikt intereséw w ramach
ich catosciowej dziatalnosci, ktéry mégtby nadwyrezyc ich wiary-
godnos¢ i zaufanie odbiorcow?

3. Czy respondenci maja do czynienia z réznego rodzaju naciskami
z zewnatrz i jak sobie z nimi radzg?

4. Czy i ewentualnie jak wyglada wspdtpraca tych podmiotéw
z réznego rodzaju ugrupowaniami politycznymi badz pojedynczymi
politykami?

TABELA NR 4
Pytania badawcze i sposéb ich weryfikacji na drugim i trzecim etapie badan

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak zostalo wspomniane, dobér préby badawczej byt celowy na
podstawie przygotowanej bazy organizacji strazniczych w wyniku
analizy desk research. W opracowanych tabelach znalazly sie
wszelkie dane, ktore pozwolily na dobér proby. Niemozliwosé
reprezentatywnego doboru oséb badanych nie stanowita tak
duzego problemu. Potencjalnie kazda ze 106 organizacji mogla
by¢ poddana badaniu na etapie drugim, kazda z nich bowiem
spelniala przyjete kryteria i miescita sie¢ w polu badawczym. Jed-
nakze w praktyce przeprowadzenie ponad 100 wywiadéw byloby
niemozliwe. Zatem postanowiono zrekrutowac ochotnikéw do
drugiego etapu, wysylajac im zaproszenia w formie wiadomosci
e-mail lub dzwoniac pod oficjalny numer telefonu. Tego typu
zabieg jest czesto stosowana metoda doboru w badaniach inter-
netowych. W badaniach jako$ciowych wazniejsze od umozliwia-
jacego szerokie generalizacje doboru losowego jest to, by osoby
badane spelnialy okreslone kryteria doboru celowego i by mozliwe
byty pogtebiona analiza oraz wyjasnienie indywidualnych per-
spektyw®*. Badaczka brata pod uwage fakt, ze w wielu badaniach

3¢ Tamze, s. 110.

indywidualne
wywiady
pogtebione
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prowadzonych przez internet sklonno$¢ do wziecia udzialu jest
niska®. Przyjeto, ze dobrym wynikiem bedzie uzyskanie zgody na
badanie od 12—15 lideréw organizacji. Pierwsza wysylka zaproszen
dotyczyta tych organizacji, ktére otrzymaly co najmniej dwie
dotacje — bylo to ok. 30 organizacji. Ten zabieg okazal sie udany,
gdyz udato sie uméwic na 12 rozméw za posrednictwem Skype’a,
czyli uzyskac opinie od przedstawicieli 12 réznych organizacji.

Spotecznikami, ktérzy mogli wzia¢ udziat w rozmowach, byli
liderzy organizacji. Pod tym pojeciem kryje sie tzw. manage-
ment, czyli czlonkowie zarzadéw lub ich prezesi i przewodniczacy,
a takze osoby, ktére sa koordynatorami lub sa w inny sposéb
odpowiedzialne za dzialania rzecznicze czy straznicze. Z uwagi
na specyfike trzeciego sektora nie ograniczano sie jedynie do
0s6b widniejacych w KRS czy majacych state zatrudnienie na
umowe o prace. Przy rekrutacji ochotnikéw nie pytano, czy za
swoja prace otrzymuja jakiekolwiek wynagrodzenie i na podsta-
wie jakiej umowy pracuja. Liczyly sie rzeczywiste zaangazowanie
i doswiadczenie w dzialalnosci rzeczniczej lub strazniczej. Rzeczy-
wiscie, rozmowy byly przeprowadzane z osobami, ktére doskonale
orientowaly sie¢ w problemie kontroli obywatelskiej. Wiekszos¢
z nich zajmowala sie tym tematem od kilku lub kilkunastu lat,
a nie jedynie przy okazji realizowania projektu z uzyskanej dota-
cji. Nalezy zatem uzna¢ dobér préby za trafny. Rozmowy odbyly
sie miedzy sierpniem a grudniem 2016 r.; wszystkie za pomoca
komunikatora Skype.

Kierujac sie¢ wskazéwkami Piotra Siudy odnosnie do etyki
badan internetowych®®, postanowiono juz w treéci zaproszenia
uja¢ informacje o celu badania, jego organizatorach i zrédtach
finansowania. Poinformowano tez o sposobach gromadzenia
danych i ich planowanym wykorzystaniu. Obligatoryjne byto
zastrzezenie, ze do rozmowy sa potrzebne zainstalowana apli-
kacja Skype i dostep do internetu. Aby unikna¢ zaskoczenia

35 Tamze.
36 P. Siuda, Prowadzenie badar w internecie — podstawowe problemy
etyczne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2010, z. 4.
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w przyszlosci, w tresci maila byta zawarta tez adnotacja, ze roz-
mowy beda nagrywane, a ich tres¢ bedzie do dyspozycji tylko
badaczki w celu analizy i obrébki danych. Zapewniono przy tym
odbiorcéw o poufnosci i anonimowosci ich opinii. Dzieki temu
uniknieto sytuacji, w ktoérej juz zrekrutowany ochotnik nie wyra-
zitby podczas wywiadu zgody na nagrywanie rozmowy.

c) Konceptualizacja i operacjonalizacja

Konceptualizacja kluczowych poje¢ byla wspélna na etapie

zaréwno prowadzenia wywiadéw pogtebionych, jak i analizy tre-
$ci z uwagi na komplementarno$¢ i poréwnywalno$¢ wynikéw
uzyskanych obydwoma metodami. Jak juz zostalo powiedziane

w podrozdziale ,Model idealny skutecznej organizacji strazniczej

(SOS)’; te pojecia to:

« rozliczalno$¢ — zachodzi wtedy, gdy organizacja jest
finansowana w spos6b prawidlowy, tj. okreslone dzialanie
w ramach danego przedsiewziecia moze by¢ jednoznacznie
przypisane tej organizacji, ktéra je wykonuje. Oznacza to,
ze dana organizacja jest rozliczalna, jeéli jesteSmy w stanie
sprawdzi¢, czy pieniadze, ktére wydaje na dany projekt, sa
wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem. Rozliczalnos¢
mozna zastapi¢ slowami ,przejrzysto$¢” lub ,transparent-
nosc¢”. Transparentno$¢ wystepuje tez wtedy, gdy organi-
zacja ujawnia wszelkie informacje, ktére sa niezbedne do
oceny jej wiarygodno$ci w oczach obywateli. Najczesciej
jest to publikacja rocznych sprawozdan finansowych danej
organizacji na jej oficjalnej stronie internetowej, ale takze
podstawowych danych rejestrowych i kontaktowych;

« rzetelno$¢ — dotyczy zaréwno oséb, jak i przetwarzanych
informacji, ktore sa komunikowane spoteczenistwu oficjal-
nym kanatem informacyjnym. Informacje rzetelne to dane
publikowane na zewnatrz organizacji, oparte na sprawdzo-
nych metodach uzyskiwania danych, wiernie odwzorowu-
jace rzeczywistos¢, czytelne i precyzyjne (tak, aby nikogo nie
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wprowadzaly w btad). Osoby rzetelne to zas osoby kompe-
tentne i majace doswiadczenie w wybranych dziedzinach;

+ niezalezno$¢ — sklada sie z niezalezno$ci finansowej i nie-
zaleznosci kadrowej. Niezaleznos$¢ finansowa organizacji
gwarantuje dywersyfikacja jej zZrédel przychodéw, przy
czym jednym ze Zrdédel finansowania sa réwniez $rodki
publiczne z wyjatkiem funduszy pochodzacych bezposred-
nio z instytucji publicznej, ktéra jest kontrolowana przez
dang organizacje. Organizacja jest niezalezna, jesli poli-
tyka finansowa jest prowadzona w taki sposdb, ze $rodki
publiczne nie przekraczaja 50% wszystkich jej przycho-
déw. Z kolei niezalezno$¢ kadrowa to taki sposob doboru
ludzi do danego projektu strazniczego, aby nie zachodzit
konflikt intereséw, np. pomiedzy fundatorem organizacji
a podmiotem kontrolowanym. Zasada ta dotyczy réwniez
0séb z otoczenia zewnetrznego organizacji (interesariuszy),
ktére moglyby wplywac na obiektywizm czy rzetelnos¢
wykonywanych dzialan strazniczych. Osoby dzialajace
w organizacji nie powinny by¢ jednoczesnie pracownikami
instytucji, ktéra jest przez nig kontrolowana.

Na potrzeby wywiadéw i analizy tresci niezbedna bylta kon-
ceptualizacja takze nastepujacych pojec:

« organizacja straznicza (watchdog organization) — orga-
nizacja pozarzadowa, ktdra specjalizuje sie¢ w sprawowaniu
kontroli obywatelskiej nad podmiotami wtadzy publicznej
na podstawie i w granicach prawa, dazac do systemowych
zmian w funkcjonowaniu instytucji panstwa;

« straznik/watchdog — okre$lenie odnoszace si¢ do kazdej
osoby, ktdéra zajmuje sie dziatalno$cia strazniczg;

«» skuteczno$¢ — dziatanie, ktére prowadzi do skutku zamie-
rzonego jako cel. Miara skutecznosci jest tylko stopien
zbliZenia sie do celu. Dzialanie jest minimalnie skuteczne
wowczas, gdy przewidywana skutecznos$¢ jest na tyle duza,
ze warto podja¢ dzialanie;

+ kontrola obywatelska — sprawowanie pozarzadowej,
zorganizowanej kontroli nad funkcjonowaniem instytucji
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publicznych i instytucji zaufania publicznego w celu zwiek-
szenia ich przejrzystosci i przestrzegania regul dobrego
rzadzenia;
« lider/spolecznik — osoba uprawniona do wziecia udzialu
w badaniu, tj. lider organizacji rozumiany jako czlonek
jednego z gremiéw zarzadczych lub osoba odpowiedzialna
za dzialania/projekty straznicze. Osoba ta niekoniecznie
jest zatrudniona w danej organizacji, zatem moze to by¢
np. wolontariusz, ktéry koordynuje projekt strazniczy.
Operacjonalizacja zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby
byta réwniez wspdlna etapowi drugiemu oraz trzeciemu. Dla jej
zobrazowania postanowiono postuzy¢ sie tabelami (tabele 5—7).
Pierwsza z nich dotyczy rozliczalno$ci. W pierwotnej wersji odpo-
wiedzi na pytania dotyczace tego zagadnienia byly badane za
pomoca analizy tresci oraz wywiadéw. Jak sie pozZniej okazalo,
rozmowy z respondentami nie pozwalaly na weryfikacje obranych
hipotez, m.in. z uwagi na fakt, ze respondenci nie potrafili wymie-
ni¢ ad hoc, co aktualnie jest publikowane na ich stronie interne-
towej. Czesto dochodzito do nieumys$lnego méwienia nieprawdy.
W zwigzku z tym postanowiono rozliczalnos$¢ sprawdzi¢ gléwnie
za pomocg analizy treéci stron internetowych. Z kwestionariusza
wywiadu nie usunieto jednak pytan, ktére dotyczyly aspektéw
wymienionych w tabeli, poniewaz zadanie tych pytan bylo oka-
zja do poznania subiektywnych opinii na temat stosunku bada-
nych do bycia transparentnym. Niektére wypowiedzi stanowily
uzupelnienie wynikéw analizy tresci i pozwalaty badaczce pozna¢
wiecej istotnych argumentéw ze strony zaangazowanych oséb.
Uniwersum analizy tresci stanowily wszystkie strony internetowe
organizacji, ktére znalazly si¢ w bazie desk research. Za badany
korpus uznaje sie wymienione w tabeli informacje zamieszczone
na stronach, takie jak sprawozdania finansowe, dane rejestrowe
i kontaktowe organizacji czy statut. W gléwnej mierze oceniano
ich wystepowanie na zasadzie ,tak” lub ,nie’, ale przewidziano tez
mozliwos¢ dodatkowych adnotacji, ktére mialyby istotny wptyw
na pdzniejsza ocene wynikow.
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Rozliczalnosc

Lp. Jednostka analizy tresci Operacjonalizacja
1 Wszystkie sprawozdania finansowe Tak/Nie
2 Dane liczbowe o Zrédtach finansowania organizacji Tak/Nie

(dodatkowo umieszczone na stronie)

3 Informacja o tym, co robi organizacja (np. jej misja/ Tak (cytat) / Nie
wizja lub krétki opis dziatalnosci)

4 Informacja o tym, do kogo adresuje swoje dziatania Tak (cytat) / Nie
5 Dane rejestrowe organizacji (KRS, NIP, REGON) Tak/Nie
6 Statut Tak/Nie
7 Dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail) Tak/Nie

TABELA NR 5
Operacjonalizacja pojecia rozliczalnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rzetelno$¢ badano w sposéb ilosciowo-jakosciowy, zar6wno
dzieki analizie treci, jak i wywiadom. Na stronach internetowych
sprawdzano, czy sa tam informacje o realizowanych projektach
oraz o osobach, ktdre je realizuja. Waznym aspektem bylo spraw-
dzenie, czy organizacja oficjalnie i bezposrednio deklaruje swoja
niezaleznos¢. Co wiecej, w przypadku rzetelnosci i rozliczalnosci
w kilku przypadkach oceniano tez nie tylko sam fakt wystepowa-
nia jakich$ danych, lecz takze ich tre$¢, poniewaz bylo to bardziej
istotne z punktu widzenia rzetelnosci i trafno$ci badan. Nie sposob
bylo oceni¢ rzetelnosci tylko na podstawie stron internetowych,
dlatego w wywiadach sporo czasu poswiecono na pytania odno-
szace sie do doswiadczenia badanych, a takze ich metod pracy
z danymi. Odpowiedzi pozwalaly uzyska¢ m.in. obraz poziomu
profesjonalizacji organizacji i — w sposéb posredni — ich podej-
$cia do rzetelnosci czy tez sposobu dbania o nig. Jednocze$nie
unaocznialy sie postawy odwrécone, takie jak chociazby lenistwo
polegajace na braku weryfikacji zrédel, z ktérych czerpia dane.
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Rzetelnos¢
Lp. Jednostka analizy tresci Operacjonalizacja
1 Informacje o dziataniach/projektach Tak/Nie
2 Informacja o niezaleznosci organizacji Tak (cytat) / Nie

3 Oddzielne sprawozdania/podsumowania lub raporty Tak/Nie
z realizacji zakoriczonych projektéw

4 Informacje o osobach dziatajacych (imie i nazwisko, Tak/Nie
funkcja, kontakt)

5 Informacje o doswiadczeniu oséb dziatajgcych w orga-  Tak/Nie
nizacji

Indywidualne wywiady pogtebione

6  Jakie doswiadczenie maja osoby pracujace przy realizacji projektéw straz-
niczych?

7 Czy korzystaja z opracowanej metodologii?
8  Zjakich zrédet czerpig informacje?

9  Czyinformacje sa publikowane w sposdb czytelny dla docelowej grupy
odbiorcéw?

10 Czy informacje sa podawane w sposéb zrozumiaty dla odbiorcédw?

TABELA NR 6
Operacjonalizacja pojecia rzetelnosci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Niezalezno$¢ badano jedynie za pomoca wywiadéw, poniewaz
badaczke interesowalo, czy dany spotecznik uwaza swoja orga-
nizacje za niezalezna. Kluczowe byty tutaj dociekania, dlaczego
lub na jakiej podstawie oceniaja ja pozytywnie lub nie. Jak wida¢
w ponizszej tabeli, najwiecej pytan w calym wywiadzie dotyczylo
wlasnie tego aspektu. Co prawda, podczas analizy tresci spraw-
dzano, czy organizacja deklaruje swoja niezaleznos¢, ale wiadomo,
ze sama deklaracja nie czyni jej niezalezna. Uznano, ze oficjalne
deklarowanie sie w tym zakresie §wiadczy najbardziej o jej rzetel-
nosci, checi budowania swojej wiarygodnosci w oczach obywateli
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oraz o poczuciu obowiazku komunikowania o tym na zewnatrz.
W wywiadach ktadziono nacisk zaréwno na aspekt finansowy, jak
i kadrowy, przyjeto bowiem, ze aby méwic o niezalezno$ci, nalezy
zadba¢ o autonomie w obszarze obu tych sfer.

Niezaleznos¢

Lp. Indywidualne wywiady pogtebione

1 Czy w ciagu ostatnich 2 lat zdarzyto sie, ze projekt strazniczy byt finanso-
wany przez instytucje/osobe kontrolowana?

2 Czy w ciggu ostatnich 2 lat zdarzyto sie, ze darczyrica/sponsor/partner wpty-
wat na dziatania organizacji w zakresie projektéw strazniczych?

3 Jakie sa gtéwne Zrddta finansowania organizacji?

4 Jaki mniej wiecej procent wszystkich Zrédet stanowig pieniadze pochodzgce
od instytucji publicznych?

5 Czy osoby dziatajace w organizacji sa jednoczesnie pracownikami tej insty-

tucji lub s z nimi spokrewnione?

6 Czy organizacja jest finansowana w sposéb ciggty (ma state przeptywy
finansowe)?

7 Czy organizacja wspoétpracuje z partiami politycznymi lub mtodziezéwkami
partyjnymi?
8 Czy pracownicy organizacji nalezg jednoczesnie do partii politycznych

lub mtodziezéwek partyjnych?

TABELA NR 7
Operacjonalizacja pojecia niezaleznosci
Zrédio: opracowanie wiasne.

d) Charakterystyka respondentow

Tak jak wspomniano, potencjalni rozméwcy zostali wytypowani
do udziatu w wywiadach na podstawie doboru celowego sposréd
bazy utworzonej w ramach analizy desk research. Spotecznikami,


Redaktorka
Podświetlony
przenieść przed tabelę


3. METODYKA BADAN JAKOSCIOWYCH... |

ktérzy mogli wzia¢ udzial w rozmowach, byli liderzy organizacji,
i w rzeczywistosci to oni stanowili grupe 13 respondentéw. Sta-
rano sie zadba¢ o réznorodnos$¢ wybranej grupy badawczej, nie
tylko pod wzgledem terytorialnym, lecz takze w zakresie specyfiki
realizowanych zadan. Starano sie, aby wiekszo$¢ os6b stanowity
te, ktére maja znaczace doswiadczenie w tematyce strazniczej lub
rzeczniczej. W pierwszej kolejnoséci zapraszano do badania orga-
nizacje, ktore zrealizowaly co najmniej dwa projekty kontrolne
finansowane ze Zrédel zewnetrznych, branych pod uwage przy
tworzeniu bazy desk research.

Jesli chodzi o rozktad préby badawczej pod wzgledem prze-
strzennym, to 7 organizacji z 13 ma swoja siedzibe w Warszawie,
ale wiekszo$¢ z nich deklaruje obszar dziatania na terenie calego
kraju. Pozostate podmioty maja swoje biura w miastach wojewo6dz-
kich takich jak Wroclaw czy L6dzZ. Tylko jedna zarejestrowana
jest na terenie wiejskim. Taki rozklad jest zblizony do ogdlnych
danych na temat popularnos$ci wystepowania watchdogéw w Pol-
sce, co mialo tez swoje odzwierciedlenie w badaniu desk research.

Z racji $ci$le okreslonego pola badawczego w grupie respon-
dentéw znajduja sie tylko te podmioty, ktére zajmuja sie kontrola
obywatelska instytucji publicznych, zatem tematyka ich dzialania
obejmuje takie zagadnienia jak prawo lokalne i krajowe, samorzad-
no$¢, partycypacja obywatelska, wydatkowanie funduszy publicz-
nych czy kontrola realizacji réznych polityk krajowych i miejskich.

Zdecydowana wiekszo$¢ watchdogdw to organizacje zarejestro-
wane w formie prawnej fundacji, jednak przy doborze celowym nie
brano pod uwage tej kwestii jako waznej i majacej wplyw na sposéb
udzielania odpowiedzi. W zamian za to starano sig, aby podmioty
te byly zréznicowane pod wzgledem formy prowadzonych dzia-
fan. Sposoby dzialania badanych organizacji mozna podzieli¢ na:

« interwencje i reprezentowanie przed instytucjami panstwa
intereséw oséb indywidualnych, grup i zbiorowosci oraz
interesu publicznego, np. ofiar przemocy wsrdod kobiet;

+ rzecznictwo i lobbing w interesie grup i zbiorowosci oraz
interesu publicznego, w tym kreowanie polityk publicznych;
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« dzialania eksperckie, think thanki (np. opiniowanie pro-
jektow przepiséw prawa, badania naukowe);

« dziatania monitorujace funkcjonowanie administracji cen-
tralnej (rzad) i lokalnej (samorzady) oraz stosowanie prawa
dostepu do informacji publicznej;

« dzialania i kampanie edukacyjne, u§wiadamiajace, pre-
wencyjne.

Jak zatem wida¢, organizacje tego typu prowadza dziatalno$¢
na wielu polach i w mocno zréznicowany sposéb. Z reguty mamy
do czynienia z pelnieniem przez nie wielu funkcji. Czasem ozna-
cza to konieczno$¢ utrzymywania réwnowagi pomiedzy réznymi
formami dziatalnosci, np. interwencyjna i think tankowa.

4. Metodyka analizy tresci
a) Opis i uzasadnienie wybranej metody

Szeroko pojmowana analiza tresci (jako rozumiejaca, usystematy-
zowana i programowo analityczna lektura/percepcja przekazéw)
jest nieodzownym elementem wiekszo$ci badan socjologicznych,
aw niniejszych badaniach okazata sie réwnie pomocna co wywiady.
Klasyczna i nadal czesto przytaczana definicja autorstwa Bernarda
Berelsona wskazuje, ze to: ,technika badawcza stuzaca obiektyw-
nemu, systematycznemu i ilo§ciowemu opisowi jawnej zawartosci
komunikatéw”?’. Te podstawowe elementy (obiektywizm, syste-
matyczny i ilo§ciowy charakter pomiaru/opisu, analiza jawnej

tresci komunikatéw) pojawiaja sie przy kazdej refleksji na jej temat.
Co wiecej, wazng cecha analizy tre$ci powinna by¢ mozliwos¢

jej replikacji — uzyskania tych samych wynikéw przy ponow-
nym badaniu prowadzonym przez innego badacza przy zasto-
sowaniu tego samego narzedzia. Istota tego badania sa zatem

powtarzalno$¢, stosowanie logicznych, jasno sformulowanych,

37 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediow. Przewodnik
dla studentéw, Krakéw 2004, s. 13.
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statych, nieulegajacych modyfikacjom w trakcie badania, a przede
wszystkich wyjasnionych explicite, regut®®. Stosujac te metode,
trzeba mie¢ na uwadze, Ze jednak zewnetrzne warunki spoteczno-
-kulturowe, wewnetrzne przekonania i hierarchia wartosci, a nawet
sam cel badan i motywacje do ich podjecia (kazdorazowo zindy-
widualizowane) moga mie¢, i zazwyczaj maja, wplyw na samego
badacza i wyniki jego analiz®’.

Badaczka zdecydowala sie na analize tresci przede wszystkim
dlatego, ze zalezalo jej na zbadaniu organizacji, ktére znalazly sie
w bazie desk research. Dobér préby byl jasny: analizie poddano
ponad 100 organizacji, ktore znalazly sie w bazie. Chciata tez, aby
to badanie miato charakter ilo§ciowo-jakosciowy, gdyz to zapew-
nitoby jej spojrzenie na watchdogi z szerszej perspektywy i w spo-
sob bardziej obiektywny. Za jednostke obserwacji wybrata strone
internetowy, gdyz uznata ja za podstawowe zrédto wiedzy o dzia-
falnosci danej organizacji. Nie bez powodu byta to strona WWW,
anie np. wypis z KRS czy profil w portalu spotecznosciowym. To
wlasnie na strone internetowa wchodza osoby potencjalnie zain-
teresowane dziatalno$cia danej organizacji. W portalu mozna tez
zamie$ci¢ prawie nieograniczona liczbe informacji i zalacznikéw
w postacinp. linkéw. Strona internetowa, w odréznieniu od portali
spolecznosciowych, zawiera informacje stale, aktualne i dajace sie
fatwo odnalez¢. Profile w serwisach typu Facebook nie sa czesto
prowadzone w sposdb rzetelny i regularny, duza liczba podmiotéw
w ogole nie prowadzi konta firmowego. Natomiast kazda orga-
nizacja z reguly ma strone internetowa. Sa na niej umieszczone
podstawowe informacje, ktére nie sa same w sobie tak ulotne jak
tzw. newsy publikowane w social mediach.

Ze wzgledu na to, ze strony moga bardzo sie r6zni¢ od siebie,
postanowiono nie rozgranicza¢ tresci na kategorie typu kon-
takt, aktualno$ci, o nas. Z racji specyfiki tego narzedzia byloby

38  Tamze, s. 11—13.

30 K. Szczepaniak, Zastosowanie analizy tresci w badaniach artykutow
prasowych — refleksje metodologiczne, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
sociologica” 2012, nr 42, s. 8s.
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niemozliwe i bezcelowe analizowanie materialu pod katem dopa-
sowania do konkretnych zaktadek. Tutaj znaczenie miata sama
tre$¢, a nie miejsce jej umieszczenia, zatem kategorie analizy
zostaly sformulowane pod katem zagadnienn merytorycznych.
Podstawowe kategorie to rzetelno$¢ i rozliczalno$é, ktére byty
ukazane w tabelach w ramach ujednoliconej operacjonalizacji.

b) Omodwienie klucza kategoryzacyjnego

Jak zostalo wspomniane, analiza tresci byta podzielona na dwie
kategorie, ktére zostaly umieszczone w kluczu kategoryzacyj-
nym. Tabela nr 8 przedstawia jego zarys stworzony na potrzeby
pojedynczej organizacji. W praktyce wyniki zostaly zgromadzone
w programie Microsoft Excel, gdzie w jednym arkuszu za pomocag
jednego klucza mozna bylo wpisywac wyniki dla 106 organizacji.
To ulatwilo p6zniejsza analize iloSciowa zebranego materiatu. Dla-
tego w oryginalnym kluczu znalazly sie tez takie pozycje jak kod
organizacji (jej zakodowana nazwa) czy kolumna ,uwagi dodat-
kowe”. W uwagach wpisywano informacje, ktérych nie byto w klu-
czu, a mogly by¢ istotne przy analizie i poréwnywaniu wynikéw.
Nalezy zaznaczy¢, ze definicje przyjetych kategorii sa zbiezne
z definicjami przytoczonymi w ramach procesu konceptualizacji.
Nalezy tutaj zdefiniowac¢ poszczegdlne jednostki analizy. W tabeli
nr 9 znajduyje sie szczegélowe omdwienie przyjetych kryteridw.
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Kategoria Lp. Jednostka analizy tresci Sposdb pomiaru
Rozliczalnos¢ 1 Wszystkie sprawozdania finansowe Tak/Nie
2 Dane liczbowe o Zrédtach finansowania organizacji  Tak/Nie
3 Informacja o tym, co robi organizacja Tak (cytat) / Nie
4 Informacja o tym, do kogo adresuje swoje dziatania Tak (cytat) / Nie
5 Dane rejestrowe organizacji Tak/Nie
6 Statut Tak/Nie
7 Dane kontaktowe Tak/Nie
Rzetelnos¢ 1 Informacje o dziataniach/projektach Tak/Nie
2 Informacja o niezaleznosci organizacji Tak (cytat) / Nie
3 Oddzielne sprawozdania/podsumowania Tak/Nie

lub raporty z realizacji zakoficzonych projektéw
4 Informacje o osobach dziatajgcych Tak/Nie

5 Informacje o doswiadczeniu oséb dziatajacych Tak/Nie
W organizacji

TABELA NR 8
Klucz kategoryzacyjny — ogdlny zarys
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednostka analizy tresci Omdéwienie
Wszystkie sprawozdania Wpisuje sie ,,Tak”, jesli sg zamieszczone wszystkie sprawoz-
finansowe dania od momentu istnienia organizacji w KRS. Moga by¢

opublikowane na stronie lub w odnosnikach, np. do jej BIP-u

Dane liczbowe o Zrédtach Chodzi o dane, ktére sg dodatkowo umieszczone na stronie
finansowania organizacji (np. opracowane zbiorczo z kilku lat wstecz), a nie tylko
w postaci dokumentdéw takich jak poszczegdlne sprawozda-
nia finansowe

Informacja o tym, co robi W przypadku odpowiedzi ,,Tak” w oddzielnej kolumnie wpi-
organizacja suje sie cytat. Moze to byc krétki opis lub fragment, np. misji,
wizji, czy podsumowanie, czym zajmuje sie dana organizacja.


Redaktorka
Podświetlony
przenieść przed tabelę
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Jednostka analizy tresci

Informacja o tym, do kogo
adresuje swoje dziatania

Dane rejestrowe organizacji

Statut

Dane kontaktowe

Informacje o dziataniach/
projektach

Informacja o niezaleznosci
organizacji

Oddzielne sprawozdania/
podsumowania lub raporty
z realizacji zakoriczonych
projektéw

Informacje o osobach dzia-
fajacych

Informacje o doswiadczeniu
0s6b dziatajacych w orga-
nizacji

TABELA NR 9

Omoéwienie
Wpisuje sie ,Tak”, jesli organizacja ma jasno zdefiniowana
grupe odbiorcéw i informuje o tym na stronie, bez wzgledu

na to, w ktérym miejscu, pod warunkiem ze jest to czytelna
i tatwo dostepna informacja

Whpisuje sie ,Tak” dla KRS, NIP, REGON, ewentualnie adres
siedziby, jesli jest inny niz adres biura

Whpisuje sie ,Tak”, pod warunkiem ze jest umieszczony
w tatwo dostepnym miejscu i w catosci, a nie tylko we frag-
mentach

Whpisuje sie ,Tak” dla wszystkich wymienionych: adres
siedziby lub biura i oficjalny e-mail (numer telefonu nie jest
wymagany)

Whpisuje sie ,Tak”, jesli sg chociaz zbiorcze informacje o pro-
jektach lub dziataniach, niekoniecznie musza to by¢ oddzielne
podstrony dla kazdego z nich

Wystarczy krdtka deklaracja oswiadczajgca o dbaniu przez
organizacje o niezaleznos¢, chociazby finansowa, czy tez
wskazanie na jej apartyjnos¢

Uwzglednia sie wszelkie zbiorcze opracowania stanowigce
rezultat pracy/projektu organizacji

Wpisuje sie ,Tak”, jesli wystepuja co najmniej: imie i nazwisko,
funkcja, kontakt, niekoniecznie z wyszczegdlnieniem, ktéra

z 0s6b zajmuje sie dziataniami strazniczymi (mozna to jednak
zawrze¢ w kolumnie ,uwagi dodatkowe”)

Wpisuje sie ,,Tak”, jesli przy informacjach o cztonkach organi-
zacji jest krétka wzmianka o ich doswiadczeniu, wyksztatce-
niu, zainteresowaniach itp.

Definicje przyjetych jednostek analizy w ramach badania tresci stron internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.


Redaktorka
Podświetlony
przenieść przed tabelę
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Zasada zachowania
rzetelnosci w dziataniach
kontrolnych

1. Rzetelnos¢ jako standard pracy
organizacji strazniczych

Rzetelno$¢ to pozytywna cecha, np. charakteru, ktéra odznacza
sie dbaloscia o precyzje, dokladno$¢ i poprawnos¢ wykonywa-
nych zadan. Jesli méwi sie o kims, Ze jest rzetelny, to ma si¢ na
mysli takie okreslenia jak sumienny, solidny, uczciwy, sprawny,
staranny, pilny, odpowiedzialny, kompetentny, uwazny, profe-
sjonalny lub fachowy. Rzetelno$¢ oznacza réwniez, ze cos jest
zgodne z prawdg, a zatem prawdziwe, niepodwazalne, adekwatne,
stuszne czy poprawne. Z punktu widzenia dzialan kontrolnych
istotne jest rozumienie stowa ,rzetelno$¢” jako synonimu bez-
stronnosci, obiektywizmu, neutralnosci, apolitycznosci, wiary-
godnodci czy sprawiedliwosci'. Istnieje zatem caly szereg stéw,
ktére moga zastapic ten jeden wyraz, aby nadaé czemus istotne
znaczenie o takim wlasnie pozytywnym zabarwieniu.

Warto zwrécié¢ uwage, jak wiele z powyzszych synonimoéw
mozna odnalez¢ w Karcie zasad dzialania organizacji pozarzado-
wych, ktoéra zostala przyjeta przez Walne Zebranie Ogélnopolskiej

! B. Gajewska, M. Pawlus, Sfownik synonimow i antonimdw, Bielsko-
-Biala 2004, s. 203.
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Federacji Organizacji Pozarzadowych 28 maja 2010 r. Wpisano do
niej standardy etyczne, ktére jednoznacznie lub posrednio nawia-
zuja do rzetelnosci i jej odpowiednikéw. Wsrdd nich jest legalizm:

Organizacje pozarzadowe dzialaja w ramach obowigzu-
jacego w demokratycznym panstwie prawa, wplywajac
w ramach demokratycznych procedur na jego doskona-
lenie. Organizacje biorace udzial w procesie stanowienia
prawa muszg jasno okresli¢, w jakim charakterze wyste-
puja — jako rzecznicy interesu spotecznego, w imieniu
konkretnych grup zagrozonych wykluczeniem, czy tez
w imie innych intereséw®.

Waznym aspektem dla sygnatariuszy jest takze niezaleznos¢:

Organizacje pozarzadowe sa samorzadne i niezalezne.
Zasady ich dziatalnosci okre$laja wewnetrzne mecha-
nizmy samoregulacji tak na poziomie poszczegélnych
organizacji, jak i branz. Niezalezno$¢ — zaréwno od Zrédet
finansowania, jak i politycznych o$rodkéw wtadzy — jest
podstawowym wyzwaniem organizacji’.

Bezposrednio do kwestii uczciwosci odwoluja sie w karcie zasady
nazwane ,odpowiedzialnos$¢” i ,rzetelnosc”™

Organizacje pozarzadowe w kazdym aspekcie swojej dzia-
falnosci biora pod uwage spoteczne skutki swoich dziatan
iich wptyw na spoteczno$¢ i sSrodowisko naturalne. Orga-
nizacje odpowiadaja przed spoteczenstwem za efektywne

wykorzystanie powierzonych im §rodkéw*.

2 Karta zasad dzialania organizacji pozarzadowych, www.ofop.eu

(dostep: 13.03.2018 1.).
3 Tamze.

4+ Tamze.
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Organizacje pozarzadowe planuja swoje dzialania w opar-
ciu o analize potrzeb swoich beneficjentéw i regularnie
ewaluuja swoja skuteczno$¢ w odpowiadaniu na nie. Orga-
nizacje pozarzadowe nie podejmuja sie dziatan, ktérych
nie s3 w stanie rzetelnie wykona¢®.

Nie pominieto réwniez zasady unikania konfliktu intereséw i dba-
nia o jasny podzial funkcji zarzadczych i kontrolnych. Podkre-
$lono przy tym, ze czlonkowie kolegialnych organéw nadzorczych
powinni si¢ odznaczaé bezstronnoscia, rzetelnoscia i zaangazo-
waniem w dziatalno$¢ organizacji.

Organizacje straznicze maja takze wlasna deklaracje, w ktérej
zamieszczono kilka podstawowych zasad etycznych niezbednych
przy wykonywaniu dziatan kontrolnych. Jest to Deklaracja zacho-
wania przejrzysto$ci na poziomie regionalnym® z 2005 r., w ktérej
zreszta powielone zostaly standardy ujete w Karcie zasad organi-
zacji monitorujacych dziatalno$¢ administracji publicznej’. To, co
w obu przypadkach dotyczy rzetelnosci, to nastepujacy zapis:

Osiagniecie celow przyjetych przez organizacje wymaga
konsekwentnego i kompetentnego dziatania. Dlatego
organizacje powinny podejmowac zadania na miare kom-
petencji i mozliwos$ci, wywigzywac sie z uméw i zobowia-
zan, dba¢ o wysoka jako$¢ realizowanych dziatan®.

Z pewnoscia dla organizacji pozarzadowych bycie solidnymi,
wiarygodnymi, obiektywnymi czy fachowymi jest bardzo wazne.
W konsekwencji staraja sie one sprosta¢ wymaganiom, jakie sobie

5 Tamze.
¢ Deklaracja zachowania przejrzysto$ci na poziomie regionalnym, www.
watchdogportal.pl (dostep: 13.03.2018 r.).

7 Karta zasad organizacji monitorujacych dzialalno$¢ administracji
publicznej, www.watchdogportal.pl (dostep: 13.03.2018 r.).

8  Tamze.
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same narzucily’. Swiadcza o tym réwniez zapisy statutowe tych
podmiotéw, odwolujace sie wprost do wyznawanych przez nie
warto$ci. Za przyktady moga postuzy¢ stowarzyszenie ,,61” lub
Demagog, ktére nieobligatoryjnie zawarly w swoich dokumentach
takie artykuly:

Dzialalnos$¢ Stowarzyszenia opiera si¢ na zasadzie nieza-
lezno$ci od partii i ugrupowan politycznych, bezstronno-

$ci, obiektywizmu i rzetelno$ci®.

Stowarzyszenie w swej dzialalnosci kieruje sie zasadami
jawnosci, apolitycznosci, obiektywizmu i profesjonalizmu®’.

Z kolei watchdogi, ktére §wiadomie buduja wizerunek organizacji
profesjonalnej i godnej zaufania, czesto podkreslaja swoje zalety
na stronach internetowych, np. na stronie Fundacji ,Rodzi¢ po
Ludzku” po kliknieciu w zaktadke ,Publikacje” wys$wietla sie od
razu na samej gorze tekst:

Publikacje Fundacji to wyjatkowe wydawnictwa, starannie
i wnikliwie opracowane przez nasze specjalistki. To zbiér
podstawowych informacji potrzebnych kobietom w tym
waznym dla nich czasie. Przytaczamy w nich rzetelna wie-
dze oparta na dowodach naukowych. Zachecamy osoby
zajmujace sie wsparciem i edukacja kobiet w cigzy i ich
rodzin, do wzbogacenia swojej oferty o wydane przez
Fundacje materiaty'®.

® Zobacz historie idei i powody powstania Karty zasad: P. Fraczak, Karta
zasad dziatania organizacji pozarzgdowych. Analiza zapisow i praktyki,
[w:] Etyka w organizacjach pozarzgdowych. Standardy w praktyce funkcjono-
wania organizacji pozarzgdowych, red. M. Koziel, Warszawa 2005, s. 11—-18.

10 Statut stowarzyszenia ,61", www.mamprawowiedziec.pl (dostep:
16.03.2018 1.).

11 Statut Stowarzyszenia Demagog, www.demagog.org.pl (dostep:
16.03.2018 1.).

12 Publikacje, www.rodzicpoludzku.pl (dostep: 16.03.2018 r.).
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W przypadku wspomnianego wcze$niej Stowarzyszenia Demagog
rzetelno$¢ stanowi podstawe jego pracy. Gtéwnym zadaniem tego
watchdoga jest sprawowanie kontroli nad aktywnoscia publiczna
politykéw i ich prawdoméwnoscia za pomoca narzedzia, jakim
jest fact-checking'®. Organizacja stoi na strazy nie tylko rzetel-
nosci badanych politykéw, lecz takze swojej. Kieruje sie obrana
metodologia. Opierajac sie na sprawdzonych danych, bada
stwierdzenia uczestnikéw polskiej debaty publicznej i analizuje
je zgodnie z takimi kategoriami jak ,prawda’, ,falsz’; ,manipulacja’,
»nieweryfikowalne”. Kazda z nich jest szczegétowo wyjasniona, aby
nie wprowadza¢ nikogo w btad. Organizacja jest rwniez otwarta

13 Fact-checking to dziatalno$¢ polegajaca na sprawdzaniu faktéw
tudziez stwierdzen w tekscie pod katem ich prawdziwosci czy rzetelnosci.
Jest to zdecydowanie domena dziennikarstwa sledczego lub strazniczego,
ktéra nie miesci si¢ w polu badawczym niniejszej rozprawy. Na uwage
zasluguje fakt, ze jedna z organizacji strazniczych w Polsce, Stowarzyszenie
Demagog, specjalizuje si¢ w tym zakresie. Jest nawet czlonkiem Internatio-
nal Fact-Checking Network, gtéwnej organizacji na rzecz fact-checkingu,
ktéra zrzesza tego typu podmioty z calego §wiata. Organizacje te maja
swoj wlasny kodeks, w ktérym podkresla sie¢ wymog bezpartyjnosci, rze-
telnosci, obiektywizmu czy jawnosci. Warto doda¢, ze 2 kwietnia obcho-
dzony jest Miedzynarodowy Dzien Fact-checkingu. Zob. International
Fact-Checking Network fact-checkers’ code of principles, www.poynter.org
(dostep: 22.04.2018 r.). Niektorzy badacze tego zjawiska sugeruja, ze pod-
mioty weryfikujace fakty sq albo zbyt stronnicze, albo zbyt wadliwe, aby byly
warto$ciowym narzedziem dla obywateli poszukujacych prawdy. Inni uczeni
sa bardziej przychylni celom i procesom sprawdzania faktéw, zwlaszcza
pod wzgledem mozliwosci korygowania blednych wyobrazen wyborcéw.
Niedawne badania sugeruja, ze weryfikowanie faktéw moze mie¢ wazny
wplyw na biezaca polityke, np. poprzez moderowanie, czy obywatele wierza
w twierdzenia zawarte w negatywnej reklamie, zwiekszanie wiedzy politycz-
nej czy zachecanie politykéw do powstrzymania si¢ od nieuzasadnionych
twierdzen. Zob. M. Marietta, D.C. Barker, T. Bowser, Fact-checking pola-
rized politics: Does the fact-check industry provide consistent guidance on
disputed realities?, ,The Forum” 2015, Vol. 13, No. 4, s. 578, www.american-
pressinstitute.org (dostep: 22.04.2018 r.); M.A. Amazeen, Revisiting the epi-
stemology of fact-checking, ,A Journal of Politics and Society” 2015, Vol. 27,
No. 1, www.tandfonline.com (dostep: 22.04.2018 1.).
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na wszelkie korekty i sprostowania. Wszelkie poprawki sa jawnie
publikowane wraz z poprzednia wersja'*.

Dos¢ powszechna praktyka w zakresie podnoszenia standardu
profesjonalizmu w trzecim sektorze jest umieszczanie w widocz-
nym miejscu tzw. stopki, w ktérej znajduje sie informacja o Zrédtach
finansowania danej organizacji czy poszczegélnych przedsiewziec.
Z jednej strony, jest to podyktowane wymogiem prawnym, ktéry
jest jednym z warunkéw uzyskania wiekszosci dotacji dostepnych
dla NGO-séw. Z drugiej jednak strony, organizacje, ktére dbaja
o to, aby ten przekaz byl czytelny i fatwo dostepny, realizuja tym
samym zasade rzetelnosci. Najcze$ciej taka stopka pojawia sie
u dotu strony internetowej (bez wzgledu na to, na ktérych pod-
stronach sie poruszamy), na pierwszych stronach wiekszych
publikacji lub na dole opisu danego projektu badz pod artykutem.
Przyklady tego typu zastosowan przedstawiono na ilustracjach 1—5.

KIMJESTESMY  SERWIS KONTAKT ENGLISH  majdinasna: [[] W S* (@) na:temat

Goog|e “““ : IO Qgéé mmm 7!! . VsegradFund

obywateLaxicn g ra nts BATOREGO

Projeke realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracyi, finansowanego z Funduszy EOG.

Wyrazone w nini ) publikacji opinie 33

ladami jej Autora.

ILUSTRACJA NR 1
Nieruchoma stopka w portalu www.mamprawowiedziec.pl prowadzonym
przez stowarzyszenie ,,61”

Zrédto: www.mamprawowiedziec.pl (dostep: 17.03.2018 1.).

Kolejna dobra praktyka, ktéra tym razem nie jest narzucana
organizacjom z zewnatrz, pozostaje szczegé6lna dbatos¢ nie tylko
o tres¢, lecz takze o forme przekazu. Z racji tego, ze sposéb korzy-
stania z tresci zamieszczanych w internecie jest inny niz w przy-
padku informacji papierowych, podmioty non profit powinny

14

O Demagogu — cel i kodeks, www.demagog.org.pl (dostep: 16.03.20181.).
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: FIID This publication was published in the framework of the project "Civic itoring of Polish develop
s cooperation” funded by the Ministry of Family, Labour and Social Policy under the Citizens' Initiative Fund.
SRR B

ILUSTRACJA NR 2
Stopka na dole tekstu raportu wydawanego co roku przez Grupe Zagranica

Zrédto: Polish Development Cooperation 2016. The summary of Grupa Zagranica Report, Grupa Zagranica,
2016, s. 3, www.zagranica.org.pl (dostep: 17.03.2018 r.).

nieustannie dostosowywac sie do nowoczesnych trendéw w dzie-
dzinie przetwarzania danych. Jednym z nich jest tworzenie rapor-
téw, analiz, ekspertyz czy nawet ksiazek, ktére bardziej bazuja na

obrazie, a nawet filmie badz animacji, anizeli na samym tekscie.
Takie publikacje sa wzbogacane o elementy wizualne, takie jak

kolorowe tlo, bardziej przejrzyste wykresy, infografiki, animacje

i prezentacje. Dobrym przykladem jest analiza o§wiadczenia Sto-
warzyszenia Akcja Miasto, ktéra posréd tekstu zawiera kolorowe

infografiki, takie jak ta na ilustracji nr 3. Warto zwrdcic¢ uwage, ze

takze tutaj podane jest Zrodlo.

Wspolczesnie istnieje wiele bezplatnych narzedzi, ktére umoz-
liwiajg tworzenie tego typu obrazéw, dzieki czemu przekaz staje
sie prostszy i skuteczniejszy w dotarciu do szerszego grona odbior-
coéw. Wspomniane Stowarzyszenie Akcja Miasto przygotowuje tez
ekspertyzy dotyczace Wroclawia, ktore sa bogate graficznie, przez
co ich tres¢ jest znacznie fatwiejsza w odbiorze. Zawiera ona dane
pochodzace z badan i statystyk miejskich, odwolania do zrédet
czy informacje o tym, jak zostala sfinansowana dana publikacja.
Prostota przekazu, a jednocze$nie skrupulatno$¢ sugeruja czytel-
nikowi, ze ekspertyza jest profesjonalng, rzetelna analiza oparta
na sprawdzonych danych, ale skierowanag nie tylko do ekspertéw,
lecz takze do wszystkich zainteresowanych mieszkancow'.

15 }.. Kopeciin., Ruch pieszych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci. Spraw-
dzamy realizacje Wroctawskiej Polityki Mobilnosci, Ekspertyza nr 1, Wroctaw
2017, www.akcjamiasto.org (dostep: 17.03.2018 1.).
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ILUSTRACJA NR 3
Infografika autorstwa Stowarzyszenia Akcja Miasto i Towarzystwa Upiekszania Miasta Wroctawia

Zrédto: A. Imiela-Sikora, J. Nowotarski, Polityka Mobilnosci — strategia na papierze?, www.akcjamiasto.
org (dostep: 17.03.2018 1.).

Innym przyktadem dobrej praktyki, ktéra stata sie dla Fundacji
My Pacjenci standardem w zakresie rzetelnosci, jest sposéb pre-
zentacji tresci wlasnych publikacji (ilustracja nr 4). Po wejsciu na
strone gtéwna od razu mozna przekierowac sie do sekeji ,Raporty”.
Tam bardzo tatwo mozna odnalez¢ opisy i odnos$niki do intere-
sujacych tresci uporzadkowanych tematycznie od najnowszych
do najstarszych.

W przypadku raportéw sa to obszerne dokumenty zawiera-
jace m.in. streszczenia i podsumowania, wyniki wlasnych badan,
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ILUSTRACJA NR 4
Sposéb rozmieszczenia tresci na stronie internetowej Fundacji My Pacjenci

Zrédto: www.mypacjenci.org (dostep: 17.03.2018 1.).

rekomendacje. Przy ich opisie nie zapomniano o specjalnym roz-
dziale poswieconym wyjasnieniu przyjetej metodologii, a takze
o spisie wykorzystanej literatury. Na pierwszych stronach znajduja
sie logotypy instytucji finansujacych projekt, a w dalszej czesci —
doktadniejsza informacja, np. numer projektu, rodzaj i nazwa pro-
gramu. Cho¢ raport sktada sie gléwnie z tekstu, to nie ma strony,
na ktdrej nie bytoby grafiki, nadajacej mu lepsza przejrzystosc¢'®.

Osoby, ktére chca sie zapoznac jedynie z podsumowaniem
i wynikami badan, moga obejrze¢ kilkustronicowsa infografike
bedaca graficznym skrétem 60-stronicowego dokumentu. Atrak-
cyjno$c¢ tej formy przekazu najlepiej mozna pokazaé na przykla-
dzie ponizszego fragment wybranego skrétu jednego z raportéw
(ilustracja nr 5). Wida¢ na nim tekst zarysowany czcionka o matej
wielkodci liter, ale z racji tego, ze jest to dokument dostepny online,
internauta moze dowolnie powigksza¢ lub zmniejsza¢ ogladana
tres¢, zatem nadal zachowuje ona swoja czytelnos$c¢.

16 Zob. E. Borek i in., Bezpieczny pacjent — kierunki koniecznych zmian
systemowych, Warszawa 2017, www.razemdlazdrowia.pl (dostep: 17.03.2018 r.).
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ILUSTRACJA NR 5

Fragment infografiki ,W jakim szpitalu chcielibySmy sie leczy¢?” autorstwa Fundacji
My Pacjenci

Zrédto: Infografika: W jakim szpitalu chcieliby$my sie leczy¢?, Fundacja My Pacjenci,
www.mypacjenci.org (dostep: 17.03.2018 r.).

Jeszcze bardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania
w zakresie udostepniania i obrobki tresci zastosowala Fundacja
Panoptykon, tworzac trzy w pelni mobilne przewodniki'’. Sa one
dostepne online, ale istnieje rowniez mozliwo$¢ zamowienia
wersji papierowej. Ich autorzy zadbali o to, aby byly odtwarzane

17 W. Klicki, A. Obem, K. Szymielewicz, Telefoniczna kopalnia infor-
macji. Przewodnik, Warszawa 2013, www.telefoniczna-kopalnia.panoptykon.
org (dostep: 17.03.2018 r.); M. Maj, K. Szymielewicz, Perypetie informa-
cji w Internecie. Przewodnik, Warszawa 2013, www.perypetie-informacji.
panoptykon.org (dostep: 17.03.2018 .); M. Szumanska, Zycie wsréd kamer.
Przewodnik, Warszawa 2013, www.zycie-wsrod-kamer.panoptykon.org
(dostep: 17.03.2018 r.).
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na réznych urzadzeniach i w réznych formatach. Publikacje sa
udostepnione na bezptatnej licencji Creative Commons Uznanie
autorstwa — na tych samych warunkach 3.0 Polska'®, zatem kazdy
uzytkownik moze je np. pobra¢ na swéj komputer i przesta¢ zna-
jomym w formacie PDF. Po takich przewodnikach nawiguje sie
zupelnie inaczej niz zwykle — nalezy klika¢ w strzaltki poziomie
lub pionowe, ktére stuza do przemieszczania miedzy rozdziatami.
Nawigujac miedzy rozdzialami, odnajdujemy tam:
« jednolita, kolorowa szate graficzna tekstu;
+ duzy, czytelna, wielobarwna czcionke;
o krétkie paragrafy, ktére utatwiaja czytanie;
+ odnosniki do tzw. case studies opisywanych zjawisk (jako
wyskakujace okienka z krétkim opisem przyktadu);
+ animacje automatyczne badz sterowane ruchem kursora;
« infografiki przedstawiajace omawiane procesy i wspolza-
leznosci.

Aby zobrazowac codziennag realizacje zasady rzetelno$ci, mozna
wymienic jeszcze wiecej przykladéw wdrazania jej w zycie. Opi-
sane powyzej praktyki wystepuja do$¢ powszechnie w srodowisku
pozarzadowym. Sa to dziatania, ktére tatwo zobaczy¢ i niejako
zmierzy¢, ale warto pamietaé, ze prawdopodobnie kazda organiza-
cjakieruje sie pewnymi zasadami, ktére w mniejszym lub wiekszym
stopniu sprzyjaja rzetelnosci. Organizacje nie u§wiadamiaja sobie
do konica wielu z tych regul i tego, Ze moga one mie¢ znamienny
wplyw na profesjonalizacje i wzrost zaufania wéréd grup doce-
lowych. Moze to by¢ np. sposéb, w jaki dane podmioty udzielaja
pomocy poszkodowanym, czy zakres spraw, w ktére sie nie anga-
zuja z checi pozostawania niezaleznymi w opinii swoich odbiorcéw.

18 Wiecej o licencjach Creative Commons: Poznaj licencje Creative
Commons, www.creativecommons.pl (dostep: 17.03.2018 r.).
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2. Rzetelnos¢ w komunikowaniu na zewngqtrz
swoich dziatan — wyniki analizy tresci stron
internetowych

Zgodnie z przyjeta metodologia badanie tego, jak organizacje
straznicze radza sobie z zasadq rzetelnosci, zostalo przeprowa-
dzone za pomoca analizy tresci. Zrédlo stanowily strony interne-
towe podmiotéw, ktére znalazly sie w bazie desk research. Wéréd
106 podmiotéw, ktére wyodrebniono na pierwszym etapie badan,
9 nie prowadzilo strony internetowej — nie zostata odnaleziona
przez badaczke w internecie lub adres strony nie dziatal. Bada-
nie przeprowadzono od sierpnia do wrze$nia 2017 r. W tamtym
okresie przeanalizowano 97 stron internetowych.

Powiedziano, ze rzetelno$¢ dotyczy nie tylko oséb, lecz takze
informacji, ktdére sag komunikowane spoleczenistwu okreslonym
kanalem informacyjnym. Za solidne uznano dane publikowane
na zewnatrz organizacji, oparte na sprawdzonych metodach uzy-
skiwania danych, wiernie odwzorowujace rzeczywisto$¢, czytelne
i precyzyjne (tak, aby nikogo nie wprowadzaly w blad). Z kolei
osoby rzetelne to kompetentni pracownicy badz wolontariusze
majacy adekwatne doswiadczenie w wybranych dziedzinach.

Na powyzszych stronach przeanalizowano wystepowanie
takich danych jak:

« informacje o dzialaniach lub projektach;

» oddzielne sprawozdania/opracowania lub raporty z reali-
zacji zakonczonych projektow;

« krétkie opisy oséb dzialajacych (imie i nazwisko, funkcja,
kontakt);

» wzmianki badz artykuly o do§wiadczeniu os6b dzialajacych
w organizacji;

+ deklaracja o niezaleznosci organizacji.

Powyzsze jednostki analizy zostaly szczegétowo zoperacjona-
lizowane w rozdziale dotyczacym metodologii.

Analiza stron miata za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie: czy
organizacje straznicze stosuja w praktyce zasade rzetelnosci?
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W tym celu sformutowano réwniez nastepujace pytania szcze-
gotowe:

» Czy organizacje straznicze publikuja na swoich stronach
informacje o dzialaniach lub projektach?

+ Czy jest na nich umieszczona deklaracja o niezaleznosci
organizacji?

+ Czy podmiot publikuje zbiorcze podsumowania badz
raporty z realizacji zakoniczonych przedsiewzie¢?

+ Czy na stronie mozna fatwo odnalez¢ krétkie opisy oséb
dzialajacych?

+ Czy ze strony internetowej jasno wynika, kim sg osoby
dziatajace, przede wszystkim — czym sie zajmuja i jakie
maja do$wiadczenie?

Ponizej zaprezentowane wyniki dotycza poszczegdlnych aspek-
téw analizowanych na witrynach, a na koncu znajduja sie zbiorcze
podsumowanie i wnioski w odniesieniu do powyzszych pytan.

Warto zacza¢ od przedstawienia wynikéw analizy dotycza-
cej publikowania informacji o realizowanych dziataniach. Kazda
z przeanalizowanych stron zawiera chociazby podstawowe infor-
macje o projektach, ktére realizuje sie w danej organizacji. Na tym
etapie nie wymagano, aby byly to szczegdtowo opisane dzialania,
ani w formie opracowan, ani oddzielnych zakladek. Wystarczy,
ze organizacja informuje o tym, co robi. Nie nalezy jednak myli¢
tego z opisem misji czy wizji zawartym w kilku zdaniach. Tutaj
badano, czy wystepuje jasna informacja o tym, ktére konkretne
dzialania sg realizowane w obecnym czasie, a nie takie, ktére wyni-
kaja ze wszystkich celéw ujetych w statucie. Dlatego najcze$ciej
takie informacje byly podawane w zaktadce , Aktualnosci” lub
na oddzielnych podstronach, mniej wiecej tak jak na ponizszym
przykladzie (ilustracja nr 6).

Ciekawym sposobem informowania o swoich dzialaniach jest
umieszczenie zakladki zatytulowanej ,,Co si¢ dzieje w..., zamiast
typowej o nazwie ,, Aktualno$ci” Taki zabieg zostal zastosowat
przez prawniczy think tank INPRIS, czyli Instytut Prawa i Spo-
teczenstwa, ktory w specjalnej zaktadce informuje o biezacych
dziataniach fundacji. Nie ma na ich stronie oddzielnej zakladki,
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projekt: polska’|

STOWARZYSZINE EONTAXT

NASZE PROJEXTY ¥ PROMOWANIT WARTOSO UBLRALNYOH
1 SWANIOPOGIADOWE KORZENIE

ortale spolecanodciowe (nie) wal lok
lakv;\lu. spolecanodciowe (nie) walczy Inicjs e PROMOCIA INTIGRACE [LROPLISOL
7 nienawisciy

MARCA 3087, ATVANOES SPOUCZINSTWO CYTROWL

Problemu mowy nienyaiscl nle da sig dzid
zamiedé pod dywan. Skala praemoxy, jaka
dotkneta spoteczerdstwa europejside, zmusita
RHWatle]sTych decydenttw - Kocalsje e —
Europejsky | administratoréw poctali

3

% g ke Nie dla Pomnika Wdzigcznoici nad Liberalna strategia przeciw mowie
standarddw dziatad. Jak wyglada ich poznansky Malty nienawiici
realzacia? W debacie 0 mowie nienywiici Sprzeciw wobec budowy Pomnika
I wolnoki stowa jeden arg: P 4 dzig {ci nad poznadsky Malta.

N33 0 tym, 2¢ nie wilystide (] wacu

ILUSTRACJA NR 6
Zrzut ekranu strony gtdwnej portalu Fundacji Projekt: Polska

Zrédto: strona internetowa Fundacji Projekt: Polska, www.projektpolska.pl
(dostep: 27.03.2018 1.).

np. ,Projekty’, a jedynie dzial ,Publikacje’, w ktorych sa zamiesz-
czane efekty poszczegélnych dziatari. Co prawda, widnieje na
stronie zakladka ,Przedsiewziecia’, jednak jest tam jedynie krétka
wzmianka o tym, na jakich obszarach organizacja koncentruje
swoje dzialania. Zatem jedna zakladka typu ,Co sie dzieje w..”
faczy w sobie dwa elementy — aktualno$ci i opis poszczegdlnych
dziatan. Zdjecie nr 7 pokazuje, jak wizualnie prezentuja sie posty
w dziale ,,Co sie dzieje w INPRIS?”

Zwracajac uwage na wystepowanie na stronach raportéw lub
opracowan, uwzgledniano wszelkie zbiorcze podsumowania
lub opracowania z realizacji konkretnych dziatan prezentowane
w formie tekstowej, graficznej badz innej, ktdra spetniataby obrany
cel. Badaczka uznala, Ze tego typu materialy sa jednym z najcze-
$ciej wystepujacych sposobéw na pokazanie opinii publicznej
efektéw okreslonych dziatan. Czesto tez instytucje grantodawcze
chetniej przyznaja srodki finansowe na dziatania, ktére przynosza
tzw. twarde rezultaty — chociazby raport z badan udostepniony
bezptatnie na licencji Creative Commons czy poradnik w formie
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Co sie dzieje w INPRIS?

Miedzynarodowe spotkanie sedziow - opowiadamy o sytuacji w
Polsce

23 marca 2018, W Pradze, w siedzibie CEELI Institute (piekna willa Grebovka) odbywa
sie trzydniowe spotkanie sedzidw z wielu krajow. Opowiadamy o tym co dzieje sie w
Polsce.

Czytaj vigos) »

#SOLIDARITYINTRUTH #PRAWDAIPOJEDNANIE

PISZEMY DO WAS Z POLSKI

Czyiaf vigos) »

Wybory sedziéw do KRS. Sejm transparentnie ale w
tajemnicy....

5 marca 2018. Oéwiadczenie INPRIS i HFPC w sprawie wyboru cztonkéw do Krajowej
Rady Sadownictwa.

Czytaj vigoej »

ILUSTRACJA NR 7

Zrzut ekranu strony internetowej fundacji INPRIS

Zrédto: strona internetowa fundacji Instytut Prawa i Spoteczeristwa,
www.inpris.pl (dostep: 27.03.2018 r.).
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ksiazkowej dystrybuowany wsréd grupy docelowej. Rezultaty
twarde sa tez dobrym sposobem na promocje calej organiza-
cji, dlatego coraz czesciej wykorzystuje sie w tym celu bardziej
zaawansowane metody pokazywania efektéw swoich dziatan,
np. poprzez aplikacje mobilne lub gry edukacyjne’’.

Zreszta, jak przypuszczano, w przypadku watchdogoéw jest to
réwnie czesto wystepujaca metoda pracy. Réznego rodzaju opra-
cowania na swoich stronach publikuje 80% organizacji. Sa one
popularng forma upowszechniania efektéow dzialalnosci strazni-
czej czy tez rzeczniczej.

W zdecydowanej wiekszo$ci przypadkéw raporty badz inne
opracowania byly przedstawione w przejrzysty i czytelny spo-
séb w formie bezptatnej publikacji dostepnej online. Zastoso-
wane rodzaj i wielko$¢ czcionki byly przyjemne w odbiorze dla
przecietnego odbiorcy. Latwo mozna bylo odnalez¢ link prowa-
dzacy do konkretnej pozycji. Najczesciej materialy tekstowe byly

19 Przykladem takiej aplikacji jest Pola stworzona przez Klub Jagiellon-
ski. Dziala ona na najpopularniejszych systemach operacyjnych, zatem jest
powszechna i w dodatku bezptatna. Dzieki niej po zeskanowaniu kodu kre-
skowego wybranego produktu mozna dowiedzie¢ si¢ wiecej o firmie, ktéra go
wyprodukowata. Pola podpowiada, czy dany producent opiera sie na polskim
kapitale, gdzie ma swoja produkcje, czy tworzy wykwalifikowane miejsca
pracy, czy moze jest cze$cig zagranicznego koncernu. Jej celami sa wspieranie
$wiadomego konsumeryzmu i promocja polskich produktéw. Jej wejsciu na
rynek towarzyszylta glosna promocja nie tylko aplikacji, lecz takze organi-
zacji, ktdra ja stworzylta. Zob. strona internetowa aplikacji Pola, www.pola-

-app.pl (dostep: 27.03.2018 r.); A. Chojnowska, Patriotyczne zakupy z Polg.
Sukces aplikacji Klubu Jagielloriskiego, www.krakow.wyborcza.pl (dostep:
27.03.2018 1.). Z kolei dobrym przyktadem rezultatu twardego jest stworzenie
gry edukacyjnej o zagadnieniach prawnych, takiej jak Prawopolis wydana
przez Fundacje Court Watch Polska we wspdtpracy z Kujawsko-Pomorska
Izba Adwokacka w Toruniu. Dzieki takiej grze planszowej gracze poznaja
zasady panujace w sadzie oraz zdobywaja kompetencje z réznych dziedzin
prawa. Patronat honorowy nad gra sprawuje Rzecznik Praw Obywatelskich,
a promuja ja znane postaci takie jak sedzia Anna Maria Wesotowska czy pro-
fesor Ewa Letowska. Zob. Prawopolis — gra planszowa, https://courtwatch.
pl/blog/2017/04/12/prawopolis-w-rzeczpospolitej/ (dostep: 27.03.2018 r.).
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k‘ Fundacja
Court Watch Polska

FUNDACIA v MEDIA v WOLONTARIAT v

PUBLIKACJE

ZASIEG MONITORINGU

PUB“KACJE ZOSTAN tAWNIKIEM

ILUSTRACJA NR 8
Zrzut ekranu strony internetowej Fundacji Court Watch Polska

Zrédto: strona internetowa Fundacji Court Watch Polska, www.courtwatch.pl
(dostep: 27.03.2018 1.).

opublikowane w formacie PDF i obdarzone bogata szata graficzng.
Niestety, w zadnym przypadku nie doszukano si¢ materialéw,
ktére bylyby publikowane z mysla o osobach stabowidzacych.
Rzadko tez mozna bylo odnalez¢ takie, ktérych format bytby
przystosowany do réznych urzadzenn mobilnych, jak Kindle —
przewazal zwykle tylko format PDF. Ilustracja nr 8 przedstawia
przyklad podstrony, na ktérej rozmieszczono publikacje jednej
z fundacji. Jest to typowe zastosowanie dla wiekszosci przebada-
nych podmiotéw.

Starajac sie calo$ciowo wskaza¢ na formy zbiorczych opra-
cowan, ktére mozna bylo odnalez¢ na 80% stron internetowych,
aktdére wzieto pod uwage przy analizie tej kwestii, nalezy wymienic:
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« informacje o drukowanych publikacjach w formie ksiaz-
kowej*’;

« raporty roczne lub tematyczne podsumowujgce poszcze-
golne projekty™;

« raporty o charakterze naukowym z wynikami badan wtas-
nych danej organizacji’?;

« ekspertyzy wlasne, jak i tworzone na zlecenie podmiotéw
zewnetrznych;*

20 Przykladem obszernej ksiazki podsumowujacej projekt Fundacji Feno-
men ,Biblioskan — kontrola obywatelska w 16dzkich bibliotekach publicz-
nych” jest dostepna w wersji drukowanej i online: Biblioskan. Monitoring
i ewaluacja w bibliotekach publicznych, red. A. Marciniak, P. Milewska,
L. S6jkowska, L6dz 2016, www.fundacjafenomen.pl (dostep: 25.03.2018 r.).
Publikacje naukowe wydaje regularnie Osrodek Mysli Spolecznej im. Fer-
dynanda Lassalle’a. Zobacz np.: Demokracja reaktywacja. Debaty o kryzysie
demokracji i jej przysztosci, red. M. Syska, R. Niwinski, Wroctaw 2015, www.
lassalle.org.pl (dostep: 27.03.2018 r.).

21 Przyktadowyraporttematyczny dostepny online na stronie internetowej
Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides: R. Skrzypiec, G. Wéj-
kowski, P. Wyszomirski, Skontroluj, jak dziata budzet obywatelski w twojej gmi-
nie. Raport koricowy, Katowice 2016, www.bonafides.pl (dostep: 25.03.2018 r.).

22 Przykladem moze by¢ raport Masz problem?, ktéry jest efektem badan
przeprowadzonych na przetomie 2010 i 2011 r. przez Anne Galik i Marte
Jamrég ze Stowarzyszenia NOMADA wsréd imigrantéw we Wroctawiu.
Publikacja opiera si¢ na wypowiedziach respondentéw oraz doniesieniach
prasowych. Autorzy przeanalizowali ponad 100 artykuléw, a badaczki metoda
kuli $nieznej przeprowadzity 39 wywiadéw poglebionych z 41 osobami. Zob.
M. Starnawski, K. Pawlik, Masz problem? Przemoc motywowana nienawiscig
we Wroctawiu, Wroclaw 2012, www.nomada.info.pl (dostep: 25.03.2018 r.).
Zobacz tez inny raport na temat organizacji pacjentéw w Polsce, powstaly
na zlecenie Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej: B. Charycka,
Organizacje pacjentéw w Polsce. Struktura. Aktywnosci. Potrzeby. Raport
z badan 2017, Warszawa 2017, www.ippez.pl (dostep: 25.03.2018 1.).

23 Cala serie ekspertyz po$wieconych polityce miejskiej miasta Wro-
clawia opracowalo Stowarzyszenie Akcja Miasto. Warto zwré6ci¢ uwage
na ich bogata forme graficzna przy jednoczesnym zachowaniu rzetelnosci
podczas prezentowania danych statystycznych pochodzacych z réznych
badan. Zobacz przykladowa publikacje online: A. Imiela, ]J. Nowotarski,
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« kroétkie streszczenia tekstowe badz graficzne obszerniej-
szych publikacji (np. raportéw badawczych)*;

+ poradniki skierowane do konkretnych grup odbiorcéw®’;

« scenariusze zaje¢, np. dla nauczycieli i edukatoréw?®’;

+ narzedzia badawcze — do wykorzystania bezplatnie przez
zainteresowanych®’;

« roznego rodzaju gry edukacyjne®;

Transport rowerowy. Ekspertyza Wroctawskiej Polityki Mobilnosci, Wroctaw
2017, www.akcjamiasto.org (dostep: 25.03.2018 1.).

24 Zobacz graficzne streszczenie raportu badawczego w formie czte-
rostronicowej infografiki: Infografika: Jakiego dialogu spotecznego potrze-
bujemy w ochronie zdrowia?, www.mypacjenci.org (dostep: 25.03.2018 r.).

25 Przykladowy poradnik wydany w ramach projektu prowadzonego
przez Fundacje EkoRozwoju ,Naturalne partnerstwa — ogélnopolska kampa-
nia promujgca partnerstwa tréjsektorowe oraz spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu na rzecz ochrony $rodowiska” Drzewa — poradnik dla szkét podsta-
wowych i gimnazjalnych, Wroclaw 2008, www.fer.org.pl (dostep: 25.03.2018 1.).
Zobacz inny poradnik wydany tym razem przez Fundacje alter eko: D. Grze-
sinska, Nauka idzie w ogréd. Poradnik zaktadania ogrodéw przy szkotach
i przedszkolach, Warszawa 2017, www.altereko.pl (dostep: 25.03.2018 r.).

26 Jeden z nich to material przygotowany przez Fundacje alter eko:
M. Jurek, Ekoquest — wspdiczesna forma edukacji. Poradnik dla nauczycieli
i edukatoréw, Warszawa 2014, www.altereko.pl (dostep: 25.03.2018 r.).

27 Wiele narzedzi badawczych udostepnia bezptatnie na swojej stronie
(w zakladce ,Czytelnia”) Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona
Fides. Zobacz np.: H. Misiewicz i in., Narzedzie do analizy stanu realizacji
polityki senioralnej w Twoim miescie, Katowice 2016, www.bonafides.pl
(dostep: 25.03.2018 r.).

28 Mozna tu wskazaé polsko-ukrainiska gre online ,Kultura, historia,
tradycja: w poszukiwaniu wspdlnych warto$ci” wydana przez Fundacje alter
eko. Gra byta dostepna na stronie fundacji w zakladce ,Nasze wydawnictwa”.
Zob. Publikacje — materialy edukacyjne dla szkét, www.altereko.pl (dostep:
25.03.2018 r.). Innym przykladem jest ,Twoje Prawo” — gra przygotowana
wspolnie przez INPRIS oraz Pracownie Gier Szkoleniowych. Gracze wcielaja
sie w obywateli, ktérzy chca wywrze¢ wplyw na powstajaca ustawe. Mozna
ja pobra¢ za darmo, a nastepnie wydrukowac i pocia¢ zgodnie z instrukcja.
Zob. Twoje Prawo, www.inpris.pl (dostep: 25.03.2018 r.).
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« rozmaite materialy audiowizualne: informacyjne, promo-
cyjne badZz podsumowujace dany projekt®;

« polecane publikacje i inne materialy, ktérych autorami lub
wydawcami sa inne podmioty.

Kolejnym aspektem bylto sprawdzenie, czy na stronach inter-
netowych jest jakakolwiek informacja o osobach, ktére pracuja
albo po prostu dzialaja ochotniczo w danej organizacji. W tym
przypadku na stronie musialy wystapi¢ imie i nazwisko, funkcja
i kontakt. Wskazanie, ktora z os6b zajmuje sie dzialaniami stricte
strazniczymi badz rzeczniczymi, nie bylo obligatoryjne. Tutaj
najwazniejsze okazalo sie sprawdzenie, czy osoba z zewnatrz jest
w stanie sie dowiedzie¢, kto dokladnie reprezentuje organizacje —
jacy ludzie w niej pracuja, ile mniej wiecej oséb ja tworzy, czy jest
mozliwo$¢ skontaktowania sie z wybrana osobag, czy moze tylko
poprzez jeden oficjalny adres lub telefon.

Organizacje chetnie dziela sie takimi danymi — trzy podsta-
wowe skladniki znalazly sie na prawie 80% wszystkich witryn.
Najczesciej mozna sie ich doszukaé w zaktadkach ,,O nas’, ,,Zarzad”
lub ,Zespdt” Zdarzalo sie jednak, ze w tych zaktadkach brakowalo
danych kontaktowych albo mozna bylo je odnalez¢ w zakladce
»Kontakt” Bardzo czesto informacje te byly uzupetniane o zdjecia
profilowe pracownikéw, co mozna uznac za pozytywna praktyke,
czesto bowiem zdarza sie, ze ludzie pamietajg twarze, ale nie
pamietaja nazwisk dziataczy, z ktérymi sie zetkneli. Przykladem
tej dobrej praktyki moze by¢ Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie,
ktéra w sposdb czytelny i jasny przedstawita na swojej witrynie

2 Dobrym przykladem jest film przyrodniczy o Dolinie Baryczy zreali-
zowany w ramach projektu ,W harmonii z Naturg — profesjonalny film przy-
rodniczy o Dolinie Baryczy”. Wydawca jest Fundacja EkoRozwoju. Zob. Rytmy
Natury w Dolinie Baryczy, www.fer.org.pl (dostep: 26.03.2018 r.). Do materia-
16w promocyjnych wideo mozna zaliczy¢ chociazby spoty reklamowe takie jak
te emitowane w latach 2005—2008 przez Federacje Konsumentéw. Informacje
prasowe i telewizyjne zostaly opracowane w ramach projektu finansowanego
przez Komisje Europejska DG SANCO, ktérego dobrze widocznym efektem
byta kampania spoteczna ,,Sprawdz, jakie masz prawa” Zob. Kampania , Sprawdz,
jakie masz prawa’, www.federacja-konsumentow.org.pl (dostep: 26.03.2018 ..
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ILUSTRACJA NR 9
Zrzut ekranu strony internetowej Fundacji Kupuj Odpowiedzialnie

Zrédto: strona internetowa Fundacji Kupuj Odpowiedzialnie, www.ekonsument.pl (dostep: 26.03.2018 1.).

cztonkdéw zespolu. Z ilustracji nr 9 jasno wynika, kto pracuje
w fundacji, jaka pelni funkcje, jak wyglada i w jaki sposéb mozna
sie z konkretna osoba skontaktowac.

Na powyzszej ilustracji mozna zauwazy¢ tez pewien manka-
ment. Nie ma tutaj informacji na temat do§wiadczenia oséb, ktére
pelnia poszczegélne funkcje. Odbiorca, ktéry ich nie zna, nie wie
dlaczego akurat Maria Huma jest prezeska, a Katarzyna Salus
przedstawiona jest jako ekspertka od komunikacji. Bytoby to jasne,
gdyby na stronie widniata cho¢by krétka wzmianka o tych oso-
bach, uzasadniajgca pelniona przez nie funkcje. Gdyby jeszcze do
tego doda¢ informacje o projektach, ktérymi zajmuja sie poszcze-
golne spoleczniczki, to zainteresowana osoba nie miataby watpli-
wosci do kogo zwrdcic sie ze swoim pytaniem czy swoja prosba.

Badanie stron pod katem wystepowania na nich opisu stanowisk
mialo na celu sprawdzenie, czy organizacje rzetelnie informuja
swoich odbiorcéw o tym, kim s osoby, ktére dla nich pracuja, i czy
maja one ku temu jakiekolwiek kompetencje. Jest to réwniez swego
rodzaju sprawdzenie, czy dane podmioty w miare skrupulatnie
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AKTUALNOSC

POMOC ~

kampania przeciw homofobii

CO ROBIMY ~ PUBLIKACJE

Ludzie

A.Chaber
dyrektor zarzadzajacy, prezes KPH

Z Kampanig Przeciw Homofobii z
2008 roku. Najpierw jako wolont,
koordynator wolontariatu, a nastgpnie
kierownik projektéw. W stowarzyszeniu petni
rolg dyrektora zarzadzajgcego

zany od

odpowiedzialnego m.in. 2a organizacjg pracy i

fundraising. Od 2012 roku sprawuje funkcje
prezesa zarzadu KPH, ktérym jest do dzisiaj.

Kontakt: achaber(at)kph.org.pl

ILUSTRACJA NR 10.

usz, potem

Mirostawa Makuchowska
dyrektorka ds. rzecznictwa, wiceprezeska
KPH

W KPH od 2006 roku. Zaczynata jako
koordynatorka lokalnego oddziatu KPH we
Wroctawiu. W 2012 roku dotaczyta do
warszawskiego zespotu, w ktdrym peinita
funkcj¢ koordynatorki projektéw. Tego samego
roku zostata wybrana wiceprezesky zarzadu
KPH, ktdrg jest do dzisiaj. W 2014 roku objeta
stanowisko dyrektorki ds. rzecznictwa
odpowiedzialnej za wspéiprace z politykami

Kontakt: mmakuchowska(at)kph.org.p!

Zrzut ekranu strony internetowej stowarzyszenia Kampania Przeciw Homofobii

Zrédto: strona internetowa stowarzyszenia Kampania Przeciw Homofobii,

www.kph.org.pl (dostep: 28.03.2018 1.).

i uczciwie informuja o tych istotnych kwestiach. Spora liczba oséb
w wielu przypadkach identyfikuje sie bardziej z konkretnym czto-

wiekiem niz z organizacja i ostatecznie komunikuje si¢ wlasnie

z nig, a nie z instytucja. Badaczka uznata zatem za istotne, aby
zweryfikowad, czy pod podang funkcja istnieje chociazby krétki

opis. Niestety, tym razem niecala potowa witryn zawiera takie
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informacje. Wiekszo$¢ ogranicza sie jedynie do podania podsta-
wowych danych, jak na ilustracji zamieszczonej powyzej. Te, ktore
jednak staraja sie przyblizy¢ sylwetki swoich pracownikéw, robia
to najczesciej w taki sposéb, jak na ponizszym przyktadzie (ilu-
stracja nr 10). Przede wszystkim eksponuje si¢ wyksztalcenie
danego dziatacza, rodzaj petnionej funkcji nazwy projektéw,
w ktore jest zaangazowany. Popularna forma opisu jest wzmianka
o zainteresowaniach, czesto niezwigzanych bezposrednio z praca.

Przeanalizowane opisy stanowisk wyraznie dziela sie na dwie
odmienne od siebie kategorie — powazne i lekkie. Mianowicie,
dominuja wéréd nich wzmianki albo bardzo profesjonalne (kreu-
jace dang osobe na eksperta w swojej dziedzinie o wysokich kom-
petencjach), albo bardziej swobodne, w ktérych kreuje sie raczej
osobowo$¢ dziatacza niz jego zawodowy profesjonalizm. Ponizej
zaprezentowano dwa typowe, dominujace przyktady charaktery-
styk. Pierwsza z nich dotyczy Lukasza Bojarskiego — prawnika,
prezesa zarzadu i wspo6tzatozyciela INPRIS:

Ekspert instytucji miedzynarodowych i krajowych
(m.in. Komisja Europejska, OBWE, Rada Europy, uczel-
nie wyzsze, prywatne fundacje jak Fundacja im. Stefana
Batorego, Open Society Institute). Jeden z fundatoréw
i Przewodniczacy Rady Fundacji Uniwersyteckich Poradni
Prawnych (FUPP). [...] Zainteresowania: wymiar sprawie-
dliwosci, pomoc prawna, zawody prawnicze, zagadnienia
nie-dyskryminacji, edukacja prawna, prawa czlowieka.
Autor zalozen ustawowych oraz licznych publikacji w dzie-
dzinie wymiaru sprawiedliwo$ci, pomocy prawnej oraz

interaktywnych metod nauczania prawa®.

Druga wybrana notka biograficzna odnosi sie do Ewy Zabskiej,
czlonkini Stowarzyszenia Akcja Miasto:

30 tukasz Bojarski — opis doswiadczenia, www.inpris.pl (dostep:
28.03.2018 1),
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Wroctawianka. Jest absolwentka wroctawskiej niderlan-
dystyki oraz posiada magistra z analizy biznesu. Na co
dzien pracuje w jednej z wroctawskich korporacji. W Akcji
Miasto od 2014 roku. Wspotorganizowata Europejskie
Wyzwanie Rowerowe 2015 i 2016 w ramach kampanii
Kocham Wroclaw, wybieram rower oraz byla instruktorka
w Wyzszej Szkole Rowerowej Jazdy. Prowadzila projekt
Pieszy Wroclaw. Uwielbia jazde na rowerze, bieganie
w Parku Wschodnim, koncerty na placu Spotecznym oraz
chill nad Odra*.

Ciekawym doswiadczeniem dla badaczki okazalo si¢ zweryfiko-
wanie, czy organizacje straznicze deklaruja bezpo$rednio na swo-
ich stronach niezalezno$¢ badz apartyjno$¢. Okazalo sie, ze taki
zabieg stosuje jedynie 17 podmiotéw. Wydaje sie, ze nie poswieca
sie zbytniej uwagi temu, aby taka forma pisemnego oswiadczenia
byla widoczna na stronie i jasna w odbiorze. Oczywiscie nie ozna-
cza to, ze taka organizacja jest zalezna. Raczej nalezaloby uznad,
ze nie przywiazuje do tego zbytniej wagi. Badaczka btednie zato-
zyla, ze organizacjom powinno zaleze¢ nie tylko na zachowaniu
niezaleznosci badz apolitycznos$ci w ich codziennej pracy, lecz
takze na tym, aby nie baly sie o tym méwi¢ i komunikowac to
wprost, tak aby nie pozostawia¢ odbiorcom niepotrzebnych wat-
pliwosci. Wsrdd internautéw jest wiele ré6znorodnych oséb, ktére
reprezentuja odmienne srodowiska i nie do korica moga zdawac
sobie sprawe ze standardéw wewnetrznych panujacych w danej
organizacji. Mimo to badanie pokazalo, ze tylko dla nielicznych
watchdogdw jest istotne, aby pisemnie i publicznie manifestowa¢
swoja autonomie. Ponizsze cytaty pokazuja, w jak réznorodny
sposob zostalo to stownie zakomunikowane:

Pracownia na rzecz Wszystkich Istot nie przyjmuje pienie-
dzy (ani innej pomocy) od podmiotéw, ktérych dzialania

31 Akcjomiastowicze — Ewa Zabska, www.akcjamiasto.org (dostep:
28.03.2018 1),
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ingeruja w stan $rodowiska naturalnego, np. deweloperéw.
Dzigki temu jesteSmy w pelni niezalezni i niepodatni na
wszelkie formy nacisku®.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej w podejmowa-
nych dziataniach zawsze przestrzega zasad: NIEPARTY]-
NOSCIINIEZALEZNOSCL. Fundacja dazy do wspétpracy
ze wszystkimi osobami i organizacjami wspierajacymi
rozwo6j samorzadnosci terytorialnej i budowe spoteczen-
stwa obywatelskiego, bez wzgledu na ich poglady i profil
polityczny. Korzystajac w swojej dziatalnosci ze srodkow
réznych organizacji i instytucji oraz agencji krajowych
i zagranicznych, Fundacja pozostaje niezalezna od wszel-
kich naciskéw, zachowujac autonomie w realizacji swojej

misji i programow®.

KPH jest niezalezna, rzeczniczg organizacja pozarzadowa
i dla zachowania tej niezaleznosci finansuje swoje dziala-
nia kierujac sie trzema zasadami: [...] Nie przyjmujemy
finansowania od polskiego rzadu, samorzadéw ani partii
politycznych. Poszukujemy finansowania na dziatania
zgodne z naszymi celami statutowymi oraz Strategia
Dzialania — nie realizujemy dzialan na zlecenie innych
podmiotéw. Grantodawcy, sponsorzy ani darczyncy KPH
nie maja decyzyjnosci w zakresie funkcjonowania ani dzia-

tan organizacji**.

Chcemy wspolpracowaé z instytucjami publicznymi i pry-
watnymi, ale zachowujemy niezaleznos$¢ intelektualna

32 Strona internetowa Stowarzyszenia Pracownia na rzecz Wszystkich
Istot, www.pracownia.org.pl (dostep: 28.03.2018 r.).

33 Strona internetowa Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, www.
frdl.org.pl (dostep: 28.03.2018 r.).

34 Strona internetowa Stowarzyszenia Kampania Przeciw Homofobii,
www.kph.org.pl (dostep: 28.03.2018 r.).
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iorganizacyjna. Nie jestesmy zapleczem zadnego ugrupo-
wania politycznego, ani nie aspirujemy do tej roli. Te sama
zasade przyjmujemy wobec kancelarii prawniczych
i przedsiebiorstw. Nie jestesmy rzecznikiem niczyich inte-
reséw. Méwimy i piszemy tylko, co uwazamy za sluszne,
niezaleznie z kim wspdtpracujemy lub kto nas wspiera®.

Wyniki analizy tresci 97 stron internetowych doprowadzity

badaczke do wyciagniecia nastepujacych wnioskow:

1.

Niemal wszystkie organizacje straznicze publikuja na swoich
stronach informacje o dziataniach lub realizowanych projek-
tach. Jest to bez watpienia standard, ktéry dziatacze z pewno-
$cig uwazaja za wazny element komunikacyjny i promocyjny.
Pisemne i jednocze$nie publiczne o$wiadczenia o nieza-
leznosci organizacji nie budza wigkszego zainteresowania
i w zwiazku z tym nie sa praktykowane przez wiekszos¢
watchdogéw. W nagléwkach stron znajdziemy czesciej zapis
misji, wizji i celéw niz deklaracje o niezaleznosci. Jesli juz taka
wystepowala, byla zamieszczona zwykle z boku, przy okazji
innych informacji, ktére byly znacznie lepiej wyeksponowane.
Wszelkiego rodzaju publikacje, raporty i inne zbiorcze opra-
cowania wlasnych dzialan ciesza sie ogromna popularnoscia.
Wydawanie ich w formie drukowanej i elektronicznej jest
standardem w badanym $rodowisku pozarzadowym. Coraz
czesciej pojawiaja sie tez nowoczesne formy tego typu opra-
cowan. Sg one bardziej atrakcyjne w odbiorze i dodatkowo
pozwalaja na dotarcie z przekazem do jeszcze wiekszej liczby
0s6b niz wczesniej. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ infografiki,
animacje czy krétkie filmiki.

Na stronach mozna fatwo odnalez¢ krétkie opisy os6b dziala-
jacych. W wiekszosci przypadkdw jest to niezbedne minimum
takie jak imie i nazwisko, funkcja oraz adres e-mail, ale dosy¢
czesto mozna sie spotkac takze z krotka charakterystyka danej

35 Strona internetowa Instytutu Prawa i Spoteczenstwa INPRIS, www.

inpris.pl (dostep: 28.03.2018 .).
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osoby. Z informacji tych jednak nie wynika, czy dana osoba
ma odpowiednie kwalifikacje, aby profesjonalnie zajmowac
sie np. kontrola obywatelska wybranej instytucji rzadowe;j.
Potencjalny odbiorca nie ma dostepu do zadnych oficjalnych
kanaléw pozwalajacych mu zweryfikowad, czy dana osoba,
ktéra na stronie deklaruje sie jako specjalista ds. straznic-
twa, rzeczywiscie nim jest, a jesli tak — to z czego to wynika.
Niestety nie spotkano sie z praktyka umieszczania linkéw do
profesjonalnych profili w portalach spoteczno$ciowych typu
LinkedIn czy GoldenLine*. Z pewnoscia taki krok pomégiby
podnie$¢ wiarygodnos¢ ekspertéw zajmujacych sie kontrola
obywatelska. Tymczasem organizacje w polowie przypad-
kéw zdaja sie nie przykladac¢ do tego zbyt duzej wagi. Niecata
potowa stron zawiera informacje, ktére pozwalaja uzyskac
pelna informacje na temat oséb, ktére dziataja w danym pod-
miocie, czyli nie tylko dane podstawowe, ale przede wszystkim
wiedze o tym, kim sa poszczegdlne osoby, czym sie zajmuja
oraz jakie maja do$wiadczenie. Gdyby odbiory mieli w tym
obszarze poglebiona §wiadomo$¢, mogliby weryfikowa¢ wia-
rygodno$¢ osob, ktére czesto stawiaja sie w roli ekspertéw
w dziedzinie realizowanych przez siebie projektéw.

3. Stosunek respondentéw do przestrzegania
zasady rzetelnosci w Swietle analizy
indywidualnych wywiadow pogtebionych

Jako$ciowy etap badan, polegajacy na przeprowadzeniu indywi-
dualnych wywiadéw poglebionych z liderami organizacji pozarza-
dowych, trwat od sierpnia do korica grudnia 2016 r. Respondenci

3¢  LinkedIn i GoldenLine to dwa najpopularniejsze portale spoteczno-

$ciowe, ktore umozliwiaja nawiazanie kontaktéw zawodowo-biznesowych.
Uzytkownik moze zatozy¢ swéj profil (pewnego rodzaju CV online) w celu
znalezienia pracy lub umozliwienia potencjalnym zainteresowanym wgladu
w swoj zyciorys.
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zostali wytypowani do udzialu w rozmowach na podstawie doboru
celowego sposréd bazy utworzonej w ramach analizy desk research.
Jak wspomniano w rozdziale metodologicznym, spotecznikami,
ktérzy mogli wzia¢ udzial w rozmowach, byli liderzy organizacji.
W rzeczywistosci to oni stanowili grupe 13 respondentéw. Przy
doborze préby starano sie zadbac o réznorodnosé, nie tylko pod
wzgledem terytorialnym, lecz takze w zakresie specyfiki realizo-
wanych zadan. Zamierzano zaprosi¢ do rozméw osoby, ktére maja
znaczgce doswiadczenie w tematyce strazniczej lub rzeczniczej.
Przede wszystkim byly to osoby reprezentujace organizacje, ktére
zrealizowaly co najmniej dwa projekty kontrolne, finansowane ze
zrédel zewnetrznych, ujete w bazie desk research.

Scenariusz wywiadu byl pétskategoryzowany, zatem pozwalal
na swobodne omawianie innych zagadnien pojawiajacych sie
w trakcie rozmowy. Niemniej jednak najwazniejsze pytania na
temat rzetelnosci sformutowano w nastepujacy sposéb:

+ Jakie doswiadczenie maja osoby pracujace przy realizacji
projektéw strazniczych?

» Czy korzystaja z opracowanej metodologii?

+ Zjakich zrédet czerpia dane?

+ Czy informacje s3 publikowane w sposéb czytelny i zrozu-
mialy dla docelowej grupy odbiorcéw?

« Naile uzyteczne dla odbiorcéw sa realizowane przez orga-
nizacje projekty straznicze?

Jak sie okazato, wywiady dawaly doskonata okazje, aby dowie-
dzie¢ sie, jak w praktyce funkcjonuja organizacje straznicze. Do
tej pory widnialy one w bazie desk research jedynie w postaci
zbiorczej listy twardych faktéw i liczb. Dzigki rozmowom mozna
bylo pozna¢ codzienny spos6b pracy spotecznikéw, dowiedzie¢
sie wiecej na temat ich zalozen i sposobow dzialania, a nawet
zrozumie¢, jak dzien po dniu jest realizowana misja organizacji,
poniewaz bardzo czesto odbywa sie to w postaci rutynowych,
mato ekscytujacych zadan, o ktérych nie méwi sie na zewnatrz.

Jednym z zagadnienn wprowadzajacych do rozmowy bylo
pytanie o liczbe os6b pracujacych w organizacji wraz z prosba
o okreslenie ich dos§wiadczenia. Poniewaz badani pracuja przede
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wszystkim w fundacjach, czesto mieli problem z podaniem doktad-
nej liczby. Wiadomo bowiem, ze fundacje nie maja czlonkéw.
Moga zatrudnia¢ pracownikéw lub tez angazowac wolontariuszy.
Najczesciej padala odpowiedZ, ze na stale zatrudnionych jest
kilka oséb, a w zalezno$ci od projektéw angazowani sa wolonta-
riusze, eksperci czy po prostu znajomi, ktérzy maja doswiadcze-
nie w danej dziedzinie. Dlatego liczba 0s6b pracujacych stale sie
zmienia, tak jak i to, ktore osoby dzialaja spotecznie, a ktére — jako
typowi pracownicy zatrudnieni do realizacji okreslonych zadan.

W kwestii do§wiadczenia w rozmowach ujawnily sie dwa
rodzaje rozumienia tego stowa. Jedni starali sie o tym opowiadacd,
bazujac na ogdlnej historii organizacji w kontekscie realizowanych
projektow. Podkreslali bardziej doswiadczenie catego zespotu,
ktére miatoby wynikac z regularnos$ci i powtarzalno$ci zadan. Inni
za$ podkreslali indywidualne kompetencje osoby, ktéra zajmuje
sie dana tematyka, uzasadniajac, ze wraz z jej przystapieniem
wniosta ona swoje wcze$niejsze doswiadczenia, a w zwiazku z tym
miafa istotny udzial w kreowaniu przyszlych dziatan. Swiadczy
o tym chociazby taka wypowiedz:

Od ponad 10 lat jestem zwigzany ze Srodowiskiem strazni-
czym bardzo mocno, wiec silg rzeczy ten komponent straz-
niczy jest mi bliski i staram sie rozszerzy¢ nasze dzialania
w tym zakresie. Fundacja miata taki dzial strazniczy, ana-
liz — i on w zwiazku z tymi zmianami [zatrudnieniem roz-
moéwcy na stanowisku dyrektora programowego — E.W.]
przeksztalcit sie w co$ wiekszego, w taki dziat programowy,
a w ramach tego dzialu prowadzone czy planowane sa
dzialania straznicze. Stalo sie to naturalnym elementem
dziatalno$ci fundacji®”.

W istocie wigkszos¢ rozméwcow to osoby z wieloletnim doswiad-
czeniem w dziatalno$ci pozarzadowej, ktére mniej lub bardziej

37 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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intensywnie z biegiem lat wyspecjalizowaly sie w pewnym
obszarze, np. w zakresie transportu miejskiego. One sa sklonne
podejmowac sie realizacji systemowych projektow strazniczych.
Wynika to m.in. z ich wczesniejszego doswiadczenia w admini-
stracji samorzadowej lub rzadowej. Sa one niepodwazalnymi
ekspertami w danej dziedzinie i dlatego uwazaja, Ze sa dobrymi
partnerami do rozméw z instytucjami publicznymi. Wiedzg, co
nie dziata i jak to naprawic.

Poza tym w trakcie rozméw z organizacjami rzeczniczymi
ujawnilo sie jeszcze jedno podejscie, inne od powyzszego. Dzia-
taniami tego typu, w kilku przebadanych przypadkach, zajmuja sie
wszyscy pracownicy, wolontariusze, gdyz wynika to z nieco innej
specyfiki pracy, tak jak chociazby w przypadku jednej z organizacji,
w ktorej wszyscy realizuja przerdzne zadania i tak naprawde gdzie$
pomiedzy jest dziatalno$¢ straznicza lub rzecznicza. Jest ona
wpisana poniekad w zakres statych zadan pracownikéw fundacji®®.

Taka formuta funkcjonowania jest dosy¢ popularna w trzecim
sektorze. Badaczke bardziej jednak interesowalo to, kto zajmuje
sie dzialaniami strazniczymi i jak wyglada ta praca. Tutaj odpo-
wiedzi byly zréznicowane. Jedni rozméwcy nie wyodrebniaja
stanowisk zajmujacych sie tylko i wylacznie dzialaniami straz-
niczymi lub rzeczniczymi. Uzasadniaja to np. tym, ze w orga-
nizacji jest kilka projektéw, ktére organizowane sa réwnolegle
i w zaleznosci od tego, na co jest w danym momencie nacisk, to
mniej albo wiecej czasu poswiecaja na dany temat®. W innej
rozmowie podkreslono, ze sg osoby, ktore na stale zajmuja sie tym
obszarem. Najczesciej sa one koordynatorami projektéw stricte
kontrolnych, a wyodrebnienie ich stanowiska wynika z ogélnie
przyjetej strategii organizacyjnej. Sa tez osoby, ktére po prostu

3 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

3 Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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na biezaco sa zaangazowane w dziatalno$¢ straznicza, mimo ze
wykonuja takze inne dziatania®.

Na czym polega praca watchdoga w opinii badanych? W duzym
skrécie mozna stwierdzi¢, ze na obserwowaniu, monitorowaniu
i reagowaniu w odpowiednim czasie i w uzgodnionej formie.
Wedlug jednego z respondentéw watchdogi moga by¢ tez part-
nerem do rozmoéw i konsultacji z urzednikami. Nie ukrywa, ze
w swoich dziataniach wykorzystuja metody zaczerpniete z lob-
bingu. Jak powiedzial badaczce jeden z respondentéw:

Jestesmy strona, jesteSmy obserwatorami, kontrolujemy,
zglaszamy, kiedy jest taka mozliwo$¢, swoje propozycje
i tez staramy si¢ potem egzekwowac realizacje tych dekla-
racji czy zapis6w, ktére strona rzadowa czy samorzadowa
sktada. [...] MySle, ze przede wszystkim moze dla urzedéw
jestesmy strona do konsultacji. Stuzymy swoja wiedza, swo-
imi umiejetno$ciami. Przede wszystkim wiedza i doswiad-
czeniem ogromnym, ktére posiadamy, i jako reprezentant
$rodowiska mozemy wyrazi¢ opinie tego srodowiska
w danej sprawie. Jezeli chodzi o interes strony spotecz-
nej, srodowiska oséb niepelnosprawnych, to po pierwsze,
kazdy z nich indywidualnie nie ma sily przebicia i repre-
zentowania swojego glosu. Po drugie, zbieramy i w imieniu
$rodowiska wystepujemy. Czy lobbujemy? Tak, staramy
sie tez argumentowac i stawia¢ propozycje tworzenia
takiej polityki spotecznej czy takich zapiséw prawnych,

ktére poprawia sytuacje catej grupy, catego srodowiska™.

Powyzsza wypowiedz dotyczy organizacji, ktéra zaréwno jest
rzecznicza, jak i realizuje projekty stricte straznicze. Dlatego cze-
sto wystepuje ona nie tylko w roli kontrolera, lecz takze partnera

% Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
41 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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do rozméw. Osoby dzialajace w tej fundacji reprezentuja swoje
$rodowisko np. w eksperckich komisjach tworzonych przez
instytucje publiczne na szczeblu rzadowym. Jest to wedtug nich
jeden z element6w rzecznictwa intereséw, w tym przypadku oséb
z niepelnosprawno$ciami. Dzialaja one na zasadzie systemowej —
poprzez realizacje duzych, wielkobudzetowych projektow, ale nie
tylko. Zglaszaja sie do nich osoby indywidualne, a ich sprawy sa
analizowane przez zespdl, i jesli fundacja jest w stanie, to inter-
weniuje, czesto jako strona w sprawie albo jako mediator.

Kolejne pytanie, o istnienie pewnego stalego schematu reali-
zowanych dziatan, okazalo sie rownie problematyczne. Samo
pojecie metodologii wprawiato respondentéw w zaklopotanie,
dlatego nalezato za kazdym razem rozwinac i wyjasni¢ ten watek.
Najczesciej spotecznicy podkreslali akcyjnos¢ i spontanicznosé
swoich dziatan, dlatego metodologia pracy w tego typu przy-
padkach nie wystepuje. Nagminnie dato sie odczué¢ brak wyarty-
kulowanej potrzeby tworzenia planéw dla takich dziatan. Jeden
z rozmoéwcow rozumie bezposrednie akcje jako:

Apele, stanowiska, listy otwarte, takie reagowanie na bie-
z3cq sytuacje. Gléwnie wtedy, kiedy co$ zlego dzieje sie
w systemie, czyli w kwestiach, co do ktérych organiza-
cje majg jakie$ uzasadnione pretensje. Wtedy my staramy
sie szybko reagowac. Jest to stale dzialanie, ale to w zalez-
nosci od tego, co konkretnie wyjdzie, to wtedy to robimy*.

Zapytany, czy istnieje mimo to jaki$ ogdlny schemat postepo-
wania, przyznal, ze tak. Za takie strategiczne podejécie uznat fakt,
ze podmiot uchwala roczne plany pracy i strategie programowe
na najblizsze kilka lat. W nich ujete sa m.in. cele w zakresie zadan
strazniczych i rzeczniczych. Z kolei inny rozméwca za metodolo-
gie dziatania uznal uniwersalne zasady, z ktérymi ma si¢ do czy-
nienia w niemalze kazdym projekcie tego typu. Jak sam stwierdzit:

42 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji E prze-

prowadzony 1.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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Z reguly ta metodologia jest dosy¢ klasyczna: zebranie
informacji, dokonanie okreslonych analiz, ewentualne
spotkania z przedstawicielami wladz, zaproponowanie
okreslonych rekomendacji, jezeli wykryje sie jakie$ nie-
prawidlowosci. Tutaj nie ma specjalnie wiekszej filozofii.
Niektdre narzedzia réznia sie w kontekscie wymyslania,
o co si¢ zapytad, jak sie zapyta¢, kogo i tak dalej. Czy w jaki
sposéb wykonywac konkretne dzialanie, natomiast ogdlny
scenariusz jest bardzo klasyczny, jezeli chodzi o tego typu
inicjatywy straznicze. Oczywiscie, w zaleznosci od tego,
czego sprawa dotyczy, réznia sie juz same narzedzia, nato-
miast metodologia jest w miare stata®.

W kontakcie z przedstawicielem eksperckiego think tanku,
ktéry regularnie wydaje naukowe badz publicystyczne raporty
i analizy, mozna bylo sie¢ domysla¢, ze jego rozumienie meto-
dologii bedzie miato bardziej naukowy charakter. Okazuje sie,
ze metodologia jest istotnym elementem pracy z danymi, ktéra
pomaga w tworzeniu wielu dokumentéw. Najlepiej obrazuje to
ponizszy fragment jednej z odpowiedzi:

Tak, dzialania oparte sa na bardzo szczegétowej meto-
dologii analiz, tzw. analiz mikrosymulacyjnych. Mamy
w fundacji opracowany taki bardzo szczegétowy model
mikrosymulacyjny, ktéry pozwala nam na przeprowa-
dzenie takich analiz. Model jest regularnie uaktualniany,
rozbudowywany, opierany na coraz to §wiezszych danych
statystycznych i ta struktura badawcza pozwala nam na
taka szczegblowa analize™.

% Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

4 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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Organizacje straznicze w codziennej pracy korzystaja z sze-
rokiej gamy rodzajéw informacji. Do najpopularniejszych ich
zrédel zalicza sie:

« akty prawne obowiazujace w Rzeczypospolitej Polskiej;

« oficjalne dokumenty wytwarzane przez instytucje publiczne,
np. zarzadzenia prezydenta miasta;

+ réznego rodzaju artykuly, ogloszenia czy obwieszczenia
organdéw publicznych na stronach internetowych;

+ biuletyny informacji publicznej;

« artykuly prasowe.

Oficjalne formy komunikatéw sa podstawy, na ktérej bazuja
wszystkie przebadane w wywiadach organizacje. Przede wszystkim
sa to akty prawne, gdyz jak wielokrotnie podkreslano, watchdogi
realizuja swoje dziatania na podstawie i w granicach prawa. Prawo
to pozwala im na uzyskiwanie danych droga oficjalng — poprzez
dostep do informacji publicznej. Zapytania i wnioski kierowane do
urzeddw sa dla tych podmiotéw codziennoscia. W zwiazku z tym
wszelka znajomo$¢ prawa jest im niezbedna do tworzenia szczegé-
fowych analiz i raportéw. Mozna powiedzie¢ wiecej — im wieksza
sprawno$c¢ i wieksze obycie spotecznikéw w kwestiach praw-
nych, tym wieksza skuteczno$¢ w realizacji zaplanowanych celéw.

Respondenci wspominali, ze opieraja sie takze na nieformal-
nych komunikatach, ale zwykle informacje te staraja si¢ potem
weryfikowa¢. Do takich nieformalnych Zrédel komunikacji zali-
czyli rozmowy z radnymi, rozmowy prywatne, wpisy w portalach
spoteczno$ciowych czy w ogdle w przeréznych kanatach interne-
towych. W przypadku organizacji rzeczniczych bardzo waznym
zrédtem komunikacji sa bezposrednie wnioski czy opinie oby-
wateli badz zaprzyjaznionych organizacji pozarzadowych. Takie
osoby czesto zglaszaja pewne problemy, ktére nastepnie sa spraw-
dzane. W wielu przypadkach to na podstawie jednostkowej prosby
dana organizacja realizuje dzialania rzecznicze. Skupiajac sie na
nieformalnych sposobach uzyskiwania wiedzy, organizacje $ledza
to, co sie dzieje w ich obszarze tematycznym, i w miare mozli-
wosci reaguja na to, co zastana. Czesto sam przeplyw informacji
jest szczegolnie utatwiony, np. gdy dany podmiot uczestniczy
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w réznego rodzaju obradach komisji na szczeblu samorzadowym,
rzagdowym czy parlamentarnym lub jest ich stalym cztonkiem™.
Oddzielna kategorie Zrodel stanowia te, ktére sg wytwarzane
bezposrednio przez dana organizacje. Najczesciej wiaze sie
to z logika projektowa, ktdra niejako wymusza zgromadzenie
doktadnych danych pod konkretne zalozenia, cele i planowane
rezultaty. W tego typu inicjatywach korzysta sie z takich metod
jak indywidualne badz grupowe wywiady, ankiety lub kwestio-
nariusze, spotkania tematyczne. Ich najwigksza wartoscig jest to,
ze pozwalaja na uzyskanie doktadnych odpowiedzi na konkretne
pytania istotne w danym czasie. Z tego rodzaju zrédel korzy-
staja najczesciej respondenci, ktérzy zajmuja sie monitoringiem
wybranego obszaru zainteresowania. Bardzo czesto sprawdzaja
przykladowo, jaki jest stan realizacji wybranej inwestycji miasta,
a w danym czasie i miejscu nikt poza dana organizacja sie tym
nie interesuje. Aby zmierzy¢, czy taka inwestycja jest prowadzona
zgodnie z planem albo jakie rzeczywiste efekty przyniosta miesz-
kanicom, nalezy samemu bezposrednio wykonac¢ takie badanie.
Niektorzy respondenci w tego typu sytuacjach sktadaja wnioski
o dostep do informacji publicznej. Inni za§ opracowuja ewaluacje,
ktéra realizuja potem wéréd urzednikow®.

Jedna z badanych organizacji potrafita doskonale wykorzy-
sta¢ nienaukowe sposoby uzyskiwania informacji, jak chociazby
spotkania tematyczne czy konsultacyjne. Realizowata projekty
monitoringowe w duzej mierze oparte na badaniach naukowych.
Ponizszy bardzo dlugi cytat dobrze pokazuje, jak wspomniane
metody moga by¢ skuteczne i zaowocowac sukcesem calego
przedsiewziecia:

W drugim projekcie zeszliSmy na poziom regionalny.
Tutaj juz wpisaliémy formalnie, Ze po przekazaniu raportu

%5 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

%6 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji D prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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robimy seminarium z l(luczowymi interesariuszami,
przede wszystkim przedstawicielami urzedu marszat-
kowskiego, zeby juz na tym etapie z nimi wejs¢ w relacje
i przedyskutowac wyniki naszych dzialan. Mysle, ze byto
to dobrym pomystem, poniewaz przy tym drugim rapor-
cie mamy mniej sformalizowane kontakty z administracja.
W przypadku tego pierwszego projektu trudniej nam bylo
namdéwi¢ ministerstwo na spotkania i pochylenie sie nad
naszym dokumentem. Przy tym drugim razie, dzieki temu,
ze zorganizowali$my seminarium, na ktérym pojawif sie
przedstawiciel Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego i przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju,
ktérzy nas juz znali, i réwniez osoby z jednostki wdra-
zajacej fundusze z Urzedu Marszalkowskiego, to ta dys-
kusja, mysle, ze byla potrzebna, aby pokaza¢ Urzedowi
Marszatkowskiemu, ze mimo tego, ze realizujemy dzia-
fania straznicze, zalezy nam docelowo przede wszystkim
na tym, zeby zmniejsza¢ obcigzenia dla beneficjentéw,
i dzieki wspélpracy z nami ten Urzad moze wykorzy-
sta¢ efekty naszej pracy po to, zeby system wdrazania
funduszy usprawniac i zmniejsza¢ obciazenia dla bene-
ficjentéw. Oni sie po prostu tak nie usztywnili na to, ze
to jest forma kontroli obywatelskiej — te nasze dziatania
straznicze. I to zaskutkowato tym, ze Urzad Marszatkow-
ski sam wyszed! z inicjatywa, by zrobi¢ jeszcze szersze
spotkanie juz w samym Urzedzie Marszalkowskim, gdzie
zaproszono pracownikéw réznych wydzialéw i instytu-
¢ji. Zaproponowano zupelnie szerszy zakres tego, co my
proponowaliémy w ramach naszego seminarium, zeby
jeszcze raz te rekomendacje przedyskutowad, na ile da sie
wdrozy¢ je w zycie, gdzie oni widza mozliwosci uspraw-
nien, co mozna by zrobi¢ na dalszym etapie, zeby poméc

im zmniejsza¢ obciazenia dla beneficjentéw®’.

47 Tamze.
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Na pytanie, czy informacje uzyskiwane przez organizacje sa
publikowane w sposéb czytelny i zrozumialy dla docelowej grupy
odbiorcéw, najczesciej padata odpowiedz, ze raczej tak. W zadnej

przebadanej organizacji nie zadano sobie trudu, aby sprawdzi¢

wizualny odbidr swoich materialéw lub przynajmniej zapytacé

o niego. Badaczka nie dowiedziala sie z rozmoéw, czy istnialy jakie-
kolwiek standardy w tym zakresie. Mimo to respondenci w wiek-
szosci przypadkéw podkreslali swoja troske o to, aby ich raporty,
analizy czy artykuly byly czytelne dla ich odbiorcéw. Najczesciej

podawali przyklady, ze wszelkie publikacje staraja sie przedsta-
wiac¢ graficznie, m.in. w formie infografik lub wykreséw. Pewne

tresci sa celowo upraszczane, gléwnie w komunikatach prasowych

lub w portalach spoleczno$ciowych. Redaktorzy takich tekstow

dbajg, aby jezyk nie byl tam zbyt specjalistyczny. Natomiast kiedy
bezposrednim odbiorcg ich dziatan jest instytucja, wtedy sposéb

wypowiedzi jest odpowiednio sformalizowany, a sam tekst — bar-
dziej szczegétowy™.

Zdarzalo sig, ze respondenci mieli problem z jasnym okresle-
niem, o jaka grupe odbiorcéw moze chodzi¢ — czy instytucje, ktéra
jest kontrolowana, czy moze wszystkich obywateli, na ktérych
rzecz dziata dana organizacja. Jedna osoba stwierdzita jedno-
znacznie, ze odbiorca ich dzialan jest konkretny wiceminister,
u ktérego lobbuja na rzecz pewnych ustaleri prawnych®. Inna
zas, ze s3 to media, poniewaz za ich posrednictwem informacje sa
przekazywane do opinii publicznej*®. Jedna z rozméwczyn zasu-
gerowala, ze chociaz dzialania byly zogniskowane na instytucjach
publicznych, to ich projekt ostatecznie dat najwieksza wartos¢
paru organizacjom trzeciego sektora. Przynajmniej wynikalo

#¢  Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

% Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji E prze-
prowadzony 1.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

¢ Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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to z przeprowadzonej przez nich ewaluacji®'. Zdarzyta sie tez
odpowiedz, w ktoérej podzielono grupe docelowa na oddzielne
zbiorowosci, takie jak decydenci w danym obszarze, sSrodowiska
prawnicze, organizacje pozarzadowe dzialajace w podobnych
obszarach. Podkreslono przy tym, Ze jezyk, jakim organizacje
sie zwykle postuguja, jest specjalistyczny. To mogloby wyjasniac,
dlaczego nie wymieniono tu po prostu obywateli czy mieszkancow
danego miasta®®.

Inny rozmoéwca podszed!t do tego zagadnienia zupelnie inaczej
i odpowiedzial w ten sposéb:

Odbiorca naszych dziatar jest miasto i mieszkancy. Nato-
miast wspoélpraca z urzedem jest narzedziem, z ktérego
koniec koricéw i tak korzysta mieszkaniec. Zeby mu sie tutaj
zylo lepiej, wygodniej, zeby byl bardziej zorientowany®’.

Z tego stwierdzenia wynika, ze dla tej organizacji grupe doce-
lowa stanowia mieszkancy, poniewaz to na ich rzecz ona dziata.
Cele, ktore sobie zatozyta z my$la o nich, musza by¢ zrealizowane
poprzez kontakt z urzedem. Instytucja ta jest dla nich zatem nie tyle
odbiorcg, ile raczej sposobem na realizacje celéw ukierunkowa-
nych na dobro wszystkich mieszkancow danego terenu, a przynaj-
mniej tych ludzi, ktérzy korzystaja z ustug kontrolowanej instytucji.
W trakcie rozméw koncentrujacych sie wokét publikowania
tresci i dostosowywania ich do odbiorcéw unaocznita sie jeszcze
jedna wazna cecha watchdogdéw: liczne ich dzialania, nawet te,
ktore konicza sie sukcesem, nie sg w ogéle podawane do publicznej
wiadomosci. Specyfika ich pracy jest taka, ze bardzo czesto sku-
piaja sie na jednej matej kwestii, ktora jest rozwigzywana w natloku

51 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji C prze-
prowadzony 31.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

52 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji M
przeprowadzony 2.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

53 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A prze-
prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.



3. STOSUNEK RESPONDENTOW DO PRZESTRZEGANIA... |

innych, wazniejszych zadan. W momencie gdy sie ja zrealizuje, od
razu zaczyna sie realizowac co$ kolejnego, a o poprzednim dos¢
szybko sie zapomina. Bardzo czesto sa to réznego rodzaju inter-
wencje, ktore nie wynikaja bezposrednio z konkretnego projektu,
lecz z indywidualnej prosby kogos poszkodowanego. Specyfike
tego typu zadan dobrze ilustruje ten oto fragment wypowiedzi:

Raporty i inne efekty z dziatan sa publikowane, ale tylko
jezeli jest to robione projektowo. [...] Ostatnim przykla-
dem jest zgloszenie osoby niepelnosprawnej, ktéra ma
rodzica niepelnosprawnego, i sprawa dotyczy ustug opie-
kuniczych. Urzad twierdzi, ze wywigzuje si¢ z dzialania,
natomiast ta osoba niepelnosprawna uwaza, ze matka nie
ma zapewnionych odpowiednich ustug. Taka sytuacja
nie trafi na strone, nie trafi do raportu, bo nie prowa-
dzimy tego projektowo. To robie miedzy jednym zadaniem
stuzbowym a drugim. Pisze pismo do urzedu, dzwonig
5—10 razy, az uda mi sie skontaktowac z pania wiceprezy-
dent miasta, ktdra jest odpowiedzialna za wydzial zdrowia,
i to robig zupelnie poza tymi obowigzkami, ktére musze
zrobi¢ projektowo. Nie publikujemy tego, nie zapisujemy,
bo nie chodzi nam o ilo$¢, tylko o jakos¢, efekt tego i nasza
skutecznos¢, zeby to sie przelozylo na pozytywny efekt
dla tej osoby zainteresowanej, ktora sie do nas zglasza®.

Bardzo czesto chodzi nie tylko o indywidualne interwencje,
lecz takze o zjawiska zaslyszane lub zauwazone przy okazji, jak
dziura w jezdni czy niedostosowane $wiatta. Osoby zaangazowane
w dziatalnos¢ obywatelska nie maja skruputéw, zeby zadzwonic
do urzedu i poprosi¢ o naprawienie czego$ czy zwroci¢ uwage
na jaki$ problem. Zdaja sobie sprawe, Ze takie drobne poprawki
mozna niekiedy zalatwic¢ jednym telefonem. W kilku rozmowach,
w ktérych poruszono ten aspekt, dato sie odczud, ze spolecznicy

3¢ Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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zdajg sie dobrze rozumie¢ specyfike pracy instytucji publicznych.
Ucza swoich wolontariuszy, zeby nie oczekiwali, ze urzad bedzie
wiedzial wszystko. Podkre$lali, Ze jesli sami nie zareaguja, to nikt
za nich tego nie zrobi. Stwierdzali, ze zawsze warto korzystac¢
z okazji do ,drobnych usprawnient; nawet jesli nikt nie bedzie
wiedzial, ze to dzieki nim co$ si¢ zmienito na lepsze®. Takich
matych historii sukceséw lub porazek nigdzie sie nie publikuje.

Kolejne pytanie w zakresie rzetelnosci dotyczylo kwestii
zwigzanych z réznego rodzaju ewaluacja zadan podejmowanych
w ramach kontroli obywatelskiej. Jego celem bylo uzyskanie wie-
dzy, czy organizacje w jakikolwiek sposéb sprawdzaja uzytecz-
no$¢ swoich dziatan. Odpowiedzi bardzo sie od siebie réznily.
W duzym stopniu rozbiezno$¢ stanowisk wynikala ze zrézni-
cowanej specyfiki funkcjonowania konkretnego podmiotu, jak
i rodzaju realizowanych projektéw oraz pojedynczych interwencji.
Ewaluacje lub innego rodzaju monitoring wlasnych postepow
respondenci przeprowadzajg bardzo rzadko w usystematyzowany
sposob. Najczesciej ewaluacja wystepuje, gdy wczesniej zostala
wpisana w dany projekt. W kazdym przypadku mowa jest o zada-
niach finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych, gtéwnie z fun-
duszy europejskich. Organizacja, ktérej grupe docelowa stanowia
media, opisala swoj systematyczny sposob mierzenia uzytecznosci
poprzez monitorowanie zasiegu medialnego. Zwroécita przy tym
uwage, ze wszelkiego rodzaju préby mierzenia wplywu dziatan
na pézniejsze zachowania instytucji kontrolujacych sa bardzo
trudne, a by¢ moze niemozliwe:

Miarami odbioru spolecznego dziatan jest nasza obecnosé
w mediach drukowanych, elektronicznych, w telewizji,
prasie. Prowadzimy taki monitoring tego, na ile media
interesuja si¢ naszymi analizami, ale poza tym nie prowa-
dzimy jakichs szczegétowych analiz tego, na ile to sie poz-
niej przeklada na faktyczng zmiane zachowania rzadu czy

55 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A prze-
prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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instytucji publicznych. Tego typu analiza bytaby bardzo
trudna do przeprowadzenia, bo nie jeste$Smy jedyna insty-
tucja, ktéra zajmuje sie tego rodzaju analizami. Wiec wyizo-
lowanie tego naszego wplywu byloby chyba niemozliwe™.

Trudnos$¢ w mierzeniu efektéw wskazali tez inni respondenci,
zauwazajacy, ze publikuja oni mnéstwo materiatéw nieodplat-
nie, chociazby w formie plikéw PDF do $ciggniecia na kompu-
ter. Mozna w tym przypadku mierzy¢ liczbe takich pobran czy
wej$¢ na strone internetowy, ale nie mozna zweryfikowaé, kto
doktadnie skorzystal z danych i jak je wykorzystal. Nie da sie tez
sprawdzi¢, w jakim czasie poszczegélne informacje zostaly wyko-
rzystane — samo $ciagniecie dokumentu na dysk nie oznacza, ze
jest to natychmiastowe.

Dla badanych najpopularniejsza forma ewaluacji (gdzie zazwy-
czaj sie tak tego nie okresla) sa obserwacja odbioru i otrzymywanie
feedbacku, czyli odpowiedzi zwrotnej. Obserwacja moze dotyczy¢
tego, w jaki sposéb instytucja wykorzystuje wyniki pracy watchdo-
géw — czy je kompletnie ignoruje, czy utatwia sobie dzieki nim
prace. Ponadto wyniki ewaluacji moga by¢ pomocne przy promo-
¢ji dzialan danego watchdoga. Organizacja pokazuje wtedy, ze jej
dziatania sa w czyms$ skuteczne. Feedback wystepuje najczesciej
wtedy, kiedy odbiorcy komunikuja sie z NGO-sem (telefonicz-
nie, mailowo lub za posrednictwem portali spolecznosciowych)
i przekazuja swoje opinie i odczucia. Wtedy dzialacze majg szanse
dowiedzie¢ sie, co wedlug mieszkanicow zostato zrobione Zle,
albo przeciwnie, za co sa wdzieczni i co sami od nich zaczerpneli
z korzy$cia. Poprzez feedback mozna tez odczud, jakie nastroje
panuja w instytucji kontrolowanej — czy urzednicy sa wrogo, czy
przychylnie nastawieni do projektu®.

¢ Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

57 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A prze-
prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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Jeden z respondentéw dos¢ ciekawie odpowiedzial na to
pytanie. W pewnym sensie stwierdzil, Ze sprawdzanie efektéw
wlasnych dziatann odbywa sie poprzez rozliczanie instytucji kon-
trolowanej z tego, co powinna usprawni¢ w swoim dzialaniu.
Efektywnos$¢ zostata tutaj mocno powigzana z rozliczalno$cia
w taki oto sposéb:

Czy mierzymy? Nie, rozliczamy. Jezeli zakladamy, ze ta
zmiana musi nastapié, jakis zapis jest niedopuszczalny
albo sytuacja osoby, ktdra sie do nas zglasza, jest nie-
zgodna z przepisami, to wtedy na pewno reagujemy, ale
tez rozliczamy urzad, ale nie mierzymy tego. To chyba
tak naprawde nie jest policzalne i mierzalne, jezeli chodzi
o wywigzanie sie z pewnych obowigzkéw wobec obywateli.
Moéwie tu o urzedach i instytucjach, ktore kontrolujemy®®.

Inni respondenci starali si¢ nazwaé rutynowe czesto dzialania
w jakikolwiek sposéb i zaklasyfikowac je jako swego rodzaju mie-
rzenie skuteczno$ci. Deklarowali, Ze na biezaco $ledza zaintereso-
wanie, jakim cieszg sie ich materialy, w tym ich odbiér ze strony
instytucji publicznych lub firm. Nie wiadomo jednak, w jaki kon-
kretnie sposdb. To, co jest tez praktykowane, to $ledzenie statystyk
ukazujacych liczbe miesiecznych przekierowar na strone interne-
towa oraz czestotliwos¢ pobieranych z niej tresci. Monitoruje sie
rowniez popularnos¢ postéw wyswietlanych w mediach spotecz-
no$ciowych. Korzystanie z wielu tego typu opcji jest bezplatne
i nie nastrecza wiekszych trudno$ci. Innym wskaznikiem skutecz-
nosci jest badanie zainteresowania samych mediéw — im ciekaw-
szy temat, tym automatycznie wiekszy zasieg oddziatywania®.
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze rzetelnos¢ nie jest pomi-
jana przez organizacje straznicze, ktére wziely udzial w wywiadach.

58 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H

przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
5 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji F prze-
prowadzony 2.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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Respondenci wykazali sie duzym zrozumieniem roli, jaka rzetel-
no$¢ odgrywa w ich codziennej pracy, i wykazali pewna troske
o jej przestrzeganie. W praktyce realizacja tej zasady w kilku
aspektach nastrecza trudnos$ci. Problemy, ktére unaocznily sie
podczas rozméw, to:

o braki w zakresie mierzenia efektywnosci swoich dziatan —
zaré6wno w aspekcie krétkoterminowym jak i dlugofalo-
wym;

« luki w wiedzy na temat tego, czy dzialania watchdogéw
trafiaja do odpowiednich oséb i czy sa przez nie poprawnie
i fatwo odczytywane;

« problemy z zasobami ludzkimi (nie zawsze osoby zajmujace
sie straznictwem maja odpowiednie do tego kompetencje,
ale réwnoczeénie brakuje oséb wykwalifikowanych w tym
zakresie);

« w kilku przypadkach nieznajomos$¢ wilasnej grupy doce-
lowej badz nieumiejetno$¢ jej precyzyjnego definiowania.

Sa tez obszary, z ktérymi wiekszo$¢ respondentéw, doskonale
sobie radzi. Wérdd sposobdw radzenia sobie z tymi problemami
nalezy wymieni¢ metody uzyskiwania i weryfikowania informa-
¢ji, nawiazywanie kontaktéw z mediami i zarzadzanie tymi kon-
taktami, wydawanie dobrych jako$ciowo raportéw lub innych
zbiorczych opracowan, ktére potem moga by¢ z powodzeniem
wykorzystywane przez rézne grupy odbiorcéw. Poza tym wybrani
spolecznicy umiejetnie radza sobie w kontaktach z osobami, ktére
bezposrednio sie do nich zgltaszaja w celu udzielenia im pomocy
lub interwencji.






ROZDZIAL IV
Rozliczalnos¢ w dziataniach
kontrolnych

1. Jawnosc i transparentnosc jako zasady
funkcjonowania watchdogoéw

W jezyku angielskim ,rozliczalno$¢” to accountability. Synoni-
mem tego slowa jest réwniez ,transparentnos$¢”. Termin ten prawie
zawsze pojawia sie w katalogu warto$ci, ktérymi powinny kiero-
wac sie wszystkie organizacje pozarzadowe'. Inne okreglenia tego
stowa to ,jawny’, ,przezroczysty’, ,przebijajacy’, ,fatwy do rozpo-
znania lub przewidzenia” Transparentna organizacja straznicza to
taka, ktéra rzetelnie informuje wszystkich interesariuszy na temat
swego funkcjonowania, a w kryzysowej sytuacji potrafi przyzna¢
sie do bledu. Ta przejrzysto$¢ jest fundamentalnym elementem
strategii jej dziatania. Pozwala organizacji informowac¢ spotecz-
nosc¢ o swoich standardach postepowania i wynikach dziatalnosci,
a takze prowadzi¢ dialog z wewnetrznymi i zewnetrznymi intere-
sariuszami. Klarowno$¢ w dziataniach zawsze wiaze sie z odpo-
wiedzialno$cia. Nie kazda organizacja jest gotowa na otwartos¢,
nastawienie na dialog, umiejetnos¢ stuchania, a to cechy coraz
bardziej cenione przez odbiorcéw. Przejrzystos¢ watchdogéw to

1 K.Swierczek, Etyka w organizacjach pozarzadowych, [w:] Zarzadzanie
organizacjami pozarzgdowymi, red. E. Bogacz-Wojtanowska, S. Wrona, Kra-
kéw 2016, s. 134—135 oraz Karta zasad dziatania organizacji pozarzadowych...
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nie tylko uklon w strone mieszkanca czy pracownika, lecz takze

zrédlo realnych korzysci, takich jak wzrost zainteresowania jej

dziataniami czy zwiekszenie zaufania, a co za tym idzie — wiary-
godnosci.

Hubert Izdebski, wspoéltworca projektu ustawy o pozytku
publicznym i wolontariacie, podkreslit w jednym z artykutéw,
ze transparentno$¢ ma réwniez wplyw na to, czy i ewentualnie
ile pieniedzy ma szanse uzyska¢ dana organizacja od potencjal-
nych darczyncéw. Jak stwierdzil: ,Zapewnienie transparentno-
$ci finansowej jest konieczne. Bez tatwego dostepu do danych
o finansach organizacji pozytku publicznego podatnik nie bedzie
72, Wypowiedz ta
dotyczyta zwlaszcza mechanizmu przekazywania 1% podatku od

mogt zdecydowad, komu przekazaé pieniadze

0s6b fizycznych, ale moze przeciez odnosi¢ sie takze do innych
mozliwosci zdobywania §rodkéw na dziatania spoleczne.
Rozliczalnos¢ zostata scharakteryzowana w niniejszej dyser-
tacji w trakcie przygotowywania planu badan nad organizacjami
strazniczymi. Przypominajac najwazniejsze jej cechy, warto
wspomnied, ze transparentno$¢ zachodzi wtedy, gdy organizacja
jest finansowana w spos6b prawidlowy, tj. okreslone dziatanie
w ramach danego przedsiewziecia moze by¢ jednoznacznie przy-
pisane tej organizacji, ktora je wykonuje. Kazdy interesariusz jest
w stanie sprawdzi¢, czy pieniadze, ktére wydaje na dany projekt,
sa wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem. Transparentno$¢
zachodzi tez wtedy, gdy organizacja ujawnia wszelkie informacje,
ktdre sa niezbedne do oceny jej wiarygodnosci w oczach obywa-
teli. Najczesciej jest to publikacja rocznych sprawozdan finanso-
wych na oficjalnej stronie internetowej, ale takze podstawowych
danych rejestrowych i kontaktowych. Dlatego tez bycie transpa-
rentnym wigze sie z cecha jawnosci. Nie da sie by¢ wiarygodnym
w oczach odbiorcéw, jesli dane, na podstawie ktérych mozemy
to oceni¢, nie sa dostepne. Jesli natomiast sa opublikowane, to
powinny by¢ podane w zrozumialej formie, ktéra pozwala fatwo

2 T. Molga, S. Stodolak, Magia jednego procentu, www.wprost.pl
(dostep: 7.03.2018 1.).
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zapoznac sie z tresciag. W zwiazku z tym w badaniach nad rozli-
czalno$cia kladzie sie tak duzy nacisk na jawnosc¢ i dostepnosé¢
podstawowych informacji o danej organizacji na ich stronach
internetowych.

Wspomniana jawno$c¢ jest niezwykle waznym aspektem funk-
cjonowania watchdogéw w Polsce, gdyz kontroluja one przede
wszystkim instytucje publiczne — na podstawie i w granicach
prawa. Powszechnie przyjmuje sig, ze jawnos$¢ zycia publicznego
w panstwach z ugruntowana demokracja jest warunkiem nie-
zbednym dla wlasciwego funkcjonowania spoteczernstwa obywa-
telskiego. Konstytucja RP wyznacza prawo, w ktérego granicach
straznicy moga sprawowac kontrole obywatelska. Stosowne zapisy
zawiera zwlaszcza art. 61

1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji
o dziatalnos$ci organéw wladzy publicznej oraz oséb
pelnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réw-
niez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organéw
samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze
innych oséb oraz jednostek organizacyjnych w zakre-
sie, w jakim wykonuja one zadania wladzy publicznej
i gospodaruja mieniem komunalnym lub majatkiem
Skarbu Panstwa.

2. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep
do dokumentéw oraz wstep na posiedzenia kole-
gialnych organéw wladzy publicznej pochodzacych
z powszechnych wybordéw, z mozliwos$cia rejestracji
dzwieku lub obrazu.

3. Ograniczenie prawa, o ktérym mowa w ust. 1 i 2,
moze nastapi¢ wylacznie ze wzgledu na okreslone
w ustawach ochrone wolnosci i praw innych oséb
i podmiotéw gospodarczych oraz ochrone porzadku
publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu

gospodarczego panstwa.
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4. Tryb udzielania informacji, o ktérych mowa wust. 11 2,
okreslaja ustawy, a w odniesieniu do Sejmu i Senatu
ich regulaminy®.

Na tej podstawie uchwalona zostata kluczowa dla watchdogéw
ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicz-
nej*. Stala si¢ ona jedna z najwazniejszych zmian dokonanych
przez polskiego ustawodawce w ostatnich latach w aspekcie zwal-
czania zjawisk niepozadanych w polskiej administracji publiczne;j.
Jesli bowiem spoleczenistwo dysponuje informacja, to obywa-
tel moze aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spolecznym, a ponadto
rosna efektywno$¢ pracy organéw wtadzy publicznej i poczucie
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Prawo dostepu
do informacji docenily i szeroko korzystaja z niego zaréwno zor-
ganizowane instytucje spoteczenstwa obywatelskiego, jak i sami
obywatele. W konsekwencji popularnos¢ ta znajduje odzwiercie-
dlenie w licznym orzecznictwie oraz w doktrynie®.

Na ustawie o dostepie do informacji publicznej straznicy bar-
dzo czesto opieraja swoja codzienna prace — najczesciej na art. 1.
pkt 1: ,Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi infor-
macje publiczng w rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu
na zasadach i w trybie okre$lonych w niniejszej ustawie”. Definicje
te, ktéra jest przykladem bledu logicznego idem per idem, dopre-
cyzowuje orzecznictwo sadowe, wedlug ktérego:

informacje publiczng stanowi kazda wiadomos¢ wytwo-
rzona przez szeroko rozumiane wladze publiczne oraz
osoby pelnigce funkcje publiczne, a takze inne podmioty,
ktore te wladze realizuja badz gospodaruja mieniem

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.,
Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483.

* Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 . o dostepie do informacji publicznej,
Dz.U. z 2001 . Nr 112, poz. 1198.

5 Prawo do informacji publicznej. Efektywno$c regulacji i perspektywy
jej rozwoju, red. M. Maciejewski, Warszawa 2014, s. 5.
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komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa w zakresie
tych kompetencji. Taki charakter ma réwniez wiadomos$¢
niewytworzona przez podmioty publiczne, lecz odnoszaca
sie do tych podmiotéw®.

Zatem informacjg publiczna sa zaréwno tresci dokumentéw bez-
posrednio wytworzonych przez organ, jak i tych, ktérych organ
uzywa przy realizacji przewidzianych prawem zadan, nawet gdy
nie pochodza wprost od niego’. Jezeli chodzi za$ o zakres pod-
miotowy tej ustawy, to prawo do informacji przyznane zostato
nie tylko obywatelom (jak reguluje to Konstytucja RP), lecz takze
ykazdemu’, tj. wszelkim podmiotom prawa®.

Cho¢ ustawodawca wielokrotnie uzywa terminu ,jawno$¢’, nie
istnieje jednoznaczna definicja tego stowa. Agnieszka Piskorz-Ryn
jawno$¢ rozumie jako ,,idee — postulowany stan rzeczy, do ktérego
panstwo dazy, nie zawsze jednak w pelni go realizujac. W takim
ujeciu jawno$¢ jest przeciwienistwem pojecia tajnosci”. Wydaje
sie oczywiste, Ze bez realizowania zasady jawnosci nie da sie urze-
czywistni¢ prawa dostepu do informacji, a to z kolei zwiazane
jest z obowigzkiem organu do jej udostepnienia’®. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze jawno$c jest niejako celem, ktéry mozna osiagnaé
poprzez racjonalnie uksztaltowane prawo do informacji. Sytuacje
tez mozna ujaé w taki sposdéb, ze prawo do informacji jest niejako
narzedziem realizacji zasady jawnosci.

¢ Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
30 pazdziernika 2002 r., IT SA 1956/02, LEX nr 78062.

7 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Bialymstoku
z 19 marca 2013 r., [ SAB/Bk 3/13.

8 Art. 2 pkt 1i 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej z 2001 .,
Dz.U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198.

®  A.Piskorz-Ryn, Jawnos¢ dzialania administracji publicznej, [w:] Prawo
do dobrej administracji, red. H. Machiniska, Warszawa 2003, s. 488.

10 E, Koniuszewska, Srodki prawne ograniczajgce naduzycia wladzy
w jednostkach samorzgdu terytorialnego w ustrojowym prawie administra-
cyjnym, Warszawa 2009, S. 126.
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Bardzo czesto sie zdarza, ze troska o jawno$¢ zostaje podkre-
$lona w zapisach statutowych organizacji strazniczych. Najczesciej
wyraza sie ona w ramach celéw lub misji.

Celami Fundacji sa: [...]

3. Dzialanie na rzecz swobodnego dostepu do informacji
publiczne;j. [...]

7. Wspieranie idei transparentnosci i stuzebnej roli insty-
tucji publicznych w Polsce. [...]

Fundacja realizuje swoje cele poprzez: [...]

2. Rzecznictwo intereséw grup marginalizowanych spo-
fecznie.
Dostep do informacji publicznej.

4. Dziatalno$¢ straznicza, monitoringowa''.
Inny przyktad odnoszacy sie do tego zagadnienia:

Celem Fundacji jest szerzenie, rozwdj i realizacja idei spo-
teczenstwa obywatelskiego, a w szczegélnosci:

— zwiekszanie przejrzystosci w zyciu publicznymy; [...]
Fundacja w swej dziatalno$ci kieruje sie zasadami jawnosci,

apolitycznosci, obiektywizmu i profesjonalizmu'®.
Kolejny przyklad wart przytoczenia to:

Celami fundacji sa:[...]

k. Zwiekszanie przejrzystosci i jawno$ci w zyciu publicz-
nym;

l. Kontrola obywatelska instytucji publicznych oraz
korzystajacych ze srodkéw publicznych'

1 Statut Fundacji Pozytywnych Zmian, www.pozytywnezmiany.org

(dostep: 5.03.2018 r.).

12 Statut Fundacji Instytut Mysli Obywatelskiej im. Staficzyka, www.
stanczyk.org.pl (dostep: 5.03.2018 r.).

13 Statut Fundacji Wolnosci, www.fundacjawolnosci.org (dostep:

5.03.2018 I.).
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Ponizej znajduje sie znacznie rozbudowany przekaz obrazujacy,
jak jawnos¢ jest wpisana w misje organizacji parasolowej — Sieci
Obywatelskiej Watchdog Polska:

Celem Stowarzyszenia jest upowszechnianie i ochrona wol-
noscii praw czlowieka oraz swob6d obywatelskich, a takze
dzialat wspomagajgcych rozwéj demokracji oraz wspiera-
nie dziatart monitorujacychiedukacyjnych, w szczegdlnosci
podejmowanych przez czlonkéw i cztonkinie Stowarzy-
szenia i osoby z nimi wspoélpracujace, na rzecz zwigksze-
nia przejrzystosci i uczciwosci zycia publicznego, w tym:
1) dzialanie na rzecz swobodnego dostepu do informacji
publicznej;

2) dzialanie na rzecz efektywnego, praworzadnego,
przejrzystego i otwartego na kontrole obywatelska
gospodarowania majatkiem publicznym i zarzadzania
politykami publicznymi;

3) wspieranie merytoryczne i finansowe 0s6b i organi-
zacji w sprawowaniu kontroli obywatelskiej;

4) podejmowanie dziatari na rzecz propagowania etyki
zycia publicznego i aktywnosci stuzacych przeciwdzia-
taniu korupcji'®.

W praktyce organizacje straznicze, aby byly skuteczne w swoich
dziataniach, wysytaja mndéstwo wnioskéw o dostep do informacji
publicznej i podejmuja wszelkie mozliwe legalne dziatania, aby
wiele danych bylo publikowanych, np. przez urzedy, w sposéb
zwyczajowy i rutynowy. Realizacja prawa do informacji umozliwia
im zdobycie wiedzy o dzialaniach wtadz i podmiotéw administru-
jacych majatkiem publicznym. Ponadto zapewnia komunikacje
miedzy rzadzacymi a rzadzonymi w sferze publicznej i stanowi
zrédlo postaw obywatelskich w ksztaltowaniu sceny politycznej
(publicznej), gospodarczej oraz w sferze indywidualnych wyboréw,

14

Statut Stowarzyszenia Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska, www.bip.
siecobywatelska.pl (dostep: 5.03.2018 r.).
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do ktérych wiedza o tym, co podmioty wladzy robia i jakie sa uza-
sadnienia jej decyzji, jest konieczna'®. Rola watchdogéw w budo-
waniu spoleczenistwa obywatelskiego zatem jest bardzo istotna.
Straznicy gleboko wierza w idee jawnosci i transparentno$ci.
Sami méwig o o sobie, Ze stoja na strazy praw cztowieka i obywa-
tela. Istnieja jednak politolodzy, ktérzy z wieksza rezerwa odnosza
sie do tych poje¢. Jednym z nich jest Iwan Krastew, bulgarski
politolog, filozof polityki, analityk i publicysta, ktéry twierdzi,
ze transparentnos¢ daje aktywistom rzekome poczucie spraw-
czosci. Jak uzasadnia, odczucie to jest jednak ztudne, poniewaz:

przejrzysto$¢ i stala mozliwo$¢ monitorowania polityki
wecale nie oznacza, ze mozemy wybrac jej rodzaj i kie-
runek. To troche tak, jakby przeciwnikom prywatyzacji
kaza¢ sie cieszy¢ z faktu, ze zostanie ona przeprowa-
dzona w sposo6b jawny, otwarty i przejrzysty wlasnie —
a nawet, ze beda mogli osobiscie nadzorowa¢, czy aby
nie towarzyszy jej korupcja. [...] Po drugie, transparent-
no$¢ obiecuje nam kilka rzeczy, ktérych faktycznie nie
moze nam dad. [...] Zwolennicy transparentnosci sa cze-
sto przekonani, ze jesli spoleczenistwo pozna wszystkie
fakty dotyczace poczynan rzadu, wéwczas bedzie moglo
racjonalnie rozstrzygna¢, jakie posuniecia sa wlasciwe,
a jakie nie. Ale przeciez to, ze wszyscy znamy te same
fakty, nie wyklucza tego, ze wiemy zupelnie rézne rze-
czy! Rézne doswiadczenia, punkty odniesienia i wresz-
cie interesy przeklada¢ sie moga na zupelnie rézne
obrazy rzeczywistosci oparte na tych samych faktach'.

Co wiecej, Krastew wysuwa zarzut, jakoby transparentnos¢
zabijala demokracje rozumiang jako realng mozliwo$¢ wyboru
miedzy prawomocnymi opcjami. Jego zdaniem przejrzysto$¢

15 A.Mlynarska-Sobaczewska, Dostep do informacji publicznej o dziatalno-
Sciwladzy sadowniczej, [w:] Prawo do informacji publicznej. Efektywnosc...,s. 23.

16 M. Sutowski, Krastev: Walka o przejrzystos¢ zabija demokracje, www.
krytykapolityczna.pl (dostep: 9.03.2018 r.).
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sprowadza ten ustrdj jedynie do ,kontrolowania ludzi wtadzy’,
a ta kontrola nie obejmuje tego, co oni robig, a jedynie — jak robia.
Takie pozbawienie ludzi wyboru musi, wedlug niego, prowadzic¢
do obojetnosci na polityke. Trudno sie jednoznacznie zgodzi¢
z tak radykalnymi zarzutami wobec tych idei. Krastew na famach
artykutow publicystycznych wskazuje na fakt, ze ,gdyby udato
sie osiagna¢ maksymalna transparentnos¢, obywatele nie byliby
w stanie $ledzi¢ wszystkich poczynan rzadu, nawet gdyby zaj-
mowali si¢ tym przez 24 godziny na dobe”"’. Zdaniem badacza
nie moze to stanowi¢ argumentu na rzecz hamowania dziatan
sprzyjajacych zwiekszeniu przejrzysto$ci w zyciu publicznym.
Poza tym kontrola obywatelska realizowana przez straznikéw
polega na monitorowaniu konkretnych dziatan, zatem tego, co
robia np. politycy czy urzednicy, a takze — jak to robig. Sa to dwa
$ci$le powiazane ze soba rodzaje czynnosci. Nawet jesli dana
organizacja skupia sie gtéwnie na tym, jak realizowana jest dana
polityka, to i tak ostatecznie wnioski z monitoringu moga zawie-
ra¢ krytyczne uwagi czy rekomendacje co do rodzaju i sposobu
realizacji skontrolowanych dziatan. Moga by¢ tez wskazane rézne
opcje do wyboru. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby pewne zagad-
nienia poddawa¢ pod osad obywateli, chociazby w formie kon-
sultacji spolecznych. W zwiazku z tym w zadnym wypadku nie
mozna tutaj méwic¢ o pozbawianiu ludzi wyboru. Taki argument
jest bezzasadny, tak samo jak i twierdzenie, ze transparentno$¢
zabija demokracje — wrecz przeciwnie — jawno$¢ i przejrzystosé
zawsze jej sprzyjaja i ja podtrzymuja. Wieksza jawno$¢ oznacza
mniejsza liczbe zachowan korupcjogennych, wzrost zaufania do
instytucji publicznych, lepsza kontrole spoleczna (w zakresie moz-
liwym do osiggniecia), wzbogacenie wiedzy obywateli na temat
funkcjonowania parnstwa, pobudzona aktywno$¢ obywatelska,
w tym pozarzadowa. Mozna wymieni¢ znacznie wiecej korzysci,
np. bardziej swiadome glosowanie w wyborach czy wzmozone
zainteresowanie udzialem w zyciu politycznym. To, co autorka

17 A. Kreye, Metne stowo ,transparentnos¢”, www.polityka.pl (dostep:
9.03.2018 I.).
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uznaje za sluszne w wypowiedziach przytoczonego politologa
i filozofia, to stwierdzenie, ze transparentnosc:

nie powinna by¢ jednak podstawowym celem demokra-
tycznej polityki. Kazda decyzja polityczna ma zaréwno
pozytywne, jak i negatywne nastepstwa. Procesy decy-
zyjne nigdy jednak nie moga przebiega¢ w sposéb calko-

wicie transparentny'®.

2. Podstawowe obowiqgzki organizacji
pozarzgdowych w zakresie sprawozdawczosci

Organizacje pozarzadowe w Polsce dzialaja na podstawie i w gra-
nicach prawa, dlatego maja w zwiagzku z tym liczne obowiazki
i same podlegaja $cisle okre$lonym zasadom rozliczalnosci.
Transparentnos$¢ organizacji pozarzagdowych w polskim prawie
jest rozumiana jako pewnego rodzaju planowosc¢ i sprawozdaw-
czo$¢. Przyjmuje ona postac¢ obowiazku przedtozenia przez orga-
nizacje pozarzadowe stosownych dokumentéw do konkretnych
organow panstwowych. Wiele z nich jest istotnych w zwiazku
z realizowana przez organizacje zasada rozliczalnosci. Warto
zatem przytoczy¢ najwazniejsze obowiazkowe standardy spra-
wozdawcze przestrzegane w trzecim sektorze.

Najwazniejszym dokumentem w kazdej organizacji jest statut.
To on wyznacza cele, metody i zakres dziatania danego podmiotu.
Istnieje prawny obowiazek posiadania statutu i zarejestrowania
go w KRS. Jego tres¢ musi by¢ zgodna z ustawami: w przypadku
fundacji — ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach®, w przy-
padku stowarzyszen — ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo

18 Tamze.
19 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Dz.U. z 1984 r. Nr 21,
poz. 97.
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o stowarzyszeniach®. W jego zapisach znajduje sie wiele istotnych

informacji, takich jak nazwa organizacji, siedziba i teren dziatania,
cele oraz sposoby ich realizacji, sposéb podejmowania decyzji,
zrédla majatku czy zasady wprowadzania zmian w statucie. Orga-
nizacja prowadzi tylko te dzialania, ktérych zakres jest okreslony
w omawianym dokumencie. Wszelkie zmiany statutowe musza
by¢ zaktualizowane — takze przez ich rejestracje w KRS. Repre-
zentowanie i zacigganie zobowiazan (gltéwnie majatkowych)

w imieniu podmiotu mozliwe jest tylko przez osoby uprawnione

lub te, ktérym udzielono pelnomocnictwa. Mimo ze dokument
ten jest kluczowy w kontekscie rozliczalnosci, to jednak polskie

prawo nie naktada obowiazku podawania jego tresci do publicznej

wiadomosci®'.

Organizacja pozarzadowa ma réwniez obowiazek posiadania
dokumentéw rejestrowych, tj. wypisu z KRS*, potwierdzenia
nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP przez urzad skar-
bowy, numeru REGON przez Gléwny Urzad Statystyczny lub
potwierdzenia wpisu do wlasciwej ewidencji (np. prowadzonej
przez starostwo). Jesli zaszly zmiany w danych, ktére sa podawane
do KRS, urzedu skarbowego lub GUS-u, organizacja pozarzadowa
ma obowiazek ich terminowej aktualizacji.

»Polityka rachunkowosci” czy ,Zasady prowadzenia rachun-
kowosci” to kolejny wazny dokument, ktéry warunkuje sposéb
finansowania organizacji. Opisuje on, na jakich zasadach prowa-
dzona jest w danej organizacji ksiegowo$¢. To znaczy, ze nie ma

20 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach,
Dz.U. z 1989 r. Nr 20, poz. 104.

21 Zob. Statut — jakq role petni, jak go zmienic?, www.poradnik.ngo.pl
(dostep: 6.03.2018 1.).

22 Kazde stowarzyszenie rejestrowe i kazda fundacja sa wpisane do
KRS. Dane takie jak numer KRS lub NIP sg jawne i fatwo dostepne na stronie
internetowej KRS. W zwiazku z tym kazdy obywatel ma mozliwo$¢ spraw-
dzenia, czy dany podmiot pozarzadowy istnieje w rzeczywistosci (nawet jesli
nie ma wlasnej strony WWW lub profilu w portalu spoteczno$ciowym). Zob.
Elektroniczny dostep do Krajowego Rejestru Sagdowego, www.bip.ms.gov.pl
(dostep: 6.03.2018 1.).
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uniwersalnej polityki rachunkowosci dla wszystkich, przeciwnie,
powinna ona wynika¢ ze specyfiki danego podmiotu. Zawiera
jednak pewne obowiazkowe zapisy okre$lone w ustawie z dnia
29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci® (art. 10), takie jak wyzna-
czenie roku obrotowego, sposéb wyceny aktywdéw i pasywoéw,
spos6b prowadzenia ksiag rachunkowych, w tym planu kont, czy
opis systemu sluzacego ochronie danych i ich zbioréw. Polityka
rachunkowo$ci odpowiada rzeczywistym dziataniom organizacji.
Jej modyfikacje sa zatwierdzane na piSmie przez zarzad, ale nie
musza by¢ aktualizowane w KRS. Nalezy doda¢, ze za prowa-
dzenie rachunkowosci w organizacji odpowiedzialno$¢ ponosi
zawsze zarzad (w pelnym skladzie), a nie np. zatrudniona do
tego ksiegowa®".

Corocznym obowiazkiem prawnym zaréwno stowarzyszen,
jak i fundacji jest sporzadzanie sprawozdania finansowego, ktére
moze mie¢ r6zna forme w zaleznosci chociazby od tego, czy pod-
miot prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, czy nie. Prawie zawsze
sklada si¢ ono z bilansu, informacji dodatkowej, rachunku wyni-
kéw (a w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarczej —
rachunku zyskéw i strat). Sprawozdanie finansowe jest podpisane
przez wszystkich cztonkéw zarzadu i osobe odpowiedzialng za
jego sporzadzenie, a jego zatwierdzenie przez wlasciwy, okre-
$lony w statucie organ musi nastapi¢ do kornca széstego miesiaca
po zakonczeniu roku obrotowego. Nastepnie organizacja sklada
takie sprawozdanie w urzedzie skarbowym w ciggu 10 dni od
daty zatwierdzenia, a jesli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, to
dodatkowo sktada je do KRS w ciagu 15 dni od daty zatwierdzenia.
Warto doda¢, ze w mys$l ustawy o rachunkowosci za rzetelnosc
sprawozdania finansowego w organizacji odpowiadaja zarzad,

23 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowos$ci, Dz.U. z 1994 r.
Nr 121, poz. 591.

24 D. Pientkowska, Ksiegowos¢ w organizacji pozarzgdowej, [w:] Podrecz-
nik zarzgdzania NGO, red. W. Wcisel, Radom 2015, s. 31-33.
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a takze organ nadzoru®. Powinno by¢ ono jawne i dostepne, ale
do tej pory nie wprowadzono obowiazku jego publikacji, np. na
stronie internetowej. Podmiot sporzadzajacy sprawozdanie
finansowe powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby jasno i rze-
telnie przedstawi¢ swoja sytuacje (finansowa, majatkowa, wynik
finansowy), w zwiazku z czym ma prawo wykazywac informacje
zawarte w sprawozdaniu finansowym z wieksza szczegétowoscia,
niz to okreslono w przepisach®.

Podobnie jest w przypadku sprawozdan merytorycznych, kté-
rych sporzadzanie jest obowiazkiem wszystkich fundacji. Prze-
syla sie je do wlasciwego ministra, ktéry sprawuje nadzoér nad
danym NGO (statut okresla, ktdry jest to minister). Sprawozdanie
skladane wedlug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci®” obejmuje ,,rok obrotowy” — co dla wiekszosci
fundacji oznacza rok kalendarzowy. W przepisach nie podano
terminu skladania sprawozdania, dlatego przyjmuje sie, ze nalezy
je wysta¢ najpdzniej do konica nastepnego roku. Sprawozdanie
zawiera takie informacje jak zasady, formy i zakres dziatalnosci
statutowej z podaniem realizacji celow statutowych, informacje
o prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, odpisy uchwat zarzadu
fundacji poczynione w danym roku obrotowym czy dane o wyso-
ko$ci uzyskanych przychodéw, z wyodrebnieniem ich Zrédet.
Ponadto nalezy poda¢ takze bardziej szczegélowe informacje
jak chociazby wysoko$¢ rocznego lub przecietnego miesiecz-
nego wynagrodzenia wyplaconego tacznie cztonkom zarzadu
i innych organéw fundacji. Dokument ten stanowi zatem, obok

28 Taz, Kalendarz sprawozdawczy w organizacjach pozarzgdowych,
[w:] Podrecznik zarzgdzania NGO..., s. 89—90.

26 S. Rokita, Wybrane problemy prezentacji jasnego i rzetelnego obrazu
stowarzyszenia w sprawozdaniu finansowym ze szczegolnym uwzglednieniem
rachunku zyskow i strat, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 284, s. 34.

27 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 8 maja 2001 . w spra-
wie ramowego zakresu sprawozdania z dziatalno$ci fundacji, Dz.U. z 2001 1.
Nr 50, poz. 529.
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sprawozdania finansowego, dobre zrédlo weryfikacji, czy dana
organizacja jest rozliczalna i rzetelna®.

Cykliczne obowiazki prawne stowarzyszen i fundacji dopelnia
coroczna deklaracja podatkowa CIT, ktéra sporzadza sie i wysyla
do urzedu skarbowego na formularzu CIT-8 wraz z zatacznikami
(jesli jej dotycza) CIT-8/O oraz CIT-D. Obowiazek ten dotyczy
takze tych podmiot6w, ktére w danym roku nie osiagnety zadnych
przychodéw. Sktadaja one wtedy tzw. deklaracje zerowa.

Poza wspomnianymi obowigzkami sa jeszcze inne, wynikajace
z biezacej dziatalnosci lub statutowych przepiséw szczegétowych.
Moga to by¢ obowiazki zwiazane z realizacja zadan publicznych
finansowanych z przeréznych zrddel, z zatrudnianiem pracowni-
kéw, ze zwolywaniem obowiazkowych posiedzen gremiéw sta-
tutowych czy z innymi zobowiazaniami ksiegowo-podatkowymi.
Oczywiscie organizacja jest zobligowana posiada¢ wszelkie doku-
menty zwiazane z prowadzong dziatalno$cia, np. umowy najmu,
umowy o otwarcie rachunkéw bankowych, lokat i innych. Prawo
nie obliguje organizacji do tego, aby miata oddzielny rachunek
bankowy, a nawet numer telefonu. Jedynie organizacje o statusie
organizacji pozytku publicznego (tzw. status OPP) maja obowiazek
publikacji sprawozdan na swoich stronach internetowych. Musza
je zatem najpierw stworzy¢. Nie jest to jednak obowiazek wsparty
jakakolwiek sankcja, zatem nie wszyscy sprawozdania publikuja.
Kazdy podmiot pozarzadowy musi natomiast mie¢ doktadny adres
siedziby, chociazby po to, aby mozliwy byt z nim jakikolwiek kon-
takt. Czesta praktyka jest rejestrowanie w KRS prywatnego adresu
zamieszkania lidera organizacji jako adresu siedziby.

Dosy¢ spora grupe organizacji strazniczych stanowia te, ktére
maja status organizacji pozytku publicznego (dalej: OPP). Jest to
szczegblny stan prawny dajacy organizacji dodatkowe uprawnie-
nia, ale tez wieksze obowiazki. Te forme prawna wprowadzita
w zycie ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie. Zalozeniem
ustawodawcy bylo nadanie wigkszych przywilejéw w zamian za
zobowigzanie si¢ do przestrzegania bardziej rygorystycznych

28 D. Pienkowska, Kalendarz sprawozdawczy..., s. 88.
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zasad (zgodnych z zasadami jawno$ci i transparentno$ci) niz
reszta organizacji pozarzadowych.
Wsréd przywilejow mozliwych do uzyskania warto wymienié:

+ uzyskiwanie srodkéw z 1% podatku dochodowego od 0séb
fizycznych®;

» zwolnienie z podatku dochodowego, podatku od nieru-
chomosci, optat skarbowych, podatku od czynnosci cywil-
noprawnych, optat sadowych, podatku VAT od zZywnosci
przekazanej przez jej producenta, a takze przy sprzedazy

2% Jest to jeden z gtéwnym czynnikéw motywujacych do starania sie
o status OPP. Wielu podmiotom uzyskane w ten sposéb $rodki w skali roku
sa w stanie zapewni¢ podstawowy byt. Réwnoczesnie 1% staje si¢ czesto
niespelniong nadzieja NGOséw z uwagi na duza konkurencje i swoista walke
o podatnika. Zaréwno dyskusje praktykéw trzeciego sektora, jak i badania
naukowe wskazuja na zjawiska niepozadane zwiazane z funkcjonowaniem
tego mechanizmu. Sa to np. rozwarstwienie sektora organizacji spotecznych,
dominacja niewielkiej liczby organizacji uzyskujacych najwigksza czes¢
funduszy z 1% podatkéw, wojna reklamowa wywolujaca wzrost nakltadéw
na promocj¢, zdominowanie przekazywania funduszy na ,prywatne sub-
konta” prowadzone przez organizacje, brak wyksztalcenia wéréd podatni-
kéw postaw swiadomego i odpowiedzialnego korzystania z mechanizmu
1%. Zob. B. Iwankiewicz-Rak, Mechanizm 1% — zachowanie darczyricow
w Swietle badan sondazowych, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej
we Wroclawiu” 2014, nr 5 (43), s. 101—111. Jednak dzialacze pozarzadowi
podkreslaja tez pozytywne aspekty tego zjawiska w kontekscie ostatnich
zmian na arenie politycznej. Jednym z przytaczanych przykladéw jest
organizacja straznicza Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska, ktdra za swoje
dzialania wymierzone przeciwko rzadzacym uzyskata w 2017 z 1% ponad
60 tys. zt wiecej niz w 2016 r. Zob. I. Dudkiewicz, 1 procent. ,Niewygodne”
NGO dostajg wiecej, www.opinie.ngo.pl (dostep: 6.03.2018 r.). Mechanizm
przeznaczania 1% na rzecz OPP nadal jest jednak najmniej angazujaca forma
aktywnosci spolecznej i najczesciej ma postac przekazywania srodkéw na
konkretna osobeg, ktéra jest w potrzebie, a nie na rozwéj danej organizacji.
Zob. P. Adamiak, Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat,
filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzgdowych. Raport z badania
2013, Warszawa 2014, s. 83—90. Jednym z postulatéw wysuwanych na rzecz
zwigkszenia efektywno$ci mechanizmu 1% jest regionalizacja przekazywania
$rodkéw. Zob. A. Furman, Przemyst NGO oparty na 1% — efektywny tylko
dla nielicznych, www.wprost.pl (dostep: 6.03.2018 r.).
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towar6w nieobjetych podatkiem akcyzowym oraz takich,
ktére organizacja dostala jako darowizne rzeczowa pod-
czas zbiorki publicznej lub zakupita za pieniadze zebrane
podczas zbidrki publicznej (w zakresie prowadzonej dzia-
talnosci pozytku publicznego);

prawo do uzytkowania panstwowych lub samorzadowych
nieruchomosci na preferencyjnych warunkach;
mozliwos$¢ angazowania matoletnich wolontariuszy do
zbiérek publicznych;

prawo do nieodptatnego informowania o swojej dziatal-
nosci za pomoca publicznej telewizji i publicznego radia®.

Oproécz danych przywilejow, na organizacje te nalozone sa tez

obowiazki. Na etapie aplikowania o nadanie tego statusu nalezy
spelnia¢ nastepujace warunki:

+ prowadzi¢ dziatalnos$¢ pozytku publicznego w okreslonym

ustawowo zakresie nieprzerwanie przez co najmniej dwa
lata;

prowadzi¢ dzialania skierowane do szerokiego kregu odbior-
c6éw lub grup o trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej;
przeznacza¢ nadwyzke przychodéw nad kosztami na pro-
wadzona dziatalno$¢ pozytku publicznego;

w przypadku prowadzenia dziatalnos$ci komercyjnej —
zadba¢, by miata ona charakter dodatkowy®;

mie¢ kolegialny organ kontroli lub nadzoru, np. komisje
rewizyjna lub rade fundacji. Jej cztonkowie maja za zadanie

OPP - obowigzki i przywileje, www.ekonomiaspoleczna.gov.pl (dostep:

6.03.2018 1.).

Kazda organizacja pozarzadowa ma obowiazek prowadzi¢ dziatal-

nos¢ gospodarcza tylko, jesli jest ona dodatkowym elementem jej dzialal-
noéci. W tym przypadku ustawodawca miat na celu podkreslenie, ze dany
podmiot aplikujacy o status OPP powinien mie¢ tak jasno wyodrebnione
i udokumentowane prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej od dzialalnosci
odptatnej badz nieodplatnej, aby nie budzito to zadnych watpliwosci co do
skali prowadzonej dzialalnosci biznesowej. Zob. OPP — uzyskanie statusu,
www.ekonomiaspoleczna.gov.pl (dostep: 6.03.2018 r.).
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spelni¢ szereg kryteriéw, m.in. o niekaralnosci i braku
zwigzkdéw z cztonkami zarzadu;

» mie¢ w zarzadzie osoby, ktdre nie byty karane;

+ umiesci¢ w statucie zapisy chronigce majatek organiza-
¢ji (m.in. zakaz udzielania pozyczek czlonkom, czlonkom
wtladz, pracownikom i ich bliskim) oraz zapisy dotyczace
zakupow towaréw i ustug od oséb zwiazanych z organi-
zacja*.

Organizacje, ktére maja juz nadany status OPP:

« nadal musza spetnia¢ warunki takie jak przy ubieganiu sie
o ten status;

« co roku sa zobligowane do umieszczania sprawozdania
finansowego i sprawozdania merytorycznego (takze sto-
warzyszenia) za rok poprzedni w internetowej bazie mini-
sterstwa®®, a takze na wlasnej stronie internetowej;

» maja obowiagzek poddac sie zewnetrznemu audytowi, ktéry
realizuje biegly rewident®*;

+ powinny liczy¢ sie z tym, ze czlonkowie zarzadu, organu
kontroli lub nadzoru odpowiadaja wobec tej organizacji
za szkode wyrzadzona dziataniem lub zaniechaniem nie-
zgodnym z prawem lub statutem w wiekszym zakresie niz
w przypadku organizacji, ktéra nie ma statusu OPP;

+ powinny sprawdzac i aktualizowaé wszelkie podstawowe
dane, takie jak numer rachunku bankowego uprawniaja-
cego do przekazywania 1% podatku®.

32 Co daje i do czego zobowigzuje status organizacji pozytku publicznego
(OPP)?, www.poradnik.ngo.pl (dostep: 6.03.2018 r.).

33 Baza sprawozdan finansowych i merytorycznych organizacji pozytku
publicznego, www.sprawozdaniaopp.mpips.gov.pl (dostep: 6.03.2018 r.).

34 Audyty sa przeprowadzane w przypadku spetnienia facznie trzech
kryteriéw: gdy organizacje realizuja zadania publiczne zlecone w formie
wsparcia lub powierzenia; otrzymaly w danym roku obrotowym taczna kwote
dotacji na realizacje tych zadan w wysokosci co najmniej 50 tys. zt; osiagnely
w roku obrotowym przychody w wysokosci co najmniej 3 mln z1. Zob. Co daje
i do czego zobowigzuje status organizacji pozytku publicznego (OPP)?...

35 Tamze.
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Organizacje te podlegaja kontroli ministra pracy i polityki spo-
tecznej, ale w zakresie zwigzanym z nadaniem statusu OPP. Taki
podmiot moze by¢ kontrolowany takze przez urzedy czy instytu-
cje w innych zakresach. Ponadto minister moze sam podjac¢ decy-
zje o przeprowadzeniu kontroli lub moze to uczyni¢ na wniosek
administracji publicznej, organizacji pozarzadowej, tzw. organi-
zacji koscielnej, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorial-
nego, spotdzielni socjalnej, tzw. spétki non profit. Minister moze
réwniez powierzy¢ przeprowadzenie kontroli innemu ministrowi
(np. ministrowi kultury, gdy organizacja OPP zajmuje si¢ dzia-
talno$cia kulturalng) lub wojewodzie. Po takiej kontroli w ciagu
14, dni kontrolowana organizacja OPP dostaje ,wystapienie pokon-
trolne” z opisem stwierdzonych uchybien oraz terminem ich usu-
niecia. Zwykle ma na to co najmniej 30 dni®°.

3. Readlizacja zasady rozliczalnosci w swietle
badan wtasnych

Zgodnie z przyjeta metodologia badanie w zakresie tego, jak orga-
nizacje straznicze radza sobie z zasada rozliczalnosci, zostato
przeprowadzone za pomocg analizy tresci. Jej Zrédtem byly strony
internetowe podmiotdéw, ktére znalazly sie w bazie desk research.
Wsréd 106 podmiotdw, ktére wyodrebniono na pierwszym etapie
badan, 9 nie mialo strony internetowej — nie zostata odnaleziona
przez badaczke w internecie lub adres strony nie dziatal. Badanie
przeprowadzono w okresie od sierpnia do wrze$nia 2017 r. Wéow-
czas przeanalizowano 97 stron internetowych. Lista tych organi-
zacji w porzadku alfabetycznym wraz z adresami ich wczesnych
stron internetowych znajduje sie w sekgji ,Zrédta” w bibliografii.
Zagadnienia, ktére przeanalizowano na stronach, to wystepo-

wanie na nich takich informacji jak:

+ statut;

+ dane rejestrowe organizacji (KRS, NIP, REGON);

36 Tamze.
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» dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail);

+ wszystkie sprawozdania finansowe;

« daneliczbowe o Zrédlach finansowania organizacji (dodat-
kowo umieszczone na stronie);

+ informacja o tym, co robi organizacja (np. jej misja/wizja
lub krétki opis dziatalnos$ci);

« informacja o tym, do kogo organizacja adresuje swoje dzia-
tania.

Powyzsze jednostki analizy zostaly szczegétowo zoperacjona-
lizowane w rozdziale dotyczacym metodologii.

Analiza stron miala za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie:
Czy organizacje straznicze stosuja w praktyce zasade rozliczal-
nosci? W tym celu sformutowano réwniez nastepujace pytania
szczegblowe:

+ Czy organizacje straznicze publikuja na swoich stronach
podstawowe informacje na swoj temat?

 Czy sa na nich umieszczone sprawozdania finansowe, nawet
jesli nie ma takiego obowigzku?

+ Czy informacje sa podawane w sposob fatwo dostepny
i czytelny?

+ Czy ze strony internetowej jasno wynika, czym zajmuje sie
dana organizacja i do kogo kieruje dziatania?

+ Czy badane podmioty publikuja materialy, ktére wynikaja
raczej z ich potrzeby bycia bardziej transparentnymi anizeli
z racji wymogow prawnych?

Nalezy rozpocza¢ analize od kwestii obecnosci na stronach
podstawowych informacji o danej organizacji, dzieki ktérym
mozna ja zidentyfikowac i sprawdzi¢, czy dany podmiot naprawde
istnieje. Kluczowe jest tutaj podanie do publicznej wiadomosci
danych rejestrowych organizacji, takich jak numery: KRS, NIP,
REGON. Jesli te numery wystepowaly, to zawsze razem w jednym
miejscu. Okazuje sie, ze organizacje nie maja zadnego problemu
z ich publikowaniem. Zdecydowana wiekszo$¢ umieszcza te dane
na stronie, uznaje bowiem ich umieszczenie za co$ réwnie natu-
ralnego jak umieszczenie samej nazwy podmiotu. Dziwi¢ moze
jedynie, dlaczego az 16 z przebadanych 97 stron nie zawiera tych
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danych. Numer KRS jest bowiem informacja jawna i mozna go
w tatwy sposob samodzielnie odnalez¢ w internecie, jesli tylko zna
sie nazwe danego podmiotu. Nieznane sa badaczce zadne prze-
stanki, ktére moglyby zacheca¢ organizacje do ukrywania tych
numer6w, wrecz przeciwnie — umieszczenie ich w publicznym
miejscu czesto utatwia im codzienne funkcjonowanie. Pewnym
uzasadnieniem tego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze stosunkowo
mala czes$¢ stron byla watpliwej jakosci, tzn. zawieraly one utrud-
nienia w poruszaniu si¢ na niej, byly rzadko aktualizowane albo
wcale. Prawdopodobnie badaczce nie udato sig ich znalez¢, mimo
ze w rzeczywistosci znajdowaly sie w innym miejscu witryny.
W takich sytuacjach, jesli dane mogly sie znajdowacd na stronie, ale
nie byly dostatecznie fatwo dostepne, przyjmowano, ze ich nie ma.

Prawie wszystkie organizacje, bo az 95, umiescily w swoich
portalach dane kontaktowe. To oczywiscie nie budzi zadnych
watpliwosci, skoro podstawowymi funkcjami stron interneto-
wych sa wlasnie informowanie i kontaktowanie sie ze swiatem
zewnetrznym. Za dane kontaktowe nalezy uznac przede wszyst-
kim adres siedziby lub aktualnego biura organizacji i jej oficjalny
adres e-mail. Telefonu nie brano pod uwage, gdyz bardzo czesto
organizacje nie maja sluzbowego numeru, a numery, ktére wid-
niejg, to w wielu przypadkach telefony prywatne, ktére czesto
si¢ zmieniajq.

Dokumentem, ktérego przyjecie nie budzi watpliwosci wsrdd
organizacji strazniczych, jest statut. Jest on dostepny na 86 witry-
nach internetowych — przewaznie w oddzielnych zaktadkach
albo w sekcjach, ktore nazywaly sie zwykle ,, O nas” Watchdogi
doskonale zdaja sobie sprawe, ze ich wiarygodnos¢ zalezy tez od
tego, co maja zapisane w statutach. Z tego dokumentu mozna
dowiedzie¢ sie bardzo duzo na temat tego, jak funkcjonuje dany
podmiot: jakie sa jego misja (chociaz to akurat jest nieobowiaz-
kowe), cele, sposoby finansowania, styl zarzadzania (np. demokra-
tyczny lub bardzo liderski) albo jakie organy sa powolane i jakie
majg uprawnienia. Zatem wazne jest, aby watchdogi publikowaty
swoje statuty, nawet jesli nie maja takiego obowiazku prawnego.
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Kolejna kwestig bylo sprawdzenie, czy organizacje potrafia
jasno i w spos6b czytelny oraz mozliwie zwiezly sformutowaé
to, czym sie w istocie zajmuja. W statutach widnieja liczne cele,
ktore sa wypelniane przez organizacje, ale w praktyce trudno jest
je wszystkie realizowa¢ jednocze$nie. Zwykle podmioty poza-
rzadowe realizuja projekty, ktére moga by¢ adresowane do jed-
nej i tej samej grupy docelowej lub za kazdym razem do kogo$
innego, a takze dotyczace zupelnie innego zagadnienia. Dlatego
dla badaczki bylo wazne sprawdzenie, czy organizacja jest w sta-
nie poda¢ odbiorcom jasny i w dodatku tatwo dostepny komu-
nikat, ktéry moégtby odpowiedzie¢ na tak zadane pytania: Czym
sie obecnie zajmujecie? Jakiego rodzaju dzialania realizujecie?
W tym przypadku organizacje réwniez dobrze sobie radza i pra-
wie wszystkie (95) odpowiadaja na tak sformulowana potrzebe.
Nalezy doda¢, ze chodzi tutaj o ogdlne przeslanie, ktére moze
by¢ wyrazone chociazby w formie misji organizacji, a nie o opisy
poszczegdlnych projektéw. Ponizej przykltadowe wpisy:

Osrodek Mysli Spotecznej im. Ferdynanda Lassalle’a zostat
zalozony w 2005 roku we Wroctawiu jako niezalezne sto-
warzyszenie, ktérego celem jest upowszechnianie idei
sprawiedliwos$ci spolecznej, pokoju, praw czlowieka
i zréwnowazonego rozwoju. [...] Dziatania Osrodka stuza
formulowaniu krytycznych refleksji o wspdtczesnym $wie-
cie i jego rozwoju oraz budowaniu ideowej alternatywy
dla postulatéw konserwatywno-liberalnych i nacjonali-
stycznych, ktére dominujg w dzisiejszym dyskursie poli-
tycznym w Polsce. Osrodek realizuje swoje cele poprzez
organizacje konferencji, seminariéw, szkolen i warsztatow,
dziatalnos¢ badawcza, wydawnicza i publicystycznag oraz

kampanie spoleczne®.

37 Osrodek Mysli Spolecznej im. Ferdynanda Lassalle’a, www.lassalle.
org.pl (dostep: 4.03.2018 1.).
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Ponizej znajduje sie kolejny przyktad, jak organizacja wplata w sta-
tut opis celéw i zadan w formie kilku zdan:

Naszym celem jest dzialanie na rzecz wolnosci i ochrony
praw czlowieka w spoleczenstwie nadzorowanym. Udo-
wadniamy, ze wobec zagrozen zwiazanych z nadzorem nie
jestesmy bezradni: naglasniamy naduzycia; uczymy, jak
zabezpieczy¢ swoje dane, komputer, portfel czy telefon
przed wykorzystaniem; walczymy o to, by prawo chro-
nilo naszg wolnos¢ i prywatnos¢. Po prostu: kontrolujemy

kontrolujacych®,

Tutaj za$§ mozna przeczytaé bardziej ogdlne ujecie, ktére daje
zarys tego, czym zajmuje sie dany watchdog:

Fundacja ,Wiedza Lokalna” jest organizacja pozarzadowa
wspomagajaca instytucje samorzadowe i innych aktoréw
zycia spolecznego poprzez dostarczanie ekspertyz oraz
kompleksowych rozwigzan w dziedzinie badan i analiz
spolecznych. [...] Naszym celem jest przeksztalcanie wie-
dzy o charakterze akademickim w wiedze uzyteczng do
diagnozowania potrzeb i rozwigzywania réznorodnych

probleméw, zwlaszcza na poziomie lokalnym®”.

Kolejny przyktad przedstawia zakres dziatalnosci fundacji oparty
na misji i celu:

Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie jest ogélnopolska orga-
nizacja prowadzaca dzialalno$¢ na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i ochrony $rodowiska, odpowiedzialnej kon-
sumpgcji i produkcji oraz przestrzegania praw czlowieka
izasad ochrony $rodowiska w biznesie. [...] Naszym celem
jest podniesienie $wiadomosci oraz zdolnosci polskiego

3 Fundacja Panoptykon, www.panoptykon.org (dostep: 7.03.2018 r.).
3 Fundacja ,Wiedza Lokalna’, www.wiedzalokalna.pl (dostep: 7.03.2018 1.).
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spoleczenstwa do podejmowania odpowiedzialnych $ro-
dowiskowo i spotecznie wyboréw konsumenckich, a takze
zwiekszenie wplywu polskich konsumentéw na polityke
polskich firm i globalnych korporacji w celu poprawy ich
standardéw dzialania w zakresie ochrony $rodowiska
i przestrzegania praw cztowieka®.

Podobnie rzecz ma si¢ w przypadku szukania informacji o tym,
do kogo dany podmiot adresuje swoje dzialania. W przypadku
stowarzyszen to oczywiste, ze gléwnie dziata na rzecz swoich
cztonkéw. Wtedy szukano potwierdzenia tego faktu np. w opisie,
kim sa czlonkowie danego stowarzyszenia i na rzecz czego dzia-
faja. W analizie stron fundacji wazne bylo znalezienie takiego
komunikatu, w ktérym byloby jednoznacznie wskazane, do kogo
kieruje ona swoje dziatania, nawet gdyby grupa docelowa miato
by¢ np. cate polskie spoleczenstwo. W 66 przypadkach udalo sie
odnalez¢ taki rodzaj komunikatu, np.:

Fundacja MY Pacjenci to przede wszystkim ludzie: ludzie,
w interesie ktorych dzialamy, przede wszystkim pacjenci,
organizacje pacjenckie i osoby zwigzane z ochrong zdro-
wia, ale tak naprawde kazdy obywatel, poniewaz kazdy

z nas moze sta¢ sie pacjentem®'.

Ponizej bardziej szczegdlowo zostala scharakteryzowana grupa
docelowa:

Dzialamy na rzecz oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytu-
acji zyciowej, w szczegdlnosci rodzin przezywajacych
kryzysy, zwigzane miedzy innymi z wystepowaniem

w rodzinie przemocy lub wspétuzaleznienia®.

% Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie, www.ekonsument.pl (dostep:
7.03.2018 I.).

41 Fundacja MY Pacjenci, www.mypacjenci.org (dostep: 4.03.2018 r.).

42 Stowarzyszenie Opta, www.opta.org.pl (dostep: 4.03.2018 r.).
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Podobnie rzecz ma sie w przypadku ponizszych statutéw stowa-
rzyszenia i fundacji:

Stowarzyszenie NOMADA to wroclawska organizacja
pozarzadowa dziatajaca na rzecz praw czlowieka, ich
popularyzacji i obrony, szczegélnie wérdd grup wykluczo-
nych, imigrantéw, obcokrajowcéw, mniejszosci etnicznych

czy religijnych®®,

Jeste$my organizacja pozarzadowa pozytku publicznego

dziatajaca na rzecz kobiet w ciazy i matek malych dzieci**.

W innych przypadkach, nawet jesli widniata informacja, o tym,
co robi dany podmiot, to trudniej bylo szybko wywnioskowa¢, do
kogo wlasciwie adresowany jest dany projekt. Dopiero po zapo-
znaniu sie ze szczeg6étowym opisem projektéw mozna bylo sie
tego domyslec. Jednak tutaj nie brano tego faktu pod uwage, gdyz
celem badania bylo sprawdzenie, czy dana osoba odwiedzajaca
strone internetowa jest w stanie w ciagu ok. minuty rozeznac sie
w tym, co robi dana organizacja i czy jej dzialania sa adresowane
akurat do niej, czy do innych oséb. W badaniu przyjeto zalozenie,
ze organizacje, ktére mozna uznac za transparentne, powinny
jasno komunikowa¢ takie aspekty bez zmuszania odbiorcy do
zbytniego wysitku.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze specyfika poruszania
sie w wirtualnej rzeczywistosci jest nieubtagana. Jak podkreslaja
specjalisci od reklamy i marketingu, jesli odbiorca w ciagu paru
sekund nie znajdzie tresci, ktére szukal, to od razu opuszcza taka
strone. Jeden z nich, Eryk Mistewicz, wielokrotnie podkre$lat, ze:

42 NOMADA Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spoleczenstwa Wie-
lokulturowego, www.nomada.info.pl (dostep: 4.03.2018 r.).

#  Fundacja ,Rodzi¢ po Ludzku’, www.rodzicpoludzku.pl (dostep:
4.03.2018 1.).
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radykalnej zmianie podlega spos6b korzystania z informa-
¢ji. Juz nie czytamy, raczej przebiegamy przez tekst. Nie
analizujemy, lecz szukamy coraz silniejszych bodzcéw.
Skanujemy tytuly artykutéw, zdjec, wybicie, nadtytut, cza-
sami lead, czyli pierwszych kilka zdan tekstu. I jesli nic nas
nie zainteresuje, nie przykuje naszej uwagi, gnamy dale;j.
[...] Pobyt na stronach internetowych jest coraz krétszy.

Tylko 16% internautéw czyta kazde stowo tekstu®.

Ten sam autor, powolujac si¢ na badania z lat 9o. XX w., twierdzi,
ze ,na skutek szybkiego tempa zycia, zmieniajacych sie mediow,
bombardowania informacjami, czas skupienia uwagi skrocit sie
érednio do 12 sekund”*. Badania przeprowadzone przez Microsoft
w 2015 r. wskazuja, ze na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat atten-
tion span, czyli czas trwania koncentracji cztowieka, skrécit sie
o jedna trzecig i wynosi obecnie juz 8 sekund. Zmiana ta dotyczy
gléwnie mlodego pokolenia w przedziale wiekowym od 18 do 24
lat””. Przytoczonych badan nie nalezy traktowac jako wyroczni,
gdyz zostaly opracowane gléwnie jako wsparcie dla pracowni-
kéw agencji marketingowych, ale pokazuja one, ze nattok coraz
wiekszych ilo$ci danych wplywa na obnizenie naszej koncentracji
i zmienia sposdb, w jaki korzystamy z internetu.

Na facznie 97 stronach odnaleziono 66 komunikatéw dotycza-
cych adresatéw projektéw spolecznych. Wydaje sie, ze niektére
organizacje nie zdaja sobie sprawy z tego, ze nie informuja o tym,
do kogo adresuja swoje dziatania. Taka informacja moze tez by¢
dla nich na tyle oczywista, ze nie widza potrzeby tego artykutowac.
Uzyskane dane s3 jedynie ilosciowe. Nie mozna z nich wywnio-
skowad, jakie sa rzeczywiste powody tych brakéw informacyjnych.

% E. Mistewicz, Marketing narracyjny. Jak budowac historie, ktdre sprze-

dajg, Gliwice 2011, s. 37-38.

46 Tamze, s. 28.

47 K. McSpadden, You Now Have a Shorter Attention Span Than
a Goldfish, www.time.com (dostep: 7.03.2018 r.).
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Nieco bardziej kontrowersyjna kwesti¢ stanowig sprawozdania
finansowe, zwtaszcza ich podawanie do publicznej wiadomosci.
Sporzadzaja je wszystkie organizacje, ale nie ma obowiazku ich
publikacji (chyba Ze ma sig status OPP lub prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza). Zaledwie potowa badanych stron zawiera te doku-
menty w miejscu, ktére stosunkowo fatwo odnalez¢. Nalezy jednak
przypomnie¢ zalozenie metodologiczne polegajace na liczeniu
jedynie tych z nich, na ktérych znalazly sie wszystkie sprawoz-
dania od momentu zaistnienia w KRS. Jesli na badanej stronie
byt jedynie link do Biuletynu Informacji Publicznej, a tam byly
wszystkie sprawozdania, to tez zaliczano je do odpowiedzi na
stak” Formulujac to w pewnym sensie rygorystyczne zalozenie,
przyjeto, ze organizacja straznicza powinna publikowaé swoje
sprawozdania czy raporty finansowe bez wzgledu na to, czy ma
taki obowiazek, czy nie. Mozliwos$¢ sprawdzenia, ile pieniedzy
i na co wydaje dany podmiot, jest jednym z podstawowych metod
zweryfikowania, czy jest ona rzetelna i rozliczalna. Ze sprawoz-
dan mozna tez wyczytad, czy jest ona niezalezna finansowo. Jesli
watchdogowi zalezy na transparentnosci, to publikacja tych doku-
mentéw powinna by¢ dla niego oczywista. Tak samo oczywiste sie
wydaje, ze fundacje zajmujace sie kontrola powinny dodatkowo
umieszczac sprawozdanie merytoryczne, ktore i tak sa zmuszone
przygotowywac i wysyla¢ do wlasciwego ministra. W praktyce
okazalo sie, ze sprawozdania finansowe zostaty opublikowane
na 52 stronach. W zdecydowanej wiekszo$ci przypadkdw, jesli
fundacja opublikowala wszystkie sprawozdania finansowe, to
réwniez i merytoryczne.

Korelacja zaszta tez w przypadku badania, czy oprocz spra-
wozdan sg dodatkowo umieszczone informacje jedynie o Zré-
dtach finansowania danego podmiotu — takie dane sa zawarte
na 57 stronach i to gléwnie takich, na ktérych sa opublikowane
wszystkie sprawozdania finansowe i (jesli dotyczy) sprawozdania
merytoryczne. Zatem ok. potowy organizacji troszczy sie o to, aby
ich sprawozdania, a przede wszystkim zZrédla finansowania, byly
tatwo dostepne dla szerszej grupy odbiorcow.
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Z powyzszych informacji wynika ogdlny wniosek. Ze wszyst-
kich przeanalizowanych 97 stron internetowych mozna wyréznic¢
trzy grupy o cechach wspdlnych. Pierwsza z nich stanowig strony
prowadzone z nalezyta starannoscia o przestrzeganie zasady
transparentnosci. Mozna je nazwac roboczo ,stronami rozliczal-
nymi” Nie budzg one zadnych watpliwosci co do realizacji zasady
rozliczalno$ci w praktyce funkcjonowania tych organizacji. Druga
grupe tworza witryny, z ktérych analizy wynika pewna troska
o przejrzysto$¢, jednak zawieraja one jeszcze braki w dostepie do
pozadanych informacji z punktu widzenia rozliczalnosci. Sa to
strony ,slabo rozliczalne” Trzecia zbiorowos¢ to ,strony nieroz-
liczalne”. Nie zawieraja one nawet podstawowych danych, ktére
pozwolilyby organizacji na budowanie lepszej wiarygodnosci
w oczach interesariuszy. Charakterystyke tak nazwanych grup
przedstawia tabela nr 10.

Nazwa grupy Charakterystyka Odsetek badanej
proby

Strona Na stronie sg wszystkie podstawowe informacje o organizacji: 28%
rozliczalna dane rejestrowe, dane kontaktowe, statut, informacja o tym,

co robi organizacja oraz do kogo kieruje dziatania. Sa opubli-

kowane wszystkie sprawozdania finansowe, a w przypadku

fundacji — dodatkowo merytoryczne. Sg one czytelne i podane

w tatwo dostepnym miejscu. Czesto dane te sg podawane w for-

macie .xls, a nie tylko PDF, aby mozna byto je ze soba tatwo

poréwnywac. Dodatkowo organizacja zamieszcza tez wykaz

Zrédet finansowania wraz z kwota otrzymanych dofinansowan

Strona stabo  Na stronie sg wszystkie podstawowe informacje o organizacji: 63%
rozliczalna dane rejestrowe, dane kontaktowe, statut, informacja o tym, co

robi organizacja oraz do kogo kieruje dziatania. Sq opubliko-

wane sprawozdania finansowe jednak gtéwnie z ostatnich kilku

lat, najczesciej w nieedytowalnym formacie PDF. Czesto linki

z odnosnikami do sprawozdan nie dziatajg. Nie wystepuje tu

praktyka publikowania oddzielnej listy z wykazem Zrédet finan-

sowania. Fundacje rzadko maja opublikowane sprawozdania

merytoryczne, chyba ze dofaczajg je razem z finansowymi



Nazwa grupy

Strona
nierozliczalna
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Charakterystyka Odsetek badanej
préby

Na stronie brakuje podstawowych informacji, np. numeru KRS, 9%
lub sg one trudne do odnalezienia. Jest na niej informacja o tym,

co robi dana organizacja, ale trudno odnaleZ¢ jednoznaczny

komunikat o gtéwnej grupie docelowej. Praktycznie nie wyste-

puje tu praktyka publikowania sprawozdan czy oddzielnej listy

z wykazem Zrddet finansowania. Taka strona najczesciej jest

rzadko aktualizowana i moze sprawiac trudnosci w nawigowaniu

po niej osobie, ktdra jest na niej po raz pierwszy

TABELA NR 10
Charakterystyka stron internetowych pod wzgledem stosowania zasady

rozliczalnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsza tabela moze nieco upraszczac faktyczny stan rzeczy,
dlatego nalezy poczyni¢ w tym miejscu kilka wyjasnien. Dotycza
one gléwnie kategorii drugiej, gdyz klasyfikowanie do niej orga-
nizacji bylo najbardziej problematyczne. W tej grupie bowiem
ujawnita sie kwestia, ktéra od lat jest punktem sporéw w catym
trzecim sektorze, mianowicie: co publikowac¢, a czego nie. W kon-
sekwencji potowa organizacji, ktérych strony znalazly sie w tej
kategorii, zaniechata tylko jednego aspektu — nie opublikowaty
wszystkich sprawozdan finansowych.

W styczniu 2017 r. w portalu Ngo.pl wywiazala sie debata na ten
temat zatytutowana ,Transparentno$¢ w NGO™*®. Cho¢ byta ona
pewnego rodzaju wymiana opinii miedzy ekspertami trzeciego
sektora, to pokazala po raz kolejny, jak odmienne sa zdania w tej
kwestii. Z jednej strony przedstawicielka organizacji Sie¢ Oby-
watelska Watchdog Polska Katarzyna Batko-Tolu¢ postulowala,
aby organizacje byly transparentne i publikowaly takie dane jak
chociazby sprawozdania. Zauwazala:

8 1. Dudkiewicz, Ile przejrzystosci w NGO? Zapraszamy do dyskusji!,
www.ngo.pl (dostep: 12.02.2018 r.).
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Organizacje bronia sie, ze wszystko o nich wiadomo
i ze publikuja sprawozdania. Moim zdaniem to dzi$ nie
wystarczy. Nalezy aktywnie ,wypycha¢” informacje do
opinii publicznej. I musi to by¢ informacja zrozumiala,
ktéra stanowi odpowiedz na pytania zadawane przez ludzi
oraz moze stanowi¢ dobre zakomunikowanie tego, co
wazne zdaniem samej organizacji. Na przyklad, ze do kaz-
dej ustugi organizacja doktada pieniadze zdobyte gdzie$
indziej, Ze nie bierze srodkéw publicznych, poniewaz chce
by¢ niezalezna, Ze od 2014 roku rokrocznie zbiera wiecej
pieniedzy od indywidualnych darczyrficéw, co pozwala jej
realizowac konkretnie nazwane dziatania, ze wspo6lpraco-
wala z konkretnymi instytucjami, co pomoglo realizowac
konkretne cele, ze otrzymata nagrode i zostawita ja jako
zabezpieczenie w sytuacji, gdy nie bedzie pieniedzy, ponie-
waz ustugi trzeba $wiadczy¢ caly rok. Wszystko to nie moga
by¢ ogoélniki, a konkretne stwierdzenia poparte liczbami®.

Autorka opinii postulowata zatem, aby mozliwie szczegétowo
informowac o tym, co sie robi, za czyje pieniadze, w jakich kwo-
tach. Z drugiej strony opublikowane zostaly takze glosy bardziej
wywazone w tej materii, jak chociazby opinia Rafata Dymka z Pol-
skiej Fundacji im. Roberta Schumana. Stwierdzit on:

[...] jawnos¢ jest jedna z wartosci charakteryzujacych
panstwo demokratyczne i prawne. ,Jedng z” znaczy, ze
nie jedyna. Wsrod innych takich warto$ci wymienitbym
miedzy innymi prawo do prywatno$ci oraz swoboda pro-
wadzenie dzialalnos$ci ekonomicznej lub obywatelskiej.
Te warto$ci niestety wchodza czasami ze soba w koli-
zje. Skrajnie posunigta jawno$¢ zabija prywatnos$c. A nie

49

K. Batko-Totu¢, Przejrzystos¢ w NGO. Sami potrzebujemy jej najbar-
dziej!, www.ngo.pl (dostep: 12.02.2018 r.).
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kazdy z nas jest zadowolony z wizji pafistwa, w ktérym
wiemy o sobie wszystko, §ledzimy kazdy swoj ruch [...]%.

Kwestia prawa do prywatnosci jest jednym z najmocniejszych
argumentéw wysuwanych przeciwko daleko idacej transparentno-
$ci. Nie mozna stwierdzi¢, na ile dla grupy badanej, ale na pewno
dla wielu organizacji pozarzadowych zaniechanie publikacji spra-
wozdan jest checia chronienia swojej prywatnosci.

Ogolnopolskie badania nad organizacjami pozarzadowymi
przeprowadzone w 2015 r. przez Gtéwny Urzad Statystyczny jasno
pokazuja, ze podmioty non profit z reguly nie sg zainteresowane,
aby sprawozdania publikowa¢ w sposéb mozliwie najbardziej
transparentny — na wtasnych stronach internetowych. Jak poka-
zuje wykres nr 8, czyni tak jedynie kilka procent badanych orga-
nizacji non profit.

W raporcie z powyzszych badart mozna znalez¢ takze informa-
cje, ze wirod podmiotdéw, ktére udostepniaja swoje sprawozdania,
sa w wiekszo$ci organizacje o statusie OPP, zatem majace taki
obowigzek. Zaréwno badania GUS-u, jak i badania nad watchdo-
gami potwierdzaja znamienna tendencje, ze jesli si¢ juz publikuje,
to z reguly oba rodzaje sprawozdan.

Za pozytywne mozna uznaé, ze odsetek watchdogoéw, ktére
publikuja sprawozdania jest znacznie wyzszy niz u catej popula-
¢ji organizacji pozarzadowych. Widac jednak, ze réwniez w tym
srodowisku jest duza niejednoznaczno$¢ co do tego, czy sprawo-
zdania powinny by¢ publikowane. Z punktu widzenia transparent-
nosci niezwykle istotna jest fatwo$¢ dostepu dla szerokiej opinii
publicznej do wszelkich opracowan z dziatalnosci organizacji non
profit. Dlatego badaczka zaklasyfikowata jako stabo rozliczalne
te organizacje, ktore zdecydowaly sie nie publikowa¢ wszystkich
lub zadnych sprawozdan ze swojej dzialalnosci.

8¢ R. Dymek, Przejrzystos¢ w NGO to nie jedyna wazna wartosé, Publi-
cystyka.ngo.pl (dostep: 14.04.2024 r.).
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WYKRES NR 8
Odsetek organizacji non profit wedtug dziatarn zwigzanych ze sprawozdaniami
z dziatalnosci w 2015 1.

Zrédto: Dziatalnos¢ organizacji non-profit w 2015 r.: zarzgdzanie i wspétpraca,
Studia i analizy statystyczne GUS, Warszawa 2017, s. 60.

Powyzsze wyniki badan koncentrujg sie na aspekcie rozli-
czalnosci i stanowig jeden z etapdw procesu badawczego. Aby je
podsumowacé, odwolujac sie do pytan postawionych na poczatku
niniejszego rozdziatu, nalezy stwierdzic, ze:

« przeanalizowane strony internetowe zawieraja podstawowe
informacje niezbedne do identyfikacji danego podmiotu.
Sa one latwo dostepne, czytelne, najczesciej umieszczone
w jednej sekcji, urozmaicone dodatkami takimi jak mapka
czy wskazowki dojazdu. Jesli zdarzaja sie pojedyncze
przypadki, ze brakuje np. numeru KRS, to najczesciej sa
to strony, ktore sprawiaja wrazenie nieaktualnych, stabo
zarzadzanych czy przestarzatych;

« informacje, ktére analizowano pod katem rozliczalno$ci,
w gléwnej mierze sa podawane w spos6b tatwo dostepny,
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czyli mozliwy do odnalezienia w ciggu niecalej minuty.
Sa one czytelne i czesto wzbogacane graficznie. Niekiedy
jezyk wydaje sie zbyt specjalistyczny, co wynika ze specyfiki
i obszaru dzialania danej organizacji;

+ zdecydowana wiekszos¢ stron, ale nie wszystkie, zawiera
krotkie komunikaty na temat tego, czym zajmuja sie dane pod-
mioty. Wiekszy problem stanowi zwiezle okreslenie, do kogo
kieruja one swoje dziatania. Mozna stwierdzi¢, ze publiko-
wanie tych ostatnich nie nalezy do powszechnego standardu;

+ sprawozdania finansowe widnieja w portalach w potowie
omawianych przypadkéw i sg to wszystkie sprawozdania
od momentu znalezienia si¢ w bazie KRS. W przypadku
fundacji zwykle sa one umieszczane razem z raportami
merytorycznymi. Bywa tez, Ze na stronie jest jedynie link
prowadzacy do Biuletynu Informacji Publicznej danego
watchdoga, co nalezy uzna¢ za dobra praktyke®. Mimo
to nie mamy tu do czynienia ze standardem, gdyz kwestia
ta jest tematem dyskusji i sporéw przy okazji rozwazan
na temat transparentnosci w trzecim sektorze. Poza tym
umieszczone sprawozdania sa najczesciej podawane w for-
macie nieedytowalnym, zatem takim, ktéry pozwala osobie
zapoznac sie z danymi, ale nie pozwala tatwo ich poréwnad,
np. z ubieglymi latami;

+ nie da si¢ obiektywnie stwierdzi¢, jakimi pobudkami kie-
rujg sie organizacje, ktére publikuja takie, a nie inne tresci.
Z pewnoscia jednym z powod6w sa wymogi prawne, takie
jak prowadzenie BIP-u czy obowiazek publikacji sprawoz-
dan finansowych. Z analizy wynika, ze na mniej wiecej
jednej trzeciej stron wida¢ wyraZznie troske o che¢ bycia

51 QOrganizacje pozarzadowe, ktére realizuja zadania finansowane ze
$rodkéw publicznych lub dysponuja majatkiem publicznym, maja obowia-
zek prowadzi¢ Biuletyn Informacji Publicznej. Wsréd nich jest wiekszos¢
badanych organizacji strazniczych. W praktyce niewiele organizacji trze-
ciego sektora o tym wie i si¢ do tego stosuje. Zob. BIP lub strona Informacja
publiczna w NGO po nowelizacji pozytku, www.ngo.pl (dostep: 20.02.2018 1.).
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przejrzystym w oczach odbiorcéw. Swiadczg o tym nie tylko

tresci publikowane z racji obowiazku, lecz takze informacje,
ktére sg opracowane specjalnie na potrzeby interesariuszy.
Sa to np. mapki i wskazéwki dojazdu, wskazanie dostepno-
$ci poszczegdlnych pracownikdéw, infografiki podsumowu-
jace dziatalno$¢ podmiotu w danym roku, fatwy i intuicyjny
formularz zgloszeniowy, zbiorcze i obrazowe zestawienie

wynikéw finansowych na przestrzeni lat, a takze inne, ktére

wplywaja na pozytywny odbiér zewnetrzny i wywoluja chec

nawigzania kontaktu z takim podmiotem. Takie strony sa

tez regularnie aktualizowane, maja nowoczesny i przyja-
zny wyglad.

Czy organizacje straznicze stosuja w takim razie zasade roz-
liczalnosci w odniesieniu do poziomu transparentnosci swoich
stron internetowych? Autorka analizy jednoznacznie odpowie-
dzialaby ,tak” w odniesieniu do mniej wiecej jednej trzeciej
badanych organizacji. Sa to podmioty, ktére doskonale zdaja sie
rozumie¢ idee jawnosci, a stosowanie sie do jej wymogdw traktuja
jako obowiazek lub co$ naturalnego. Wieksza cze$¢ stanowia jed-
nak podmioty, ktdre nie do konica spelniaja obrane przez badaczke
kryteria rozliczalno$ci. Najwiekszy problem stanowi dla nich to,
czy powinny upubliczniaé wszystkie sprawozdania finansowe. Jest
to kwestia nieuregulowana w calym sektorze pozarzadowym, dla-
tego rowniez w badanym érodowisku wida¢ brak okreslonych regut.
Mimo to znaczna cze$¢ organizacji zdaje sie publikowac wszystkie
niezbedne informacje, ktére pozwolitlyby w minimalnym zakresie
oceni¢ ich wiarygodno$¢. Pomimo brakéw, ktorych nie sposéb
nie dostrzec, wydaje sig, ze organizacje straznicze maja swiado-
mo$¢ tego, ze aby by¢ transparentnymi, musza w spos6b czytelny
i fatwo dostepny komunikowa¢ odbiorcom, kim sg, czym si¢ zaj-
muja, na rzecz kogo dzialaja i jakimi celami sie¢ przy tym kieruja.






ROZDZIAL V
Niezaleznosc organizac
w opinii spotecznikow

1. Niezaleznos¢ jako podstawowa zasada
funkcjonowania organizacji pozarzqgdowej

Rozumienie pojecia niezalezno$ci w odniesieniu do organizacji
pozarzadowych doskonale obrazuje Ewa Bogacz-Wojtanowska,
autorka licznych prac badawczych na temat trzeciego sektora.
Przyjmuje ona, ze NGO-sy funkcjonuja w trzech sferach: spo-
tecznej, organizacyjnej i politycznej. W sferze spotecznej sa to
podmioty dzialajace dla dobra wspdlnego, ktére stanowia swoisty
pomost pomiedzy wolno$cia jednostki a powinno$cia spoteczna
i sa wyrazem ochotniczego uczestnictwa w zyciu publicznym.
W sferze organizacyjnej charakteryzuje je formalny schemat orga-
nizacyjny ze sktonno$cia do tworzenia nieformalnych, ptaskich
i elastycznych konfiguracji czy chociazby brakiem dystrybucji
generowanych nadwyzek finansowych pomiedzy swoich czlon-
kéw. Wreszcie, na poziomie politycznym organizacje pozarza-
dowe mozna okresli¢ jako niezalezne i samorzadne. Ich autonomia
wyraza sie przede wszystkim w tym, ze sa to odrebne podmioty od
organizacji publicznych (sektora publicznego) i przedsigbiorstw
(sektora prywatnego). Wykonuja one zadania nierealizowane
przez sektor publiczny z powodu niemoznosci wypelniania
wszystkich oczekiwan obywateli. NGO-sy, ktére nawet realizuja
zadania zlecone przez przerézne instytucje publiczne, zwykle
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i tak zachowuja swoja formalna niezalezno$¢. Natomiast organi-
zacje sektora obywatelskiego maja prawo oddziatywac na polityke
publiczng i przedsiebiorstwa. Samorzadno$¢ oznacza tutaj zdol-
no$¢ do samoregulacji, czyli kontroli swojej dziatalnosci i pilno-
wania, aby nie ulega¢ zewnetrznym wplywom i naciskom. Autorka
takiego rozrdznienia dodaje tez, ze w wymiarze politycznym trzeci
sektor jest waznym elementem porzadku demokratycznego. Spo-
tecznicy jawia sie tu jako przedstawiciele mniejszo$ci w Swiecie
ksztaltowanym przez wigkszos¢'.

Nie tylko w Polsce, lecz takze na calym $wiecie podkresla sie, ze
niezalezno$¢ jest istota funkcjonowania organizacji spoleczeristwa
obywatelskiego. Jako mocne strony tego sektora, oprécz elastycz-
nosci, wiarygodnosci, dostepnosci i szybkosci reakeji wymienia sie

»-wzgledna niezalezno$¢’, przy czym podkresla sig, ze podmioty te
sa wolne od wielu ograniczen, ktére powszechnie wystepuja na
rynku®. W wielu opracowaniach akcentuje sie, ze niezaleznos¢
od jakiejkolwiek wladzy jest fundamentalng cecha organizacji
pozarzadowych®. W cytowanej kilkakrotnie Karcie zasad dziata-
nia organizacji pozarzadowych pojecie to zajmuje takze naczelne
miejsce. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci narzuca watchdogom
(formalnie lub nieformalnie) pewne wewnetrzne mechanizmy
samoregulacji. Niezalezno$¢, zaréwno od Zrédet finansowania,

t  E.Bogacz-Wojtanowska, Istota i podstawowe zasady funkcjonowania
organizacji pozarzgdowych, (w:] Zarzgdzanie organizacjami pozarzgdo-
wymi, red. E. Bogacz-Wojtanowska, S. Wrona..., s. 17.

2 Nonprofits and development: the challenge and the opportunity. State-
ment of the Johns Hopkins International Fellows in Philanthropy, Eighth
Annual Conference, Mexico City 1996, s. 2.

3 M. Berg, The role of inter- and nongovernmental organizations,
[w:] Social and Economic Development. Encyclopedia of Life Support Systems,
ed. S. del Campoiin., vol. 3, Singapore 2010, s. 26; Q. Ma, Non-Governmen-
tal Organizations in Contemporary China: Paving the Way to Civil Society?,
New York 2006, s. 78, 95—98; J. Macrae, NGOs: Has the ‘N’ gone missing?,
www.redcross.int (dostep: 30.05.2018 1.).
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jak i réznych politycznych o$rodkéw wladzy, jest podstawowym
wyzwaniem organizacji*.

Warto tutaj wspomnieé, ze na poziomie miedzynarodowym
zarysowal sie godny uwagi konsensus wokoél kluczowych cech
sektora pozarzadowego i zasad, ktérymi powinien si¢ on kierowac.
Mowa tutaj o Deklaracji Johns Hopkins International Philanthropy
Fellows, ktéra powstawata w latach 1991—1993 w trakcie konfe-
rencji w Lille (Francja), Jerozolimie (Izrael) czy w Akrze (Ghana).
Kilka z 20 punktow zostalo poswieconych zasadzie niezaleznosci.
Na przyklad w jednym z zagadnien podkreéla sie, Ze administra-
cja publiczna powinna unika¢ naruszania tej warto$ci. Chociaz
rzad ma prawo oczekiwa¢ od organizacji rozliczania sie przed
nim w zamian za ochrone prawng czy zwolnienia podatkowe, to
jednak nie powinien wymagacé przesadnego czy zbyt ucigzliwego
raportowania. Kolejny zapis stanowi, ze administracja publiczna
powinna dazy¢ do zawierania z sektorem pozarzadowym partner-
skich uméw na $wiadczenie niezbednych ustug w taki sposéb, by
nie zagraza¢ autonomii organizacji. Trzeba przy tym zadba¢, aby
w wyniku takiej wspétpracy administracja nie przejeta kontroli
nad zarzadzaniem organizacja non profit lub jej dzialalnoscia.
Najlepszym sposobem uniknigcia takiego niebezpieczenstwa
jest wspieranie istnienia zréznicowanych zrédel finansowania
dzialalno$ci pozarzadowej. W innym miejscu mozna przeczytac,
ze powinno sie unika¢ takze nadmiernego wplywu donatoréw
na dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych. Organizacje, ktore
potrzebuja wsparcia, nie moga sie uzaleznia¢ od wypelniania
wymagarn, ktére podwazaja ich podstawowe cele’.

Badania nad watchdogami przeprowadozne w 2011 r. przez
Ryszarda Skrzypca pokazujg, jakimi wartosciami (na poziomie
deklaratywnym) kieruja sie¢ dzialacze organizacji strazniczych.
Wsréd nich znalazly sie tolerancja, poszanowanie godnosci

+ Karta zasad dzialania organizacji pozarzadowych...

5 Toward A Vital Voluntary Sector I: An International Statement of
Principles Statement of the Johns Hopkins International Fellows in Philan-
thropy, Lille, France, 1991; Jerusalem, Israel, 1992; Accra, Ghana, 1993, s. 4—5.
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i prywatno$ci oraz autonomia i niezalezno$¢®. Te dwie ostat-
nie sa zwiazane $cidle z polityka finansowa takiego podmiotu.
Sami respondenci stwierdzali, ze powinni by¢ niezalezni gtéwnie
od panstwa i jego agend, ale takze od innych o$rodkéw nacisku.
To gwarantowaloby im swobode dzialania i mozliwos¢ zabiera-
nia glosu w waznych, nie tylko dla nich, sprawach. Zatem aby to
osiagnad¢, trzeba przede wszystkim zapewni¢ organizacji ,wolnos¢
finansowa””. Ponadto taka swoboda finansowania jest w opinii
badanych mocno skorelowana ze skutecznoscia. Jak twierdza
respondenci, stanowi ona podstawe niezwykle cennego zasobu,
jakim jest zaufanie spoteczne, a tym samym sprzyja zwiekszeniu
skutecznosci dziatain podejmowanych przez organizacje®.
Nikogo nie zdziwi, ze najwieksza bolaczka wszystkich orga-
nizacji pozarzadowych, a zwlaszcza strazniczych, jest niedo-
statek srodkéw finansowych, a w zasadzie zZrddel finansowania
takiej dziatalnosci. Podyktowane jest to poniekad sama natura
rzeczy. Z jednej strony wiele potencjalnych Zrédet trzeba z géry
wyeliminowa¢: administracje publiczng — z uwagi na to, ze to
najczesciej urzedy sa przedmiotem dzialan strazniczych, biz-
nes — z tego samego powodu, ale takze z powodéw etycznych
(zagrozenie ,kupowaniem” przychylnych wobec sponsora i nie-
przychylnych wobec konkurencji dziatan strazniczych). Z drugiej
strony tego typu dziatalno$¢ trudno promuje sie wéréd opinii
publicznej, co znaczaco obniza mozliwos¢ uzyskiwania wspar-
cia od obywateli, czy to w postaci bezposrednich darowizn, czy
posrednio poprzez mechanizm 1%. W tym wypadku najczestsza
forma finansowania dzialan strazniczych jest uzyskiwanie $rod-
kéw z programdéw dotacyjnych wybranych instytucji publicznych
(zagranicznych — funduszy unijnych, pomocowych nieunijnych)
i prywatnych. To oczywiscie wiaze sie z licznymi ograniczeniami.
Podstawowymi problemami sa niepewnos¢ i brak ciggto$ci. Cze-
sto dotkliwa bariera okazuja sie réznego rodzaju bardziej lub

¢ R. Skrzypiec, Raport catosciowy..., s. 90.
7 Tamze, s. 89.
8 Tamze, s. 91.
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mniej formalne naciski. Moze to by¢ np. wymédg pisemnego
zaswiadczenia, ze dany projekt jest prowadzony w uzgodnieniu
z urzedem gminy. Niestety, w praktyce trudno zadba¢ o przyja-
zne relacje, jesli cel dzialania takiej organizacji nie jest do konca
zbiezny z interesem instytucji kontrolowane;j.

Mozna byloby sporzadzié¢ tutaj krétka liste potencjalnych
zrédel instytucjonalnego finansowania, na ktérej znajduja sie
krajowe i zagraniczne fundusze publiczne (europejskie, norwe-
skie, szwajcarskie, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, fundusze
specjalne — np. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej oraz wojewddzkie fundusze w tym zakresie), nie-
liczne prywatne (Fundacja im. Stefana Batorego, Trust for Central
and Eastern Europe). Przy tak waskim wyborze bardzo trudno
jest zapewni¢ dywersyfikacje zrédel finansowania, tak zalecana
przez specjalistow od zarzadzania®.

Nieznane sa badania nad kondycja finansowa organizacji straz-
niczych statystycznie ujmujace ogdlne tendencje w tym zakresie.
Natomiast badania wlasne autorki wraz z analizg innych badan
na tej samej grupie organizacji pozwalaja przypuszczaé, ze ich
specyfike dosy¢ dobrze odzwierciedlaja badania nad catym sek-
torem obywatelskim w Polsce. W duzej mierze wynika to z tego,
ze watchdogi to przeciez fundacje lub stowarzyszenia, ktére na co
dzien borykaja sie w podobnymi problemami, wymogami praw-
nymi i wyzwaniami finansowymi czy organizacyjnymi. Warto
zatem przyjrzec sie doktadniej, jaka jest sytuacja finansowa calego
trzeciego sektora.

Wedlug danych publikowanych systematycznie przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor'® przychody sektora pozarzadowego w Pol-
sce w 2014 1. byly znaczaco wyzsze niz w 2011 r. Roczny budzet
przecietnej organizacji wynosit 27 tys. zl, co jest kwotg o 9 tys.
wieksza niz trzy lata wczes$niej. O tej poprawie §wiadcza nie tylko
wyzsze przecietne przychody, lecz takze zmniejszenie udzialu

? Tamze, s. 32.
10 Polskie organizacje pozarzadowe 2015. Raport z badania Stowarzy-
szenia Klon/Jawor, Warszawa 2015.
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WYKRES NR 9
Struktura przychodéw sektora

Zrédto: Polskie organizacje pozarzgdowe 2015. Raport z badania Stowarzyszenia
Klon/Jawor, Warszawa 2015, s. 15.

procentowego organizacji o najmniejszych budzetach (do 1 tys. z1)

z 20% do 14% oraz wzrost odsetka NGO-s6w dysponujacych

rocznymi przychodami powyzej 1 mln zt. Stanowily one w 2014 1.
6% calego sektora, a to jest o 2 punkty procentowe wiecej niz trzy
lata temu. Najwyzsze przecietne przychody osiagaja organiza-
cje dzialajace przede wszystkim w zakresie pomocy spolecznej

i ustug socjalnych'. Wykres nr 9 obrazuje zmiany w strukturze

przychodéw sektora poczawszy od 2001 1.

Mimo wzrostu pokazanego powyzej, powaznym problemem
zaréwno stowarzyszen, jak i fundacji jest brak stabilnosci i przewi-
dywalno$ci finansowania. Organizacje biorace udziat w badaniach
poproszono o zdeklarowanie, w jakim stopniu na poczatku marca
2015 r. mialy zapewniony budzet na 2015 r. (a wiec na kolejne
10 miesiecy), a takze na 2016 r. Wyniki wskazuja, ze niewiele
wiecej niz potowa z nich mialo zapewnione nie wiecej niz 50%
budzetu na 2015 r., a jedynie 17% organizacji mialo zagwaranto-
wane ponad trzy czwarte budzetu. Finansowanie dziatalno$ci

11 Tamze, s. 14.
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ZRODEA PRZYCHODU NAJCZESCIE) WYKORZYSTYWANE PRZEZ ORGANIZACJE W 2014 ROKU

krajowe $rodki na realizacje zadan
publicznych ze Zrédet
samorzadowych

i administracji centralnej

przychody z 1% podatku

zagraniczne $rodki publiczne

sktadki cztonkowskie (UE, Komisja Europejska itd.)

dotacje

od innych organizacji
(krajowych

lub zagranicznych)

darowizny finansowe

i rzeczowe od oséb
indywidualnych,
przedsiebiorcéw lub instytucji

przychody z dziatalnosci
gospodarczej, odptatnej
lub wiasnego majatku

ILUSTRACJA NR 11
Zrédta przychodu najczesciej wykorzystywane przez organizacje pozarzagdowe w 2014 .

Zrédto: Polskie organizacje pozarzgdowe 2015. Raport z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor,
Warszawa 2015, s. 15.

w dluzszej perspektywie dla wielu organizacji jest nie lada wyzwa-
niem. Zdecydowana wiekszo$¢ nie miala zagwarantowanych zad-
nych $§rodkéw na kolejny rok, a tylko 8% podmiotéw non profit
mialo zapewniona ponad potowe srodkéw. Mimo tak niejasnej
sytuacji finansowej organizacjom rzadko zdarza si¢ nie ptaci¢
w terminie za produkty lub ustugi. Raczej staraja sie one wywia-
zywac z takich zobowiazani'.

Pozytywna zmiang, jaka zaszta na przetomie kilku lat, jest
wzrost liczby Zrédel przychodu. Budzet przecietnej organizacji
w 2011 r. pochodzil z dwdch, a w 2014 1. — juz z trzech Zrédel, przy
czym niecala jedna trzecia organizacji miata w budzecie srodki
z ponad czterech Zrddetl. Jakie to sa $rodki, pokazuje ilustracja
nr 11. Wida¢ na niej wyraznie, ze istnieje silna zaleznos¢ finansowa
od funduszy publicznych — krajowych i miedzynarodowych.

12 Finanse organizacji pozarzgdowych, www.fakty.ngo.pl (dostep:
26.05.2018 I.).
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W przytaczanym badaniu zapytano respondentéw, czy w latach
2007—2014 aplikowali o fundusze Unii Europejskiej i czy udato im
sie je uzyskac. Ponad jedna trzecia organizacji przynajmniej raz
w tym czasie probowala je zdoby¢. W konsekwencji 23% organi-
zacji aktywnych w 2015 r. korzystalo przynajmniej raz ze srodkéw
UE w latach 2007-2014. Najczesciej byly to NGO-sy zajmujace
sie rozwojem lokalnym oraz edukacja i wychowaniem, a naj-
rzadziej o srodki europejskie ubiegaly sie organizacje z branzy
sportu, turystyki, rekreacji i hobby. Wsréd innych wynikéw badan
przykuwa uwage fakt, ze czesto po te fundusze aplikuja nie tylko
organizacje majace swoja siedzibe w stolicy, lecz takze fundacje
i stowarzyszenia z terenéw wiejskich. Uplasowaly sie one na dru-
gim miejscu (zaraz po Warszawie) pod wzgledem czestosci sktada-
nia aplikacji i realizowania projektéw z dofinansowaniem. Wéréd
najwiekszych przeszkéd w ubieganiu sie o tego rodzaju przy-
chody zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazala na zbyt duze
i skomplikowane formalnosci przy aplikowaniu i przy rozliczaniu
projektéw, brak odpowiedniego wkiadu wlasnego czy niedostatek
wykwalifikowanej kadry, ktéra miataby obstuzy¢ dane zadania®.

Konczac przeglad sytuacji finansowej sektora obywatelskiego,
warto jeszcze wskaza¢ na inne niz pieniezne problemy tworza-
cych go organizacji. To, co mozna wyczyta¢ na ponizszej info-
grafice (ilustracja nr 12), jest mocno zbiezne z tym, co pokazuja
wczesniejsze badania prowadzone nad watchdogami, przytaczane
w niniejszej pracy. Przedstawione na ilustracji wyzwania réwniez
mialy wydzwiek w prowadzonych indywidualnych wywiadach
pogtebionych prowadzonych w ramach niniejszej dysertacji.

Nie ma potrzeby omawiania poszczegélnych czterech katego-
rii, poniewaz infografika doskonale zastepuje tutaj stowo pisane.
Warto jednak rozwina¢ kilka kwestii istotnych z punktu widze-
nia niniejszych rozwazan. Temat wspdlpracy z administracja
szczeg6lnie mocno jest poruszany przez organizacje straznicze.
Biurokracja to kwestia, ktdéra rzeczywiscie nastrecza im wielu

13 Wykorzystanie funduszy europejskich, www.fakty.ngo.pl (dostep:
26.05.2018 I.).
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PROBLEMY ORGANIZACJI

POZYSKIWANIE
1 ROZLICZANIE SRODKOW
[ osx [P
funduszy lub sprz¢tu

60% skomplikowane formalnodci dotyczace

WSPOEPRACA
Z ADMINISTRACJA
T
administracji publicznej

34% nicjasne reguly wspbtpracy

korzystania ze $rodkéw grantodawcow 2z administracjq
Bﬁa LUDZIE SRODOWISKO ORGANIZAC)I
W ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
53% brak 0s6b gotowych konkurencja ze strony
do zaangatowania innych NGO
37% trudnodci w utrzymaniu brak wspétpracy lub konflikty
personchu, wolontariuszy w $rodowisku NGO
znuienie, wypalenie nickorzystny
Ederéw organizaci wizerunek NGO

ILUSTRACJA NR 12
Problemy organizacji

Zrédto: Polskie organizacje pozarzgdowe 2015. Raport z badania Stowarzyszenia
Klon/Jawor, Warszawa 2015, s. 19.

probleméw, czy to w kontekscie dostepu do informacji publiczne;j,
czy procedury postepowania administracyjnego'*. Niejasne reguly
wspolpracy wynikaja m.in. z istniejacych przepiséw prawnych,
ktére sa zbyt ogdlne, aby mozna bylo méwic¢ o ujednoliconych,
krajowych standardach dziatania'®. Kazda gmina ma w tym zakre-
sie do$¢ duza swobode wyboru tego, na jakim polu i w jakim

14 Zob. R. Skrzypiec, Raport catosciowy...., s.51.
15 Od kilku lat z obu stron kladzie si¢ spory nacisk na poprawe relacji
miedzy sektorem pozarzadowym a administracja publiczna. W zwiazku
z tym powstalo do tej pory co najmniej kilka teoretycznych modeli wspét-
pracy. Wart pokazania jest ten z nich, ktéry powstat w wyniku wspétpracy
organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych i naukowych. Liderem
calego projektu wspétfinansowanego przez Unie Europejska byl Departa-
ment Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej. Opis
modelu mozna znalez¢ tutaj: Model wspélpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych, Warszawa 2012, www.ekonomiaspoleczna.
gov.pl (dostep: 26.05.2018 1.).
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zakresie chce wspotpracowac z sektorem pozarzadowym. Do

okreslenia takich kierunkéw dziatan stuza programy wspéltpracy,
ktére musi mie¢ w Polsce kazda gmina. Sam katalog form koope-
racji jest do$¢ szeroki i otwarty. Obejmuje on m.in.: zlecanie NGO-
-som wykonywania zadan publicznych, wzajemne informowanie

o kierunkach dziatalnosci, konsultowanie projektéw aktéw praw-
nych, tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym

i inicjatywnym, realizacje inicjatyw lokalnych, zawieranie umoéw
partnerstwa, a takze udzielanie pozyczek, gwarancji i poreczen'®.

Funkcjonowanie takiej kooperacji w praktyce obrazuja wyniki

niejednych badan empirycznych. W raporcie z badan realizowa-
nych na zlecenie Instytutu Spraw Publicznych'” mozna przeczy-
ta¢, ze w dalszym ciggu wiele istotnych probleméw wspélpracy
nie zostalo rozwigzanych. Wydawac by sie mogto, ze po wejsciu

w zycie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie zaistnieja
sprzyjajace warunki do wspélpracy. Jednak w dalszym ciagu nie

ma jeszcze wystarczajacej woli, zaréwno ze strony administracji

publicznej, jak i organizacji pozarzadowych. Formalne proce-
dury trudno jest wypelni¢ trescia. Wplywaja na to m.in. takie

uwarunkowania:

+ Ciagle brakuje ujednoliconych systeméw wspolpracy opar-
tych na rzetelnie przygotowanych i realizowanych strate-
giach rozwojowych.

+ W zapisach programowych brakuje autentycznych, wypra-
cowanych zasad wspélpracy dostosowanych do potrzeb
lokalnych. W zamian za to dominuje doslowne powielanie
zapisow ustawy. Nadal wiele dziatan jest realizowanych
w rzekomo nowej formie, jednak w rzeczywisto$ci na
dotychczasowych zasadach.

16 M. Gumkowska, Organizacje pozarzgdowe jako partner administracji

publicznej, ,Ekonomia Spoleczna. Teksty” 2006, t. 26, s. 5—14.

17 P. Fraczak, R. Skrzypiec, Analiza aktualnych warunkéw wspdipracy
administracji publicznej z sektorem pozarzgdowym, [w:] M. Rymsza i in.,
Standardy wspélpracy administracji publicznej z sektorem pozarzgdowym,

Warszawa 2007.
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« System finansowania nadal nie spetnia wszystkich swoich
celéw. Stosuje sie tryb dofinansowania wykonania zadan
publicznych, ale zjawiskiem nagminnym jest obnizanie
kwoty dotacji w stosunku do zapotrzebowania sktadanego
przez organizacje.

» Nadal brakuje pozytywnej zmiany w kierunku polepszenia
wzajemnej komunikacji, dostepu do informacji i partycy-
pacji. Miedzy innymi udzial mieszkaicow w zyciu publicz-
nym, w tym w konsultacjach spotecznych, jest traktowany
zbyt formalnie. Czesto ich opinie nie sa brane pod uwage
przy podejmowaniu decyzji. Ciagle w samorzadzie gmin-
nym dominuja finansowe formy wspétpracy, a pomijane
sq te merytoryczne.

« Efektywno$¢ wykorzystania publicznych srodkéw powie-
rzanych organizacjom pozarzadowym jest egzekwowana
w ograniczony sposdb. Najczesciej sprowadza sie to do
sprawdzania poprawnosci formalnego rozliczenia $rod-
kéw bez préb obserwacji rzeczywistych zmian dokonanych
w wyniku przeprowadzonych dziatai*®.

Krytyczne spojrzenie na kwesti¢ niezaleznosci finansowej
ukazuje Piotr Fraczak w publikacji*® dotyczacej etyki w trzecim
sektorze. Stwierdza on, Ze ten obszar gospodarki powstawat gtow-
nie jako sektor ustug, a przy stosunkowo matej liczbie sposobéw
finansowania, aby sie¢ utrzymaé, musial w duzej mierze stracic¢
na swojej niezaleznosci. Czesto tez byl zmuszony dostosowywacé
sie do Zrddet finansowania. Za przyktad podaje lata 1998—2000,
w ktérych pienigdze unijne bylo stosunkowo latwo uzyska¢ na
promocje i wsparcie integracji europejskiej. Wiele podmiotéw,
nawet tych, ktérych misja nie byta nastawiona na te sfere aktyw-
nosci, dostosowywato swoje programy do potrzeb konkursow
grantowych. Zdaniem badacza wigkszo$¢ czasopism pozarza-
dowych wiecej pisata wtedy o Unii niz o problemach sektora.
To stwierdzenie pozostaje mocno dyskusyjne, natomiast prawda

18 Tamze, S. 23—24.
12 P. Fraczak, Karta zasad..., s. 16.
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jest, ze liczba materiatéw, zaréwno drukowanych, jak i elektro-
nicznych, na temat przystapienia do UE byla mocno zauwazalna
w réznych mediach. Wiadomo, ze w tamtym czasie temat byt
wazny nie tylko dla NGO-séw, lecz takze dla ogélu spoteczen-
stwa. Inny przypadek uzaleznienia i ,,przeniesienia celow” wyste-
puje, zdaniem autora, w przypadku wielu organizacji lokalnych,
ktorych przetrwanie czesto zalezy od polityki i jednostkowych
decyzji przedstawicieli lokalnej wtadzy®. Rzeczywiscie nalezy sie
zgodzi¢ z ta opinig, biorac pod uwage, jak wiele matych stowarzy-
szenn w dalszym ciggu utrzymuje sie tylko i wylacznie ze srodkéw
publicznych, gtéwnie lokalnych. Ewentualne sktadki cztonkowskie
nie sa w stanie pokry¢ potrzebnych wydatkéw. Zreszta kwestia
»przenoszenia celow” nie jest domena tamtych lat, ale naturalnie
i stale wystepujacym zjawiskiem, ktore niekoniecznie jest zwia-
zane gléwnie z kwestia dostepu do $rodkéw finansowych. Miedzy
innymi ma na to wplyw réwniez fakt, ze polskie prawo pozwala
na zmiane celéw statutowych organizacji. Czesto robi sie tak po
wielu latach jej istnienia, w momencie kiedy np. zmienia sie zarzad
czy wyznacza sie nowe kierunki dziatania, ktérych nikt nie byt
w stanie wczesniej przewidziec.

Fraczak podaje jeszcze inne przyktady potwierdzajace wat-
pliwosci co do statusu organizacji niezaleznej. Problemem, jego
zdaniem, sa réwniez réznego rodzaju organizacje powstajace
przy instytucjach publicznych i firmach prywatnych®. Niestety,
autor nie rozwinal tej tezy, ale nie da sie ukry¢, ze ich dzialalnos¢
z punktu widzenia zasad dziatania calego sektora moze rzeczywi-
$cie budzi¢ watpliwosci. Z jednej strony jest to dzialanie w pelni
legalne i jak najbardziej jawne. Instytucja publiczna, firma pry-
watna, a nawet inna organizacja pozarzadowa moga powotac
forme prawna, jaka sa stowarzyszenie, fundacja czy chociazby
spoldzielnia socjalna. Jest w pelni etyczne takie popularne zato-
zenie, ze firma, ktdra chce realizowaé dziatalno$¢ nie dla zysku,
zaktada fundacje, aby wypelniata za nia te cele. W tym przypadku

20 Tamze.
21 Tamze.
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mozemy mowic¢ o pewnej zalezno$ci — prawnej, organizacyj-
nej, kadrowej czy finansowej. Najczesciej tego typu podmioty
korzystaja z zasobdw instytucji, ktéra je powotata. Mocno praw-
dopodobne jest tez, ze firma czy instytucja bedzie w jakims stop-
niu finansowala przykladowa fundacje. Nalezy jednak zwrdci¢
uwage, ze tak jak w przypadku standardowej sytuacji, to, ze kto$
kogos finansuje, nie znaczy z gory, ze dyktuje warunki dzialania.
Problemem w tego typu organizacjach jest raczej niezaleznos¢
kadrowa niz finansowa. Innymi slowy: suwerenno$¢ takiej orga-
nizacji zalezy w duzej mierze od zapiséw statutowych oraz tego,
kto formalnie bedzie podejmowal decyzje i je realizowal — odde-
legowany do tego zarzad czy moze prezes lub personel firmy.

2. Sytuacja finansowa watchdogéw
w opinii badanych

Jak wynika z dotychczasowych ustalen, nie ma danych statystycz-
nych, ktdére pokazywalyby, w jakiej rzeczywiscie kondycji finanso-
wej sa dzisiejsze organizacje straznicze w Polsce, chociazby z tego
wzgledu, ze trudno jest obiektywnie wyodrebni¢ taka populacje
od reszty organizacji pozarzadowych. Mimo to podczas rozméw
z dzialaczami pozarzagdowymi na temat ich niezaleznosci trudno
bylo pomina¢ sprawy zwiazane z finansowaniem ich dzialalnosci.
Przy okazji kilkunastu rozmoéw odbytych w ramach przygotowy-
wania niniejszej dysertacji wyszlo na jaw wiele aspektéw, ktdre
ostatecznie pokazuja, jak egzystuja tego typu podmioty. Warto
podkresli¢, ze dane uzyskane w wywiadach odnosza sie do bada-
nych przypadkéw, a nie catego sektora watchdogéw. Indywidualne
wywiady pogtebione z liderami wybranych organizacji pokazaty
jedynie pare watkéw, ktére dotycza zaréwno ich organizacji, jak
i innych podmiotéw kontrolnych i z pewnoscia naswietlaja nieco
specyfike ich funkcjonowania w jakze niepewnym s$rodowisku.
Nalezy zatem traktowac te dane jako pewien wkiad w to, co juz
wiadomo o kondycji finansowej calego trzeciego sektora. Zreszta
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wiele faktéw znanych z ogélnopolskich badan zdaje sie mieé
odzwierciedlenie wéréd badanej grupy oséb.

Na poczatku analizy uzyskanych wynikéw nalezy przypomnie¢,
jaka definicja niezaleznosci postugiwano sie przy okazji prowa-
dzonych rozméw. Przed rozpoczeciem badan zalozono, ze na
autonomie takiej organizacji sktadaja sie niezalezno$¢ finansowa
i niezalezno$¢ kadrowa. Te pierwsza gwarantuje podmiotowi
dywersyfikacja zrédet przychodéw i — co wazne — jednym ze Zré-
det finansowania sa $rodki publiczne z wyjatkiem tych funduszy,
ktére pochodza bezposrednio z instytucji publicznej kontrolowa-
nej przez dang organizacje. Jak sie okazalo, ta kwestia jest do$¢
kontrowersyjna w badanym srodowisku i szeroko dyskutowana.
Polityka finansowa powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby
$rodki publiczne nie przekraczaty 50% wszystkich jej przychodéw.
W praktyce zadna z przebadanych organizacji nie byta w stanie
osiggnac tego putapu. To zatozenie okazalo sie zatem mrzonka.
Drugi rodzaj niezaleznosci — niezaleznos$¢ kadrowa — to taki
sposob doboru ludzi do danego projektu strazniczego, aby nie
zachodzit konflikt intereséw, np. pomiedzy fundatorem organi-
zacji a podmiotem kontrolowanym. Zasada ta dotyczy réwniez
0s6b z otoczenia zewnetrznego organizacji (interesariuszy), ktére
moglyby wplywac na obiektywizm czy rzetelno$¢ wykonywanych
dziatan strazniczych. Osoby dziatajace w organizacji nie powinny
by¢ jednocze$nie pracownikami instytucji, ktéra jest przez nia
kontrolowana.

Celowo pominieto tutaj zapis, ze dziatacze organizacji straz-
niczych nie moga jednocze$nie naleze¢ do partii politycznych.
W praktyce ten zabieg okazal si¢ stuszny. Istniato zbyt duze ryzyko,
ze taki warunek méglby zafalszowac dos¢ juz skomplikowana rze-
czywisto$é, w ktorej funkcjonujg watchdogi. W istocie podmioty
te sa bardzo zréznicowane i tego typu aspekt nie jest decydujacym
kryterium warunkujacym autonomie. Badaczka miata okazje zwe-
ryfikowad, Ze w tym zakresie istotniejsza jest inna kwestia: wyste-
powanie (a jesli tak, to w jakim zakresie) wszelkiego rodzaju form
wspotpracy tych podmiotéw z partiami, poszczegélnymi polity-
kami lub innymi decydentami; oczywiscie ze sprawdzeniem, jak
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to wplywa na poczucie niezaleznosci badanego podmiotu. Dzia-
fanie na tym polu stanowilo rzeczywiste wyzwanie dla spolecz-
nikow, mniejsze znaczenie miato zas to, czy kto$ z nich ma jasno

okreslone poglady polityczne. W praktyce kazdy je ma, nawet
jesli oficjalnie nie nalezy do zadnej partii. Wywiady nie wykazaly
w zadnym z przebadanych przypadkéw, aby osobiste preferencje

partyjne odgrywaly znaczaca role w dziataniach stricte kontrol-
nych. Nie wiadomo, czy w innych organizacjach zdarzaja sie takie

przypadki — brak jest podstaw, aby tak wnioskowa¢. Badaczka nie

miata do czynienia z sytuacja, gdy w ktérej$ z badanych organizacji

dziatata osoba pelniaca jakiekolwiek znaczace funkcje wewnatrz

istniejacych polskich partii**.

Nalezy przy tym pamietaé, ze pewne preferencje §wiatopog-
ladowe sg czynnikiem warunkujacym poglady polityczne, a te
z kolei powoduja, ze dany podmiot angazuje sie w dzialania, ktére
sa tozsame z okre$lonym widzeniem $wiata. Zatem organizacja
proekologiczna bedzie zajmowac sie np. monitoringiem wycinki
drzew w Puszczy Bialowieskiej, a inna bedzie sprawdza¢, jak
stosowana jest w praktyce ustawa o prawach pacjenta. Dlatego
trzeba tutaj rozréznic¢ kwestie niezalezno$ci od danej partii czy

22

Wystapily podczas badan dwa inne przypadki. W jednej organizacji
czlonek rady programowej nalezy do partii politycznej. Respondent wyja-
$nil, ze osoba ta nie ma istotnego wplywu na podejmowanie decyzji, ktére
ostatecznie leza w rekach zarzadu. Cialo takie jak rada programowa spotyka
sie dwa—trzy razy w roku i pelni jedynie funkcje doradcze. Zob. indywidu-
alny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A przeprowadzony
25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki. W przypadku
innego podmiotu monitorujacego faktem jest, ze jej zalozycielami byly
osoby, ktére obecnie piastuja wazne stanowiska polityczne, ale faktycznie
nie pracuja w tej organizacji ani nie wspélpracuja juz z nia. Informacje na
ten temat, jak rowniez o$wiadczenia o zachowaniu niezaleznosci politycznej,
sa jawne i dostepne na stronie internetowej tego podmiotu. Respondentka
w wywiadzie przyznala, Ze to nie ma wplywu na ich poczucie niezalezno-
$ci i ze nic nie poradzi na to, ze osoby, ktore kiedys zakladaly organizacje
pozarzadowa, dzi$ sa w inny sposéb zaangazowane politycznie. Zob. indy-
widualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji I przeprowadzony
25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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partykularnego interesu politycznego (np. wygrana w wyborach)
i kwestie ogélnych preferencji politycznych, ktére sa trwalym
elementem szeroko rozumianej dziatalno$ci w sferze publiczne;j.

Je$li chodzi o pozostate kwestie metodologiczne, na etapie pro-
jektowania badania sformulowano podstawowe pytanie gléwne:
Czy organizacje straznicze dbaja o swoja niezaleznos¢? Aby to
sprawdzié, postanowiono dowiedzie¢ sie od respondentéw jak
najwigcej na nastepujace tematy:

« Jaka jest sytuacja finansowa tych organizacji?

+ Czy liderzy pilnujg, aby w ramach ich calosciowej dzia-
talnosci nie zachodzil konflikt intereséw, ktéry mogtby
nadwyrezy¢ ich wiarygodnos¢ i zaufanie odbiorcéw?

+ Czyrespondenci maja do czynienia z r6znego rodzaju naci-
skami z zewnatrz i jak sobie z nimi radza?

+ Czy i ewentualnie jak wyglada wspétpraca tych podmio-
téw z réznego rodzaju ugrupowaniami politycznymi badz
pojedynczymi politykami?

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki analizy
zebranego materialu, ktéry stanowi prébe odpowiedzi na pierw-
sze zagadnienie. Przede wszystkim trzy pytania, ktére zadawano
respondentom, prowokowaly do szerszej dyskusji na temat ogdl-
nej kondycji finansowej. Byly one nastepujace:

« Jakie sa Panistwa gtéwne Zrédla finansowania?

« Jaki mniej wiecej procent wszystkich zrédet stanowia pie-
niadze pochodzace od instytucji publicznych?

+ Czy organizacja jest finansowana w sposéb ciagly (ma stale
przeplywy finansowe)?

Ponadto na koniec wywiadu, jesli czas na to pozwalal, badaczka
wchodzita w dyskusje na temat ogélnej specyfiki funkcjonowania
watchdogéw w Polsce. Jej celem bylo rozeznanie sig, czy dana
osoba ma szersza wiedze na temat innych, podobnych dziatan
kontrolnych, ktére odbywaja sie w innych miejscowosciach, i czy
ma wyrazne poglady na temat calego srodowiska. Chciata w ten
sposéb dowiedziec sig, jak watchdogi postrzegaja same siebie jako
pewna cze$¢ sektora obywatelskiego. W kontekscie rozméw na
temat finanséw kluczowag role odegraly ponizsze pytania:
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» Gdyby Panstwo mogli teraz spojrzec z dystansu na organiza-
cje pozarzadowe, ktére m.in. sprawuja kontrole obywatelska
nad podmiotami wladzy, to jak oceniliby Paristwo obecny
stan rozwoju watchdogéw w Polsce? Czy rozwijaja si¢ one
dosy¢ preznie, w miare jednostajnie, czy moze zbyt wolno?

« Jakiesatrzynajwiekszebarieryrozwojuwatchdogéww Polsce?

W duzej mierze to dzieki tym pytaniom mozna bylo dowie-
dzie¢ sie wiecej na temat sytuacji finansowej danej organizacji.
Ta sytuacja z kolei determinowala poczucie wigkszej lub mniejszej
niezaleznosci organizacji w opinii badanych.

Rozmoéwcey dosy¢ chetnie wymieniali sposoby finansowania
swojej dzialalnosci. Calo$ciowy katalog jest do$¢ szeroki, ale za
kazdym razem wymieniano nie wiecej niz trzy—cztery zrédla.
Te, ktére pojawialy sie najczesciej, to:

+ Fundusze Norweskie i Fundusze Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ktérych operatorem w Polsce byta
Fundacja im. Stefana Batorego w partnerstwie z Polska
Fundacja Dzieci i Mtodziezy®’;

» Fundusz Inicjatyw Obywatelskich — rzadowy program
dotacyjny obstugiwany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej*;

» Narodowe Centrum Badan i Rozwoju — agencja wykonaw-
cza Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego®’;

22 Norweski Mechanizm Finansowy, www.eeagrants.org (dostep:
9.06.2018 1.).

24 Fundusz Inicjatyw Obywatelskich jest rzadowym instrumentem finan-
sowym, ktérym od 2018 r. zarzadza nowo powstaly Narodowy Instytut
Wolno$ci, Zob. FIO, www.ekonomiaspoleczna.gov.pl (dostep: 9.06.2018 r.).
Zob. Strona internetowa Narodowego Instytut Wolno$ci, www.niw.gov.pl
(dostep: 30.05.2018 1.).

25 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju istnieje od 2007 r. jako jed-
nostka realizujgca zadania z zakresu polityki naukowej, naukowo-technicznej
i innowacyjnej panistwa. W unijnej perspektywie finansowej 2014—2020
NCBR petlni funkcje instytucji posredniczacej w programach operacyj-
nych: ,Inteligentny Rozwdj” oraz ,Wiedza, Edukacja, Rozwoj” Dzialalnos¢
Centrum finansowana jest ze $srodkéw skarbu panstwa oraz funduszy Unii
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«+ $rodki publiczne z budzetéw miast;

« inne fundusze europejskie;

+ darowizny od os6b fizycznych;

« finansowanie spotecznosciowe, tzw. crowdfunding®.

Znacznie rzadziej powolywano sie na takie formy wsparcia jak

sktadki cztonkowskie, 1% podatku, wsparcie finansowe fundatora,
programy dotacyjne Komisji Europejskiej*’, Pafistwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych?®, érodki finansowe od
prywatnych fundacji lub przedsiebiorstw? czy dotacje innych
rzaddéw jak chociazby Departament Stanu USA.

Europejskiej. Zob. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, www.ncbr.gov.pl
(dostep: 10.06.2018 1.).

26 Crowdfunding to rodzaj gromadzenia i alokacji Srodkéw pienieznych,
ktore sq przekazywane przez internetowych darczyricéw na rzecz rozwoju
okreslonego przedsiewziecia w zamian za drobne §wiadczenie zwrotne.
W Polsce nazywany jest finansowaniem spoteczno$ciowym, poniewaz anga-
zuje szerokie grono kapitalodawcéw, charakteryzuje si¢ wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych oraz nizsza bariera wejscia i lepszymi
warunkami transakcyjnymi niz ogélnodostepne na rynku. K. Koziot-Nadolna,

»Crowdfunding” jako Zrédto finansowania innowacyjnych projektow, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, nr 73, s. 672—673.

27 Raz wymieniono EuropeAid, ktéra jest Dyrekcja Generalng Komisji
Europejskiej odpowiedzialng za wdrazanie programéw pomocy rozwojowej
i projektéw na calym $wiecie. Zob. strona internetowa dyrekcji generalnej
EuropeAid, www.ec.europa.eu/europeaid/index_en.htm (dostep: 10.06.2018 r.).

28 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych odgrywa
role narzedzia finansowania polskiego systemu rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej 0s6b z niepelnosprawnosciami. Mechanizm finansowania PFRON
opiera sie przede wszystkim na wplatach od pracodawcéw, ktérzy nie zatrud-
niaja odpowiedniej liczby 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Beneficjentami
$rodkéw Funduszu sa pracodawcy, osoby indywidualne oraz organizacje poza-
rzadowe, w tym fundacje. Najwieksza czes¢ sSrodkéw PFRON przekazuje bezpo-
$rednio pracodawcom jako dofinansowanie do wynagrodzen. Srodki funduszu
przekazywane sa réwniez na finansowanie specjalistycznych placéwek takich
jak warsztaty terapii zajeciowej lub przedsiewzie¢ z zakresu ekonomii spo-
tecznej, np. zaktadéw aktywnosci zawodowej. Zob. Paristwowy Fundusz Reha-
bilitacji Oséb Niepelnosprawnych, www.pfron.org.pl (dostep: 10.06.2018 r.).

2 Tutaj warto wymienic¢ slabo rozpowszechnione formy finanso-
wania, ktére zostaly przywotane w wywiadach: firme Google, brytyjskie



2. SYTUACJA FINANSOWA WATCHDOGOW...

Z powyzszego jasno wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ zré-
det to $rodki publiczne — zagraniczne, krajowe lub lokalne, co
wpisuje sie w ogdlny nurt finansowania wszystkich dziatan oby-
watelskich. Respondenci poproszeni o oszacowanie, ile procent
wszystkich zrédet stanowia te publiczne, nagminnie podawali
liczbe 80, 90 a nawet 100%. Zatem, tak jak juz wspomniano, postu-
lat niezaleznosci watchdogéw od funduszy publicznych okazal sie
mrzonka. Nalezy stwierdzi¢ wprost, ze zdecydowana wiekszo$¢
tych podmiotéw jest od nich uzalezniona. W kazdym wywiadzie
okazywalo sie, ze pienigdze publiczne stanowia gléwne Zrédlo
przychodu. Najpopularniejszym sposobem na ich uzyskanie sa
granty, ktére zamiennie nazywano dotacjami. W jednym przy-
padku okazalo sig, ze organizacja startuje w publicznych prze-
targach i realizuje zadania finansowane ze srodkéw publicznych
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j™.

Za pozytywny nalezy uzna¢ natomiast fakt, ze tego typu organi-
zacje coraz chetniej siegaja po prywatne srodki zagraniczne. Tym
samym s3 w stanie zagwarantowac sobie niezalezno$¢ finansowa.
Jednak z tym takze wiaza sie pewne kontrowersje i utrudnienia.
Respondenci przyznawali sie, ze nie zawsze $rodki prywatne sa
dla nich dobrym sposobem finansowania. Sponsorzy tego typu
bardzo czesto maja bowiem sztywne oczekiwania, ktére organi-
zacja musi spelni¢, aby otrzymac¢ grant. Niekiedy sama sprawoz-
dawczo$¢ jest rownie skomplikowana jak w przypadku rozliczania
$rodkéw publicznych. Jedna z respondentek o§wiadczyla, ze jedno
z dotujacych ich prywatnych przedsiebiorstw zakazalo podawac
do publicznej wiadomosci, ze sg przez nie finansowani. Taka orga-
nizacja stanela przed dylematem: by¢ czy nie by¢ transparentna.

przedsigbiorstwo spoteczne MySociety czy prywatna fundacje Sunlight
Foundation. Kazdy z tych podmiotéw wspiera okreslona tematyke, zatem
nie wszystkie organizacje straznicze moga z nich skorzysta¢. Zob. Sunlight
Foundation, www.sunlightfoundation.com (dostep: 10.06.2018 r.); My Society,
www.mysociety.org (dostep: 10.06.2018 1.).

3¢ Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji D prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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Ostatecznie opublikowata ona logo firmy i kwote dofinansowania,
ale kosztowalo ja to wiele trudnych rozméw z darczynica, jak réw-
niez sporo wyjasnien i odpowiedzi na pytania zadawane przez jej
statych odbiorcow®.

Na pytanie o to, czy organizacja jest finansowana w sposéb
ciagly, pojawialy sie bardzo rézne odpowiedzi — od stanowczych
zapewnien, ze wystepuje staly przeplyw srodkéw na dzialtalnosé, po
takie, w ktorych szczerze stwierdzano, ze dany podmiot moze mie¢
nawet poltoraroczna przerwe, a mimo to wykonuje pewne zada-
nia, tylko wolontaryjnie i na mniejsza skale. Z racji tego, ze glow-
nym zrédlem finansowania podmiotu sa granty, to nawet jesli
wystepuje ciaglos¢ finansowa, to dziatalno$¢ jest nazywana czesto

»0d projektu do projektu” Tak jak sama respondentka stwierdzifa:

Absolutnie, moze wystepowac niepewnos$¢ finansowa.
Mialy$my mniej wiecej poltoraroczny okres, kiedy wtasci-
wie nie dysponowaly$my zadnymi $rodkami na dziatalnos¢,
co nie znaczy, ze zawiesilySmy ja, tylko realizowaly$my ja
wtedy wyltacznie w oparciu o prace wolontaryjna. Ale jest
to generalnie duzy problem. To, ze finansowanie dzialan
fundacji jest oparte na systemie grantowym, ktory jest
bardzo staba noga, jezeli chodzi o stale finansowanie®>.

W przypadku organizacji, ktére potrafia zapewnic sobie statos§¢
funkcjonowania, jak stwierdzit jeden z respondentéw, odbywa
sie to dzieki temu, ze realizuja one jeszcze inne dziatania oprécz
strazniczych®. Wtedy sam katalog zrédet jest znacznie szerszy.
Wsrod organizacii, ktére calkiem niezle radzg sobie z ta kwestig,
sa te, ktorych granty opiewaja na co najmniej 100 tys. ztotych, sa

31 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji I prze-
prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

32 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji C prze-
prowadzony 31.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

33 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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ponadroczne i pochodzg z funduszy zagranicznych, takich jak cho-
ciazby programy unijne. Nie jest to jednak regula i samo w sobie
nie warunkuje ciaglosci finansowej. Niestety w badaniach nie byto
mozliwo$ci rozmawiania z liderami, ktérzy mogliby zapewnic, ze
finansowanie organizacji jest zabezpieczone na najblizsze kilka
lat. Niekiedy sami stwierdzali, Ze nie maja oszczednosci czy na
tyle duzego kapitalu zelaznego, aby uchroni¢ taki podmiot przed
dziura budzetowa.

Rozmowa na temat oceny rozwoju organizacji strazniczych
w Polsce prawie zawsze dotyczyla ich kondycji finansowej.
Nagminnie poruszany byt bardzo istotny, ich zdaniem, problem
zbyt matych mozliwosci stabilnego i dlugookresowego finan-
sowania tego typu dzialalno$ci. Zdaniem wielu oséb, doinwesto-
wanie pomogloby zniwelowac inne problemy, takie jak niedobér
wyspecjalizowanej kadry, braki w zakresie szerokiej edukacji
obywatelskiej, w tym informowania spoleczenstwo o tym, czym
sa watchdogi, czym sie zajmuja i dlaczego warto je wspiera¢. Zda-
niem jednego z rozmdéwcoéw, dlugoterminowe zZrédta finansowania
pozwalalyby na skuteczniejsze dziatania w zakresie wspotpracy
z mediami — byloby pole do tego, aby realizowac strategie medialne,
ktére ostatecznie przektadalyby sie na wzrost rozpoznawalno$ci,
wiarygodnosci i zaufania wérédd odbiorcéw. Dzieki temu dziata-
nia bylyby systematycznie i konsekwentnie realizowane oraz na
biezaco komunikowane wéréd szerszej publiczno$ci®.

Przy omawianiu barier rozwoju watchdogéw w Polsce réwnie
czesto pojawial sie temat edukacji obywatelskiej. Jedna z responden-
tek dosy¢ trafnie wykazala zwiazek pomiedzy jej poziomem a budo-
waniem niezaleznosci finansowej organizacji. Najpierw wymienifa
ona bariery, takie jak chroniczne niedofinansowanie, dzialanie od
projektu do projektu, brak $rodkéw wieloletnich, brak wsparcia
instytucjonalnego®. Nastepnie rozwineta swa mysl w taki sposéb:

3¢ Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

35 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji E prze-
prowadzony 1.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.



| ROZDZIAE V. NIEZALEZNOSC ORGANIZAC]I...

To jest oczywiscie powtarzalne, ale to si¢ nie zmie-
nia. To jest jedna z tych przyczyn, dlaczego organizacje
pozarzadowe sg slabo rozwiniete w poréwnaniu do innych
krajoéw. Druga jest zwiazana z takim, a nie innym stanem
polskiego spoteczenstwa. Mowa tutaj o poziomie edukacji
obywatelskiej. Nie ma takiego poczucia, ze organizacje
straznicze nalezy wspiera¢. Bardzo ciezko przekonac zwy-
klego Kowalskiego, zeby wsparl z jednego procenta organi-
zacje zajmujaca sie straznictwem. Bardziej tenze Kowalski
jest sklonny wspiera¢ organizacje zajmujace si¢ pomoca
socjalna. Nie ma w tym nic zlego, natomiast te proporcje
sa zachwiane. Ta obywatelsko$¢ w Polsce jest na tak niskim
poziomie, ze nie ma na tyle $wiadomosci, Ze to sa tez orga-
nizacje, ktére wykonuja pewna prace na rzecz, méwiac gor-
nolotnie, lepiej funkcjonujacego spoteczenistwa w Polsce™.

Podobna opinie wyrazali inni rozméwcy, podkreslajacy przy tym,
ze idealnie bytoby, gdyby sami obywatele — prywatni darczyncy —
chcieli wspiera¢ organizacje straznicze cho¢by drobnymi kwotami,
ale regularnie. Wtedy spotecznicy mieliby pewnego rodzaju legi-
tymizacje i poczucie, ze ich dzialalno$¢ jest wazna nie tylko dla
nich, lecz takze dla ostatecznych odbiorcéw. Tak sie jednak nie
dzieje. Darowizny stanowia niewielki procent wszystkich zré-
det ich finansowania. Wplywy z 1% takze nie stanowia istotnego
sposobu na przetrwanie. To niejako usprawiedliwia te podmioty,
ktére utrzymuja sie gtéwnie ze srodkéw publicznych — w innym
przypadku musiatyby przestaé dzialac.

Wsréd badanych byla tez osoba, ktéra zZrédet wigkszej nieza-
lezno$ci upatrywala wlasnie w korzystaniu ze $srodkéw publicz-
nych. W wywiadzie wykazata ona, jaka jest réznica pomiedzy
grantodawca publicznym a prywatnym sponsorem. Jej zdaniem
kazda instytucja prywatna daje pieniadze na okreslony cel i ocze-
kuje konkretnych rezultatéw. Na ogét juz na etapie aplikacji wie
sie, czego chce sponsor. Zatem wniosek o grant nalezy juz na

36 Tamze.
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poczatku dostosowac do jego oczekiwan. Najcze$ciej wymagania
sa wieksze, tak samo jak i mozliwosci egzekwowania nakreslo-
nych rezultatéw. Rozmoéwcezyni podkreslita, ze jesli zamierza sie
sfinansowac np. badania, to prawdziwa niezalezno$¢ odzwier-
ciedla sie¢ w tym, czy zagwarantujemy sobie prawo do publikacji
wynikajacych z nich wnioskéw, bez wzgledu na to, na ile bylyby
one sprzyjajace organizacji finansujacej. W tego typu kwestiach
respondentka widziala wieksze zagrozenie autonomii ze strony
mniejszych podmiotéw prywatnych. Jak stwierdzita:

Moja teza jest taka, ze tutaj wieksza niezalezno$é gwa-
rantujg srodki publiczne. Duzo wigksza jest ingerencja ze
strony mniejszych sponsoréw prywatnych, ktérzy maja
duzo bardziej sprecyzowane oczekiwania. Duzo czesciej
sponsoruja dzialania z teza. Natomiast, jezeli chodzi
o grantodawcéw publicznych, np. Komisje Europejska,
chocby z racji tego, ze to sa olbrzymie podmioty, ktére
zajmuja sie niezliczonag ilo$cia zadan, one czesto nie maja
mocy przerobowych, zeby gleboko i na biezaco monito-
rowac sfere merytoryczng. Oni si¢ interesuja tym, zeby
produkt byl zgodny z zalozeniami we wniosku®.

Respondentka powolata sie na srodki Komisji Europejskiej, ponie-
waz jej organizacja z powodzeniem je zdobywa, i w jej odczuciu to
daje im poczucie niezaleznosci. Ta opinia nie nalezy do jednostko-
wych. Inna rozmowa pokazala, ze finansowanie publiczne samo
w sobie nie jest powodem do tego, aby uznawa¢ dang organizacje za
niezalezng. Chcac wywotac dyskusje na ten temat, badaczka zadata
jednej z respondentek pytanie: Czy jej zdaniem organizacje, ktdre
utrzymuja sie ze srodkéw publicznych, sa nadal ,,pozarzadowe”?
W odpowiedzi respondentka powolala sie na rozwiazania holen-
derskie, ktére promuja taki model funkcjonowania, i podkreslita
przy tym, ze sa one pozarzagdowe w tym sensie, ze sa zakladane

37 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji F prze-
prowadzony 2.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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oddolnie przez grupy obywateli, ktérzy sa niezalezni w obszarze
formutowania wizji, misji organizacji, jej planéw. Problem, jej
zdaniem, polega na tym, w jaki sposéb sa wykorzystywane bardzo
stabe finansowanie i niepewno$¢ organizacji oraz jak organizacje
sa wykorzystywane przez administracje publiczng®®. Z kolei inna
badana osoba przyznala, ze niezaleznos¢ wystepuje wtedy, kiedy
organizacja wyznacza swoje kierunki dziatania na podstawie wia-
snej misji i wlasnego celuy, a nie dostepnosci zrédet finansowania®.
Z powyzszych rozméw wylania sie¢ mato optymistyczny obraz
kondycji finansowej watchdogéw, ktére wziety udzial w indywidu-
alnych wywiadach pogtebionych. Nie trudno bylo im przyznac, ze
borykaja sie z tymi samymi problemami co reszta ich srodowiska,
a moze nawet i z wiekszymi. Wsréd najwazniejszych wyzwan
nalezy wymieni¢ zawezone pole mozliwych Zrédel utrzymania,
brak stabilno$ci i perspektywy diugoterminowej, niski poziom
edukacji obywatelskiej zar6wno wsréod obywateli, jak i urzedni-
kéw, a co za tym idzie — staba wspdlprace pomiedzy organizacja
aadministracja. Poczucie autonomii watchdoga jest bardzo silnie
skorelowane z aspektem finansowym. Dla jednych jest to gtéwny
element rozwazan na ten temat, dla innych co$, co warunkuje
powodzenie takze w innych wymiarach funkcjonowania. Orga-
nizacje, ktére dosy¢ dobrze sobie z tym radzg, finansuja swoje
dzialania z publicznych, ale zagranicznych zrédet, dzieki czemu
maja poczucie, ze sa w pelni niezalezne od instytucji, ktore kon-
trolujg, jak réwniez od innych, prywatnych darczyncéw, ktérzy
zreszty takze prezentuja wlasne oczekiwania co do wydatkowania
ich pieniedzy. W opinii badanych, o niezaleznosci finansowej nie
przesadza to, skad sa finansowani, ale bardziej jaka polityka za
tym stoi — czy realizacja misji w zgodzie z samym sobg, czy przede
wszystkim che¢ zapewnienia zatrudnienia stalemu personelowi.

38 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji C prze-
prowadzony 31.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

3 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji F prze-
prowadzony 2.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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3. Dylematy i wyzwania w zakresie realizacji
zasady niezaleznosci

W trakcie realizacji badan jako$ciowych ukazaly sie jeszcze inne
wyzwania organizacji strazniczych. Sg to pozafinansowe dylematy
towarzyszace im w codziennej pracy. Mowa tutaj o wszelkiego
rodzaju konfliktach intereséw i naciskach, przed ktérymi musza
sie broni¢, oraz o tym, czy i w jaki sposéb takie podmioty wchodza
we wspoélprace z innymi, starajac sie przy tym zachowac¢ swoja
autonomie.

Do poruszenia tego typu zagadnien potrzebne bylo sformuto-
wanie nastepujacych pytan, ktére staly sie¢ doskonatym punktem
wyjscia do rozmowy:

» Czy w ciagu ostatnich dwdch lat zdarzylo sie, ze projekt
strazniczy byt finansowany przez instytucje/osobe przez
panstwa kontrolowanag?

» Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zdarzylo sie, ze panistwa
darczynca/sponsor/partner wplywal na dzialania organi-
zacji w zakresie projektéw strazniczych?

» Czy wspolpracuja panstwo z partiami politycznymi lub
mlodziezéwkami partyjnymi?

» Czy pracownicy organizacji nalezg jednoczesnie do partii
politycznych lub mlodziezéwek partyjnych?

Pierwsze pytanie wlasciwie sprowadzilo si¢ jedynie do pew-
nego wprowadzenia w sam temat. Za kazdym razem padata jedna
i stanowcza odpowiedz, ze nie byto nigdy takiej sytuacji. Dla nie-
jednego respondenta bylo oczywiste, ze co$ takiego nie moglo sie
wydarzy¢, poniewaz nie byloby uznane za dzialalnos¢ straznicza,
a raczej — jaka$ forme audytu. Jeden z rozméwcéw doskonale
przy tym zobrazowal, na czym polega istota dzialan watchdogdéw:

Ideq dzialan strazniczych i to od wielu lat [...] jest nie-
zalezno$¢ i obiektywizm. Nie mozna uzyska¢ jednego
i drugiego w przypadku finansowania przez instytucje,
ktora sie kontroluje, z dwdch przyczyn. Po pierwsze, ist-
nieje silna pokusa, zeby sie¢ autocenzurowac w niektérych
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przypadkach. Nawet, jezeli takiej pokusy nie ma, co jest
bardzo trudne, to tez ocena opinii publicznej takiego
projektu moze podwazy¢ wiarygodnos¢ dziatania takiej
organizacji, ze nie zauwazyla pewnych nieprawidlowosci,
wlasnie dlatego, ze to bylo z pieniedzy tego sponsora. Wiec
nawet gdyby starala sie zapewni¢ pewien obiektywizm,
niezalezno$¢, to tutaj kwestia wiarygodnosci organiza-
cji strazniczych jest taka jedna z wazniejszych wartosci.
Na pewno bylaby nadszarpnieta. Jezeli kto$ realizuje dzia-
fania straznicze za pieniadze instytucji, ktora kontroluje,
to w moim uznaniu, nie jest to zadne dziatanie straznicze,
a jakas forma audytu®.

Dopiero pogtebiajac problem, badaczka miata okazje poznac
historie projektéw, przy ktérych mozna poda¢ w watpliwo$¢, czy
w niektérych przypadkach nie doszlo przy ich realizacji do tzw.
konfliktu intereséw. Na potrzeby prowadzonych badan przyjeto

definicje zakladajaca, ze konflikt intereséw jest to rzeczywiscie

wystepujaca lub mogaca sie pojawi¢ sprzeczno$¢ miedzy obo-
wigzkami stuzbowymi a prywatnymi lub innymi interesami danej

osoby, a wiec sytuacja, w ktérej dazenie do realizacji interesu pry-
watnego moze godzi¢ w dobro publiczne lub negatywnie wptywac
na wykonywanie obowiazkéw stuzbowych™..

Aby usystematyzowac zebrany material, postanowiono przed-
stawi¢ te przypadki w postaci czterech modelowych sytuacji,
w ktdrych istnieje ryzyko wystapienia konfliktu intereséw. Nie jest
to katalog zamkniety, a jedynie zobrazowanie przyktadéw sytu-
acji, ktore rzeczywiscie sie zdarzyly w badanych organizacjach.
Trzeba zauwazy¢, ze to zagadnienie nalezy do bardzo wrazliwego
obszaru wiedzy. Nie wszyscy rozméwcey byli sktonni wskazaé,

% Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

41 Q. Makowski, Najwazniejsze wnioski i rekomendacje, [w:] Konflikt
intereséw w polskiej administracji rzgdowej — prawo, praktyka, postawy
urzednikéw, red. G. Makowski i in., Warszawa 2014, s. 9.
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ze réznego rodzaju watpliwe etycznie sytuacje u nich wystapily.
Niekiedy mozna bylo odnie$¢ wrazenie, ze oni sami nie zdawali
sobie z tego sprawy lub po prostu dla nich nie byl to dylemat
etyczny. W zwiazku z tym, doceniajac wykazany poziom szczero-
$ci, postanowiono zanonimizowac te przypadki i nie omawiac ich
ze szczegotami pozwalajacymi ujawnic, o ktére podmioty chodzi.
Nieraz badani powolywali si¢ takze na przypadki innych, dobrze
znanych im organizacji strazniczych. To jeszcze bardziej utwier-
dzito badaczke w przekonaniu, ze wymienione w tabeli nr 11 sytu-
acje nie sa jednostkowe, lecz powtarzalne. W zwiazku z tym warto
je przywolaé. Kolejno$¢ modeli jest przypadkowa. Nie warto$cio-
wano, ktére sytuacje sa mniej lub bardziej narazone na konflikt
intereséw, poniewaz byloby to niezmiernie trudne do zmierzenia.

Model  Charakterystyka sytuacji

Model 1  Organizacja uzyskuje $rodki z urzedu miasta lub urzedu gminy, z jed-
nego wydziatu na organizacje projektéw innych niz straznicze, nato-
miast z innych Zrédet finansuje monitoring/rzecznictwo innej jednostki
(np. wydziat) tego samego urzedu.

Model 2  Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, operator programu
FIO, przekazuje pieniadze, np. z komponentu strazniczego, na projekt,
ktéry zaktada kontrole obywatelska innego ministerstwa

Model 3 Watchdog otrzymuje srodki z programu FIO, aby kontrolowac lokalne
instytucje publiczne, gtéwnie samorzadowe

Model 4 Podmiot specjalizujacy sie w danej dziedzinie, uchodzacy za lokalnego
niezaleznego eksperta, otrzymuje ptatne zlecenie od ich urzedu miasta,
aby promowat te sfere zadan publicznych, w ktérej dotychczas dziatat.
Tym samym organizacja zmienia zasady dotychczasowego funkcjonowa-
nia, aby zachowac obiektywizm i wiarygodnos¢

TABELA NR 11
Modelowe ujecie sytuacji wysokiego ryzyka wystapienia konfliktu intereséw

Zrédto: opracowanie wiasne.

W pierwszym modelu mamy przypadek, w ktérym odpowiedz
na pierwsze pytanie z wywiadu pewnie bylaby twierdzaca, gdyby


Redaktorka
Podświetlony
przenieść przed tabelę
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tylko usunieto z niego stowo ,strazniczy”. Mianowicie zdarzylo
sie tak, ze w ciagu ostatnich dwdch lat projekt organizacji poza-
rzadowej (nie strazniczej) byl finansowany przez instytucje przez
nig kontrolowana. Z jednej strony moze to budzi¢ powazne zagro-
zenie, ze taka instytucja moglaby wplywac na przebieg moni-
toringu tylko z tego wzgledu, Ze to od niej zalezy przekazanie,
a potem rozliczenie innego projektu. Ponadto dla zewnetrznego
odbiorcy moze to by¢ sygnal, ze taka organizacja np. §wiadomie
przeoczyta co$ w swoich dzialaniach kontrolnych, poniewaz bata
sie, ze w kolejnym roku nie otrzyma dofinansowania na ten drugi
projekt. Ryzyko autocenzury jest zatem tutaj obiektywnie wysokie.
Respondentka, ktéra przywotata ten przypadek, przyznata, ze oba
projekty realizowane byty réwnolegle. W jej odczuciu urzad zostat
tu potraktowany nie jako calo$¢, ale raczej odrebne jednostki, ktore
z racji swoich rozmiaréw i barier biurokratycznych nie sa w stanie
tak $cisle kooperowad, jakby to moglo sie wydawaé. Na pytanie o to,
czy jej zdaniem moze wystepowac tutaj jakas forma naciskéw czy
wplywu na poszczegdlne dziatania, odpowiedziala w taki sposéb:

Za kazdym razem, jezeli mialby by¢ taki konflikt, to prze-
gadujemy to na zarzadzie. Na przyklad byly konkursy,
w ktérych nie startowali$my ze wzgledu na potencjalny
konflikt intereséw lub potencjalny konflikt, ktéry ktos

moégtby zauwazy¢®.

Mozna wiec sie domyslac, ze w powyzszym przypadku w odczuciu
wladz organizacji nie doszto do sytuacji, ktéra zmusitaby ja do
zaprzestania realizacji ktéregos z projektéw.

W tej samej organizacji wydarzyt sie problem przedstawiony
w modelu nr 4. Mozna go pokaza¢ na takim oto przyktadzie.
Organizacja dzialajaca na rzecz swojego miasta od kilku lat zaj-
muje sie budzetem obywatelskim — promuje te idee w swoim
lokalnym $rodowisku, pomaga pisa¢ wnioski, sprawdza, jak sa

42 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A prze-
prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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one potem realizowane, a kiedy trzeba — wytyka bledy systemowe
albo chwali niektére rozwiazania. Sama tez wielokrotnie skia-
data wnioski i zachecata do tego swoich wolontariuszy. Podmiot
ten musi skad$ czerpa¢ srodki na swoje dziatania — najlepszym
rozwigzaniem jest aplikowanie do urzedu miasta, ktdry realizuje
budzet partycypacyjny. W koncu organizacja wykonuje zadania
publiczne nalezace do tej gminy. W konsekwencji jako naturalni
eksperci w tej dziedzinie otrzymuja ponad 100 tys. zlotych na
promocje tego, co i tak juz robig. Tym razem beda mogli dziata¢
bardziej profesjonalnie i na wigksza skale, co z pewnoscia przy-
niesie wiele korzysci mieszkanicom. Istnieje jednak ryzyko, ze za
te pieniadze beda promowac bardziej swoje projekty niz innych
oséb albo ze dzigki tym $rodkom beda lobbowac za konkretnymi
pomystami. W tej sytuacji watchdog musiat nieco zmieni¢ swoja
orientacje — sta¢ sie bezstronnym promotorem samej idei budzetu
partycypacyjnego. Jak to zrobita badana organizacja? Na samym
poczatku zebral sie zarzad i ustalil zasady, np. ze nikt z jego pra-
cownikéw nie bedzie sktadat wnioskéw. Co wiecej, w momencie,
kiedy organizacja podpisywata umowe z wtadzami miasta, wydata
oswiadczenie na swojej stronie, uprzedzajac, ze realizuje kampa-
nie informacyjna, bedzie informowac o zasadach i o wszystkich
ztozonych wnioskach, a zadna z os6b pracujacych przy projekcie
nie bedzie sktada¢ wnioskéw. W przypadku wolontariuszy rzecz
byla bardziej skomplikowana, poniewaz jest ich co najmniej kil-
kudziesieciu i trudno bytoby kazdemu zabroni¢ sktada¢ wniosek.
Ci ochotnicy mieli powiedziane wprost, aby nie liczyli, Ze na
gléwnych kanatach informacyjnych budzetu obywatelskiego beda
promowane ich wnioski. Wszystko to mialo zagwarantowac, ze
praca calej organizacji bedzie obiektywna, profesjonalna i nakie-
rowana przede wszystkim na dobro og6tu mieszkancow™.

W modelu nr 2 ujeto ciekawg sytuacje, w ktorej jednostka
rzadowa sama chetnie przyznaje pieniadze na kontrole samej
siebie. Ciekawe jest to, czy daje ona réwniez na kontrole Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Autorce rozprawy

43 Tamze.
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nie jest znany taki przypadek, ale teoretycznie mogtby zaistniec.
W praktyce jedna z badanych organizacji realizowata tego typu

projekty. Jej lider przyznal, ze jest to pewien dylemat, ktdry zreszta
byl szeroko dyskutowany w srodowisku strazniczym. Jedne orga-
nizacje z tego powodu nie aplikuja po $rodki FIO, inne za$, jak
dwie wspomniane, nie maja z tym problemu. W tym przypadku

stwierdzono, ze w praktyce oba ministerstwa sa od siebie tak
odlegle, ze nie zaszly sytuacje budzace watpliwosci co do zasad-
no$ci ubiegania sie o te $rodki**. Z logicznego punktu widzenia

wydaje sie, ze skoro ministerstwo przyznato $rodki na kontrole

drugiego, to pewnie liczy sie z tym, jak rézne i nieprzewidywalne

efekty moga z tego powstac. Na pewno, gdyby dla instytucji finan-
sujacej istnial konflikt intereséw, nie pozwolitaby ona na kontrole

instytucji rzadowych. Nie ma jednak takiej praktyki ani zapisu

w regulaminie zakazujacego takich dzialan. Jednak organizacja ta

przewidziatla, Ze takie ryzyko wplywania na strone merytoryczna

projektu mogloby zaistnie¢. Nie opracowata przy tym zadnego

schematu postepowania w takich sytuacjach, by¢ moze dlatego, ze

nie da sie pewnych form nacisku z géry przewidzie¢ i zaplanowac

odpowiedniej reakcji na nie:

W ocenie ryzyka realizacji projektu, tak jak generalnie,
projektuje sie swoja dziatalno$¢, okresla sie rzeczy, ktére
moga nie wyjs$¢ i wplywac na dzialanie i jako$ si¢ przed tym
zabezpieczy¢. Na pewno sobie to zdefiniowaliSmy, Ze jest
jakies ryzyko, pewnie tez w obecnej sytuacji politycznej jest
ono wieksze, niz byto wcze$niej, natomiast nie mamy pro-
cedur. To cigzko byloby opisa¢ procedurg, natomiast bar-
dziej polegamy na argumentacji, jezeli co$ takiego bedzie
mialo miejsce. Sami jesteSmy ciekawi, natomiast nie ma
zadnej procedury, ktérg mozna przeciwdzialac tego typu
ewentualng prébe wywierania wpltywu przez MPiPS*.

*  Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji E prze-
prowadzony 1.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
45 Tamze.
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Kazdy z przedstawicieli badanych podmiotéw deklarowat, ze
nie ma zadnych spisanych procedur w kwestii przeciwdziatania
réznym formom nacisku. Odpowiadano podobnie jak w powyz-
szym fragmencie wywiadu, ze pomimo tego, iz sa $wiadomi tego
zagrozenia, to jednak zawsze omawiaja dana sprawe i dzialaja
adekwatnie do zastanych warunkoéw. Kazda sytuacje rozpatruja
indywidualnie. Jedyne, co mozna byloby uzna¢ za forme proce-
dury przeciwdziatania wywieranemu wplywowi, to zabiegi, ktére
sa stosowane jako standard dziatalnos$ci danej organizacji. Jednym
z popularniejszych sposobéw zagwarantowania sobie autonomii
jest wpisywanie do wszelkich uméw klauzuli o zachowaniu nie-
zaleznosci i mozliwo$ci publikacji wnioskéw i innych efektéw
prowadzonych analiz bez wzgledu na ich wynik®.

Ostatni model — nr 3 — wydaje si¢ najmniej kontrowersyjny.
Polega on na tym, ze instytucja rzadowa, ktéra jest operatorem
srodkéw na kontrole obywatelska, przyznaje $rodki na realiza-
cje dziatan strazniczych w terenie, czyli w lokalnym $rodowisku.
Badana organizacja, ktéra funkcjonowata dzieki tym pieniagdzom,
miata mozliwo$¢ monitorowac polityke wlasnego urzedu miasta
i poszczegdlnych radnych, a takze byla w stanie pomaga¢ innym
podobnym organizacjom w rozwoju tego typu dziatalnosci w ich
spoteczno$ciach. W opinii lidera jest to do pogodzenia z zasada
niezaleznosci i nie ma przeszkdd, zeby aplikowac¢ do FIO po srodki
na dziatania lokalne*’. Za tym przemawia tez fakt, ze samorzad
co do zasady jest autonomiczny wobec rzadu. Wieksze ryzyko
konfliktu interesu wystepowaloby, gdyby badana organizacja
zechciala kontrolowac urzad wojewddzki lub dzialania samego
wojewody. Badaczka ujeta ten przypadek jako jeden z modeli,
poniewaz istnieja watchdogi, dla ktérych nawet taki scenariusz
moze by¢ nie do przyjecia — co do zasady nie biora one pienie-
dzy od jakiegokolwiek rzagdu. W wywiadach przytaczano takie

%6 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

47 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji ] prze-
prowadzony 22.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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przyklady jak Greenpeace czy Amnesty International, ktére maja
te zasade wpisana w swoj modus operandi.

Przedstawione modele maja na celu pokaza¢, ze temat kon-
fliktu interesdw jest czyms, co permanentnie objawia sie w dzia-
talnosci strazniczej. Opisane powyzej przypadki dotyczg jedynie
form finansowania. Podobne dylematy moga zaistnie¢ takze na
innych polach. Dlatego w badaniach pytano réwniez o inne formy
konfliktéw, z ktérymi mogly sie spotkac tego typu instytucje poza-
rzadowe. Jednym z powszechnie dyskutowanych aspektéw funk-
cjonowania watchdogéw jest ich ryzyko bycia obiektem wielu
naciskow kierowanych z zewnatrz ich otoczenia. Niektore z tego
typu przykladéw udato sie¢ wychwyci¢ podczas indywidualnych
rozmow, co zreszta nie byloby mozliwe, gdyby badania autorki
ograniczaly sie jedynie do analizy tresci i desk research.

Badaczce zalezalo przede wszystkim na dowiedzeniu sie, czy
liderom przytrafialy sie jakiegos rodzaju naciski na merytoryczny
aspekt ich dziatan ze strony, po pierwsze, grantodawcow, a po
drugie — ze strony podmiotéw ich kontroli obywatelskiej. Gene-
ralnie nikt z rozméwcéw nie przyznal, zeby kiedykolwiek ze strony
darczyncéw miat do czynienia z ucigzliwg forma przekonywania
organizacji, aby dziatala inaczej niz w taki sposéb, jaki sama sobie
zatozyla. Czestym uzasadnieniem takiego stanu rzeczy byl przy-
wolywany fakt, ze NGO-sy na etapie aplikacji po grant z géry wie-
dza, jakie sa oczekiwania i formalne wymagania ze strony sponsora.
On sam zas, jesli zdecydowal sie wspiera¢ dany projekt, wymaga,
aby zalozenia ujete we wniosku byly spetnione. W tym zakresie
jak najbardziej ma on prawo wywiera¢ wplyw na organizacje*®.
Jedna z organizacji przytoczylta historie, w ktérej mozna doszu-
ka¢ sie pewnej proby wywierania wplywu na jej dziatania. Dar-
czynca wyszed! z propozycja, aby badana organizacja, jak i inne,
ktére otrzymaly od niego granty, przylaczyly sie do ogélnopolskiej

48 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki;
indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H przepro-
wadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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kampanii promujacej pewne postawy obywatelskie. Poproszony
o to watchdog jednak sie nie zgodzil, jak bowiem twierdzi respon-
dentka, nie bylo to tozsame z jego misja. Wiekszo$¢ pozostatych
podmiotéw w spos6b naturalny przylaczyla sie do tej koalicji.
Ta organizacja, ktéra odméwita, musiala przeprowadzic¢ wiele
trudnych rozméw, aby prywatny darczyrica w konicu zaakceptowat
te decyzje. Rozmoéwczyni nie zdradzita szczegdtéw prowadzonych
dyskusji, ani tego, jak silny byt tutaj wptyw samego darczyncy. Wia-
domo, Ze ostatecznie sponsor nie zmusit watchdoga do przylacze-
nia sie do kampanii oraz nie wtracal si¢ w sam przebieg realizacji
wspartego projektu®.

Zdecydowanie wiecej do powiedzenia w tej kwestii jest w przy-
padku checi wywierania wplywu ze strony podmiotéw kontrolo-
wanych przez watchdogi. W wiekszosci przypadkow tego typu
praca nie jestim na reke i czesto stanowi dla nich spora ucigzliwos$¢.
Dlatego w opinii respondentdéw réznego rodzaju naciski zdarzaja
sie bardzo czesto, przede wszystkim na poziomie lokalnym. Czas
wywiadu nie pozwalal na doglebne przesledzenie poszczegélnych
historii, ale pewne mechanizmy byly do$¢ czesto przytaczane
przez badanych. Ponizsza lista zawiera przyklady dziatan, z kté-
rymi badane organizacje mialy do czynienia same albo ktérych
doswiadczyly inne, znane im, organizacje straznicze. Przy okazji
pokazuje ona, jakiego typu praktyki sami respondenci uznali za
forme wywierania na nich wplywu badz nacisku. Sa to:

 utrudnianie, np. poprzez ignorowanie, wydtuzanie ter-
minéw rozpatrywania pism, Swiadomie powolna prace,
nieudzielanie informacji, a nawet catkowita odmowe dzie-
lenia si¢ informacjami (co jest dla administracji publicznej
niezgodne z prawem)®’;

+ przekonywanie do zaniechania dzialan i odwodze-
nie od realizacji zadan, np. w prywatnych rozmowach

% Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji I prze-

prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
8¢ Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji C prze-
prowadzony 31.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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ze spolecznikami, lub argumentowanie przeciwko niekté-
rym rozwigzaniom na oficjalnych spotkaniach, aby udo-
wodnié, ze jaki$ pomyst jest niemozliwy do wykonania
w danym miescie®’;

« zastraszanie i grozby, aby wyméc na NGO-sie zaprze-
stanie dzialan niewygodnych dla podmiotu przez niego
kontrolowanego®.

To ostatnie wydaje sie najbardziej kontrowersyjne, dlatego
warto pokazac na przykladzie kilku cytatéw, co respondenci mieli
na mysli. Jeden z rozméwcédw wskazal na dwie najwazniejsze jego
zdaniem bariery rozwoju watchdogéw. Byly to brak niezbednych
$rodkéw finansowych i politykierstwo. Ten drugi termin nieco
rozwinal, dajac wyraz swemu przekonaniu:

Lokalna polityka, a konkretniej politykierstwo. To sytuacje,
w ktérych wprost ktos do ciebie dzwoni, moze nie tyle grozi.
Nam sie to nie zdarzylo, ale znam przypadki z mniejszych
os$rodkéw, gdzie do watchdogéw albo rodzin watchdo-
géw po prostu dzwoniono z grozbami, ze albo przesta-

niesz dziala¢, albo twoja matzonka zostanie zwolniona®.
Nastepnie osoba ta opowiedziata historie, ktora im sie przydarzyta:

Przy jednym z projektéw, to bylo przed wyborami samo-
rzagdowymi, kto$ puscit plotke po urzedzie, ze [tutaj
nazwa organizacji — przyp. red.] bedzie startowal w wybo-

rach. W zwigzku z czym urzad zamknat sie na p6t roku

51 Tamze.
52 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji ] prze-
prowadzony 22.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki;
indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A przeprowa-
dzony 25.08.2016 . Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki; indywi-
dualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G przeprowadzony
8.09.2016 1. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

53 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A prze-
prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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i powiedzial wprost — nie bedziemy realizowali z wami zad-
nych projektéw, bo wiedzg, ze bedziemy startowali w wybo-
rach i nie pozwolimy, zebyscie ten projekt wykorzystali
w kampanii wyborczej. [...] Na szczescie tak miatam roz-
pisany harmonogram, ze te p6! roku mogtam przeczekac.
Wiec w momencie, gdy zostaly ogloszone listy wyborcze,
posztam jeszcze raz do urzedu na zasadzie pytania ,, To teraz
bedziemy rozmawia¢? Oni na to ,Teraz tak” To nawet
nie polityka — politykierstwo, bo to naprawde strasznie
utrudnia. Albo, nie daj Boze, na stotéwce w urzedzie mia-
sta dosiadziesz sie do stolika, gdzie siedza przedstawiciele
jednej partii. Nastepnego dnia musisz si¢ pilnowac, zeby
jednak usia$¢ z tymi drugimi. Najlepiej w ogdle nie siadaj,
bo przez te 24h stworzy sie kolejna plotka™.

Respondentka przytoczyla te wypowiedZ w momencie rozmowy
na temat ogolnej specyfiki funkcjonowania podmiotéw kontrol-
nych. Jej zdaniem takie praktyki sa powszechne w matych miejsco-
wosciach, gdzie wiekszos$¢ oséb zna sie osobiscie lub ze slyszenia.
Inni respondenci przytaczali podobne historie, w ktérych prébo-
wano namawiac ich do zaniechania dzialan, utrudniano im prace
czy nawet zastraszano cztonkéw organizacji, a nawet ich najbliz-
szych. Niestety, temat ten nie mégl by¢ odpowiednio rozwiniety
i przeanalizowany w tego typu rozmowach. Z pewnoscia ten
aspekt zastuguje jednak na przeprowadzenie oddzielnych badan,
w ktérych mozna by byto glebiej przeanalizowa¢ specyfike funk-
cjonowania watchogdw na gruncie stricte lokalnym i w bardziej
zawezonej tematyce ich dziatan.

Organizacje straznicze, podobnie jak caly trzeci sektor, sa
wewnetrznie zréznicowane, co dalo sie odczué¢ podczas roz-
moéw na temat wszelkich form wspélpracy z partiami czy innymi
decydentami politycznymi. Niemal za kazdym razem pytania,
ktore tego dotyczyly, trzeba byto rozwija¢ i dodatkowo wyjasniac.
Inny jest stosunek respondentéw do partii politycznych, inny do

5¢  Tamze.
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politykéw, a jeszcze inaczej wyglada wspédlpraca z partyjnymi
organizacjami mtodziezowymi.

Przede wszystkim jasno i konkretnie wypowiadano sie¢ na
temat wspoélpracy z partiami — generalnie taka wspoélpraca roz-
moéwcoéw nie interesuje. Nie maja z tego zadnych korzysci, wrecz
przeciwnie, opowiadanie sie¢ po jednej ze stron sceny politycznej
dla wielu oznaczaloby podwazenie sensu ich pracy. Dla jednej
z badanych organizacji byloby to sporym utrudnieniem, gdyz
ich dlugo$¢ dziatania jest znacznie wieksza niz okres rzadzenia
jednej partii. Ich §wiadoma decyzje o niewiazaniu sie z partiami
respondentka uzasadnita w ten sposéb:

Naszym odbiorcg, zdecydowanie bardziej skutecznym, sa
po prostu radni, ktérzy maja bezposrednie przetozenie
na to, co sie dzieje w miescie. Natomiast nie wspdtpra-
cujemy tak bezposrednio z partiami. Z prostej przy-
czyny — my dzialamy od siedmiu lat. Partie przychodza
i odchodza. Ten uktad sit sie zmienia. [...] to jest nasza
przemyslana decyzja, by nie wigza¢ sie z jedna, kon-
kretng partig polityczng. Po wyborach ona moze by,
moze jej nie by¢, a my jestesmy caly czas. PrzezyliSmy
juz o$miu dyrektoréw zarzadu drég, kilku wiceprezy-

dentéw. Dziatamy bardziej ze stanowiskiem, z urzedem™.

Jedna osoba, wywodzaca sie z instytucji o charakterze badawczym,
stwierdzila, ze taka wspoélpraca nie bylaby dla niej problemem,
gdyby tylko ich dziatalno$¢ zachowata dotychczasowa niezalez-
nos$¢, tzn. efekty ich badan zostalyby opublikowane bez wzgledu
na wynik. Jak sama przyznata, byly w przeszlosci rézne propo-
zycje ze strony partii politycznych, ale m.in. ze wzgledu na te
zasade, nigdy nie doszlo do realizacji konkretnych przedsiewziec.
Poza tym cztonkowie jej organizacji sami nie informuja oficjalnie
na zewnatrz, ze nie chca zawiera¢ zadnych umoéw z partiami,

55 Tamze.
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aby z gory nikogo nie przekresla¢®®. Ta kwestia jest co prawda

poruszana przez gremia zarzadcze i s uzgadniane wewnetrzne

ustalenia w tym zakresie, jednak nikt z respondentéw nie o§wiad-
czyl, aby istnialy jakies szczeg6lne formalne zapisy o zapewnieniu

apartyjnosci swoich cztonkdéw. Jesli mozna juz méwic¢ o pewnej

formalizacji powzietych zasad, to ma ona wyraz w zapisach statu-
towych, ze np. dany watchdog jest apartyjny oraz nie sympatyzuje

z zadna partia polityczna®’.

Chcac dowiedzie¢ sie na ten temat wiecej, nalezalo pytac o to,
jak wygladaja kontakty organizacji z poszczeg6lnymi politykami,
np. radnymi czy postami. Wtedy tez okazywalo sie, czy rzeczy-
wi$cie nie ma takiej wspélpracy, czy moze jest, ale z konkret-
nymi osobami. Dla kilku respondentéw, ktérych odbiorcami sa
m.in. decydenci polityczni, kontakty z poszczegdlnymi politykami
sa stalym elementem pracy. Nie polegaja one na typowej wspol-
pracy, ale na profesjonalnej relacji, w ktérej kazda ze stron stara sie
zatatwic jakis interes. Jesli watchdogi co do zasady chca wprowa-
dzac pozytywne zmiany w swoim $rodowisku, to musza dociera¢
do radnych czy postéw z réznych opcji. Dla jednej organizacji
kontakty takie sa pewna forma lobbingu, co zostalo ujete naste-
pujaco: ,Jezeli wspolpracujemy, to na zasadzie partnerstwa, kon-
sultacji, pewnego rodzaju lobbingu z postami. Trudno to nazwac
wspolpraca z partig”®®. Dla innej za$ jest to forma pozyskiwania
sojusznikéw, ktérzy mogliby wesprzec ich przekaz i promowane
postulaty:

Czy wspolpracujemy? Mamy kontakt oczywiscie, jako
tez organizacja straznicza i rzecznicza mamy kontakty

z politykami i staramy sie ich przekonywa¢ do réznych

¢ Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji B prze-
prowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

57 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji C prze-
prowadzony 31.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

3¢ Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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rzeczy. Natomiast nie mamy zadnej statej wspétpracy.
Zalezy nam na celu i w zaleznosci od tego, jaki on jest, co
chcemy osiagnac, oczywiscie wspétpracujemy z réznymi
politykami, ale nie mamy stalej wspolpracy z jedna par-
tia czy kilkoma partiami. To jest naturalne $rodowisko®.

Jesli chodzi o partyjne organizacje mlodziezowe, to jeden z roz-
moéwcow, majacy takie doswiadczenia, stwierdzil, ze ich wzajemne
kontakty sa nieformalne, oparte na przyjaznych relacjach. Laczy
ich wspélny interes, ktérym pozostaje dobro wszystkich miesz-
kanncow. Dlatego dziatacze spoleczni chetnie biora udzial w spo-
tkaniach, na ktérych moga sie podzieli¢ wiedza na jaki$ temat,
za$ czlonkowie mlodziezowki czesto angazuja sie w poparcie
i promowanie pomystéw wychodzacych od watchdoga. Polega to
troche na wzajemnym obserwowaniu sie i wspétdzialaniu w miare
checi i potrzeb®.

Nalezy podkresli¢, ze kazda niewielka forma wspdtpracy nie-
zaleznej organizacji z okreslona partia polityczna ma potem okre-
$lony oddzwiek wsrod jej odbiorcéw. Wiasnie na tym watku skupit
sie jeden z rozméwcdw, ktéry opowiadal, jak to na przestrzeni
kilku lat jego organizacja byla kojarzona raz z jedna, a raz z druga
opcja polityczna. W duzym uproszczeniu wygladato to tak, ze gdy
jej dziatalno$¢ monitoringowa obnazata pewne niedociagniecia
u poszczegdlnych politykéw jednej opcji, to przypisywano jej, ze
sympatyzuje z drugimi. I odwrotnie. Czesto nawet rownolegle
otrzymywata odpowiedZ zwrotna od mieszkancéw: wedlug jed-
nych oséb jest za jednymi, a wedtug innych — za drugimi. Lider
wraz z zespolem bardzo dlugo pracowali na wizerunek organizacji
rzeczywiscie niezaleznej od jakiejkolwiek opcji politycznej. W ich
odczuciu udalo sie to osiagnac dzieki trzem czynnikom. Po pierw-
sze, organizacja istnieje od wielu lat i ciggle dziataja w niej te same

5 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji H
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.

50 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji A prze-
prowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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osoby (przewodniczacy jest ten sam od poczatku). Po drugie,
z biegiem lat mieszkanicy mogli doswiadczy¢, ze krytyka czy inne
niepowodzenia obnazaly politykéw kazdej partii bez wyjatku.
Po trzecie, ogromnym sojusznikiem organizacji od zawsze byly
media, ktére staraly sie nie szufladkowac organizacji, tylko poka-
zywac ich neutralny stosunek do danego problemu. Zdaniem
respondenta, dbato$¢ o taki wizerunek jest nie lada wyzwaniem
i wymaga duzej swiadomosci wlasnych dziatan, zwlaszcza szczerej
odpowiedzi na pytanie o misje i gtéwny cel dziatania. Respondent
nie kryl sie z tym, ze czasem publiczne wytykanie bledéw radnym
lub urzednikom sprawia mu frajde. Dziatalno$¢ straznicza jest na
pewno tym, co go osobiscie pociaga. Jego zdaniem, trzeba umie¢
sie zdystansowac i pomysle¢, czy dane dziatanie jest dobre dla
mieszkancéw. Dla niego duza wartoscia dzialan strazniczych jest
»odczarowywanie urzedu” — pokazywanie, Ze pracuja tam podobni
ludzie, z niewiele wigksza wiedza od przecietnego mieszkarca.
Dla badanego wskazywanie bledéw urzedu jest pewna forma
edukacji mieszkancéw, dlatego nie ma on oporéw, aby pewne
rzeczy opublikowac¢ i obnazy¢ ich absurd®'.

W wywiadach pytano réwniez, czy ktokolwiek z cztonkéw
nalezy do jakiejkolwiek partii politycznej. Zdecydowana wiekszos¢
dala odpowiedz przeczaca. W jednych podmiotach jest to ustalona
wewnetrznie zasada, w innych tak po prostu, naturalnie nikt sie
w ten sposob nie angazuje. Tylko w jednym przypadku rozmdwca
oswiadczyl, ze w szeregach organizacji sa osoby zapisane do partii,
ale niepelnigce zadnych odpowiedzialnych funkcji partyjnych.
W przypadku badanej organizacji nie jest to mile widziane, ale
nie ma przymusu w tej materii. W pewnym sensie respondent
nieco usprawiedliwil wspomniany fakt, zaliczajac uczestnictwo
w partii do jednych z wielu przejawéw aktywnosci obywatelskiej:

Mamy dwie osoby — jedna jest z Platformy, druga z PiS-u.
To jest dosy¢ ciekawy element. Cho¢ one nie wykonuja

st Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji ] prze-
prowadzony 22.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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zadnych funkcji, bo tez nie chcemy, Zeby osoby te byty czyn-
nymi aktywistami okreslonej partii, to jednak sg cztonkami
organizacji. Jest to przejaw aktywnos$ci obywatelskiej. Nie
mozemy wplywac na to, zeby te osoby nie byly czynnymi
aktywistami tych partii. Mamy takie osoby. Jest pluralizm.
To tez zawsze pozwala pilnowac pewnego obiektywizmu®.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w pracy watchdoga kryje
sie wiecej wyzwan niz tylko te, ktére wida¢ na pierwszy rzut oka.
Faktem jest, Ze finanse stanowig gtéwna bolaczke omawianych
podmiotdw, ale nie do$¢ szeroko méwi sie zwykle o innych, réw-
nie waznych wyzwaniach, z ktérymi musza si¢ one mierzy¢ na
co dzien. W podjetych rozwazaniach poruszono zaledwie kilka
aspektéw zwigzanych z zasada niezalezno$ci, ktére udato sie
wydoby¢ z kilkunastu rozméw. Wydawac by sie moglo, ze organi-
zacje pozarzadowe z samej natury rzeczy sa autonomiczne wobec
instytucji publicznych i prywatnych. Wnikliwe ukazanie specy-
fiki funkcjonowania watchdogéw pokazuje jednak, Ze nie jest to
sprawa oczywista. Kazdy podmiot tego typu musi sobie zapra-
cowac na takie miano. Dopiero kiedy poprzez swoja codzienna
prace zbuduje swdj pozytywny wizerunek i udowodni, ze jest
autonomiczny, ma szanse pozyskac¢ zaufanie odbiorcow.
Niniejsza analiza pokazuje tez, ze organizacje straznicze maja
wielu zwolennikdw, ale maja takze przeciwnikéw. Ich prace potra-
fia utrudnia¢ nie tylko sponsorzy, partnerzy, podmioty kontrolo-
wane, lecz takze odbiorcy, ktérym nie podoba sig ich dziatalnos¢.
Trudno$¢ ich funkcjonowania wynika przede wszystkim z samego
zaangazowania w kreowanie polityk publicznych. Spotecznicy
nie chca by¢ politykami, ale pragna by¢ kreatorami pozytywnych
zmian w sferze publicznej. W zwigzku z tym jako aktywni gracze
na scenie politycznej mierza si¢ nie tylko z sukcesami, lecz takze
z porazkami. W wielu przypadkach musza broni¢ swoich racji,
powolujac sie na sprawdzone, rzetelne informacje. Dzialaja na

52 Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji G
przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych zbiorach autorki.
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podstawie i w granicach prawa, nawet wtedy, gdy jest ono niedo-
skonale. Funkcjonuja ponad podzialami — z reguly nie wchodza
w sojusze z rzadzacymi. Zarzadzaja relatywnie niskimi budzetami.
To wszystko razem przektada sie na ich nizsza od mozliwos$ci

skuteczno$c.






Zakonczenie

Organizacje straznicze stanowia niewatpliwie wazki element spote-
czenistwa obywatelskiego w Polsce. Swiadcza one ustugi spoteczne,
ktérych nie jest w stanie zrealizowac ani sektor publiczny, ani sek-
tor przedsiebiorstw. Ich rola jako no$nikéw innowacji spotecznych
ma duze znaczenie dla funkcjonowania demokratycznego pan-
stwa prawa, koncentruja sie bowiem w gléwnej mierze na kontroli
i korygowaniu poczynan jego organdw.

Dziatalno$¢ organizacji kontrolnych polega przede wszyst-
kim na zorganizowanym i przemys$lanym reagowaniu na zly stan
spraw publicznych. W szczegélny sposob chodzi w tym wzgledzie
o przeciwdzialanie dysfunkcjom i patologiom funkcjonowania
administracji publicznej, zapobieganie partykularnemu zawlasz-
czaniu dobra wspdlnego, a takze interweniowanie w przypadkach
famania praw jednostkowych i zbiorowych. Zasadniczym celem
watchdogéw jest doprowadzenie do zmiany, ktéra umozliwi pra-
widlowe funkcjonowanie instytucji panistwa. Czasem moze cho-
dzi¢ réwniez o zaniechanie podjecia ztej, w ich ocenie, decyzji.

Skutecznos¢ organizacji strazniczych jest silnie skorelowana
z powstaniem i rozwojem spoleczenistwa obywatelskiego oraz jego
instytucji w postaci efektywnie dzialajacego sektora organizacji
pozarzadowych. Przeprowadzone badania pokazaly zalezno$¢,
ze to, na ile jest on rozwiniety, rzutuje takze na sposéb funkcjono-
wania watchdogoéw.
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Problem badawczy, ktéry zostal postawiony w niniejszej pracy;,
to analiza implementacji zasad funkcjonowania organizacji straz-
niczych w Polsce w zakresie ich niezalezno$ci, rozliczalnosci
i rzetelno$ci. Przyjeto, ze skuteczna organizacja straznicza jest
niezalezna, rozliczalna i rzetelna w oczach obywateli. Celem pracy
jest préba uchwycenia, w jakim zakresie wspo6lczesne organizacje
straznicze w Polsce stosuja wymienione zasady w praktyce i czy
sposéb ich respektowania jest komunikowany obywatelom, w kté-
rych interesie dzialaja. Skoncentrowano si¢ réwniez na wyjas-
nieniu najwazniejszych przyczyn zjawisk, ktére maja najwiekszy
wplyw na zakres implementacji wskazanych zasad.

Analiza dokumentéw wytworzonych przez organizacje, czy
to w formie statutéw, kodekséw etycznych, czy raportéw spo-
rzadzanych z poszczegélnych projektéw, wskazuje na istniejaca
$wiadomos¢ watchdogdéw co do kwestii rzetelno$ci. Na poziomie
teoretycznym jest dla nich jasne, ze powinny by¢ one uczciwe,
sumienne i skrupulatne. Jednak na pytanie badawcze, czy orga-
nizacje straznicze stosuja w praktyce te zasade, nalezy odpowie-
dzie¢ dwojako. Z jednej strony organizacje, poprzez swoje strony
internetowe, rzeczywiscie wcielaja w zycie zasade rzetelnosci.
Wida¢ to zwlaszcza przy analizie raportéw i innych opracowan.
Ich dzialacze staraja sie dokladnie informowac o tym, co robia i jak
to robig. Umieszczane sg przez nich nie tylko informacje, ktére
wynikaja z narzuconych wymogéw zewnetrznych, lecz takze te,
ktére wzbogacaja sam przekaz lub wynikaja z kwestii wizerunko-
wych. Dlatego wigkszos¢ przeanalizowanych stron internetowych
jest bogata we wszelkiego rodzaju artykuly, opracowania, notatki,
ktére nosza znamiona obiektywizmu, szczegdélowosci i eksperc-
kos$ci. Czasem wrecz ta skrupulatnosc¢ jest lekko przesadzona,
np. gdy w jednym artykule do kazdego komentarza autora dotacza
sie skany pism urzedowych, ktére trudno odczytaé na ekranie
monitora. Taki tekst jest w rzeczywistosci trudny do analizy, ale na
pewno nie brakuje mu cech obiektywizmu, jawnosci i rzetelnosci.

Z drugiej strony, istnieje szereg aspektow, ktére sa pomi-
jane przez watchdogi. Niedoceniany pozostaje np. postulat
jasnej, publicznej deklaracji o apartyjnosci lub niezaleznosci.
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W rzeczywisto$ci ta autonomia moze by¢ zachowana tylko na
poziomie personalnym, ale nie finansowym, albo odwrotnie,
dlatego warto precyzyjnie komunikowaé, w jakim stopniu dana
organizacja uwaza sie za niezalezna.

Przedstawiciele organizacji strazniczych nie do konca zdaja
sobie sprawe z tego, jak wazna dla odbiorcéw jest wiedza o tym,
kto reprezentuje ich interesy. Dla wigkszosci dziataczy jest oczy-
wiste, ze musi by¢ na stronie podany kontakt do danej osoby,
jej nazwisko i funkcja, ale niekoniecznie uzasadnienie, dlaczego
akurat ta osoba zajmuje sie okreslong sprawg. To nie sprzyja kre-
owaniu wizerunku organizacji, ktora zna sie na tym, co robi. Tego
typu zaniechanie negatywnie wplywa tez na budowanie wiary-
godnosci i profesjonalizmu jej cztonkdw.

Badania nad rzetelnos$cia pokazatly, w jakim zakresie respon-
denci doskonale sobie radza. Za skuteczne mozna uznac takie
sfery ich dzialalnosci jak sposoby uzyskiwania i weryfikowania
informacji, nawigzywanie kontaktéw z mediami i zarzadzanie
tymi kontaktami, wydawanie dobrych jako$ciowo raportéw lub
innych zbiorczych opracowan, ktére potem moga by¢ z powo-
dzeniem wykorzystywane przez rézne grupy odbiorcéw. Wybrani
spotecznicy umiejetnie radza sobie w kontaktach z osobami, ktére
bezposrednio sie do nich zglaszaja po pomoc lub interwencje.
Co ciekawe, kilka z badanych organizacji moze by¢ dobrym przy-
ktadem na to, jak zbudowac swoja marke i pozycje eksperta w roz-
mowach z przedstawicielami instytucji publicznych. Co wiecej,
ich wiarygodno$¢ i profesjonalizm przekfadaja si¢ na te relacje
w taki sposéb, ze obie strony sa w stanie ze sobg wspdlpracowac
i osiggac rezultaty, ktére sa nakierowane na dobro mieszkancéw
miasta lub obywateli calego kraju. Mozna stwierdzi¢, ze sku-
teczno$¢ takich organizacji wydaje sie wieksza niz tych, ktére sa
postawione w opozycji do kontrolowanej instytucji.

Kolejnym problemem, ktérego istnienie nie budzi watpliwosci,
jest kwestia niezaleznosci organizacji strazniczej od przedmiotu
kontroli — czy to finansowej, czy §wiatopogladowej. Teoretycy
i praktycy powszechnie podkreslaja, ze niezaleznosc¢ to jeden
z warunkow istnienia organizacji strazniczej. Stanowi ona, obok
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rozliczalno$ci i jawnosci, wazny standard etyczny ich dziatalno-
$ci i co do wymogu jego przestrzegania nikt nie ma watpliwosci.
Niejasnosci pojawiaja sie jednak, jesli chcemy sprawdzi¢, jak owe

postulaty koresponduja z rzeczywisto$cia. Odpowiadajac na pyta-
nie, jak te NGO-sy dbaja o swoja niezalezno$¢, nalezy przytoczy¢

kilka spostrzezen wylaniajacych sie z analiz.

Okazuje sie, ze organizacje straznicze nie dbaja tak o standardy
etyczne, jakby to moglo sie wydawaé. Wielu dziataczy np. nie
wyraza potrzeby uchwalania specjalnych kodekséw etycznych.
W toku ich dziatalnosci pojawiaja sie prozaiczne dylematy, np. czy
wspdlpracowaé z dana opcja polityczna przy jakim$ projekcie
waznym spolecznie, czy jednak lepiej sie¢ wycofaé, aby nie straci¢
na wiarygodnosci. Tego typu pytania czesto zadaja sobie dzia-
tacze organizacji watchdogowych, jednak do tej pory nikt nie
zbadal, jak deklarowana niezalezno$¢ koresponduje ze stanem
rzeczywistym. W ogole brakuje badan na temat samych kwestii
etycznych — sprawdzajacych, jakie standardy rzeczywiscie funk-
cjonuja, jakie nie i dlaczego. Mozna przypuszczac, ze gdyby takie
analizy zostaly przeprowadzone, ich wyniki podwazylyby sens
istnienia wielu obecnie funkcjonujacych podmiotéw. Niemniej
jednak bylyby dobra motywacja do ponownego przemy$lenia wia-
snej misji i ukierunkowania sie na wdrozenie i promocje, czesto
z pozoru oczywistych, zasad funkcjonowania organizacji poza-
rzadowych, ktérych elementem jest kontrola os6b lub instytucji
petniacych funkcje publiczne.

Z przeprowadzonych badan wylania sie takze mato optymis-
tyczny obraz kondycji finansowej watchdogéw. Zdecydowana
wiekszos$¢ korzysta ze srodkéw publicznych, wiele z nich istnieje
tylko dzieki nim. Podczas projektowania badan zatozono, ze
polityka finansowa powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby
$rodki publiczne nie przekraczaly 50% wszystkich jej przychodéw.
W praktyce zadna z przebadanych organizacji nie byta w stanie
osiggnac tego putapu. To zalozenie okazatlo sie zatem mrzonka.
Organizacje straznicze sa do$¢ mocno uzaleznione od $rodkéw
publicznych. Badania pokazaly jednak, Ze staraja sie one, aby tego
typu zrédla nie byly jedynymi. Dlatego podczas indywidualnych
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wywiadéw najcze$ciej wymieniali oni trzy—cztery rézne Zrédta
finansowania swojej dzialalno$ci. Pozytywne wydaje sie, ze tego
typu organizacje coraz chetniej siegaja po prywatne $rodki zagra-
niczne. To jednak nie $wiadczy jeszcze o ich poczuciu autonomii.

Poziom ich niezaleznosci jest relatywnie niski. Zawezone
pole dostepnych Zrddel utrzymania, brak stabilnosci i perspek-
tywy dlugoterminowej, niski poziom edukacji obywatelskiej, jak
i urzednikéw, a co za tym idzie — slaba wspélpraca pomiedzy
organizacja a administracjg — to tylko niektére z przyczyn tego
stanu rzeczy. Badania potwierdzily stusznos¢ zatozen autorki,
ze poczucie autonomii jest bardzo silnie skorelowane z aspek-
tem finansowym. Dla wiekszosci respondentéw byt to gtéwny
element rozwazan, co warunkowalo, ich zdaniem, powodzenie
takze w innych dziedzinach. Organizacje, ktére zadeklarowaly,
ze sa w pelni niezalezne, finansuja swoje dziatania z publicznych,
ale zagranicznych zrédel, a w mniejszym stopniu takze dzieki
prywatnym darczyncom, ktérzy zreszta czesto prezentuja wlasne
oczekiwania co do wydatkowania ich pieniedzy.

Odpowiadajac na pytanie postawione w pracy, nalezy stwierdzi¢,
ze autonomia finansowa jest niezbedna do realizowania misji orga-
nizacji strazniczej. Wszyscy rozméwcy zgodzili sie z tym podczas
wywiaddéw, ale dzieki tym rozmowom mozna bylo zrozumie¢, czym
dla nich jest autonomia i co tak naprawde ja warunkuje. Przede
wszystkim jest ona czyms$ niezwykle wrazliwym i subiektywnym,
co nie podlega sztywnym kryteriom definiowania. Dla spotecz-
nikéw pojecie autonomii jest $cisle zwigzane z tzw. kregostupem
moralnym kazdej organizacji. Analizy udowodnily, ze to, co dla
jednych jest etyczne, dla innych jest niedopuszczalne i podwaza
sens dzialania. Nie wynika to z tego, Ze jedne podmioty sa mniej
etyczne, ainne bardziej. Jest to w duzej mierze uwarunkowane spe-
cyfika ich dzialania. Jedni wchodzg we wspdtprace z decydentami
politycznymi, niekiedy nawet muszga, aby by¢ skuteczni w tym, co
robig. Inni za$, jesli np. monitoruja radnych miasta, sa zobligowani
dbac o bezstronnos¢ partyjna i rzetelno$¢ prezentowanych danych
oraz nie ujawniac osobistych preferencji politycznych.



| ZAKONCZENIE

Poza wolnoscia finansowa, czynnikiem, ktéry warunkuje poczu-
cie niezaleznosci organizacji strazniczych, jest wolno$¢ wyrazania
mysli i przekonan, inaczej méwiac, mozliwos¢ publikacji wynikéw
wlasnych dziatan bez wzgledu na Zrédlo ich finansowania czy
oczekiwania instytucji kontrolujacej. To oznacza réwniez swo-
bode w obieraniu kierunkéw wlasnego rozwoju — na podstawie
obranej misji, a nie oczekiwan interesariuszy, w tym darczyncéw.

Indywidualne wywiady pogtebione wykazaly rowniez, ze
o niezalezno$ci finansowej nie przesadza jedynie Zrédlo finan-
sowania, ale bardziej polityka, ktéra za tym stoi — realizacja misji
w zgodzie z samym soba czy przede wszystkim chec zapewnie-
nia zatrudnienia statemu personelowi. Dlatego m.in. niektére
watchdogi aplikuja o srodki publiczne pochodzace z budzetu
jednego ministerstwa, zeby kontrolowa¢ wybrany aspekt funk-
cjonowania innego organu rzadowego. Jesli maja one przy tym
zagwarantowana swobode dzialania, to nie widza przeszkdd, aby
dziala¢ w ten sposéb. Zawsze jest to jednak trudna decyzja, gdyz
zasady etyczne odgrywaja tu pierwszorzedna role.

Analiza pod katem wystepowania sytuacji wysokiego ryzyka
zaistnienia konfliktu intereséw pokazata, ze problem ten jest na
state wpisany w specyfike funkcjonowania organizacji strazni-
czych i warunkuje jej poczucie niezaleznosci. Opisane w pracy
przypadki pokazaly, jakie problematyczne konfiguracje zasad
finansowania wystepuja w tym srodowisku. Co wiecej, organizacje
tego typu maja nie tylko wielu zwolennikdw, lecz takze przeciw-
nikéw. Bardzo czesto watchdogi stajg sie obiektem réznorakich
naciskéw. Ich prace potrafia utrudnia¢ nie tylko kontrolowane
przez nie podmioty, lecz takze sponsorzy, partnerzy i obywatele,
ktérym z réznych wzgledéw nie podoba sie ich dziatalno$¢. Naj-
cze$ciej wymieniane formy wywierania wptywu to utrudnianie
(np. poprzez umyslne przediuzanie terminéw rozpatrywania
spraw), przekonywanie i odwodzenie od pewnych dziatan, a nawet
zastraszanie i grozby.

Transparentnosc¢ to kolejna bardzo wazna zasada funkcjono-
wania organizacji strazniczych w Polsce. Przejrzystos¢ oznacza, ze
organizacja rzetelnie informuje wszystkich interesariuszy na temat
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swojej dziatalno$ci, a w kryzysowej sytuacji potrafi przyzna¢ sie do
btedu. Dla zdecydowanej wiekszo$ci zbadanych podmiotéw jest
ona fundamentalnym elementem strategii ich dziatania. Straznicy
gleboko wierza w idee jawnosci i transparentno$ci. Sami méwia
o sobie, ze stoja na strazy praw czlowieka i obywatela.

Badajac podstawowe obowiazki organizacji pozarzadowych
w zakresie sprawozdawczosci, mozna wysnu¢ wniosek, ze prawo
wymusza na tych podmiotach dbanie o rozliczalnos¢. W prak-
tyce wiekszo$¢ podmiotéw trzeciego sektora stosuje sie do litery
prawa. Organizacje straznicze réwniez nie maja z tym probleméw —
wypelniaja one swoje podstawowe obowiazki, ktére naklada na
nie panistwo.

Badania w ramach niniejszej dysertacji mialy szerszy zasieg.
Byly one ukierunkowane na sprawdzenie, czy w praktyce dekla-
rowana powszechnie zgoda na transparentnosc jest imple-
mentowana w formie komunikacji zewnetrznej. W tym celu
przeanalizowano ok. 100 stron internetowych organizacji straz-
niczych. Wyniki analiz wskazuja, ze mniej wiecej jedna trzecia
portali zastuguje na miano transparentnych. Prowadza je pod-
mioty, ktore zdaja sie rozumie¢ idee jawnosci, a stosowanie sie
do jej wymogdw traktuja jako co$ naturalnego. Wieksza czesé
prowadza jednak podmioty, ktére nie do korica spelniajg obrane
przez badaczke kryteria rozliczalno$ci. Najwiekszy problem sta-
nowi dla nich kwestia tego, czy powinny upublicznia¢ wszystkie
sprawozdania finansowe. Jest to kwestia nieuregulowana w calym
sektorze pozarzadowym, dlatego réwniez w badanym $rodowisku
widaé brak utartych regut w tej kwestii. Mimo to ta znaczna czes¢
organizacji zdaje si¢ publikowa¢ wszystkie niezbedne informacje,
ktére pozwolityby w minimalnym zakresie oceni¢ ich wiarygod-
nos¢. Pomimo brakéw, ktérych nie sposéb nie dostrzec, zdaje
sie, ze organizacje straznicze maja §wiadomos¢ tego, ze aby byly
transparentne, musza w sposob czytelny i tatwo dostepny komu-
nikowac odbiorcom, kim sg, czym sie zajmuja, na rzecz kogo
dzialajq i jakimi celami sie przy tym kieruja.

Niewatpliwie tego typu dziatalno$¢ ma pozytywny charakter
edukacyjny i innowacyjny, kreujacy wiele pozytecznych zmian
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w rzeczywistosci spotecznej. Bardzo czesto odgrywaja one role
lidera wobec grup interesu, na ktérych rzecz dziataja, czy grup
wsparcia zorientowanych na osiaganie podobnych celéw. Efekty
ich pracy czesto sa trudno mierzalne albo wrecz niemozliwe do
oszacowania. Trudno jest sukcesy watchdogéw przypisac tylko im.
Zwykle jest to splot wielu czynnikoéw, ktore sie na siebie nalozyly
w danym miejscu i czasie. Rzadko kiedy podmioty te oznajmiaja
publicznie, ze np. nowe prawo lokalne zostalo wprowadzone
dzieki ich dziataniom, a nie poprzez lobbing wielu oséb i orga-
nizacji, ktérych nie sposéb czesto zidentyfikowa¢. Bardzo fatwo
mozna byloby im w takiej sytuacji zarzuci¢ ktamstwo, tym bardziej
jedli ich dziatania rzecznicze sa prowadzone od wielu lat. Takze
zmiany w zakresie postaw sg szczegdlnie trudne do uchwycenia,
nawet dla doswiadczonego badacza.

Autorka rozprawy bardzo dobrze ocenia skutecznos¢ watchdo-
géw w wymiarze edukacyjnym. Ten dlugofalowy efekt realizuje
sie poprzez liczne projekty, ktére angazuja ich odbiorcow, czy to
przez oferowanie indywidualnych $wiadczen prawnych, organi-
zowanie warsztatow, czy sam udzial mieszkancéw w dzialaniach
kontrolnych. Kazde, cho¢by najmniejsze, zaangazowanie oby-
wateli w sprawy publiczne oddzialuje na zmiane swiadomosci
obywatelskiej danej osoby i prowadzi do wiekszej samodzielnosci
w przysztosci. Bez watpienia nalezy uzna¢, ze podnosi to skutecz-
no$¢ realizacji praw obywatelskich oraz jako$¢ funkcjonowania
organéw administracji publiczne;j.

Dzialania tego typu instytucji nalezy uzna¢ za konieczne
i pozyteczne. Jak bowiem stwierdza Wiktor Osiatynski:

Potrzebna jest nam jawno$¢ zycia publicznego, kontrola
instytucji publicznych przez ciala spoteczne. W kazdej
gminie powinna istnie¢ instytucja obywatelska monitoru-
jaca wszystkie procesy decyzyjne prowadzace do wydawa-
nia pieniedzy publicznych. Powinny dziala¢ biura pomocy
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prawnej, ktére stuzylyby rada obywatelom, po to, aby sie
mogli przeciwstawi¢ decyzjom administracji®.

Jesli chce sie niniejszy temat bada¢ w przyszlo$ci, nalezaloby
pochyli¢ sie nad préba uchwycenia poziomu odbioru spolecznego
wérdd interesariuszy danych organizacji. Warto byloby precyzyj-
nie zidentyfikowac te grupy i sprébowaé dowiedzie( sie, jak one
oceniaja skuteczno$é, rzetelnosc i niezalezno$¢ danego podmiotu.
Nastepnie mozna by bylo skonfrontowac to z deklarowanym
wizerunkiem organizacji wedlug opinii samych dzialaczy. Bez
watpienia takie badania poréwnawcze dostarczylyby ciekawych
wnioskéw mogacych nieco przyblizy¢ badacza do odpowiedzi na
pytania dotyczace poziomu skuteczno$ci watchdogdw.

83 W. Osiatynski, Zmieniajmy nie tylko ordynacje, ,Gazeta Wyborcza,
19.03.2003, nr 66.
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tematyczne, I edycja, Obywatele dla Demokracji, 5.02.2014 r.

Lista wnioskéw, na ktére przyznano dotacje — projekty
tematyczne, II edycja, Obywatele dla Demokracji,
31.07.2014 I.

Lista wnioskéw, na ktére przyznano dotacje — projekty
tematyczne, III edycja, Obywatele dla Demokracji,
30.01.2015 I.

Sprawozdanie 2010, Fundacja im. Stefana Batorego,
Warszawa 2011.

Sprawozdanie 2011, Fundacja im. Stefana Batorego,
Warszawa 2012.

Sprawozdanie 2012, Fundacja im. Stefana Batorego,
Warszawa 2013.

Sprawozdanie 2013, Fundacja im. Stefana Batorego,
Warszawa 2014.

Wyniki konkursu FIO 2016, Komponent Wsparcia Dziatan
Strazniczych w Priorytecie 3 (lista rankingowa).
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Odpisy z Krajowego Rejestru Sadowego — stan prawny zgodny
z czasem realizacji badania, dostep poprzez wyszukiwarke
www.ekrs.ms.gov.pl.

c) Transkrypcje indywidualnych wywiadow pogtebionych

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji
A przeprowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji
B przeprowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji
C przeprowadzony 31.08.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji
D przeprowadzony 30.08.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem
organizacji E przeprowadzony 1.09.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem organizacji F
przeprowadzony 2.09.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych
zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem
organizacji G przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem
organizacji H przeprowadzony 8.09.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad pogtebiony z respondentem
organizacji I przeprowadzony 25.08.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.
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Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem
organizacji ] przeprowadzony 22.08.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji
K przeprowadzony 20.08.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji L
przeprowadzony 21.08.2016 r. Zapis rozmowy w prywatnych
zbiorach autorki.

Indywidualny wywiad poglebiony z respondentem organizacji
M przeprowadzony 2.09.2016 r. Zapis rozmowy
w prywatnych zbiorach autorki.

d) Pozostate wytwory dziatalnosci organizacji strazniczych
poddane badaniom

Akcjomiastowicze — Ewa Zabska, www.akcjamiasto.org (dostep:
28.03.2018 1.).

Biblioskan. Monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznych,
red. A. Marciniak, P. Milewska, I. Séjkowska, £.6d7Z 2016,
www.fundacjafenomen.pl (dostep: 25.03.2018 r.).

Borek E. i in., Bezpieczny pacjent — kierunki koniecznych zmian
systemowych, Warszawa 2017, www.razemdlazdrowia.pl
(dostep: 17.03.2018 1.).

Charycka B., Organizacje pacjentow w Polsce. Struktura.
Aktywnosci. Potrzeby. Raport z badan 2017, Warszawa 2017,
www.ippez.pl (dostep: 25.03.2018 1.).

Demokracja reaktywacja. Debaty o kryzysie demokracji i jej
przysztosci, red. M. Syska, R. Niwinski, Wroctaw 2015,
www.lassalle.org.pl (dostep: 27.03.2018 r.).

Drzewa — poradnik dla szkét podstawowych i gimnazjalnych,
Wroctaw 2008, www.fer.org.pl (dostep: 25.03.2018 r.).

Grzesiniska D., Nauka idzie w ogréd. Poradnik zakiadania
ogrodow przy szkotach i przedszkolach, Warszawa 2017,
www.altereko.pl (dostep: 25.03.2018 r.).
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Imiela A., Nowotarski J., Transport rowerowy. Ekspertyza
Wroctawskiej Polityki Mobilnosci, Wroctaw 2017,
www.akcjamiasto.org (dostep: 25.03.2018 1.).

Imiela-Sikora A., Nowotarski J., Polityka Mobilnosci — strategia
na papierze?, www.akcjamiasto.org (dostep: 17.03.2018 1.).

Infografika: Jakiego dialogu spotecznego potrzebujemy
w ochronie zdrowia?, www.mypacjenci.org (dostep:
25.03.2018 I.).

Infografika: W jakim szpitalu chcieliby$Smy sie leczy¢?, Fundacja
My Pacjenci, www.mypacjenci.org (dostep: 17.03.2018 1.).
Jurek M., Ekoquest - wspdtczesna forma edukacji. Poradnik dla
nauczycieli i edukatoréw, Warszawa 2014, www.altereko.pl

(dostep: 25.03.2018 1.).

Kampania ,Sprawdz, jakie masz prawa’, www.federacja-
konsumentow.org.pl (dostep: 26.03.2018 r.).

Klicki W., Obem A., Szymielewicz K., Telefoniczna kopalnia
informacji. Przewodnik, Warszawa 2013, www.telefoniczna-
kopalnia.panoptykon.org (dostep: 17.03.2018 1.).

Kope¢ L. iin., Ruch pieszych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci.
Sprawdzamy realizacje Wroctawskiej Polityki Mobilnosci,
Ekspertyza nr 1, Wroctaw 2017, www.akcjamiasto.org
(dostep: 17.03.2018 1.).

Lukasz Bojarski — opis doswiadczenia, www.inpris.pl (dostep:
28.03.2018 1.).

Maj M., Szymielewicz K., Perypetie informacji w Internecie.
Przewodnik, Warszawa 2013, www.perypetie-informacji.
panoptykon.org (dostep: 17.03.2018 1.).

Misiewicz H. i in., Narzedzie do analizy stanu realizacji polityki
senioralnej w Twoim miescie, Katowice 2016, www.bonafides.
pl (dostep: 25.03.2018 1.).

Misja Fundacji Instytut Mysli Obywatelskiej im. Stariczyka,
www.stanczyk.org.pl (dostep: 5.03.2018 r.).

O Demagogu — cel i kodeks, www.demagog.org.pl (dostep:
16.03.2018 1.).

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych,
www.pfron.org.pl (dostep: 10.06.2018 r.).
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Polish Development Cooperation 2016. The summary of Grupa
Zagranica Report, Grupa Zagranica, 2016, S. 3,
www.zagranica.org.pl (dostep: 17.03.2018 r.).

Prawopolis — gra planszowa, https://courtwatch.pl/
blog/2017/04/12/prawopolis-w-rzeczpospolitej/ (dostep:
27.03.2018 1.).

Publikacje — materialy edukacyjne dla szkét, www.altereko.pl
(dostep: 25.03.2018 1.).

Publikacje, www.rodzicpoludzku.pl (dostep: 16.03.2018 r.).

Rytmy Natury w Dolinie Baryczy, www.fer.org.pl (dostep:
26.03.2018 1.).

Skrzypiec R., Wéjkowski G., Wyszomirski P., Skontroluj, jak
dziata budzet obywatelski w twojej gminie. Raport koricowy,
Katowice 2016, www.bonafides.pl (dostep: 25.03.2018 1.).

Starnawski M., Pawlik K., Masz problem? Przemoc
motywowana nienawiscig we Wroctawiu, Wroclaw 2012,
www.nomada.info.pl (dostep: 25.03.2018 r.).

Statut Fundacji Instytut Mysli Obywatelskiej im. Stariczyka,
www.stanczyk.org.pl (dostep: 5.03.2018 r.).

Statut Fundacji Pozytywnych Zmian, www.pozytywnezmiany.
org (dostep: 5.03.2018 1.).

Statut Fundacji Wolno$ci, www.fundacjawolnosci.org (dostep:
5.03.2018 I.).

Statut stowarzyszenia ,61”, www.mamprawowiedziec.pl (dostep:
16.03.2018 1.).

Statut Stowarzyszenia Demagog, www.demagog.org.pl (dostep:
16.03.2018 .).

Statut Stowarzyszenia Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska,
www.bip.siecobywatelska.pl (dostep: 5.03.2018 r.).

Strona internetowa aplikacji Pola, www.pola-app.pl (dostep:
27.03.2018 I.).

Szumanska M., Zycie wsrod kamer. Przewodnik, Warszawa 2013,
www.zycie-wsrod-kamer.panoptykon.org (dostep: 17.03.2018 .).

Twoje Prawo, www.inpris.pl (dostep: 25.03.2018 1.).
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Il. Akty prawne i orzecznictwo

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.,
Dz.U. 2 1997 r. Nr 78, poz. 483.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Dz.U. z 1984 1.
Nr 21, poz. 97.

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach,
Dz.U. 21989 r. Nr 20, poz. 104.

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowo$ci,

Dz.U. 2 1994 r. Nr 121, poz. 591.

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej, Dz.U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2003 r. Nr 96,
poz. 873.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 8 maja 2001 1.
w sprawie ramowego zakresu sprawozdania z dziatalno$ci
fundacji, Dz.U. z 2001 r. Nr 50, poz. 529.

Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 30 pazdziernika 2002 r., IT SA 1956/02, LEX nr 78062.

Wyrok Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego
w Biatlymstoku z 19 marca 2013 r., Il SAB/Bk 3/13.

lll. Opracowania

Adamiak P., Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow.
Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji
pozarzgdowych. Raport z badania 2013, Warszawa 2014.

Almog-Bar M., Schmid H., Advocacy activities of nonprofit
human service organizations: A critical review, ,Nonprofit
and Voluntary Sector Quarterly” 2014, Vol. 43, No. 1.

Amazeen M.A., Revisiting the epistemology of fact-checking,

»A Journal of Politics and Society” 2015, Vol. 27, No. 1,
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08913811.201
4.993890 (dostep: 22.04.2018 1.).
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Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentow,
red. M. Makowska, Warszawa 2012.

Apanowicz J., Metodologiczne elementy procesu poznania
naukowego w teorii organizacji i zarzgdzania, Gdynia 2000.

Babbie E., Podstawy badan spotecznych, przel. W. Betkiewicz,
Warszawa 2008.

Backer R., Czym jest teoria w politologii? O znaczeniu kategorii
typu idealnego, referat wygloszony na ogélnopolskiej
konferencji naukowej ,Czym jest teoria w politologii?’,
Poznan 12 maja 2010 1.

Batko-Totu¢ K., Izdebski K., Organizacje straznicze w Polsce.
Stan obecny, wyzwania, perspektywy, Warszawa 2012.

Batko-Totu¢ K., Oddolne inicjatywy obywatelskie w zakresie
kontroli spotecznej, [w:] Partycypacja obywatelska. Od
teorii do praktyki spolecznej, red. A. Przybylska, A. Giza,
Warszawa 2014.

Batorski D., Olcon-Kubicka M., Prowadzenie badan przez
internet — podstawowe zagadnienia metodologiczne, ,Studia
Socjologiczne” 2006, nr 3 (182).

Becerra M., Gupta A., Trust within the organization, integrating
the trust literature within agency theory and transaction
costs economics, ,Public Administration Quarterly” 1999,
Vol. 23, No. 2.

Bednarowska Z., Desk research — wykorzystanie potencjatu
danych zastanych w prowadzeniu badan marketingowych
i spotecznych, ,Marketing i Rynek” 2015, R. 22, nr 7.

Bednarski A., Zarys teorii organizacji i zarzgdzania, Torun 2001.

Berg M., The role of inter- and nongovernmental organizations.,
[w:] Social and Economic Development. Encyclopedia of Life
Support Systems, ed. S. del Campo i in., vol. 3, Singapore
2010.

Berger P.L., Neuhaus R.J., To Empower People. From State to
Civil Society, Washington 1996.

Bobic M.P, Davis W.E., A kind word for theory X: Or why
so many newfangled management techniques quickly fail,



| BIBLIOGRAFIA

»Journal of Public Administration Research and Theory”
2003, Vol. 13, No. 3.

Bogacz-Wojtanowska E., Cykl zycia organizacji pozarzgdowej,
,Irzeci Sektor” 2005, nr 3.

Bogacz-Wojtanowska E., Istota i podstawowe zasady
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Kwestionariusz wywiadu ,,Ocena
funkcjonowania organizacji strazniczych
w Polsce”

Dzieni dobry.

Serdecznie dziekuje, Ze zgodzili sie panstwo wzia¢ udziat w bada-
niu. Wywiad jest nagrywany i potrwa od ok. 40 do 60 minut.
Celem badania, w ktérym biora panstwo udzial, jest poznanie

opinii dzialaczy pozarzadowych na temat funkcjonowania orga-
nizacji strazniczej, w ktorej dziataja. Organizatorem jest Wydziat

Politologii i Studiéw Miedzynarodowych UMK w Toruniu. Koor-
dynatorka jest Ewelina Wojciechowska.

Na poczatku wywiadu bede chciata dowiedzie¢ sie wiecej ogol-
nych informacji o organizacji, w ktérej panstwo dziataja. Nastep-
nie przejde do bardziej szczegétowych pytan odno$nie do réznych
aspektow funkcjonowania paristwa organizacji. Na koniec, jesli
wystarczy nam czasu, bede chciala pozna¢ panstwa opinie na
temat catego srodowiska strazniczego w Polsce, aby mie¢ szerszy
obraz tego, co badam.

W rozmowie bede sie poslugiwala pojeciem organizacji
strazniczej lub watchdoga. Wedlug mnie organizacja straznicza
(watchdog organization) jest to organizacja pozarzadowa, ktéra
specjalizuje sie w sprawowaniu kontroli obywatelskiej nad podmio-
tami wladzy publicznej na podstawie i w granicach prawa, dazac
do systemowych zmian w funkcjonowaniu instytucji paistwa.
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Panstwa organizacja spelnia kryteria organizacji strazniczej,
ktore sobie zalozytam. Dlatego przeprowadzam z paristwem ten
wywiad.

Czy maja panstwo do mnie jakie$ pytania na tym etapie?

Czy moge przej$¢ do zadawania pytan?

Jestem zmuszona zapytaé, czy wyrazaja panstwo zgode na
nagrywanie rozmowy. Ze swojej strony gwarantuje poufnosc¢
ianonimowos¢. To oznacza, ze pelny zapis rozmowy bedzie tylko
i wylacznie do mojej dyspozycji, a w razie publikacji poszczegdl-
nych cytatéw beda one podpisywane w taki sposéb, aby niemozliwe
bylo ustalenie paristwa danych personalnych ani nazwy organizacji.

Czesc |. Wprowadzenie

Prosze, odpowiadajac na pytania, kierowac si¢ osobistym zdaniem

na temat poruszanych aspektow.

1. Odjak dawna organizacja, w ktérej panstwo dzialaja, zajmuje
sie dzialaniami strazniczymi?

2. Czy jest to gléwny element misji organizacji czy rodzaj dzia-
falnosci dodatkowej?

3. Jakie metody wykorzystuja panstwo w dziataniach strazniczych?

4. Czy dzialalnos¢ straznicza jest prowadzona w sposéb ciagly,
projektowy, czy tyko okazyjny w zalezno$ci od potrzeb?

Czesc ll. Rzetelnosc

1. Jakie doswiadczenie maja osoby pracujace przy realizacji pro-
jektow strazniczych?

Czy korzystaja panstwo z opracowanej metodologii?

Naile uzyteczne dla odbiorcéw sg panistwa projekty straznicze?
Z jakich Zrédet czerpig panstwo informacje?

Czy informacje sa podawane/publikowane w sposéb czytelny
dla docelowej grupy odbiorcow?

6. Czy sa one podawane w sposéb dla nich zrozumiaty?

ooR e



KWESTIONARIUSZ WYWIADU ,,OCENA FUNKCJONOWANIA...

Czesc lll. Rozliczalnos¢

1. Chcialabym zapytac teraz o panstwa stosunek do zasady jaw-
nosci. Interesuje mnie, czy publikuja panistwo na swojej stronie
internetowej:

« dane rejestrowe organizacji, statut, aktualny adres, oficjalne
dane kontaktowe;

« szczeg6lowe informacje o realizowanych projektach straz-
niczych, w tym bezposredni kontakt do oséb zajmujacych
sie dzialaniami strazniczymi (e-mail/telefon);

» wszystkie dotychczasowe sprawozdania merytoryczne
i finansowe;

+ dane liczbowe dotyczace Zrédet finansowania organizacji;

« dane liczbowe dotyczace Zrédet finansowania projektow
strazniczych.

Czesc IV. Niezaleznosc

1. Czy w ciagu ostatnich dwoch lat zdarzylo sie, ze projekt straz-
niczy byl finansowany przez instytucje/osobe przez panstwa
kontrolowang?

2. Czy w ciagu ostatnich dwéch lat zdarzylo sie, ze panstwa
darczynca/sponsor/partner wptywal na dziatania organizacji
w zakresie projektow strazniczych?

3. Jakie sa panstwa gltéwne Zrédta finansowania?

« Jaki mniej wiecej procent wszystkich Zrddet stanowia pie-
niadze pochodzace od instytucji publicznych?

« Czy osoby dzialajace w organizacji sa jednocze$nie pracow-
nikami tej instytucji lub sg z nimi spokrewnione?

4. Czy organizacja jest finansowana w sposéb ciagly (ma stale
przeptywy finansowe)?

5. Czy wspélpracuja panstwo z partiami politycznymi lub mto-
dziezéwkami partyjnymi?

» Czy pracownicy organizacji naleza jednoczesnie do partii
politycznych lub mlodziezéwek partyjnych?
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Czesc¢ V. Pytania o kondycje watchdogow
w Polsce (czesc nieobligatoryjna)

Teraz na zakorczenie chcialabym porozmawiac o paiistwa ogélnym
spojrzeniu na sektor organizacji pozarzadowych, ktére zajmuja sie
m.in. straznictwem. Generalnie badania w Polsce pokazuja, ze sek-
tor pozarzadowy jest w fazie rozwoju. Z roku na rok liczba fundacji
i stowarzyszen rosnie, powstaja tez nowe trendy w tej dziedzinie,
jak np. zaktadanie spétdzielni socjalnych, przedsiebiorstw spo-
tecznych czy tzw. lokalnych grup dziatania. Opinie na ten temat s3
oczywi$cie podzielone. Jedni chwala Polakéw za ich spory wktad
w budowe spoteczeristwa obywatelskiego po 1990 r., zwlaszcza gdy
poréwnujemy sie do innych panstw bylego bloku wschodniego.
Drudzy patrza krytycznie na nasz sektor pozarzadowy i nazy-
waja go tzw. trzecim $wiatem. To okreslenie sugeruje, ze jeste-
$my niezbyt dobrze rozwinieci i troche w tym jeszcze nieudolni.
1. Gdyby panstwo mogli teraz spojrze¢ z dystansu na organizacje
pozarzadowe, ktére m.in. sprawuja kontrole obywatelska nad
podmiotami wladzy, to jak oceniliby paristwo obecny stan
rozwoju watchdogéw w Polsce? Czy rozwijaja sie one dosy¢
preznie, w miare jednostajnie, czy moze zbyt wolno?
+ Co panstwa zdaniem sprzyja ich rozwojowi?
« Jakie sa trzy najwieksze bariery rozwoju watchdogéw
w Polsce?
2. Jakimi zasadami lub warto$ciami powinna kierowac sie orga-
nizacja straznicza?
3. Czy panistwa zdaniem watchdogi sa skuteczne w wypetnianiu
swojej misji?
4. Na co szczegdlnie musza klas¢ nacisk organizacje straznicze,
aby osiagac lepsze efekty swoich dziatan?

To juz wszystkie pytania, ktére miatam przygotowane. Dzigkuje
za udziat w badaniu i poswiecony czas.



Autorka w bardzo interesujacy sposéb scharakteryzowata znacze-
nie organizacji strazniczych (...). Poza tym podkreslita w ksigzce
znaczenie partycypacji obywatelskiej, co wpisuje sie w trend badan
nad aktywnoscig obywatelska. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze

o ile partycypacja wyborcza jest kwestig szeroko omawiang zaréwno
przez naukowcadw, jak i publicystow, o tyle partycypacja pozawybor-
cza nalezy do sfer caty czas nieodkrytych. Zwigzane to jest z dyna-
micznym rozwojem réznych jej form - protestow, listéw otwartych,
komentarzy i foréw internetowych, a wreszcie kontroli dziatan insty-
tucji publicznych. Mozna stwierdzi¢ takze, ze Autorka w sposab inte-
resujgcy nawigzata do trendu badan nad nieufno$ciag demokratyczna.
Jej idealnym przyktadem jest wtasnie dziatalnos¢ organizacji straz-
niczych (...).

zrecenzji dr hab. Danuty Pleckiej
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