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Raport z konsultacji spotecznych Rzgdowego Programu Wsparcia Organizacji Poradniczych
1. Organizacja konsultacji spofecznych

Konsultacje spoteczne Rzagdowego Programu Wspierania Organizacji Poradniczych miaty na celu refleksje nad ksztattem wsparcia dotacyjnego w poszczegdlnych
obszarach, redefinicji celéw oraz poszczegdlnych priorytetéw. Badania te dotyczyty nie tylko Programu, ale rowniez regulaminéw najblizszych konkursow.

(program i regulaminy, wazone uwagi)
Prace te byty prowadzone na kilku ptaszczyznach:

e rozpoczety sie w lutym 2025 r. ankietg skierowang do beneficjentéw oraz zainteresowanych lideréw organizacji pozarzagdowych.

e po zebraniu uwag najistotniejsze elementy ankiety zostaty przedyskutowane na spotkaniu konsultacyjnym, ktére odbyto sie w dn. 14 marca 2025 r. W
spotkaniu tym wziety udziat osoby ze srodowisk realizujgcych zadania w obszarze poradnictwa, eksperci oraz liderzy NGO

e podjeto réowniez konsultacje korespondencyjne z ministerstwami, ktore wskazaty obszary spoteczne/problemy, ktdre juz sg ogarniete wsparciem oraz te,

ktére nadal wymagajg pomocy.
e finalnym etapem byta ostateczne zaopiniowanie zmian przez Komitet Sterujgco-Monitoryjacy w dn. 27 czerwca 2025 r.

Ponizej przedstawiamy Panstwu najwazniejsze wnioski i efekty ze spotkan konsultacyjnych. Ze wzgledu na obszernosé¢ materiatéw oraz réznorodnosé uwag zostaty
one zebrane w bloki tematyczne i okreslone jako najbardziej istotne dla ogdétu srodowiska. Kolejne dyskusje prowadzity do ostatecznej redakcji dokumentéw

programowych, a takze regulamindw najblizszych konkurséw.
W konsultacjach wzieto udziat:

v' 25 organizacji/osdb, ktére zgtosity uwagi w ankiecie;
v' 45 0s6b wzieto udziat w spotkaniu konsultacyjnym
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2. Raport z ankiet konsultacyjnych - znajduje sie tutaj: https://app.webankieta.pl/report/66859537-ffc4-4cfa-a555-e7f45df0b697



https://app.webankieta.pl/report/66859537-ffc4-4cfa-a555-e7f45df0b697
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3. Wyciag z rekomendacji resortowych:

Obecne poradnictwo w ramach

Zgtaszajacy resortu Proponowane obszary poradnictwa Uzasadnienie
Min. Zapewnienie dostepnosci transportu dla e Ograniczona $wiadomos$¢é prawna oséb ze szczegdélnymi
Infrastruktury 0s0b ze szczegolnymi potrzebami potrzebami

¢ Niedostateczne mechanizmy egzekwowania przepisow
¢ Nieréwnosci w dostepie do transportu

¢ Brak jednolitych procedur sktadania skarg i wnioskéw
¢ Podniesienie Swiadomosci przewoznikéw i instytucji
zarzadzajgcych

¢ Potrzeba wzrostu jakosci zycia oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Min. Zdrowia

e Profilaktyka nadwagi
(Narodowe Centrum Edukacji
Zywieniowej)

¢ Poradnia pomocy palgcym
(telefoniczna)

e Centrum wsparcia dla dzieci,
mtodziezy i dorostych w kryzysie
psychicznym (telefony zaufania, ,
poradnia internetowa

e Centrum wsparcia osobom
zyjacym z HIV (realziowan eprzez
org pozarzagdowe w ramach
Krajowego Centrum ds. AIDS

brak
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Min.
Sprawiedliwosci | ® Nieodptatne poradnictwo
prawne (wytgcznie pomoc
prawna) - liczba udzielonych
porad w 2023: 416 200

¢ Nieodptatne poradnictwo
prawne (kontekst szerszy, ogdlny
kontekst zycia obywatelskiego) -
liczba udzielonych porad w 2023:
92 965

Plany:

Uwaga: wg NIK oraz innych analiz
stwierdzono, ze poradnictwo
obywatelskie nie jest realng
potrzebg spoteczng i bedzie
zlikwidowane. Jest propozycja,
aby umiesci¢ go w szeroko
rozumianej pomocy spotecznej (w
gestii Ministra Rodziny, Pracy i
PS).

Ponadto planuje sie:

- poradnictwo prawne dla
najstabszych grup spotecznych

- powszechny dostep do
informacji prawne;j

- bon na nieodptatng pomoc
prawng brak
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Min. Edukacji

* Pomoc psychologiczno-
pedagogiczna.

¢ Poradnie psychologiczno-
pedagogiczne.

¢ Dziatania w ramach projektéw
dofinansowanych z Funduszy
Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego (FERS), ktorych
celem jest wspieranie realizacji
potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych dzieci i mtodziezy:
,Przygotowanie kompleksowego
wsparcia poradni psychologiczno-
pedagogicznych”

Projekt pn. ,,Przygotowanie
systemu informatycznego
wspierajgcego poradnictwo
psychologiczno-pedagogiczne”

Wzmocnienie wspétpracy
miedzysektorowej.

Efektywne wsparcie dzieci, mtodziezy i ich
rodzin wymaga wspotpracy wielu sektorow,
poniewaz trudnosci edukacyjne czesto wigzg
sie z problemami zdrowotnymi, spotecznymi
czy emocjonalnymi.
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Ministerstow
Rodziny, Pracy i
Pomocy
Spotecznej

¢ Poradnictwo rodzinne (PCPR)

¢ Poradnictwo specjalistyczne
(osobom w trudnosciach)

¢ Poradnictwo prawne

¢ Poradnictwo psychologiczne

¢ Poradnictwo w ramach
urzeddw pracy

¢ Poradnictwo w ramach projektu
»Working andl living in Poland” —
dla cudzoziemcéw, o zasadach
zatrudniania i pracy

¢ Centra Integracji Cudzoziemcéw
(42 punkty)

¢ Centra doradcze dla oséb z
niepetnosprawnoscia (przez

e Poradnictwo dla rodzin posiadajacych
trudnoscéi w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz rodzin
zastepczych i prowadzacych rodzinne domy
dziecka.

e Wsparcie dla dzieci umieszczonych w
pieczy i usamodzialniajace sie.

PFRON)
Ministerstwo brak ¢ Poradnictwo w sprawie dostepnosci dla o o o ) ,
Funduszy i 0s6b ze szezegdlnymi potrzebami Orgamzaclje poz.arzadowe, d.2|a’rzlauac. néjb|IZ.ej.SFOdOWISka gsob
Poltyki ze szczegblnymi potrzebami, najlepiej znajg ich potrzeby i
Regionalnej mogtyby efektywnie swiadczy¢ wsparcie edukacyjne oraz

udziela¢ porad w zakresie sktadania skarg, wnioskow lub
podejmowania innych dziatan zmierzajgcych do zapewnienia
praw w zakresie dostepnosci. Dziatanie to bytoby istotnym
wzmocnieniem wykorzystania obywatelskiego monitoringu i
nacisku w zakresie przestrzegania prawa.

Szczegdlnie w przypadku dostepnosci, gdzie kwestig kluczowa
sg prawa os0b ze szczegdlnymi potrzebami, ktdre nie zawsze
posiadajg zasoby czy kompetencje do samodzielnej walki o ich
przestrzeganie, wzmocnienie organizacji pozarzagdowych
wspierajgcych ten proces jest niezwykle istotne. Takie
organizacje, dzieki posiadanej wiedzy i doswiadczeniu w
obszarze dostepnosci, mogtyby réwniez samodzielnie
interweniowaé w kwestii przestrzegania zasad dostepnosci.
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MSWiA

¢ Poradnictwo w sprawie
dostepnosci dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami

¢ Poradnictwo zwigzanego z
wyjazdami za granice, szczegdlnie
w celu podjecia pracy

¢ Poradnictwo dla obywateli
panstw trzecich. Poradnictwo to
obejmuje: Poradnictwo prawne,
Poradnictwo obywatelskie,
Poradnictwo psychologiczne,
Poradnictwo rodzinno-
pedagogiczne, Poradnictwo
zawodowe. Celem tego
poradnictwa jest zaznajomienie z
realiami zycia w Polsce, w tym
poznanie zasad zycia w
spoteczenstwie polskim,
odnalezienie sie na polskim rynku
pracy, a takze lepsze
zintegrowanie cudzoziemcow ze
spoteczenstwem polskim.

¢ Poradnictwo dla obywateli
Ukrainy — projekt ,Wspdlnie do
Niezaleznosci”, udzielanie porad
dot. zasad funkcjonowania w
polskim spoteczenstwie

¢ Nieodpfatna pomoc prawna dla
cudzoziemcéw

¢ Poradnictwo zwigzanego z wyjazdami za
granice, szczegodlnie w celu podjecia pracy
e Pomoc dla cudzoziemcéw:

e asystent miedzykulturowy dziatajacy na
terenie szkot, do ktdrych uczeszczajg dzieci
cudzoziemskie, ktory udzielatby pomocy w
kontaktach ze srodowiskiem szkolnym, a
takze wspodtpracowat z nauczycielami,
rodzicami oraz ze szkotg;

e pomoc w poszukiwaniu mieszkan / miejsca
tymczasowego przebywania po otrzymaniu
przez cudzoziemca ochrony
miedzynarodowej i zakoriczeniu pomocy
socjalnej;

e wsparcie w zakresie znajomosci prawa
obowigzujgcego w Polsce —w ramach
ktorego poruszone zostatyby m.in. kwestie
zwigzane z konsekwencjami kradziezy,
sprzedazy i zazywania substancji
psychoaktywnych, prowadzenia pojazdéw
pod wptywem alkoholu i innych uzywek,
przemocy w rodzinie, czerpania korzysci z
nierzadu, matzenstwa z nieletnimi, napasci
na funkcjonariusza publicznego w czasie
petnienia obowigzkdéw stuzbowych,

e dodatkowa nauka jezyka polskiego — dla
cudzoziemcdw po pozytywnej decyzji o
udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Poradnictwo dla ludzi wyjazdzjacych za granice - bszar ten
powinien przede wszystkim dot. udzielania informacji o
Srodkach bezpieczenstwa, jakie nalezy podja¢ w zwigzku z
wyjazdem, informacji na temat organizacji pomocowych oraz
wskaznikow, ktére mogg $wiadczy¢ o tamaniu praw
pracowniczych lub praw cztowieka.
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Min Rolnictwa i
Rozwoju Wsi

Poradnictwo wpsierane jest
poprzez pomoc finansowa na
rzecz celdw statutowych Két
Gospodyn Wiejskich (m. in.
prowadzenie dziatalnosci
wychowawczej i rozwojowej;
reprezentowanie srodowiska
wiejskiego wobec organdéw
administracji publicznej)

Min. Cyfryzacji

e Zaangazowanie w rozwdj inteligentnej wsi
,smart villages” RPWROP moze by¢
kluczowym elementem strategii rozwoju,
ktorej celem jest zapewnienie rdwnego
dostepu do cyfrowych narzedzi
poradniczych. Dzieki temu osoby z obszarow
wiejskich bedg mogty korzystaé z ustug
doradczych, ktére dotad byty dla nich
niedostepne z powodu ograniczen
infrastrukturalnych.

¢ Poradnictwo w zakresie szkolen
cyfrowych w regionach wiejskich

¢ Poradnictwo w zakresie
cyberbezpieczenstwa
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Min. Przemystu

1. Poradnictwo zawodowe i
przekwalifikowanie pracownikéw branzy
weglowej.

e Przyktad: Programy wsparcia dla
pracownikéw likwidowanych kopali, ktére
pomagajg im w zdobyciu nowych kwalifikacji
i umiejetnosci, tak aby mogli znalez¢ prace w
innych sektorach, np. w odnawialnych
zrédtach energii, przemysle
technologicznym, budownictwie
ekologicznym.

2. Poradnictwo w zakresie wsparcia
psychologicznego i adaptacji spotecznej.

e Przykfad: Programy wsparcia
psychologicznego dla pracownikéw kopaln i
ich rodzin, ktérzy mogg odczuwac stres
zwigzany z utratg pracy oraz ze zmianami w
spotecznosci. Wsparcie w procesie adaptacji
do nowych warunkéw spotecznych i
zawodowych.

3. Poradnictwo w zakresie wsparcia
finansowego i pomocy socjalne;j.

e Przyktad: Poradnictwo dotyczace
dostepnych swiadczen socjalnych i dotacji,
takich jak zasitki, Swiadczenia z tytutu
bezrobocia, wsparcie finansowe dla 0sdb,
ktoére stracity zrédto utrzymania.

4. Poradnictwo w zakresie rozwoju
lokalnego i dywersyfikacji gospodarki.

e Przykfad: Programy doradcze dla
samorzgddw, ktdre pomagajg w planowaniu
transformacji regionalnej, np. w tworzeniu
nowych miejsc pracy, rozwoju turystyki,
przemystu zielonego lub technologii

Przedstawione formy poradnictwa majg na celu ztagodzenie
negatywnych skutkow spotecznych likwidacji kopali wegla
kamiennego energetycznego i wspieranie regionéw w
przeksztatceniu sie w bardziej zréwnowazone i odporniejsze na
zmiany ekonomiczne

i spoteczne.

10




Raport z konsultacji spotecznych Rzgdowego Programu Wsparcia Organizacji Poradniczych

innowacyjnych po zamknieciu kopalni.

5. Poradnictwo w zakresie ochrony
srodowiska i rekultywacji terenéw
poprzemystowych.

* Przyktad: Wsparcie w zakresie rekultywacji
terenéw pokopalnianych, ktére moga
obejmowac doradztwo na temat odbudowy
ekosystemu, zasiewdw roslinnych, a takze
przeksztatcania terendw w miejsca do zycia i
pracy.

6. Poradnictwo w zakresie budowania
kapitatu spotecznego i integracji
spotecznosci.

¢ Przyktad: Programy majace na celu
odbudowe spotecznosci lokalnych po
likwidacji kopaln, takie jak inicjatywy
integracyjne, wspieranie aktywnosci
obywatelskiej i tworzenie nowych struktur
spotecznych.

11



Raport z konsultacji spotecznych Rzgdowego Programu Wsparcia Organizacji Poradniczych

4. Propozycje zmian w Programie RPWROP — podsumowanie

Kolor czerwony — propozycje zapiséw rekomendowane dla KSM
Kolor zielony — uzupetnienia/uwagi Komitetu

Rzadowy Program Wpierania Rozwoju Organizacji Poradniczych — propozycje zmian

Obszar

Pomyst/idea/uwaga

Uzasadnienie

Propozycja zmiany

Standardy
poradnictwa —
ramy konkursu

Oparcie sie na standardach
poradnictwa

Uczestnicy zaakceptowali wspdlny zbidr standardéw,
ktdry zostat opracowany po Kongresie Poradnictwa
zorganizowanym 1 lipca 2019 roku pod patronatem
Prezydenta RP. Wydarzenie odbyto sie z inicjatywy
Kancelarii Prezydenta RP we wspotpracy z Narodowym
Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego.

https://www.prezydent.pl/storage/file/core files/202

1/8/5/54e88318aeb6eeabc7b05ba3d8902b851/standa

rdy poradnictwa kprp.pdf.

Kazdy grantobiorca powinien spetniac¢ okreslone
standardy poradnictwa.

Dopisanie na s 11 na koncu pkt 2 Definicja
organizacji poradniczych

Organizacje poradnicze powinny postugiwac sie
,Standardami poradnictwa” wypracowanymi
przez grupe roboczg powotang w wyniku
Kongresu Poradnictwa, zorganizowanego w lipcu
2019 r., przedstawionymi na Kongresie Profesji i
Zawodéw Pomocowych 25 lutego 2020 r. Zawarte
w tym dokumencie zasady dziatania poradnictwa
to: profesjonalizm, rzetelno$é, poufnosc,
bezstronnos$¢, samodzielnos¢ klienta, prawo
odmowy prowadzenia sprawy, niekomercyjny
charakter ustugi poradniczej. Standardy te
powinny by¢ brane pod uwage przez
Beneficjentéw podczas realizacji zadan zleconych
w ramach Programu (koniecznos¢ redakcji-
organizacje poza programem rowniez powinny sie
postugiwac powyzszymi standardami).
Ustanawiajac kryteria udziatu w konkursie, NIW-
CRSO moze w szczegdlnosci okresli¢ szczegétowo
standardy, ktdre organizacje musza spetnic¢, aby
wzig€ udziat w konkursie.
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Obszary
poradnictwa

Wyniki - na podstawie
ankiet oraz konsultacji oraz
zebranych materiatow z
ministerstw

Po analizie materiatdw z konsultacji oraz otrzymanych
informacji z ministerstw, ktére wskazujg na obszary,
ktére sg juz zaopiekowane oraz po zwazeniu
wszystkich uwag nalezy:

1. Wprowadzi¢ element/poradnictwo dotyczace
wsparcia psychologicznego mtodziezy

2. Wprowadzi¢ inne rodzaje poradnictwa (np.
gerontologiczne, dla migrantow) — proponuje sie
wprowadzi¢ go w jednym punkcie pod nazwa
,poradnictwo specjalistyczne”

3. Usung¢ z programu poradnictwo obywatelskie —
zaréwno z konsultacji jak i z kontroli NIK z realizacji o
nieodptatnym poradnictwie prawnym wynika, ze jest
ono bardzo ogdlne definicyjnie i nie cieszy sie
powodzeniem. W ramach tego poradnictwa
realizowane sg zazwyczaj ustugi prawne lub inne.

4. Usung¢ z programu poradnictwo zawodowe z uwagi
na brak koherencji tego rodzaju ustug z catym
charakterem programu jako poradnictwa dla oséb
bedacych w trudnej sytuacji. Poradnictwo zawodowe
precyzuje sie raczej jako doradztwo zawodowe i jest
obszarem, za ktéry odpowiadajg inne sekcje
spoteczenstwa i administracji (m. in. edukacja). W
zakresie poradnictwa, o ktdrym moéwi Program moze
sie dokonywac w obszarze poradnictwa
specjalistycznego.

Redakcja:

s. 8 pkt 2. Definicje organizacji poradniczych

Poradnictwo psychologiczne ze-szezegdlaym

Poradnictwo psychologiczne skierowane jest do
0s0b w sytuacji kryzysu psychicznego, oséb
doswiadczajgcych trudnosci przystosowawczych,
ktdre nie radzg sobie z realizowaniem zadan
rozwojowych i zaspokajaniem swoich potrzeb albo
potrzebujg pomocy w doskonaleniu swoich
umiejetnosci potrzebnych do realizacji ich potrzeb i
zadan rozwojowych3. Zadaniem doradcy —
profesjonalnego psychologa - jest uruchomienie
zasobdéw witasnych osoby doswiadczajgcej kryzysu,
pomoc w odzyskaniu rGwnowagi emocjonalnej i
przekonania o mozliwosci wptywania na swoje
zycie. Ponadto na uwage zastuguje obszar pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dla ludzi mtodych,
nie tylko w momencie ciezkich kryzyséw lecz
takze w postaci wsparcia profilaktycznego.
Poradnictwo powinno wspomaga¢ mtodziez
podczas trudnych momentéw decyzyjnych lub
zwigzanych z okresem dojrzewania.

s. 10 — dodanie zapisu:

Poradnictwo specjalistyczne
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Ponadto na koncu definiowania obszaréw
poradniczych nalezy wskaza¢ mozliwosc tworzenia
Sciezek lub tez przydzielania punktéw strategicznych

w momencie, kiedy nastgpi zidentyfikowana potrzeba

spoteczna.

W dziedzinie poradnictwa funkcjonuje szereg
obszaréw nie zawsze doktadnie zdefiniowanych a
wymagajacych zagospodarowania. Rozwdj
spoteczenistwa niesie coraz to nowe wyzwania dla
jego cztonkéw. Dlatego tez wazne, aby program
wspierat rowniez konsultacje w specyficznych,
niekiedy trudnych do uchwycenia czy okreslenia
dziedzinach. Na uwage zastuguja obecnie np.
wsparcie os6b narazonych na wykluczenie (m.in.
ze wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie, orientacje
lub tozsamos¢ seksualng), a takze poradnictwo
ekologiczne lub zwigzane prawami zwierzat.
Osobng kwestig jest rowniez pomoc dla
migrantow i uchodZcéw, ktora nie ogranicza sie
tylko do poradnictwa prawnego ;-ale-ebejmuje
takze-integracje-spoleczng. (uzasadnienie:
integracja spot .wykracza poza program)
(konieczno$¢ redakcji z uwzglednieniem
poradnictwa zawodowego)

Nastepnie:

W zwigzku z tym, szczegdlne obszary poradnictwa
beda mogty zosta¢ dodatkowo wsparte poprzez
tworzenie Sciezek tematycznych w
poszczegdlnych priorytetach Programu lub tez
przyznawanie kryteriow strategicznych.

Na s. 10 — usuniecie poradnictwa obywatelskiego

Rekomendacja KSM: pozostawic por. obywatelskie
s. 11 — usuniecie poradnictwa zawodowego
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Rekomendacja KSM: Poradnictwo zawodowe
usunac i dodac zdanie uwzgledniajace
poradnictwo zawodowe w poradnictwie
specjalistycznym (zob. powyzej)

Definicje
kluczowych pojec
i zmiany w
regulaminie

Szersza definicja
poradnictwa

W regulaminie konkursu
definicja ,,organizacji
poradniczej” powinna
zostad zastgpiona szersza
definicjg poradnictwa.

Zmiana ta zapewni dostep
do dotacji podmiotom
niebedgcym organizacjami
pozarzadowymi.

Nie ma koniecznosci jasnego wskazania definicji.
Program wystarczajgco szeroko okresla definicje
organizacji poradniczych jak i standardéw
poradnictwa.

W konkursach organizowanych przez NIW-CRSO
dotacje sg udzielane tylko organizacjom

pozarzgdowym, ewentualnie grupom nieformalnym.

Nie ma mozliwosci udziela¢ dotacji organizacjom nie
bedacym NGO.

Uwaga odrzucona

Uwzglednienie
poradnictwa
specjalistycznego

Do definicji poradnictwa
nalezy wprowadzi¢ pojecie
poradnictwa
specjalistycznego.

Zaktualizowana definicja,
oparta na dokumencie
Standardy poradnictwa z
2019 roku, powinna
brzmiec:

“Poradnictwo to kazda
czynnos$¢ zwigzana z

Obecna definicja ogranicza mozliwos¢ wsparcia w
wielu obszarach poradnictwa, a niektdre grupy
odbiorcow, takie jak osoby gtuche, osoby w kryzysie
migracyjnym, osoby w spektrum autyzmu czy osoby
neuroatypowe, pozostajg bez odpowiednich sciezek
wsparcia. Obecnie realizatorzy dziatajg ,,na granicy”
grup docelowych, mimo ze potrzeba tego rodzaju
poradnictwa jest ogromna.

J.w.—ujetonas. 11.
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udzielaniem porady,
informacji i konsultacji w
zakresie poradnictwa
prawnego, obywatelskiego,
psychologicznego,
rodzinnego,
konsumenckiego,
zawodowego i
prozdrowotnego ORAZ
SPECJALISTYCZNEGO. Jest
to ustuga pierwszego
kontaktu.”

Definicje,
konkurs, wymogi

Wprowadzenie systemu
standaryzacji i akredytacji

Standaryzacja

Standaryzacja powinna obejmowac wszystkie
podmioty zaangazowane w dziatania poradnicze.
Powinna by¢ oparta na standardach przyjetych przez
NIW, znanych i powszechnie stosowanych w sektorze
organizacji poradniczych. Jej celem jest podniesienie
jakosci swiadczonych ustug, a nie ograniczenie
dostepu do konkursu dla nowych podmiotéw.

Akredytacja

Akredytacja jest kolejnym etapem wzgledem
standaryzacji. Obejmuje podmioty, ktdre posiadajg
potwierdzone kompetencje, sg sprawdzone i
efektywnie dziatajg w sektorze poradniczym.
Organizacje akredytowane powinny mie¢ mozliwos¢
ubiegania sie o wieksze budzety oraz dtuzsze okresy
wsparcia.

Propozycja: dodatkowe punkty za akredytacje w
konkursie.

j.w.

Program nie jest miejscem okreslania akredytacji, a
NIW-CRSO réwniez nie ma takich kompetencji.

Zostaje wzmocniony zapis o standardach, ktéry
bedzie umieszczany w regulaminach konkursu.
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Rodzaje i formy

Wprowadzenie

Obecnie w systemie brakuje mozliwosci organizacji

s. 6 - pkt 2 Definicja organizacji poradniczych:

wsparcia poradnictwa grupowego poradnictwa grupowego, mimo ze jest na nie duze
zapotrzebowanie. Redakcja tekstu —s. 6; pkt. 2 Definicja organizacja
poradniczych- definiujgce poradnictwo wraz ze
Uczestnicy wskazali, ze wnioskujacy czesto pytajg o te | wskazanie mozliwosci poradnictwa w formie
forme wsparcia, lecz ze wzgledéw proceduralnych nie | grupowej:
moga jej otrzymac.
Poradnictwo obejmuje czynnosci zwigzane z
udzielaniem porad i informacji oraz
prowadzeniem konsultacji indywidualnych lub
grup wsparcia, w zakresie obszaréw opisanych
ponizej.
Podmioty Do refleksji — czy poradnie | Pytanie o profesjonalizm udzielania porad. Czy pozostawic¢ zapis —s. 12 — odbiorcy uprawnieni
uprawnione parafialne mogg by¢ do otrzymania wsparcia
odbiorcami zadania
»,Poradnie przy parafiach Swiadczgce poradnictwo
opisane w niniejszym rozdziale”
Konkurs 2 Dwie $ciezki konkursowe: Konkurs powinien pozosta¢ otwarty dla wszystkich Brak mozliwosci weryfikacji. Ewentualnie na etapie
szybkosci organizacji, jednak organizacje z bogatym, regulaminu oraz /lub po stworzeniu mozliwosci

1. Dla doswiadczonych
organizacji
akredytowanych — wiekszy
budzet.

2. Dla mniej
doswiadczonych
podmiotéw — mniejszy
budzet.

potwierdzonym doswiadczeniem powinny miec
mozliwos¢ ubiegania sie o wieksze srodki finansowe.

akredytacji.
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Zasady konkursu

Wieloletni okres realizacji
dziatan

Aby konkurs skutecznie wspierat rozwdj punktéw
poradniczych i wzmacniat organizacje, powinien miec
charakter wieloletniego wsparcia. Dziatania powinny
by¢ ogtaszane w perspektywie wieloletnie;j.

W chwili obecnej mozliwe jest pobranie dotacji na
okres 2-3 lat. Mozliwe jest wydtuzenie konkursu —
na etapie regulaminu

Zasady konkursu

Wsparcie dla obszaréw o
mniejszym dostepie do
poradnictwa

Nalezy uwzgledni¢ dodatkowe wsparcie dla regiondéw i
spotecznosci, w ktdrych poradnictwo jest stabo
rozwiniete lub w ktérych sktadanych wnioskow jest
niewiele (tzw. ,biate plamy”).

Badanie potrzeb mozna przeprowadzi¢ np. poprzez
analize projektow realizowanych w NIW.

Mozliwos¢ dodania punktow strategicznych dla
poradnictwa prowadzonego w obszarach o
utrudnionym dostepie — na etapie regulaminu

Program — cele i priorytety oraz regranting

Cel programu

Wskazano, ze kluczowymi
kwestiami dotyczgcymi
poradnictwa sg dostepnos¢
i jakos¢.

Dostep do poradnictwa powinien by¢ zapewniony, jak
najszerszej grupie spotecznej borykajacej sie z
wykluczeniem, badz narazonej na wykluczenie.

Jakos¢ poradnictwa ma znaczenie kluczowe. Nalezy
dazy¢ do tego, aby, minimalizowac sytuacje, w ktorych
osoba objeta poradnictwem doznata szkdd z tego
tytutu. Poradnictwo przede wszystkim ma pomagac w
rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych. Dlatego tak
istotne jest, aby osoby odpowiedzialne za realizacje
ustug poradniczych posiadaty odpowiednie
kwalifikacje. W tym kontekscie wazna jest
standaryzacja poradnictwa — niezaleznie od tego w
jakim obszarze jest ono udzielane — oraz certyfikacja i
ewaluacja prowadzonych dziatan.

Standaryzacja — jw.

Rozbudowa
infrastruktury
poradniczej.

Oprodcz inwestycji w zasoby
materialne: lokale gdzie
prowadzone jest
poradnictwo oraz ich
wyposazenie, nalezy
rowniez postawié nacisk na

Zwiekszenie dostepnosci ustug poradniczych.

Zasadniczo juz teraz istnieje taka mozliwosé.

W Programie dopisac¢ konieczno$¢ wspierania
rowniez spraw infrastrukturalnych oraz narzedzi
cyfrowych.
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rozwdéj nowych technologii.
W tym cyfryzacje ustug.

Juz teraz — w priorytecie 1 jest mozliwos$¢ wsparcia
instytucjonalnego (w tym narzedzi cyfrowych).

Stabilnos¢ ustug
poradniczych

Zapewnienie ciggtosci
instytucjonalnej
dziatajgcych podmiotéw
Swiadczacych ustugi

Brak ciggtosci i stabilizacji w finasowaniu podmiotéw
Swiadczacych ustugi poradnicze moze wptynac
negatywnie na ich jakos¢ i dostepnosc.

Kwestia wydtuzenia liczby lat realizacji zadania —w
regulaminie.

poradnicze.
Modyfikacja Postulat Wprowadzenia Niezbedna jest komplementarnos¢ ustug. Czasami Taki zapis juz zasadniczo jest kompletny w
priorytetu 3: komponentu doradztwo obejmuje kilka obszarow, ktére sie programie. Na etapie regulaminu mozna po mysleé
Edukacja — wzmacnhiajgcego zazebiajg. Koniecznos¢ wspodtpracy specjalistéw z o specjalnej Sciezce w tym zakresie.
upowszechnianie | wspotprace pomiedzy wielu dziedzin.
—integracja. réznymi organizacjami

poradniczymi. Propozycja

nazwy: Wspétpraca na

rzecz rozwoju ustug

poradniczych. W ramach

tego komponentu

nastepowataby wymiana

doswiadczen, sieciowanie.

Budowa koalicji na rzecz

poradnictwa.
Priorytet 3: Promocja dziatalnosci Brak dostatecznie rozbudowanej informacji, gdzie Zapis programowy, a takze regulaminy umozliwiajg
Edukacja — poradniczej. Zwiekszenie mozna szuka¢ pomocy i doradztwa w sytuacjach juz promocje ustug poradniczych.
upowszechnianie | widocznosci placéwek kryzysowych.
— integracja. Swiadczacych ustugi

poradnicze.
Priorytet 4 - Likwidacja Priorytetu 4 Niebezpieczenstwo braku profesjonalnych ustug oraz Do decyzji KSM
likwidacja odpowiedzialnosci w przypadku matych inicjatyw

poradniczych (kto wezmie odpowiedzialnosc¢ za

ewentualne szkody poniesione podczas takich ustug).

Rekomendacja KSM: Nie likwidowac Priorytetu 4.
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Z drugiej strony: w konsultacjach nie braty udziatu
organizacje regrantingowe. Z indywidualnych rozméw
wynika, ze jest to skuteczna i bardzo profesjonalna
forma wsparcia poradniczego.

Powyisze zmiany zostaly zawarte w projekcie Rzagdowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033: RPWRUL- projekt zmian
final.docx
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5. Propozycje zmian regulaminu

Propozycje te majg charakter otwarty. Ponowne konsultacje regulaminu konkursu RPWROP 2025 odbedzie sie przed startem kolejnej edycji — na konkretnej

projekcie regulaminu.

Obszar Pomyst/idea/uwaga Uzasadnienie
Budzet 1. Zwiekszenie poziomu ogdlnosci dot. Wieksza swoboda dot. kosztéw administracyjnych
kosztéw administracyjnych

2. Rozliczanie kosztéw administracyjnych Koszty instytucjonalne wtgczone do kosztéw administracyjnych
ryczattem do 35%

3. Oddzielna kategoria kosztow na Bezpieczenstwo finansowe w realizacji zadania, w sytuacji rosngcych cen koszty
koordynacje i obstuge prawno- koordynatora zabezpieczone w oddzielnej kategorii, bez ryzyka uszczuplenia puli
ksiegowg na inne wydatki administracyjne

Rezultaty 1. Wiekszy nacisk na monitorowanie Jak monitorowac rezultaty, wieksza przejrzystos¢ dokumentowaniu osiggnietych
rezultatéw rezultatow
Ekonomizacja Ill sektora 1. Mozliwosé wspétpracy réznych Podmioty Il sektora sg w stanie niektdre ustugi wykonac lepiej niz podmioty
podmiotéw Il sektora komercyjne i lepiej znajg specyfike organizacji lll sektora
Ryzyko: mozliwos¢ naduzy¢
Oswiadczenia 1. Oswiadczenie doswiadczenia w Wieksza kontrola nad prawidtowym wydatkowaniem srodkdéw finansowych

kontrolnej grupie Beneficjentéw

Programu
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Grono Beneficjentéw

Wzmocnienie kryteriéw poprzedzone
prawidtowga diagnozg potrzeb

Mozliwos¢ udzielania porad przez tzw.

self adwokatow, grupy
samopomocowe
Grupy nieformalne

Lepsze dopasowanie $wiadczonych porad dla bezposrednich odbiorcéw z
uwzglednieniem wysokiej jakosci pracy

Monitorowanie pracy w grupie nieformalnej np. w parafiach

sprawozdaniem

pod sprawozdaniem
Potfaczenie SOD z profilem zaufanym

Promocja Jak i gdzie zamieszcza¢ logotypy i na Jasne zasady dla wszystkich konkursow realizowanych w NIW-CRSO (s3
jakich przedmiotach Wytyczne ale rézne biura rownie do tego podchodzg, moze Biuro Promocji
mogtoby tylko wypowiadac sie odnosnie promocji aby zawsze udzielane byty
jednolite odpowiedzi.
Priorytety Uscislenie realizacji wybranych Niektdre organizacje nie do konca rozumiejg jak i w ktérych priorytetach
priorytetow moga realizowac zadanie i np. niepoprawnie konstruujg budzet
Podpisy pod Uscislenie jakie podpisy sg wymagane | Oszczednos¢ czasu i zasobow.

Zmiany we wniosku

Uscislenie jakie zmiany wymagaja:
a) Jedynie zgtoszenia do NIW-CRSO
b) Zgody NIW-CRSO

c) Zawarcia aneksu do umowy

Wieksza przejrzystos$é w realizacji zadan
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