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1 Celikontekst spotkania

Niniejszy raport stanowi syntetyczne opracowanie wnioskéw wypracowanych podczas sesji
konsultacyjnej przeprowadzonej metodg World Café z udziatem operatoréow systemu
mikrograntéw. Metoda ta nalezy do partycypacyjnych technik badawczych stosowanych

w procesach ewaluacyjnych i konsultacyjnych. Umozliwia ona zebranie pogtebionych opinii
uczestnikdw poprzez moderowane rozmowy w matych grupach tematycznych oraz wspdlne
formutowanie rekomendacji dotyczacych funkcjonowania analizowanego systemu.

Niniejszy raport stanowi pogtebione opracowanie wynikdw sesji konsultacyjnej
przeprowadzonej metodg World Café z udziatem operatoréw systemu mikrograntow
realizowanych w ramach programu NOWEFIO. Sesja zostata zorganizowana jako element
procesu ewaluacyjnego majgcego na celu zebranie doswiadczen praktykéw wdrazajgcych
mechanizm regrantingu na poziomie regionalnym i lokalnym.

Metoda World Café nalezy do jakosciowych technik badawczych wykorzystywanych

w badaniach spotecznych oraz w procesach ewaluacji polityk publicznych. Jej istotg jest
stworzenie przestrzeni do moderowanej dyskusji w niewielkich grupach tematycznych,

w ktérych uczestnicy mogg wymieniaé doswiadczenia, identyfikowaé problemy oraz wspélnie
formutowaé propozycje rozwigzan. W przeciwienstwie do tradycyjnych form konsultacji
metoda ta umozliwia wielokrotne , krazenie” uczestnikdw pomiedzy stolikami tematycznymi,
co sprzyja konfrontowaniu réznych perspektyw oraz stopniowemu pogtebianiu refleksji nad
omawianymi zagadnieniami.

W kontekscie ewaluacji programu NOWEFIO zastosowanie tej metody miato szczegdlne
znaczenie, poniewaz operatorzy systemu mikrograntdw posiadajg bezposredni kontakt

z beneficjentami programu — organizacjami pozarzgdowymi, grupami nieformalnymi oraz
liderami lokalnych inicjatyw spotecznych. Dzieki temu dysponujg oni wiedzg empiryczng
dotyczacg funkcjonowania systemu wsparcia, ktéra czesto nie jest widoczna w danych
statystycznych czy raportach monitoringowych.

Celem sesji byto zatem:

J zebranie doswiadczen operatorow zwigzanych z realizacjg mechanizmu
regrantingu,

J identyfikacja najwazniejszych barier i wyzwan w funkcjonowaniu systemu
mikrograntéw,

J wskazanie czynnikdw sprzyjajgcych skutecznej realizacji dziatan,

. wypracowanie rekomendacji dotyczgcych dalszego rozwoju programu.
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W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele organizacji petnigcych funkcje operatoréw systemu
mikrograntéw w réznych regionach Polski. Podmioty te realizujg dziatania polegajace na
dystrybucji niewielkich grantéw dla inicjatyw oddolnych oraz na prowadzeniu dziatan
animacyjnych, szkoleniowych i doradczych wspierajgcych rozwadj lokalnej aktywnosci
obywatelskiej.

W trakcie sesji uczestnicy pracowali w kilku grupach tematycznych, koncentrujgcych sie na
nastepujgcych zagadnieniach:

o rola operatoréw w procesie ewaluacji programu,

. efektywnosc i trwatos¢ dziatan wspieranych w ramach mikrograntow,
U wspotpraca z samorzgdami i innymi partnerami lokalnymi,

. trudnosci i bariery w realizacji systemu mikrograntéw,

U czynniki sprzyjajgce skutecznej realizacji programu.

Zebrane w trakcie dyskusji wnioski zostaty nastepnie poddane analizie eksperckiej oraz
uporzadkowane w formie syntetycznego opracowania, ktérego celem jest przedstawienie
najwazniejszych obserwacji i rekomendacji wynikajgcych z doswiadczen operatorow.

2 Rola operatoréw w procesie ewaluacji programu

Jednym z kluczowych tematéw poruszanych podczas sesji byta rola operatoréw w procesie
ewaluacji programu. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze operatorzy — jako podmioty
bezposrednio odpowiedzialne za wdrazanie systemu mikrograntéw — posiadajg szczegdlnie
wartosciowg wiedze dotyczgcg funkcjonowania programu oraz potrzeb srodowiska
organizacji pozarzagdowych.

W praktyce operatorzy petnig funkcje swoistego ,posrednika” pomiedzy instytucjg
zarzadzajgca a beneficjentami koricowymi programu. Odpowiadajg oni nie tylko za
dystrybucje srodkdéw finansowych, lecz réwniez za prowadzenie dziatah animacyjnych,
doradczych oraz edukacyjnych wspierajgcych rozwaj inicjatyw spotecznych. W rezultacie majg
oni mozliwos¢ obserwowania catego cyklu zycia projektéw — od etapu pomystu, poprzez
przygotowanie wniosku, az po realizacje i rozliczenie dziatan.

Z tego wzgledu uczestnicy spotkania wskazywali, ze doswiadczenia operatoréw powinny by¢
systematycznie wykorzystywane w procesach ewaluacyjnych. W szczegélnosci postulowano
rozwdj bardziej partycypacyjnego modelu ewaluacji, w ktorym operatorzy nie byliby
wyltacznie zrédtem danych, lecz rowniez wspéttwdrcami narzedzi badawczych oraz
interpretacji wynikow badan.

WSsrdéd proponowanych rozwigzan pojawiaty sie m.in.:
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] organizowanie cyklicznych spotkan konsultacyjnych z udziatem operatoréw,
] prowadzenie pogtebionych wywiadéw grupowych dotyczacych
funkcjonowania systemu,
J wigczanie operatoréw w proces projektowania narzedzi ewaluacyjnych,
o rozwijanie mechanizmoéw samoewaluacji operatoréw.

Szczegdlnie interesujgcy propozycjg byto wprowadzenie systemu regularnej samoewaluacji
prowadzonej przez operatoréw. Uczestnicy wskazywali, ze organizacje realizujgce system
mikrograntéw dysponujg licznymi danymi dotyczgcymi funkcjonowania projektéw, ktore
mogtyby stanowi¢ cenne zrédto wiedzy dla instytucji zarzgdzajacej.

Podkreslano rdwniez znaczenie partnerskiego modelu wspétpracy pomiedzy instytucja
zarzgdzajgca a operatorami. W opinii uczestnikow operatorzy powinni by¢ postrzegani jako
wspottwdrcy systemu wsparcia, a nie jedynie jako wykonawcy zadar administracyjnych. Takie
podejscie sprzyjatoby zwiekszeniu zaangazowania operatoréw w proces ewaluacji oraz
wzmacniato poczucie wspétodpowiedzialnosci za rozwéj programu.

Istotnym elementem budowania motywacji do udziatu w ewaluac;ji jest takze widocznos¢
efektéw procesu badawczego. Uczestnicy podkreslali, ze wyniki badan powinny przektadac
sie na realne zmiany w funkcjonowaniu programu, a rekomendacje formutowane w
raportach ewaluacyjnych powinny by¢ w mozliwie szerokim zakresie wdrazane w kolejnych
edycjach programu.

2.1 Katalog pytan ewaluacyjnych wspottworzonych przez operatoréw
(Priorytet 1)

W trakcie sesji uczestnicy sformutowali réwniez propozycje katalogu pytan badawczych, ktore
—ich zdaniem — powinny zosta¢ uwzglednione w procesie ewaluacji Priorytetu IV programu
NOWEFIO.

Propozycje te odzwierciedlajg perspektywe praktykdw zaangazowanych w realizacje
programu oraz wskazujg obszary, ktdre nie zawsze sg w petni uchwycone przez standardowe
wskazniki ilosSciowe stosowane w systemie monitorowania.

Zidentyfikowane pytania badawcze mozna pogrupowaé w trzy gtdwne obszary tematyczne:
1. Operacyjnos¢ systemu i strategia wdrazania

Pierwszy obszar dotyczy funkcjonowania rozwigzan regulaminowych oraz ich wptywu na
praktyke realizacji projektéw. Operatorzy zwracali uwage, ze niektére zapisy regulaminowe
mogg by¢ trudne do zrozumienia dla organizacji o mniejszym doswiadczeniu grantowym.

W szczegdlnosci postulowano zbadanie:

J czy regulaminy konkursow sg wystarczajgco przejrzyste i zrozumiate,
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] czy stosowany model regrantingu odpowiada rzeczywistym potrzebom
spotecznosci lokalnych,

J czy obecne rozrdznienie pomiedzy dziataniami animacyjnymi i edukacyjnymi
jest uzasadnione.

Zdaniem uczestnikéw nadmierne formalizowanie tych kategorii moze utrudniac realizacje
dziatan w praktyce, poniewaz w wielu przypadkach animacja spoteczna i dziatania edukacyjne
sg ze sobg silnie powigzane.

2. Zasieg oddziatywania programu

Drugi obszar dotyczy problemu tzw. ,biatych plam” aktywnosci obywatelskiej, czyli obszardw,
w ktérych poziom zaangazowania spotecznego jest szczegdlnie niski.

Operatorzy wskazywali, ze dotarcie do takich srodowisk wymaga znacznie wiekszych
naktadoéw pracy animacyjnej oraz indywidualnego podejscia do lokalnych lideréw. W wielu
przypadkach konieczne jest dtugotrwate budowanie relacji i zaufania, zanim mozliwe stanie
sie zainicjowanie pierwszych dziatan projektowych.

W zwigzku z tym postulowano pogtebiong analize czynnikdw sprzyjajgcych aktywizacji takich
Srodowisk oraz identyfikacje dobrych praktyk, ktére mogtyby zosta¢ upowszechnione wsréd
operatorow.

3. Relacje instytucjonalne i narzedzia wsparcia

Trzeci obszar pytan dotyczy relacji pomiedzy operatorami a instytucjg zarzagdzajaca
programem.

Uczestnicy wskazywali na potrzebe oceny, czy obecny model wspotpracy zapewnia
operatorom odpowiedni poziom autonomii operacyjnej oraz czy operatorzy czujg sie
traktowani jako partnerzy w procesie wdrazania programu.

W kontekscie zmian technologicznych poruszono rowniez temat przygotowania operatorow
do wdrozenia nowych rozwigzan cyfrowych, w tym Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
Wprowadzenie takich narzedzi moze w przysztosci istotnie wptynaé na sposéb prowadzenia
dokumentacji finansowej oraz proces rozliczania projektéw.

3 Obszary wymagajace pogtebionej analizy

W trakcie sesji uczestnicy wskazali kilka kluczowych obszaréow, ktdre — ich zdaniem —
wymagajg szczegdlnej uwagi w procesach ewaluacyjnych. Zidentyfikowane zagadnienia
dotyczg zaréwno efektywnosci dziatan realizowanych w ramach mikrograntow, jak i szerszego
kontekstu funkcjonowania lokalnych ekosystemow organizacji pozarzadowych.
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3.1 Efektywnos¢ i trwatos¢ dziatan

Jednym z najwazniejszych watkdéw pojawiajgcych sie w dyskusji byta kwestia trwatosci
efektéw osigganych dzieki mikrograntom. Operatorzy zwracali uwage, ze obecny system
monitorowania programu koncentruje sie przede wszystkim na krétkoterminowych
rezultatach projektéw, takich jak liczba zrealizowanych inicjatyw czy liczba uczestnikéow
dziatan.

Tymczasem wiele istotnych efektéw mikrograntéw ujawnia sie dopiero w diuzszej
perspektywie czasowej. Dotyczy to przede wszystkim rozwoju organizacyjnego beneficjentéw,
wzrostu kompetencji lokalnych lideréw oraz budowania sieci wspétpracy pomiedzy réznymi
podmiotami dziatajgcymi w spotecznosciach lokalnych.

Operatorzy wskazywali, ze mikrogranty czesto petnig funkcje ,,pierwszego kroku” w rozwoju
organizacji pozarzgdowych. Dzieki niewielkim srodkom finansowym organizacje mogg zdoby¢
pierwsze doswiadczenia w realizacji projektéw, nauczy¢ sie planowania dziatan oraz nawigzac
wspotprace z innymi instytucjami.

Z tego wzgledu uczestnicy spotkania postulowali rozwéj systemu monitorowania, ktéry
umozliwiatby analize dtugofalowych efektéw programu, w szczegdlnosci w zakresie rozwoju
lokalnego sektora obywatelskiego.

3.2 Wspotpraca z samorzadami

Jednym z kluczowych tematéw poruszanych podczas sesji byta wspotpraca operatoréw
systemu mikrograntéw z jednostkami samorzgdu terytorialnego (JST). Uczestnicy spotkania
wskazywali, ze relacje pomiedzy operatorami a samorzgdami majg istotny wptyw na skale
oraz trwatosc inicjatyw realizowanych w ramach mikrograntéw.

Z jednej strony samorzady lokalne stanowig naturalnego partnera dla dziatarh wspierajacych
rozwdj aktywnosci obywatelskiej. Dysponujg one infrastrukturg spoteczng, zasobami
organizacyjnymi oraz narzedziami polityki lokalnej, ktére mogg wzmacnia¢ oddziatywanie
inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne. W wielu
przypadkach wspoétpraca ta przybiera forme udostepniania przestrzeni do realizacji dziatan,
wsparcia promocyjnego lub wspétorganizowania wydarzen lokalnych.

Z drugiej strony uczestnicy sesji wskazywali, ze poziom zaangazowania samorzgdow w
realizacje inicjatyw obywatelskich jest silnie zrdznicowany pomiedzy poszczegdlnymi
regionami i gminami. W niektdrych przypadkach wspétpraca pomiedzy operatorami a JST ma
charakter partnerski i opiera sie na wzajemnym zaufaniu oraz wspolnym dgzeniu do rozwoju
lokalnych spotecznosci. W innych przypadkach relacje te sg bardziej ograniczone i
sprowadzajg sie do formalnego minimum.
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WSrdd czynnikéw sprzyjajacych dobrej wspdtpracy z samorzagdami uczestnicy wskazywali
przede wszystkim:

J obecnos¢ lokalnych lideréw samorzadowych otwartych na wspotprace z
organizacjami spotecznymi,

] wczesniejsze doswiadczenia wspotpracy pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi a JST,

. funkcjonowanie lokalnych programdw wspodtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi,

. obecnos¢ aktywnych instytucji kultury lub centréw aktywnosci lokalnej.

Operatorzy zwracali rOwniez uwage na znaczenie osobistych relacji oraz sieci kontaktow
budowanych na poziomie lokalnym. W wielu przypadkach skuteczna wspétpraca z
samorzgdem opiera sie nie tyle na formalnych procedurach, ile na relacjach pomiedzy
konkretnymi osobami zaangazowanymi w dziatania spoteczne.

Jednoczesnie wskazywano na szereg barier utrudniajgcych rozwdéj wspétpracy z
samorzadami. Do najczesciej wymienianych nalezaty:

J brak swiadomosci wsrdd czesci przedstawicieli JST dotyczacej potencjatu
inicjatyw oddolnych,

) obawy przed wspieraniem dziatan o charakterze spotecznym lub
obywatelskim,

J ograniczone zasoby finansowe samorzgddw przeznaczane na wspotprace z
sektorem pozarzgdowym.

Uczestnicy sesji podkreslali, ze jednym z istotnych kierunkdw rozwoju programu
mikrograntéw powinno by¢ wzmacnianie wspotpracy pomiedzy operatorami a samorzgdami
lokalnymi. W szczegdlnosci wskazywano na potrzebe promowania dobrych praktyk
wspotpracy oraz rozwijania mechanizméw zachecajgcych JST do aktywnego wspierania
inicjatyw realizowanych przez organizacje spoteczne.

3.3 Woykorzystanie zasobow lokalnych

Kolejnym istotnym zagadnieniem poruszanym podczas sesji byta kwestia mobilizacji zasobdow
lokalnych w procesie realizacji mikrograntow. Uczestnicy podkreslali, ze jednym z
najwazniejszych efektéw systemu mikrograntéw jest aktywizacja spotecznosci lokalnych oraz
budowanie kapitatu spotecznego.

W przeciwienstwie do wielu innych instrumentow wsparcia finansowego mikrogranty czesto
uruchamiajg dziatania oparte nie tylko na $rodkach finansowych, lecz réwniez na
zaangazowaniu wolontariuszy, wspotpracy pomiedzy roznymi podmiotami lokalnymi oraz
wykorzystaniu dostepnej infrastruktury spoteczne;.
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Operatorzy wskazywali, ze w wielu przypadkach warto$é wktadu spotecznego w realizacje
projektdw znaczgco przekracza wartosc przyznanych grantdw. Dotyczy to w szczegdlnosci
inicjatyw realizowanych przez grupy nieformalne, ktore opierajg sie przede wszystkim na
pracy spotecznej oraz wspotpracy pomiedzy mieszkaricami.

Do najczesciej wykorzystywanych zasobow lokalnych naleza:

o zaangazowanie wolontariuszy,

J wsparcie lokalnych instytucji kultury i edukacji,
. udostepnianie przestrzeni publicznych,

. wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami.

W opinii operatoréw jednym z kluczowych wyzwan jest jednak systematyczne
dokumentowanie oraz analizowanie tego rodzaju wktadu spotecznego. Obecne systemy
monitorowania koncentrujg sie gtdwnie na wskaznikach finansowych oraz liczbie
realizowanych dziatan, podczas gdy wiele istotnych efektow spotecznych ma charakter
jakosciowy i trudno poddaje sie prostemu pomiarowi.

Z tego wzgledu uczestnicy sesji wskazywali na potrzebe rozwijania metod badania kapitatu
spotecznego oraz wptywu mikrograntéw na budowanie relacji w spotecznosciach lokalnych.
W szczegdlnosci postulowano uwzglednianie w ewaluacjach programu takich elementow jak:

. rozwadj sieci wspotpracy pomiedzy organizacjami,
) wzrost zaufania spotecznego,
J aktywizacja nowych lideréw lokalnych.

4 Najwazniejsze trudnosci w realizacji systemu mikrograntow

W trakcie dyskusji uczestnicy sesji zidentyfikowali szereg barier utrudniajgcych efektywna
realizacje systemu mikrograntéw. Problemy te dotyczg zaréwno kwestii finansowych
i organizacyjnych, jak rowniez szerszego kontekstu funkcjonowania sektora pozarzgdowego.

4.1 Stabilnosc finansowa

Jednym z najczesciej wskazywanych problemdw byta kwestia stabilnosci finansowe;j
operatorow systemu mikrograntéw. Uczestnicy zwracali uwage, ze w warunkach rosngcych
kosztow funkcjonowania organizacji brak mechanizméw waloryzacji Srodkéw finansowych
prowadzi do stopniowego zmniejszania realnej wartosci dostepnego wsparcia.
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Problem ten jest szczegdlnie widoczny w przypadku kosztéw administracyjnych zwigzanych
z obstugg programu. W wielu przypadkach operatorzy zmuszeni sg do finansowania czesci
dziatan ze srodkéw wtasnych lub z innych projektéw realizowanych przez organizacje.

Dodatkowym Zrdodtem niepewnosci jest brak ciggtosci finansowania pomiedzy kolejnymi
edycjami programu. Okres oczekiwania na ogtoszenie nowego konkursu oraz podpisanie
umoéw moze prowadzié do przerw w finansowaniu dziatan oraz utrudniac planowanie pracy
zespotdw realizujgcych program.

W opinii uczestnikdéw wprowadzenie wieloletniego modelu finansowania operatoréw
mogtoby znaczgco poprawic stabilnos¢ systemu oraz umozliwié bardziej strategiczne
planowanie dziatan animacyjnych i edukacyjnych.

4.2 Problemy kadrowe

Drugim istotnym obszarem trudnosci wskazywanym przez operatoréw sg problemy kadrowe
zwigzane z realizacjg programu. Uczestnicy podkreslali, ze praca przy obstudze systemu
mikrograntéw wymaga wysokich kompetencji w zakresie zarzgdzania projektami, animacji
spotecznej oraz obstugi administracyjne;.

Jednoczesnie warunki zatrudnienia w wielu organizacjach pozarzgdowych pozostajg
niestabilne, co utrudnia utrzymanie doswiadczonych pracownikéw. Problem ten jest
szczegblnie widoczny w mniejszych organizacjach, ktére dysponujg ograniczonymi zasobami
finansowymi.

WSsrdd najwazniejszych wyzwan kadrowych uczestnicy wskazywali:

J wysokie obcigzenie pracg w okresach intensywnej obstugi konkursow,
) koniecznos¢ tgczenia wielu réznych funkcji w ramach jednego stanowiska,
J ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikow.

Operatorzy zwracali rGwniez uwage na znaczenie wymiany doswiadczen pomiedzy
organizacjami realizujgcymi program. Spotkania sieciujgce, szkolenia oraz wizyty studyjne
mogg przyczyniac sie do podnoszenia kompetencji zespotéw oraz wzmacniania wspodtpracy
pomiedzy operatorami.

4.3 Czynniki zewnetrzne

Realizacja programu mikrograntéw odbywa sie w okreslonym kontekscie spotecznym i
politycznym, ktory moze wptywac na skuteczno$é podejmowanych dziatan. Uczestnicy sesji
wskazywali na szereg czynnikdw zewnetrznych utrudniajgcych rozwdj inicjatyw obywatelskich
w niektérych srodowiskach lokalnych.

Do najczesciej wymienianych nalezaty:
J napiecia polityczne na poziomie lokalnym,
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. ograniczone zainteresowanie czesci mieszkancéw dziatalnoscia spoteczng,
] trudnosci w angazowaniu partneréw instytucjonalnych.

Operatorzy podkredlali jednak, ze nawet w trudnych warunkach mozliwe jest stopniowe
budowanie aktywnosci spotecznej poprzez dziatania animacyjne oraz wspieranie lokalnych
lideréw.

5 Czynniki sprzyjajace skutecznej realizacji programu

Jednym z najwazniejszych zasobow systemu jest doswiadczenie operatorow zdobyte

w trakcie realizacji wczedniejszych edycji programow wspierajgcych rozwéj spoteczeristwa
obywatelskiego. Wieloletnia obecnos¢ operatoréw w Srodowiskach lokalnych pozwala na
lepsze rozpoznanie potrzeb spotecznosci oraz budowanie trwatych relacji z organizacjami
pozarzagdowymi.

5.1 Doswiadczenie operatorow

Uczestnicy sesji wskazywali, ze jednym z najwazniejszych czynnikdw warunkujgcych
skuteczno$é realizacji systemu mikrograntéw jest kapitat instytucjonalny operatorow,
obejmujacy zaréwno doswiadczenie organizacyjne, jak i rozpoznanie srodowiska lokalnego.
W opinii operatoréw program mikrograntéw dziata najlepiej tam, gdzie organizacja
realizujgca role operatora posiada:

. ugruntowang pozycje w regionie i wiarygodnos$¢é wsrdd lokalnych
interesariuszy,

J praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu naboréw grantowych oraz w
animacji spotecznej,

) zespot taczacy kompetencje administracyjne i merytoryczne (animacyijne,
doradcze),

J sie¢ kontaktow umozliwiajgca szybkie dotarcie do organizacji i lideréw
lokalnych.

Wskazywano, ze skutecznos$é operatoréw wynika z ich zdolnosci do taczenia roli ,instytucji
wdrazajacej” z rolg ,partnera srodowiskowego”. Operatorzy nie petnig wytgcznie funkcji
dystrybutora srodkow sg czesto pierwszym punktem kontaktu dla grup nieformalnych

i matych organizacji, ktére nie majg wczesniejszego doswiadczenia grantowego. W takich
przypadkach mikrogrant bywa nie tylko wsparciem finansowym, lecz takze impulsem
rozwojowym (wejscie w formalniejsze formy dziatania, pierwsza wspoétpraca z instytucja
publiczng, podniesienie standardu planowania dziatan).
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Uczestnicy podkreslali rowniez znaczenie doswiadczen z wcze$niejszych edycji FIO i
NOWEFIO. W praktyce przektada sie to na:

] wiekszg przewidywalnosé proceséw (operator wie, gdzie pojawiajg sie typowe
btedy),

. zdolnos¢ do wyprzedzajgcego zarzadzania ryzykiem (np. w zakresie rozliczen,
termindw),

] rozwiniete zasoby narzedziowe (wzory dokumentow, instrukcje dla

beneficjentéw, check-listy),
. sprawniejsze dziatania doradcze (operator potrafi ,wytapac¢” problemy na
etapie pomystu).

Jednoczesnie operatorzy zwracali uwage, ze doswiadczenie nie jest czynnikiem danym raz na
zawsze wymaga ono utrzymywania i aktualizowania kompetencji. Wskazywano, ze rosngce
wymagania formalne, zmiany technologiczne oraz rosngca ztozonos¢ kontekstu spotecznego
(np. wieksze trudnosci w angazowaniu czesci grup spotecznych) powodujg, ze operatorzy
muszg stale rozwija¢ metody pracy. Z tego wzgledu jako wazny element wzmacniajgcy
skutecznos$¢ programu wskazywano mechanizmy systemowego uczenia sie (m.in. spotkania
sieciujace, wymiana dobrych praktyk, wizyty studyjne).

Warto podkreslié, ze doswiadczenie operatorow ma réwniez wymiar ,,miekki”: obejmuje
umiejetno$é prowadzenia dziatan wrazliwych spotecznie, pracy w matych spotecznosciach,
reagowania na konflikty lokalne oraz budowania zaufania. Te elementy s3 kluczowe zwtaszcza
w dziataniach nakierowanych na docieranie do nowych srodowisk i minimalizowanie , biatych
plam” aktywnosci obywatelskiej.

5.2 Narzedzia informatyczne

Drugim istotnym czynnikiem sprzyjajgcym skutecznej realizacji programu wskazywanym przez
operatorow jest rozwdj i dostepnos¢ narzedzi informatycznych wspierajgcych obstuge
procesu mikrograntowego. Uczestnicy sesji podkreslali, ze cyfryzacja czesci proceséw w
widoczny sposob:

J skraca czas obstugi,

J ogranicza liczbe btedéw formalnych,

J utatwia komunikacje z beneficjentami,
. porzgdkuje obieg dokumentéw.

W szczegdlnosci wskazywano na znaczenie generatorow wnioskow oraz rozwigzan
usprawniajgcych wypetnianie dokumentow przez wnioskodawcow. Operatorzy zwracali
uwage, ze cze$¢ beneficjentow ma ograniczone kompetencje administracyjne, dlatego
systemy powinny byc¢ projektowane w sposdéb ,,przyjazny uzytkownikowi”, a dokumenty i
formularze powinny zawierac:
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o wyrazne instrukcje,
] wbudowane podpowiedszi,
J automatyczne weryfikacje poprawnosci (np. wymogi formalne),
. logiczne prowadzenie uzytkownika przez proces.

Istotnym aspektem byta takze cyfryzacja podpisdw i mozliwos¢ elektronicznego obiegu
dokumentéw. Operatorzy wskazywali, ze w sytuacji, gdy beneficjentami sg grupy nieformalne
lub organizacje z mniejszych miejscowosci, tradycyjny obieg dokumentéw papierowych moze
by¢ barierg (czas, koszty, trudnosci logistyczne). Wdrozenie standardéw elektronicznego
obiegu dokumentéw zmniejsza koszty oraz zwieksza dostepnosé programu.

Jednoczesnie uczestnicy wskazywali, ze cyfryzacja nie rozwigzuje wszystkich problemoéw
i moze generowac nowe, szczegblnie gdy:

J beneficjenci majg ograniczony dostep do kompetencji cyfrowych,
o narzedzia sg nieintuicyjne,
J dochodzi do rozproszenia kanatéw komunikacji (mail, platforma,

komunikatory).

W dyskusji pojawiat sie réwniez watek koniecznosci przygotowania systemu do zmian
o charakterze powszechnym w administracji finansowej (w tym wdrozenia rozwigzan
zwigzanych z elektronicznym fakturowaniem). Operatorzy sygnalizowali, ze zmiany te moga

wymagac:
. dostosowania procedur rozliczeniowych,
) przygotowania materiatéw instruktazowych,
J szkolen dla operatoréow i beneficjentow,
J ujednolicenia standardu dokumentowania wydatkéw.

5.3 Wspotpraca z NIW-CRSO

Trzecim czynnikiem sprzyjajgcym skutecznej realizacji programu jest jakos¢ wspodtpracy
operatorow z instytucjg zarzagdzajgca. Uczestnicy sesji wskazywali, ze podejscie instytucji
zarzgdzajgcej ma realny wptyw na stabilno$¢ operacyjng operatorow, tempo rozwigzywania

problemoéw oraz spdjnosc¢ interpretacji zasad programu.

Operatorzy pozytywnie oceniali w szczegdlnosci:

J otwartos¢ na dialog i mozliwos¢ konsultowania watpliwosci,

. partnerskie podejscie w biezgcej komunikacji,

J elastyczno$é w rozwigzywaniu problemdw operacyjnych,

J rozwéj praktyk informacyjnych (np. doprecyzowania, wyjasnienia).
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Jednoczesnie wskazywano, ze relacja z instytucjg zarzadzajacg powinna by¢ rozwijana
w kierunku modelu bardziej systemowego i przewidywalnego. Z perspektywy operatoréow
szczegOlnie wazne sg:

1. spdjnos¢ interpretacji zasad (ograniczenie rozbieznosci w ocenie podobnych
sytuacji),
2. stabilnos$¢ komunikacyjna (jasne kanaty kontaktu, szybkie odpowiedzi

w sprawach krytycznych),
3. przewidywalno$é harmonogramu (w tym ciggtos¢ pomiedzy edycjami).

W dyskusji podkreslano réwniez, ze budowanie partnerskiej relacji wymaga zasilania
instytucji zarzadzajacej ,,gtosem terenu” operatorzy postulowali cykliczne formy konsultacji,
ktére pozwalatyby na biezgce wychwytywanie problemoéw i projektowanie usprawnien. Takie
podejscie wzmacniatoby rowniez motywacje operatoréw i poczucie wspoétodpowiedzialnosci
za rozwoj mechanizmu regrantingu.

6 Najbardziej wymagajace etapy cyklu zycia mikrograntu

W trakcie sesji World Café uczestnicy wskazali etapy procesu realizacji mikrograntéw, ktore
generujg najwieksze obcigzenia organizacyjne oraz najwieksze ryzyka dla powodzenia dziatan.
Co istotne, trudnosci te pojawiajg sie zaréwno po stronie operatordw, jak i po stronie
beneficjentéw koricowych.

Na podstawie dyskusji wyrézniono trzy kluczowe obszary: rozliczanie projektow, animacja i
docieranie do nowych srodowisk oraz ryzyka zwigzane z jakoscia i rzetelnoscig realizowanych
dziatan.

6.1 Rozliczanie projektow

Rozliczanie mikrograntdw zostato wskazane jako etap najbardziej czasochtonny oraz
najbardziej obcigzajgcy administracyjnie. Operatorzy podkredlali, ze szczegétowe
dokumentowanie wydatkéw w projektach o niewielkich budzetach jest relatywnie
nieproporcjonalne do skali wsparcia. Z perspektywy beneficjentéw, zwtaszcza matych
organizacji oraz grup nieformalnych, wymagania rozliczeniowe bywajg barierg uczestnictwa.

Wskazywano kilka zrédet trudnosci:

J duza liczba dokumentéw i koniecznosé utrzymywania wysokiej szczegétowosci,
J czeste btedy formalne w dokumentach (opisy, daty, niezgodnos¢ z budzetem),
J brak kompetencji ksiegowych u czesci beneficjentdw,

J koniecznos¢ wielokrotnego uzupetniania i poprawiania dokumentacji.
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Operatorzy zwracali uwage, ze obcigzenia administracyjne kumulujg sie w krétkich okresach,
gdy wiele mikrograntéw konczy sie w podobnym czasie. W praktyce oznacza to spietrzenie
pracy, ryzyko przecigzenia zespotdw oraz wydtuzenie procesu weryfikacji dokumentéw.

W ramach dyskusji proponowano rozwigzania ograniczajgce kosztochtonnos¢ rozliczen, m.in.:

J stopniowe wdrazanie elementow rozliczen ryczattowych,
J uproszczenie dokumentacji finansowej dla mikrograntéw o najnizszej wartosci,
. stosowanie jednolitych check-list dla beneficjentéw (co nalezy przygotowac
i jak),
J dopuszczenie zaokraglania wydatkéow w okreslonych granicach,
J rozwoj elektronicznego obiegu dokumentdéw i automatyzacji weryfikacji.

Jednoczesnie podkreslano, ze upraszczanie rozliczen powinno iS¢ w parze ze wzmochieniem
kontroli jakosci tam, gdzie istniejg wyrazne sygnaty ryzyka (np. niska jako$¢ wniosku,
nieadekwatne wydatki). Innymi stowy, operatorzy postulowali podejscie ,,zréznicowane
ryzykiem”: mniej obcigzen dla wiekszosci, wieksza uwaznos$¢ dla przypadkdéw nietypowych.

6.2 Animacja i docieranie do nowych srodowisk

Drugi najbardziej wymagajgcy etap cyklu zycia mikrograntu dotyczy dziatarh animacyjnych

i docierania do Srodowisk, ktére do tej pory nie korzystaty z narzedzi wsparcia. Operatorzy
wskazywali, ze praca w obszarach o niskiej aktywnosci obywatelskiej (,,biate plamy”) ma inng
dynamike niz dziatania prowadzone w $rodowiskach juz aktywnych.

W szczegdlnosci podkreslano, ze w takich miejscach:

J brakuje lideréw i lokalnych organizacji gotowych do podjecia inicjatywy,

J wystepuje niski poziom zaufania do instytucji i do dziatan projektowych,

) potrzeba dtuzszego czasu na budowanie relacji i wiarygodnosci,

J trudniejsze jest utrzymanie ciggtosci dziatan (inicjatywy sg jednorazowe).

Uczestnicy wskazywali, ze skuteczna animacja w ,biatych plamach” wymaga intensywniejszej
pracy terenowej, indywidualnych rozmow, obecnosci w lokalnych instytucjach (biblioteki,
domy kultury, szkoty) oraz poszukiwania sojusznikdw wsréd oséb petnigcych role spoteczne
(liderzy, animatorzy, ksieza, kota gospodyn, OSP, nieformalne grupy sasiedzkie).

W dyskusji podkreslano, ze ten element programu wymaga:

J odpowiednich zasobdw czasowych i kadrowych po stronie operatoréw,
J elastycznosci w zakresie doboru narzedzi animacji,
J urealnienia oczekiwan dotyczgcych tempa efektéw (w takich srodowiskach

zmiana jest wolniejsza).
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Z perspektywy operatoréw wazne jest, aby system finansowania uwzgledniat, ze docieranie
do nowych srodowisk generuje wyzsze koszty jednostkowe (na jedng inicjatywe) niz obstuga
srodowisk aktywnych.wiekszego zaangazowania animacyjnego oraz dodatkowych dziatai
informacyjnych.

6.3 Ryzyka zwigzane z realizacjg projektow

Trzeci obszar dotyczy ryzyk operacyjnych i jakosciowych, ktdre mogg ostabia¢ skutecznos¢
programu mikrograntow. W trakcie sesji wymieniono kilka powtarzajgcych sie zjawisk.

Zewnetrzne przygotowywanie wnioskow

Operatorzy wskazywali na przypadki przygotowywania wnioskoéw przez firmy doradcze, co
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej projekt jest formalnie poprawny, ale stabo zakorzeniony
w spotecznosci lokalnej. Tego typu ryzyko ma szczegélne znaczenie, gdy mikrogranty sg
projektowane jako instrument wspierajacy inicjatywy oddolne, a nie ,,produkcje wnioskéw”.

Powielanie tresci projektow

Wskazywano ryzyko kopiowania pomystéw i opiséw dziatann pomiedzy wnioskami, co moze
obnizac innowacyjnos¢ inicjatyw oraz prowadzi¢ do realizacji dziatan niedostosowanych do
lokalnych potrzeb.

Niewykorzystanie dotac;ji

Operatorzy zwracali uwage na przypadki niewykorzystania srodkéw (czesciowego lub
petnego), wynikajgce m.in. z niedoszacowania kompetencji realizatoréw, zmian sytuacji
zyciowej lideréw czy problemow organizacyjnych. W takich sytuacjach kluczowe staje sie
wczesne wykrywanie ryzyka i szybkie wsparcie doradcze.

Ryzyka reputacyjne i konfliktowe

W mniejszych spotecznosciach realizacja inicjatyw spotecznych moze by¢ obarczona
konfliktami lokalnymi lub napieciami politycznymi. Operatorzy wskazywali, ze potrzebujg
narzedzi i procedur, ktére pozwolg reagowaé na sytuacje sporne, bez eskalacji konfliktu oraz
bez ostabienia wiarygodnosci programu.
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7 Rekomendacje

W trakcie sesji World Café uczestnicy sformutowali szereg rekomendacji dotyczacych dalszego
rozwoju systemu mikrograntow realizowanego w ramach programu. Rekomendacje te
wynikajg z doswiadczen operatoréw odpowiedzialnych za wdrazanie mechanizmu
regrantingu oraz z obserwacji dotyczacych funkcjonowania programu w réznych regionach
kraju. Wskazane propozycje majg charakter systemowy i odnoszg sie zaréwno do kwestii
finansowych, organizacyjnych, jak i instytucjonalnych.

Stabilnos¢ finansowa systemu mikrograntow

Jednym z najczesciej podnoszonych problemoéw byta kwestia stabilnosci finansowej systemu
mikrograntéw. Operatorzy zwracali uwage, ze realna wartos¢ srodkéw przeznaczonych
zarowno na mikrogranty, jak i na obstuge programu stopniowo maleje w wyniku wzrostu
kosztéw funkcjonowania organizacji pozarzagdowych. Dotyczy to przede wszystkim kosztow
wynagrodzen, ustug, najmu przestrzeni oraz kosztéw logistycznych zwigzanych z realizacja
dziatan animacyjnych.

W zwigzku z tym uczestnicy sesji wskazywali na potrzebe wprowadzenia mechanizmu
corocznej waloryzacji Srodkdéw przeznaczonych na realizacje programu. Rozwigzanie to
pozwolitoby utrzymac realng wartos$¢ wsparcia oraz ograniczy¢ sytuacje, w ktérych
operatorzy zmuszeni sg do finansowania czesci dziatan ze srodkéw wtasnych.

Jednoczesnie podkreslano, ze stabilnos¢ systemu mikrograntéw powinna byé wzmacniana
poprzez wprowadzenie wieloletniego modelu finansowania operatoréw. Brak ciggtosci
pomiedzy kolejnymi edycjami programu utrudnia planowanie dziatan oraz powoduje ryzyko
utraty doswiadczonych pracownikéw. Wieloletni model finansowania umozliwitby bardziej
strategiczne planowanie dziatan animacyjnych i edukacyjnych, a takze sprzyjatby budowaniu
trwatych relacji z lokalnymi srodowiskami.

Uproszczenie procedur i zmniejszenie obcigzen administracyjnych

Drugim waznym obszarem rekomendacji byta potrzeba ograniczenia obcigzen
administracyjnych zwigzanych z obstugg mikrograntéw. Operatorzy wskazywali, ze obecny
system rozliczen projektéw czesto wymaga bardzo szczegdétowego dokumentowania
wydatkdéw, co w przypadku niewielkich grantdw bywa nieproporcjonalne do skali wsparcia.

W praktyce prowadzi to do sytuacji, w ktdrej znaczna cze$é pracy operatoréw koncentruje sie
na weryfikacji dokumentow finansowych, zamiast na dziataniach wspierajgcych rozwaj
inicjatyw spotecznych. Podobne trudnosci odczuwajg réwniez beneficjenci programu,
zwlaszcza grupy nieformalne oraz mniejsze organizacje pozarzgdowe.
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W zwigzku z tym uczestnicy sesji rekomendowali stopniowe przechodzenie na model
rozliczania projektéw oparty na rezultatach, w ktérym wiekszy nacisk ktadzie sie na
osiggniecie zaktadanych efektow spotecznych, a nie wytgcznie na szczegétowa dokumentacje
wydatkéw. Wprowadzenie takiego rozwigzania mogtoby przyczynié sie do zmniejszenia
obcigzen administracyjnych oraz zwiekszenia elastycznosci realizacji projektow.

Rozwdj narzedzi cyfrowych i zwiekszenie transparentnosci

Kolejna grupa rekomendacji dotyczyta rozwoju narzedzi informatycznych wspierajgcych
obstuge programu. Operatorzy wskazywali, ze cyfryzacja procesdw administracyjnych moze
znaczgco usprawnié zarzadzanie mikrograntami oraz ograniczy¢ liczbe btedéw formalnych w
dokumentacji projektowe;j.

W szczegdlnosci postulowano rozwdj elektronicznego obiegu dokumentéw, ktéry pozwolitby
na uproszczenie procedur zwigzanych z podpisywaniem umow, sktadaniem sprawozdan oraz
archiwizacjg dokumentéw. Takie rozwigzania mogg rowniez przyczynic sie do skrécenia czasu
obstugi projektow oraz zwiekszenia przejrzystosci proceséw administracyjnych.

W trakcie dyskusji pojawit sie takze postulat rozwazenia wdrozenia narzedzi
antyplagiatowych wspierajgcych weryfikacje tresci wnioskdéw projektowych. Operatorzy
wskazywali bowiem na sporadyczne przypadki powielania tresci pomiedzy projektami lub
przygotowywania wnioskéw przez zewnetrzne podmioty doradcze. Zastosowanie narzedzi
informatycznych umozliwiajgcych analize podobieristwa tekstéw mogtoby ograniczy¢ to
ryzyko oraz zwiekszy¢ transparentnosé procesu oceny wnioskow.

Wsparcie operatorow w dziataniach informacyjnych i promocyjnych

Operatorzy zwracali rGwniez uwage na znaczne obcigzenia zwigzane z prowadzeniem dziatan
informacyjnych i promocyjnych programu. W wielu przypadkach organizacje realizujgce
system mikrograntéw samodzielnie przygotowujg materiaty promocyjne, prowadzg dziatania
komunikacyjne w mediach spotecznosciowych oraz organizujg wydarzenia informacyjne
skierowane do potencjalnych beneficjentéw.

Cho¢ dziatania te sg niezbedne dla zapewnienia odpowiedniego zasiegu programu, generujg
one dodatkowe koszty organizacyjne oraz wymagajg czasu i kompetencji komunikacyjnych.
W zwigzku z tym uczestnicy sesji wskazywali na potrzebe przygotowania przez instytucje
zarzgdzajgca zestawu standardowych materiatéw promocyjnych, ktére mogtyby by¢
wykorzystywane przez operatorow w dziataniach informacyjnych.

Materiaty takie mogtyby obejmowac m.in.:

J szablony graficzne i materiaty wizualne,
J gotowe tresci informacyjne,
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. zestawy materiatéw do medidéw spotecznosciowych,
] prezentacje i materiaty szkoleniowe dla potencjalnych beneficjentéw.

Takie rozwigzanie pozwolitoby zapewni¢ wiekszg spdjnos¢ komunikacji programu oraz
ograniczy¢ obcigzenie operatoréw w zakresie przygotowywania materiatéw promocyjnych.

Wzmocnienie wymiany doswiadczen pomiedzy operatorami

Kolejnym obszarem rekomendacji byta potrzeba rozwijania mechanizmoéw wspétpracy

i wymiany dos$wiadczen pomiedzy operatorami programu. Uczestnicy sesji podkreslali, ze
operatorzy dziatajg w réznych kontekstach regionalnych i lokalnych, co oznacza, ze
wypracowujg réznorodne metody pracy oraz rozwigzania organizacyjne.

W opinii uczestnikdw wieksza wymiana doswiadczen pomiedzy operatorami mogtaby
przyczyni¢ sie do upowszechniania dobrych praktyk oraz zwiekszenia efektywnosci realizacji
programu. W zwigzku z tym rekomendowano organizacje regularnych spotkan sieciujgcych
oraz wizyt studyjnych, ktére umozliwiatyby bezposrednig wymiane doswiadczen pomiedzy
organizacjami realizujgcymi system mikrograntéw.

Spotkania takie mogtyby obejmowaé zaréwno warsztaty tematyczne, jak i wizyty w regionach
realizujgcych szczegdlnie interesujgce inicjatywy spoteczne. Dzieki temu operatorzy mieliby
mozliwo$é poznania nowych metod pracy oraz adaptowania sprawdzonych rozwigzan

w swoich regionach.

Rozwdj partycypacyjnego modelu ewaluacji programu

Ostatnia grupa rekomendacji dotyczyta wzmocnienia roli operatoréw w procesie ewaluacji
programu. Uczestnicy sesji podkreslali, ze operatorzy dysponujg unikalng wiedzg dotyczaca
funkcjonowania systemu mikrograntéw oraz potrzeb lokalnych srodowisk spotecznych.
Wiedza ta powinna by¢ w wiekszym stopniu wykorzystywana w procesach badawczych

i ewaluacyjnych.

W zwigzku z tym postulowano rozwéj partycypacyjnego modelu ewaluacji programu,

w ktérym operatorzy byliby aktywnie wtgczani w proces projektowania narzedzi badawczych
oraz interpretacji wynikow badan. Takie podejscie pozwolitoby lepiej uchwycié praktyczne
doswiadczenia zwigzane z realizacjg programu oraz zwiekszytoby uzytecznos¢ wynikéw
ewaluacji.

W szczegdlnosci wskazywano na mozliwosc:

J organizowania cyklicznych spotkan konsultacyjnych z operatorami,
J wiaczania operatoréw w proces formutowania pytan badawczych,
J rozwijania mechanizmow samoewaluacji operatorow.
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Rozwigzania te mogtyby przyczynic sie do lepszego wykorzystania wiedzy praktykéw oraz
zwiekszenia jakos$ci danych wykorzystywanych w procesie zarzagdzania programem.

8 Podsumowanie

Sesja World Café potwierdzita, ze system mikrograntéw jest instrumentem o wysokim
potencjale wspierania inicjatyw oddolnych oraz rozwoju lokalnego kapitatu spotecznego.

Z perspektywy operatoréw kluczowe dla dalszego rozwoju systemu jest rownowazenie dwdch
logik: logiki rozliczalnosci i kontroli publicznych $rodkéw oraz logiki wzmacniania lokalnych
inicjatyw, ktdre czesto powstajg w warunkach ograniczonych kompetencji i zasobow
organizacyjnych.

Wsréd kluczowych wyzwan wskazano potrzebe stabilizacji finansowej operatoréw,
zmniejszenia obcigzen administracyjnych oraz wzmocnienia komponentu animacyjnego

w srodowiskach o niskiej aktywnosci obywatelskiej. Jednoczesnie uczestnicy podkreslali, ze
sukces programu zalezy od jakosci wspdtpracy pomiedzy instytucjg zarzadzajgca

a operatorami oraz od rozwoju narzedzi wspierajgcych obstuge programu.

Zebrane wnioski i rekomendacje stanowig istotny wktad w projektowanie kolejnych edycji
programu oraz w rozwaj systemu mikrograntéw jako narzedzia dtugofalowego wzmacniania
aktywnosci obywatelskiej w Polsce.

Strona 21z 21



