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1. Wykaz skrotow wykorzystanych w raporcie

Tabela 1. Wykaz skrétéw

Skrét Wyjasnienie

CATI Computer Assisted Telephone Interview

CAWI Computer Assisted Web Interview

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

MDS Miedzynarodowe Domy Spotkan

NIW-CRSO Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2. Syntetyczny opis koncepcji badania oraz metodyki badania

2.1. Celeizakres badania

Gtéwnym celem badania byto ustalenie, czy i w jakim stopniu w ramach MDS nastgpit rozwdj

instytucjonalny miedzynarodowych domoéw spotkan, podniesienie ich jakosci oferty

edukacyjnej i skutecznosci ksztatcenia oraz wychowania w miedzynarodowych domach

spotkan, jak réwniez wzmocnienie oddziatywania spotecznego miedzynarodowych domoéw

spotkan.

Cele szczegotowe badania:

ocena poziomu osiggniecia rezultatéw spotecznych i edukacyjnych Programu;
diagnoza problemdéw w realizacji priorytetdw i celdw szczegdtowych;

wskazanie mozliwosci poprawy efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych;
wyznaczenie kierunkéw dalszego rozwoju Programu oraz rekomendacji zmian
strategicznych i operacyjnych.

Badanie swoim zakresem objeto okres realizacji programu od 9 lipca 2021 r. do zakorczenia

trwania umowy z Wykonawcg. Badanie objeto swym zakresem obszar catej Polski, obejmujac

nastepujgce grupy podmiotéw:

NIW-CRSO — Instytucja Zarzadzajaca;

Komitet Sterujgco-Monitorujacy;

Eksperci zewnetrzni;

Miedzynarodowe Domy Spotkan oraz podmioty je organizujgce oraz partnerzy
spoteczni;

odbiorcy dziatart Miedzynarodowych Doméw Spotkan (uczestnicy kurséw, adresaci
oferty edukacyjnej).

Przy realizacji celdw badania oraz jego zakresu tematycznego Wykonawca postuzyt sie

nastepujgcymi kryteriami ewaluacyjnymi:

Skutecznos¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ dotychczasowe efekty w kontekscie
realizacji zaktadanych celdw oraz wptyw czynnikédw zewnetrznych na uzyskane efekty.
Efektywnos¢ — kryterium to pozwolito ocenic¢ relacje miedzy alokowanymi na Program
zasobami, naktadami, kosztami a osiggnietymi efektami.

Uzytecznos$é — kryterium to pozwolito ocenié w jakim stopniu zidentyfikowane na
etapie projektowania priorytety oraz uzyskane dotychczas efekty sg trafne w
kontekscie obecnych wyzwan spotecznych i ekonomicznych.
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e Trafnos¢ — kryterium to pozwolito ocenié czy cele realizowanych w ramach Programu
projektéw/ofert rozwigzuja zidentyfikowane w diagnozie problemy oraz czy przyjete
na etapie programowania wartos$ci docelowe wskaznikow zostaty celnie i rzetelnie
dobrane.

e Trwatos$¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ czy pozytywne rezultaty wsparcia
udzielonego organizacjom w programie utrzymujg sie w dtugiej perspektywie czasu.

2.2. Opis zastosowanych metod badawczych

2.2.1. Analiza dokumentéw zrodtowych (desk research)

Opis techniki: Desk research to metoda badan spotecznych, ktdra zaktadata szczegétowa
analize istniejacych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastgpito: scalanie, przetworzenie
i analiza danych rozproszonych dotychczas wséréd rozmaitych zrédet.

Analiza podstawowych dokumentéw zrédtowych byta punktem wyjscia do dalszych badan i
polegata na zebraniu i wstepnej analizie dostepnych danych wtérnych oraz nastepujacych
dokumentéw:

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

e Ustawa o NIW-CRSO;

e Uchwaty Rady Ministréw nr 138/2018;

e Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

e Program Wspierania Rozwoju Miedzynarodowych Domoéw Spotkan na lata 2021-2030;

e Regulaminy konkursow;

e Wybrane wnioski o dotacje;

e Wybrane sprawozdania cze$ciowe i koncowe z realizowanych projektéw MDS;

e Raporty ewaluacyjne MDS;

e Sprawozdania zbiorcze z realizacji MDS;

e Ogodlnodostepne statuty oraz oferty edukacyjne i szkoleniowe miedzynarodowych
domow spotkan;

e Ogdlnodostepne programy oraz relacje z wizyt/wycieczek i spotkan realizowanych w
zwigzku z dziatalnoscig MDS.
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2.2.2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) / telefoniczne wywiady pogtebione
(TDI)

Opis techniki: IDI polegato na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy
podczas spotkania twarzg w twarz badz on-line przy wykorzystaniu kamery, natomiast TDI

to ustrukturyzowana rozmowa telefoniczna. Rozmowa ta prowadzona byta w sposdb
planowy i metodyczny wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu, a jej
celem jest uzyskanie konkretnych informacji.

W ramach badania wywiady zostaty przeprowadzone z:

1) Dyrektorem/ Zastepcg Dyrektora NIW-CRSO;

2) Kierownikiem /Zastepcg Kierownika Biura Programéw Tematycznych;

3) Przedstawicielami Biura Programéw Tematycznych odpowiedzialnymi za nadzér i
opieke nad Beneficjentami Programu;

4) Ekspertami oceniajgcymi wnioski ztozone w MDS;

5) Przedstawicielami Miedzynarodowych Domdw Spotkan lub organizacji
je prowadzacych — beneficjentéw MDS.

6) Cztonkiem Komitetu Sterujgco-Monitorujgcego.

2.2.3. Wywiady ustrukturyzowane (CAWI/CATI)

Opis techniki: W przypadku techniki CAWI/CATI (Mixed Mode Survey Design)

do potencjalnych respondentéw wysytane zostaty e-maile, zawierajgce: informacje o
badaniu, list polecajgcy oraz link do ankiety. Osoby, ktére nie zareagowaty na e-maila,
otrzymali e-maile przypominajgce o badaniu, nastepnie za$ miejsce miat kontakt telefoniczny,
stuzgcy realizacji badania CATI.

Badanie objeto ostatecznych beneficjentéw dziatan miedzynarodowych domow spotkan
dzieki MDS — grupy respondentdw:

e Osoby objete stacjonarnymi programami ksztatcenia/kursami;

e Uczestnikdw kurséw zrealizowanych przez uruchomione domy spotkan.

Zaproszenie do udziatu w badaniu CAWI zostato skierowane do wszystkich potencjalnych
respondentow, ktdrych dane kontaktowe udato sie pozyska¢ Wykonawcy. Wykonawca
zaprosit do badania CATI losowo wybranych potencjalnych respondentéw, ktérzy nie wzieli
udziatu w badaniu CAWI.

Wykonawca przyjat jako minimum zrealizowanie 400 wywiaddw, w tym:
e 200 wywiaddw z osobami objetymi stacjonarnymi programami ksztatcenia/kursami;
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e 200 wywiadow z uczestnikami kurséw zrealizowanych przez uruchomione domy
spotkan.

2.2.4. Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl)

Opis techniki: FGI to ustrukturalizowana i moderowana dyskusja kilku/kilkunastu oséb,
zogniskowana na wybranym zagadnieniu. Prowadzona byta wedtug scenariusza, ktéry okresla
konkretny cel rozmowy i wytyczne dla moderatora o tym jak prowadzi¢ dyskusje.

Badanie FGI odbyto sie w grupach (ztozonych z przedstawicieli beneficjenta, jego personelu,
partneréw spotecznych itp.) petnigcych mozliwie rézne funkcje, ktére bedg omawiaty scisle
okreslone problemy pod kierunkiem moderatora, wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza.

Uczestnikami FGI byty osoby inne niz dobrane do wywiadéw indywidualnych. Fokusy byty
realizowane z zespotem kazdego wspartego w roku 2024 MDS. Wykonawca przeprowadzit 8
FGI.

2.2.5. Panel ekspercki

Opis techniki: W ramach panelu eksperckiego eksperci z danej dziedziny spotykajg sie w celu
dyskusji nad okreslong problematyka. Przed realizacjg panelu eksperckiego Wykonawca
przekazat respondentom rezultaty pozostatych badan i analiz, aby mogli oni

odniesc¢ sie do nich w trakcie badania.

W celu realizacji panelu eksperckiego wykorzystany zostat scenariusz badania, zawierajacy
pytania otwarte — w pierwszej kolejnosci respondentom zadane zostaty pytania odnoszgce
sie do poszczegdlnych pytan badawczych, a nastepnie pytania odnoszgce sie do roboczych
whnioskéw i rekomendaciji.

Populacja badana: Eksperci w zakresie miedzynarodowej wymiany mtodziezy / edukacji
miedzykulturowej (eksperci zewnetrzni — spoza Zespotu Badawczego).

Liczba paneli eksperckich: 1.

Liczba uczestnikdw panelu eksperckiego: W panelu eksperckim wzieto udziat
5 respondentéw.

Dobor préby: Celowy — do badania zostaty zaproszone osoby, ktdre posiadajg bogatg wiedze
w zakresie wspotpracy i wymiany miedzynarodowej/edukacji miedzykulturowej. Do badania
zaproszeni byli eksperci posiadajgcy minimum piecioletnie doswiadczenie w zakresie
miedzynarodowej wymiany mtodziezy / edukacji miedzykulturowej.
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Struktura préby: Kazda osoba biorgca udziat panelu eksperckim reprezentowata inng
instytucje/inny podmiot.

2.2.6. Studium przypadku (case study)

Opis techniki: Studium przypadku to wszechstronny opis badanego zjawiska. Metoda ta
miata charakter empiryczny, poniewaz analizowata i oceniata zjawiska zachodzgce

w rzeczywistosci. Studium przypadku jest stosowane zwtaszcza dla tematéw badawczych

o charakterystyce opisowej — daje wéwczas odpowiedzi na pytania co, kiedy, gdzie i w jaki
sposob sie wydarzyto. Metoda studium przypadku umozliwita dokonanie pogtebionej analizy
badanego zagadnienia i zaprezentowanie jego specyfiki na podstawie zgromadzonych
informacji.

Studia przypadku opracowane zostaty w oparciu o:
e Whyniki analizy desk research;

e Wyniki badania IDI/TDI z Beneficjentami (na potrzeby kazdego case study
dotyczgcego projektu Wykonawca przeprowadzit 1 IDI/TDI z Beneficjentem).

Populacja badana: Studia przypadku opracowane zostaty dla projektéw realizowanych w
ramach Programu MDS.

Liczba studiéw przypadku: 4.

Doboér proby: Celowy — studium przypadku zostato przeprowadzone dla projektéw
wyrdzniajgcych sie pozytywnie na tle pozostatych projektow (np. ze wzgledu na skutecznos¢
badz innowacyjnosc).
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3. Opis wynikow przeprowadzonych badan

3.1. Ocena postepu rzeczowego MDS wraz z czynnikami wptywajacymi
na osiggniecie wskaznikéw!

Analiza desk research w obszarze sprawozdan sporzadzanych przez beneficjentéw pozwala
pozytywnie ocenic¢ tempo realizacji zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw
okreslonych w dokumentacji programowe;j. Niektére ze wskaznikéw juz w momencie
opracowywania niniejszego dokumentu przekroczyty zaktadana wartos¢ docelowg (liczba
0s6b objetych stacjonarnymi programami ksztatcenia/kursami oraz liczba projektéow
realizowanych wspdlnie). Pozostate ze wskaznikéw rowniez prezentujg zadowalajgcy poziom
realizacji, a biorgc pod uwage pozostaty czas interwencji zaktadaé nalezy, ze uda sie
zrealizowac zaplanowane efekty Programu.

Tabela 2. Wartosci wskaznikow osiggnietych na podstawie sprawozdan beneficjentow w

zestawieniu z warto$ciami docelowymi Programu

Priorytet Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ % realizacji
osiggnieta docelowa wartosci

Programu docelowej

liczba opracowanych
Priorytet 1 koncepcji programéw 19 20 95%
ksztatcenia

1'W ramach rozdziatu udzielono odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e Jakie wartosci wskaznikdéw okreslone w Programie zostaty dotychczas osiggniete w projektach dofinansowanych z
MDS?

e Czy aktualny stan wdrazania zapewnia realizacje wartosci docelowych wskaznikdw okreslonych na rok 2030?

e  Jedli aktualny stan wdrazania nie zapewnia realizacji wartosci docelowych, to jaka jest tego przyczyna oraz co
nalezy zmieni¢, aby wartosci docelowe wskaznikdw zostaty osiggniete? Jak mozna zniwelowac przyczyny
nieosiggniecia zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw?

e Czy wystepujg roznice pomiedzy projektami wdrazanymi w ramach réznych priorytetéw i sciezek pod wzgledem
sity tego na ile przyczyniajg sie do osiggania celéw MDS? Ktdry priorytet jest najbardziej skuteczny pod tym
wzgledem, a ktdry jest najmniej skuteczny? Z czego wynikajg réznice?

e  Jakie czynniki wewnetrzne (zwigzane z organizacjami, ktére otrzymaty dofinansowanie) miaty wptyw na poziom
osiggniecia wskaznikdw? W jaki sposob te czynniki wptywaja na mozliwosc¢ osiggniecia wskaznikdw? Jaka jest sita
wptywu?

e  Jakie czynniki zewnetrzne (zwigzane z warunkami, w ktdrych realizowane byty zadania) miaty wptyw na poziom
osiggniecia wskaznikdw? W jaki sposob te czynniki wptywaja na mozliwos¢ osiggniecia wskaznikdw? Jaka jest sita
wptywu?

e  Jakie rozwigzania nalezatoby zastosowac, aby wzmocni¢ oddziatywanie czynnikow pozytywnych i zmitygowac
oddziatywanie czynnikéw negatywnych?

e Jakie mozna wskaza¢ dobre praktyki dotyczace realizacji projektow w ramach Programu MDS?

e W jakim stopniu zidentyfikowane na etapie projektowania priorytety oraz uzyskane dotychczas efekty sg trafne w
kontekscie obecnych wyzwan spotecznych i ekonomicznych?
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Priorytet Wskaznik Wartosc Wartos¢ % realizacji

osiggnieta docelowa wartosci
Programu docelowej

liczba 0sob objetych
stacjonarnymi
programami
ksztatcenia/kursami
liczba MDS, ktdére
uzyskaty 9 15 60%
wsparcie

9485 7000 136%

liczba projektéw
realizowanych 8 5 160%
wspdlnie

liczba opracowanych
koncepcji programoéw 2 10 20%
ksztatcenia

liczba uczestnikdw
kursow

zrealizowanych przez 741 3000 25%
uruchomione domy

Priorytet 2 spotkar

liczba uruchomionych
domow spotkan, ktore 7 10 70%
uzyskaty wsparcie

liczba projektow
realizowanych 1 5 20%
wspolnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji programowej oraz sprawozdar
beneficjentéw.

Biorgc pod uwage postep rzeczowy, warto réwniez przedstawi¢ wnioski z wywiadow
pogtebionych przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli instytucji zaangazowanej we
wdrazanie interwencji. Jak potwierdzita ta grupa badanych, dziatania realizowane w ramach
Programu MDS pomysinie zmierzajg w kierunku osiggniecia zaktadanych celdw strategicznych
(co potwierdza wnioski z analizy desk research). Czes¢ oséb podkreslata, ze kluczowe
wskazniki programu zostaty juz praktycznie wypetnione (co potwierdzajg dotychczasowe
sprawozdania). W opinii czesci rozmowcow wyzsze efekty przynoszg jednak projekty w
ramach starszych Sciezek programowych (np. Sciezka 2A), gdzie instytucje maja
ustabilizowang infrastrukture i doswiadczenie — tego rodzaju projekty realizowane sg w
sprawny sposoéb i dajg wymierne rezultaty. Mfodsze lub startujgce MDS czesto wymagaja
silnego wsparcia finansowego na podstawowe koszty (np. utrzymanie biura, remonty), co
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wptywa na skale efektow realizowanych w krétszym terminie. Respondenci zwracali uwage
na roznice w efektach pomiedzy priorytetami - zintegrowane przedsiewziecia kulturowe
oceniajg jako bardziej wyrazne w odnotowanych skutkach, podczas gdy dziatania
administracyjne czy infrastrukturalne dajg rezultaty bardziej dtugofalowe i w mniejszym
stopniu bezposrednio mierzalne. Wskazywano réwniez na role czynnikéw takich jak
doswiadczenie zespotu realizujgcego projekt, wsparcie instytucjonalne i lokalne
uwarunkowania (np. zaangazowanie wtadz samorzgdowych) — lepiej przygotowane i dobrze
skoordynowane zespoty w ich opinii istotnie szybciej osiggajg cele programu.

W ocenie realizacji zatozen programu w trakcie wywiaddéw grupowych z beneficjentami
wsparcia dominowat przekaz, ze zaktadane rezultaty zostaty osiggniete, a w czesci
przypadkow nawet przekroczone. Opdznienia, jesli sie pojawiaty, opisywano jako nie
wptywajgce na catos¢ projektu — dotyczyty bowiem przesunie¢ w czasie (np. z wiosny na
lato), kumulacji zadan wynikajacej z rownolegtej realizacji wielu projektow lub zdarzen
losowych. Jednym z wyrazniejszych przyktadéw wptywu czynnika zewnetrznego byta sytuacja
pogodowa (powddz), ktéra wymusita przesuniecia i ograniczyta mozliwosé przeprowadzenia
czesci dziatan w przestrzeni plenerowej. W innym watku jako zrédto trudnosci wskazywano
opdznienia w otrzymaniu transz finansowania. Organizacje podejmowaty dziatania zgodnie z
planem, ale musiaty w takiej sytuacji zabezpieczaé ptynnos¢ finansows i niekiedy
prefinansowaé aktywnosci ze sSrodkéw wtasnych.

Warto zauwazyé, ze rowniez w przypadku wszystkich wybranych do studium przypadku
projektédw osiggnieto zamierzone rezultaty. Respondenci (beneficjenci) jednogtosnie
stwierdzili, ze osiggnieto zaktadane cele i wypetniono wskazniki projektowe. W kazdym z tych
przypadkow sprawozdania koricowe zostaty zaakceptowane, a wykonawcy nie zgtaszali
zadnych brakéw w realizacji.

W ramach wywiaddéw grupowych beneficjenci wskazali réwniez na czynniki, ktére w ich opinii
sprzyjaty realizacji celéw. Najczesciej wskazywano na doswiadczenie zespotu (know-how,
przygotowanie merytoryczne, umiejetnos¢ dostosowania programéw do potrzeb
uczestnikdw) oraz warunki lokalowe. W zaleznosci od sytuacji osrodka, infrastruktura byta
opisywana albo jako przewaga (dobre zaplecze, mozliwos¢ prowadzenia rownolegtych
dziatan, przestrzenie plenerowe), albo jako obszar wymagajacy statego nadzoru,
odciggajgcego energie od pracy stricte programowej. Czynniki o charakterze zewnetrznym to
z kolei przede wszystkim sieci partnerstw - wspétpraca ze szkotami, instytucjami i szerzej
rozumianymi partnerami krajowymi i miedzynarodowymi, a takze otwartos$¢ lokalnych
instytucji na promowanie dziatan. Czynniki zewnetrzne negatywne obejmowaty z kolei
kontekst geopolityczny, koszty gospodarcze (wzrost kosztéw pracy i funkcjonowania),
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zdarzenia losowe oraz bariery dostepnosci czasu (np. po stronie nauczycieli/opiekundéw). W
jednym z wywiaddéw pojawit sie tez watek trudnosci w dotarciu do starszej
mtodziezy/studentow (ktdérzy to zwykle pracujg badz uczg sie, majac ograniczong przestrzen
czasowg), co rozmowcy traktowali jako czynnik utrudniajgcy petne osiaggniecie zaktadanych
ambitniejszych celdw rekrutacyjnych w tej grupie.

Temat ten zostat podjety rowniez w wywiadach pogtebionych z beneficjentami, jednak
whnioski z nich ptyngce w duzej mierze pozostajg zbiezne z wymienionymi powyzej. Zdaniem
badanych kluczowe dla sprawnej realizacji projektéw MDS sg mocne wewnetrzne zasoby
organizacji — zardwno infrastruktura, jak i kompetentna kadra oraz trafna identyfikacja
potrzeb uczestnikow. Rozmdwcy podkreslali, ze wszystkie te elementy muszg iS¢ w parze. Jak
ujat to jeden z nich, nie sposéb wskazac jednego najwazniejszego aspektu, poniewaz brak
ktéregokolwiek (czy to odpowiednich warunkéw lokalowych, wykwalifikowanego personelu,
czy wtasciwego rozpoznania potrzeb) uniemozliwi osiggniecie zatozen. Z kolei inny
beneficjent zaznaczyt, ze niezwykle istotne jest biezgce podnoszenie kwalifikacji zespotu, tak
aby byt on przygotowany na dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne
(wspomniat tu m.in. o reagowaniu na skutki wojny na Ukrainie czy pojawieniu sie nowych
grup miodziezy z innych kontynentéw). Rownie wazne sg — jego zdaniem — odpowiednie
warunki infrastrukturalne, tj. zapewnienie wysokiego standardu bazy lokalowej (np. pokoi i
sal spotkan) stanowi istotny czynnik sukcesu dziatarn MDS. Przedstawiciel nowo utworzonego
MDS zwrdcit zas uwage, ze state doskonalenie kompetencji kadry na kazdym szczeblu
przektada sie na jakos¢ pracy z mtodzieza, dlatego warto w nie inwestowac i rozwija¢ w
organizacji.

Czynniki zewnetrzne rowniez zdaniem badanych beneficjentéw w istotny sposdb wptywaja
na realizacje przedsiewzie¢ MDS. Respondenci wspominali, ze uwarunkowania polityczne i
spoteczne mogg zaréwno stwarzaé¢ nowe mozliwosci, jak i generowadé trudnosci. Na przyktad
zamkniecie granicy z ktédryms z panstw sgsiednich (wskazano tu chociazby Biatorus) potrafi
nagle uniemozliwi¢ udziat zaplanowanych gosci, co stawia organizatoréw przed dodatkowymi
wyzwaniami. Z kolei wybuch wojny czy inne kryzysy powodujg koniecznos¢ zmiany
priorytetow — jeden z beneficjentéw opisat bowiem, jak konflikt na Ukrainie sktonit jego
osrodek do skierowania wiekszej uwagi na mtodziez ukrainskg. Innym istotnym czynnikiem
zewnetrznym sg zmiany demograficzne - pojawienie sie w spotecznosci lokalnej licznej grupy
mtodych osdb z odlegtych krajéw (np. studentéw z Afryki i Azji) wymusito poszerzenie oferty
edukacyjnej i dodatkowe przeszkolenie kadry pod katem miedzykulturowym. Z drugiej strony
beneficjenci wskazywali, ze rosngce zainteresowanie samych odbiorcéw (mtodziezy)
programem dziata mobilizujgco i utwierdza ich w przekonaniu o sensie rozwijania MDS. Jeden
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z rozméwcow przyznat, ze nie musi zabiegaé o chetnych, wystarczy dobra promocja, co
pozwala spokojnie planowac kolejne edycje projektow. Wszystkie te przyktady pokazujg, ze
organizacje prowadzgce MDS sg Swiadome wptywu otoczenia — zmian sytuacji politycznej,
trenddéw spotecznych czy dostepnosci partneréow miedzynarodowych —i starajg sie
elastycznie na nie reagowac (poprzez modyfikacje tematyki, nawigzywanie nowych
wspotpracitp.).

Kwestia czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych podjeta zostata réwniez w trakcie
wywiaddéw pogtebionych prowadzonych na potrzeby case study. Rdwniez i w tym przypadku
beneficjenci zwrdcili uwage na kluczowa role doswiadczenia i kompetencji zespotu —
znajomosc¢ prowadzenia projektéw edukacyjnych, zaangazowanie personelu i wolontariuszy
oraz sprawne procedury organizacyjne. Wymieniano tez posiadanie infrastruktury i zasobéw
(sale, sprzet) oraz wsparcie ze strony kadry merytorycznej — np. historykéw lub pedagogoéw z
fundacji. Réwnoczes$nie wskazywano na ograniczenia personalne i finansowe — np. zbyt matg
liczbe pracownikéw, brak srodkdw na dodatkowe zatrudnienie czy rozwiniecie wszystkich
planéw. Ograniczenia te wigzaty sie z wieloma potrzebami (wyzwaniem byto pogodzenie
réznych zadan przy niewystarczajgcej liczbie rak do pracy).

Zewnetrzne czynniki wspierajgce obejmowaty z kolei w tych przypadkach wspétprace z
partnerami (szkotami, samorzgdem, organizacjami pozarzgdowymi) oraz otwartos¢ lokalnych
spotecznosci. Z drugiej strony, jednym z niewielu sygnalizowanych czynnikdw zewnetrznych
utrudniajgcych realizacje byta ograniczona dostepnos¢ funduszy grantowych (czyli brak
mozliwosci pozyskania dodatkowego finansowania na wszystkie przedsiewziecia).

Warto zaznaczy¢, ze do podobnych wnioskéw doszli rdwniez przedstawiciele instytucji
zaangazowanej we wdrazanie interwencji. W odniesieniu do czynnikéw wewnetrznych
wskazywano bowiem przede wszystkim na zasoby ludzkie i organizacyjne. Najwazniejsze
znaczenie ma zdaniem tejze grupy doswiadczona i stabilna kadra projektu - organizacje z
wiekszym zespotem o odpowiednich kompetencjach szybciej osiggajg cele, poniewaz majg
zasoby do biezgcego zarzadzania i rozliczania projektow. Réwnie istotna jest infrastruktura
MDS, gdyz lepiej przygotowane lokalowo czy odremontowane obiekty zwiekszajg
efektywnosc¢ dziatan, umozliwiajgc komfortowe realizowanie programoéw. Istotne jest tez
sprawne zarzadzanie wewnetrzne, poniewaz trafna diagnoza potrzeb uczestnikow i jasna
organizacja pracy przektadajg sie na sprawniejsze realizowanie kluczowych wskaznikow.

Jesli chodzi o czynniki zewnetrzne, najczesciej w ramach tej grupy badanych podkreslano
wspotprace z lokalnymi partnerami i instytucjami — dobra koordynacja z wtadzami
samorzgdowymi, szkotami i organizacjami pozarzgdowymi zwieksza zasieg i trwatos¢ efektow
dziatan MDS. Z drugiej strony rozmdwcy wskazywali na bariery w otoczeniu, takie jak
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zmienne uwarunkowania polityczne czy finansowe, ktore czasem opdzniaty procedury (np.
rozliczanie projektow). Czynniki spoteczne, takie jak niska aktywnos¢ lokalnych spotecznosci
czy zmeczenie koncepcjg wymian miedzynarodowych w niektérych regionach, réwniez
spowalniaty osigganie wskaznikow (np. w postaci zaangazowania mtodziezy). Respondenci
zauwazali jednak, ze te czynniki mogg by¢ minimalizowane przez wzmocnienie komunikacji i
wsparcia mentoréw — sugerowano w tym obszarze lepsze przygotowanie szkoleniowe
zespotéw lokalnych oraz pogtebiong promocje programdw, w celu zwiekszenia
zainteresowania spotecznosci.

Najczesciej wskazywang przez badanych beneficjentéw barierg w realizacji projektow okazaty
sie ograniczenia finansowe. Wszyscy beneficjenci zgodnie podkreslali, ze poziom
dofinansowania jest niewspétmierny do rzeczywistych potrzeb i planéw. Jeden z rozméwcéw
stwierdzit wprost, ze obecna wysokos¢ srodkéw pozwala na zorganizowanie zaledwie 4-5
wymian miedzynarodowych rocznie, co jest niewystarczajgce w stosunku do potrzeb. Inny
badany opisywat, ze kwestie finansowe stanowig wyzwanie rowniez w innym aspekcie —
organizacja musi realizowaé dziatania wyjatkowo oszczednie, nie majgc pewnosci, czy zmiesci
sie w budzecie. W praktyce wymaga to od beneficjentéw znacznej kreatywnosci w
gospodarowaniu funduszami - na przyktad jesli zaproszenie partneréw z odlegtego kraju
wigze sie z wysokimi kosztami podrézy, mogg sobie na to pozwolié tylko okazjonalnie,
réwnowazgc wydatki zaproszeniem uczestnikdéw z blizszych panstw o tanszych kosztach
przelotu.

Kolejnym wskazywanym utrudnieniem byty opdZznienia w przekazywaniu transz dotacji.
Srodki na dany rok budzetowy docieraja czesto dopiero w marcu czy kwietniu, co zmusza
organizacje do kredytowania dziatan z wtasnych zasobdéw lub odtozenia czesci aktywnosci w
czasie. Jeden z beneficjentdw wyjasnit, ze w wyniku otrzymania kolejnej transzy dopiero w
marcu jego podmiot nie mdgt zorganizowac¢ zadnego wydarzenia w pierwszym kwartale roku
— dopiero pdzng wiosng i latem udato sie nadrobié zalegtosci. W tym przypadku dodatkowym
czynnikiem opdzniajgcym byta dtugotrwata konsultacja zapiséw umowy z opiekunem
projektu, jednak zasadniczy problem ma charakter systemowy - konieczno$¢ zamkniecia
budzetu z koncem roku i oczekiwania na akceptacje sprawozdania przed uruchomieniem
kolejnej puli srodkdw. Beneficjenci okreslili to jako ,waskie gardto” programu i sugerowano
wprowadzenie zmian, ktére usprawnityby finansowanie — np. mozliwos$¢ przekazywania
zaliczek lub wiekszej elastycznosci w rozliczaniu srodkdw pomiedzy latami, tak aby unikng¢
przestojow na poczatku roku. Jeden z rozmdéwcow zwrdcit ponadto uwage na pewng w jego
opinii luke w konstrukcji Programu, gdyz jak wskazywat obecnie przewidziano tylko dwie
Sciezki dotacji (dla nowych oraz dla istniejgcych MDS), tymczasem MDS , dojrzewajgce” —
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ktore zakonczyty juz etap debiutu, ale nie zdgzyty jeszcze zbudowaé petnej samodzielnosci —
mogq miec trudnos¢ z ptynnym przejsciem do kategorii podmiotéw w petni rozwinietych.
Zasugerowat on wiec rozwazenie dodatkowej formy wsparcia posredniego dla takich
przejsciowych przypadkow, aby nie zaprzepasci¢ dotychczasowego rozwoju osrodka.

Trudnosci w obszarze finansowania potwierdzone zostaty przez przedstawicieli instytucji
zaangazowanej we wdrazanie interwencji. Wiodgcg barierg wskazywang przez te grupe
rozmowcow jest bowiem stosunkowo skomplikowana procedura finansowo-sprawozdawcza.
Czesc¢ beneficjentéw MDS boryka sie z problemem zabezpieczenia ptynnosci finansowe;j
projektu zanim otrzyma zwrot wydatkéw oraz z samg czasochtonnosciag raportowania. Inne
wymieniane trudnosci to ograniczone zasoby kadrowe — mate organizacje czesto majg po
jednego badz dwdch pracownikéw zajmujacych sie wszystkimi aspektami projektu, co moze
prowadzi¢ do przecigzenia i opdznienl. Zewnetrzne bariery wskazywane przez te grupe
respondentdéw to z kolei np. nieprzewidywalno$é zmian prawnych czy regulacyjnych (np. kurs
walut, koszty ustug), ktére w trakcie trwania projektu zmieniajg budzet.

Podobnie jak w przypadku beneficjentéw, przedstawiciele instytucji zaangazowanej we
wdrazanie interwencji za najistotniejsze waskie gardfo w procesach realizacji projektéw MDS
uznaja etap rozliczen (finalizacji finanséw) oraz etap przygotowania wnioskéw. To one
wymagajg najwiekszego nakfadu czasu i spotykajg sie z najwiekszymi trudnosciami. Etap
przygotowania bywa problematyczny dla beneficjentdw z mniejszym doswiadczeniem
(wymaga dobrej znajomosci procedur konkursowych), co moze skutkowaé np. potrzebg wielu
poprawek we wnioskach. Z kolei rozliczenia czesto przeciagajg sie z powodu stosunkowo
skomplikowanej dokumentacji ksiegowej i koniecznosci uzyskania dodatkowych wyjasnien. Z
perspektywy pracownikéw NIW-CRSO najwiekszym wyzwaniem jest monitoring realizacji i
doktadne sprawdzanie sprawozdan — jest to bowiem czasochtonne, zwtaszcza przy duzej
liczbie réwnoczesnie trwajgcych projektéw. Rozméwecey zgodzili sie, ze aby usungé te waskie
gardta, potrzebne sg dziatania usprawniajgce - z jednej strony uproszczenie procedur (np.
mozliwos$¢ szybszych korekt w budzecie w czasie trwania projektu), a z drugiej — dodatkowe
wsparcie doradcze dla beneficjentdw (np. szkolenia z rozliczen). Wskazywano na koniecznos¢
szczegblnie duzego wsparcia w fazie przygotowania i zamkniecia projektu, bo to wtasnie w
tych momentach wystepujg najwieksze trudnosci.

Wsrdd innych wyzwan wymieniano takze czynniki losowe, na ktére organizacje nie maja
wptywu — np. sytuacje epidemiologiczne uniemozliwiajgce bezposrednie spotkania czy nagte
zmiany polityczne (zamkniecie granic, niepokoje spoteczne) generujgce nowe ograniczenia.
Pojawita sie réwniez uwaga, ze potencjalnym problemem moga by¢ braki kadrowe czy
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niedostatek specjalistdw do prowadzenia dziatan, cho¢ dotychczas problem ten nie byt
wyraznie odczuwalny.

Analiza odpowiedzi ankietowanych dotyczgcych trudnosci napotykanych podczas udziatu w
dziataniach miedzynarodowych domoéw spotkan wskazuje na bardzo niski poziom barier po
stronie beneficjentéow. Zdecydowana wiekszo$é respondentdéw, 91%, zadeklarowata, ze nie
napotkata zadnych problemdéw w trakcie uczestnictwa, co $wiadczy o sprawnej organizacji
dziatan oraz odpowiednim przygotowaniu instytucji do obstugi uczestnikéw.

Stosunkowo najczesciej identyfikowanym problemem byty zobowigzania szkolne badz
zawodowe, lecz i w tym przypadku udziat wskazan byt nieznaczny (niecate 4%). Pozostate
trudnosci wybierane byty jeszcze rzadziej, wobec czego mozna stwierdzi¢, ze nie wystepowaty
istotne trudnosci w ramach korzystania z dziatanh MDS.

Wykres 1. Czy napotkat/a Pan/i na jakie$ problemy podczas udziatu w dziataniach MDS?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

NIE NAPOTKALEM/AM PROBLEMOW

ZOBOWIAZANIA SZKOLNE / ZAWODOWE ,8%

ZOBOWIAZANIA SZKOLNE / ZAWODOWE [42,3%

OGRANICZONA DOSTEPNOSC MIEJSC / LIMIT
UCZESTNIKOW

1,8%
BARIERY JEZYKOWE § 1,3%

BRAK SRODKOW FINANSOWYCH (KOSZTY 1.0%
DOJAZDU/POBYTU) iy ‘

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

Powyzsze wnioski potwierdzajg wyniki case study, na potrzeby ktdrych to przeprowadzono
wywiady pogtebione z beneficjentami. Z przebiegu realizacji wszystkich wybranych do
studium przypadku projektdw wynika, ze zasadniczo realizacje przebiegaty zgodnie z planem.
Zaden z rozméwcow nie zgtaszat powaznych komplikacji. Wspominano raczej niewielkie
trudnosci, gtéwnie logistyczne, kiedy to niekiedy harmonogram wymagat drobnych
przesunie¢ (np. zgranie terminéw prowadzacych i sal czy pogodowe problemy przy zajeciach
plenerowych), napotykano tez incydentalne wyzwania (uszkodzenia infrastruktury). Na ogét

Strona 17 z 55



/‘GNIW /q%? Migdzynarodowe
e Domy Spotkan

Narodowy Instytut Wolnoici
Corrm Bress Sptocimttes Obpesiioss

jednak reagowano elastycznie — w razie potrzeby zmieniano terminy spotkan lub aranzowano
dodatkowe zajecia, wobec czego problemy te nie byty odczuwalne przez odbiorcéw dziatan.

Analiza case study pozwolita réwniez zidentyfikowac pewne rozwigzania, ktére moga by¢
uznane za dobre praktyki. W trakcie prowadzonych wywiadéw z beneficjentami wybranych
projektow wskazywano w tym obszarze zaangazowanie uczestnikdw juz na etapie planowania
— czyli konsultowanie programu z grupg docelowg (ankiety przed warsztatami, rozmowy z
opiekunami), aby projekt odpowiadat realnym potrzebom odbiorcéw. Zauwazano réwniez, ze
adaptacyjnosc oferty (dostosowanie tresci do preferencji mtodziezy lub specyfiki danego
regionu) bardzo poprawia zaangazowanie uczestnikéw. Inna doceniona praktyka to mobilne
wykorzystanie zasobéw lokalnych — na przyktad $cista wspotpraca z istniejgcymi osrodkami
kulturalnymi. Wymieniano réwniez przyktady nowatorskich rozwigzan merytorycznych —
wprowadzenie elementéw edukacji artystycznej i ekologicznej, czy treningdw odpornosci
psychicznej (rezyliencji) jako statych punktéw programu.

Podkreslano ponadto znaczenie elastycznosci w realizacji - przydatne byto szybkie
reagowanie na pojawiajace sie trudnosci (np. organizowanie dodatkowych warsztatow
terenowych na swiezym powietrzu, gdy tradycyjna sala byta niedostepna) oraz umiejetnosc
biezgcego wprowadzania zmian na podstawie obserwacji efektow i opinii uczestnikéw. Co
wiecej, wskazywano na potrzebe Scistej koordynacji zespotu i podziatu zadan, gdyz nawet
najlepsze metody nie zadziatajg, jesli personel bedzie przecigzony. Wreszcie, wszyscy
rozmowcy byli zgodni, ze kontynuacja wsparcia (np. sieciowe spotkania z innymi domami
spotkan, state kontakty z NIW) jest dobrym wzorem na ciggte doskonalenie — dzieki temu
organizacja nie dziata w izolacji, lecz wymienia doswiadczenia, co samo w sobie jest
traktowane jako dobra praktyka.

W trakcie wywiadow grupowych z beneficjentami réwniez podjeto temat zaobserwowanych
dobrych praktyk, ktére to opisywano na kilku poziomach. Po pierwsze, w warstwie pracy z
grupg akcentowano koniecznos¢ inwestowania w integracje na poczatku projektu,
budowanie gotowosci do wspodtpracy. Po drugie, w warstwie zarzgdczej podkreslano
znaczenie rzetelnego przygotowania, tzn. wytyczenia Sciezki wspoétpracy z partnerami od celu
po harmonogram, wczesniejszych kontaktéw (w tym online) i uzgadniania potrzeb, a takze
spisywania zasad wspotpracy grupy (kontrakty) z uwzglednieniem réznic kulturowych i
jezykowych. Po trzecie, pojawiat sie model planowania z wyprzedzeniem, polegajacy na
gromadzeniu pomystéw i potrzeb w wewnetrznych rejestrach, stata diagnoza potrzeb
inwestycyjnych i unikanie dziatania wytgcznie reaktywnego na moment ogtoszenia naboru.
Po czwarte, zwracano uwage na wspotprace miedzydziatowsy i system monitorowania
realizacji, a takze na wzmacnianie jakosci merytorycznej przez ewaluacje i korzystanie z
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recenzji/oceny zewnetrznych ekspertow. Po pigte, jako dobra praktyka pojawiato sie
wspottworzenie programu przez mtodziez juz na etapie przygotowan, aby uczestnicy lepiej
identyfikowali sie z celem i przebiegiem wymiany. W czesci wypowiedzi jako szczegdlnie
warto$ciowe wskazywano réwniez praktyki i wizyty studyjne kadry w zagranicznych
instytucjach oraz przekuwanie tych kontaktéw w kolejne dziatania (np. angazowanie
partneréow do wydarzen realizowanych lokalnie).

Kwestia dobrych praktyk wybrzmiata réwniez w trakcie wywiadéw z przedstawicielami
instytucji zaangazowanej we wdrazanie interwencji. Wérdd propozycji w tym obszarze
wymieniano takie elementy, jak $cista wspdtpraca z lokalnymi wtadzami przy planowaniu
projektow (co zapewnia dostep do zasobdw i zaangazowania spotecznosci), skuteczne
wykorzystanie wolontariatu mtodziezowego w realizacji projektow (co wzbogaca programy i
obniza koszty), oraz systematyczne zbieranie i dzielenie sie wnioskami z poprzednich
projektow. Przyktady dobrych praktyk obejmowaty tez efektywne modele ewaluacji
wewnetrznej (np. ankiety dla uczestnikdw po kazdym wydarzeniu) i stworzenie zréznicowanej
oferty edukacyjnej, ktéra przycigga rdézne grupy zainteresowan (kultura, sport, nowe
technologie). Respondenci zwracali rowniez uwage, ze dziatania te warto powiela¢, gdyz
tatwo je adaptowacé w innych MDS, co zwieksza szanse na skuteczng realizacje programu w
kolejnych odstonach.
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Podsumowanie

Realizacja Programu MDS przebiega zgodnie z zatozeniami, a w wielu przypadkach
zaktadane wskazniki zostaty juz osiggniete lub przekroczone. Szczegdlnie dobrze radza
sobie osrodki o ugruntowanej pozycji i stabilnej infrastrukturze, ktére dysponujg
doswiadczong kadrg oraz rozwinietg siecig partnerstw. Nowe MDS czesciej koncentruja
sie na budowaniu podstaw organizacyjnych i infrastrukturalnych, co wptywa na tempo
osiggania efektdw w krotszej perspektywie, lecz nie podwaza skutecznosci dziatan.

Do najwazniejszych czynnikdw sprzyjajgcych realizacji celéw nalezg kompetencje i
zaangazowanie zespotu, sprawne zarzadzanie, adekwatna diagnoza potrzeb uczestnikow
oraz dobra wspodtpraca z partnerami lokalnymi i zagranicznymi. Istotne znaczenie ma
rowniez jakosc¢ zaplecza lokalowego, ktére umozliwia prowadzenie dziatan w sposéb
profesjonalny i komfortowy dla uczestnikéw.

Najczesciej wskazywane bariery majg charakter finansowy i proceduralny. Ograniczona
wysokos¢ srodkéw, opdznienia w przekazywaniu transz oraz ztozone procedury
sprawozdawcze powodujg okresowe trudnosci w utrzymaniu ptynnosci i planowaniu
dziatan. Wyzwania te nie uniemozliwiajg jednak realizacji projektow, lecz wymagaja od
beneficjentdw duzej elastycznosci organizacyjnej. Ogdlnie rzecz biorac, system
wdrazania pozwala na skuteczne osigganie celdw, choé wskazane jest jego dalsze
usprawnianie w obszarze finansowania i rozliczen.
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3.2. Efekty wdrazania Programu?

W zakresie zasobow materialnych i infrastruktury wszyscy beneficjenci biorgcy udziat w
wywiadach pogtebionych odnotowali poprawe dzieki udziatowi w programie MDS. Jeden z
beneficjentdw zwrdcit uwage, ze w ramach projektu udato sie doposazy¢ organizacje w nowy
sprzet — zakupiono m.in. komputery — oraz zmodernizowaé pomieszczenia, w ktorych
odbywajg sie spotkania mtodziezy. Podobnie, inny beneficjent podkreslit znaczgce wsparcie
infrastrukturalne programu, ktére umozliwito przeprowadzenie remontu bazy noclegowej,
sali szkoleniowej oraz stworzenie nowych przestrzeni (np. edukacyjnego parku). Dzieki tym
inwestycjom jakos¢ obiektu wyraznie sie podniosta, tym bardziej ze przez dtugi czas MDS-y
nie miaty dostepu do zewnetrznego finansowania na takie cele. Program przyczynit sie tez do
rozwoju kompetencji kadry — beneficjenci podkreslajg mozliwos$¢ organizacji szkolen dla
personelu. Przyktady obejmujg zaréwno specjalistyczne kursy, jak i szeroko zakrojone
doskonalenie zawodowe poprzez warsztaty z komunikacji miedzypokoleniowej czy nawet
praktyki zagraniczne dla pracownikéw. Takie dziatania podniosty kwalifikacje zespotow i
umozliwity wprowadzenie do oferty nowych tresci programowych zaczerpnietych z
doswiadczen miedzynarodowych.

Beneficjenci pozytywnie oceniajg rowniez rozwdj oferty edukacyjnej Miedzynarodowych
Domdw Spotkan i jej dostosowanie do aktualnych potrzeb miodziezy. Wypowiedzi wskazujg,
ze koncepcja programowa MDS sprawdza sie i powinna by¢ kontynuowana. Jeden z
rozmowcow zauwazyt, ze oferta poszczegdlnych Domdw Spotkan jest bardzo interesujaca i
zréznicowana, choc¢ jednoczesnie zastrzegt, iz potrzeby doswiadczonych, od lat dziatajgcych
MDS-dw rdznig sie od potrzeb nowo powstatych placéwek. Inny beneficjent opisat, ze jego
organizacja stale rozwija oferte — wprowadza nowe formy zaje¢, szkolenia i kursy zawsze
wtedy, gdy w toku kolejnych przedsiewzieé zidentyfikowane zostang nowe potrzeby

2 W ramach rozdziatu udzielono odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e Jakie potrzeby zostaty zaspokojone i w jakim stopniu (zasoby materialne, rozwoj personelu)?

e W jaki sposdb rozwineta sie oferta edukacyjna MDS?

e Czy wszystkie MDS realizowaty pozgdang programowa dziatalno$¢ (co najmniej 10 miedzynarodowych programoéw
edukacyjnych (trwajacych minimum 4 dni) rocznie i jedno szkolenie dla koordynatoréw, edukatoréw,
pracownikéw mtodziezowych, a takze nauczycieli, zas minimum 40% osobonocy w skali roku jest wynikiem
miedzynarodowych spotkan).

e W jakim stopniu ponizsze czynniki oddziatujg na realizacje dziatalnosci MDS oraz zadania:

o zewnetrzne (odbiorcy projektéw, otoczenie spoteczne, wspdtpraca z NIW, wspétpraca z samorzgdami i
innymi podmiotami)

o wewnetrzne (infrastruktura, potrzeby uczestnikdw, trafna diagnoza zadania, kompetencje personelu
MDS, komunikacja , organizacja pracy, zaplanowanie zadania)

o Jaka jest efektywno$é w zakresie osiggania zatozonych w Programie celéw?

e  Jaka jest trwatos¢ osigganych w projektach efektow?

e  Jakie mozna wskazaé nieoczekiwane efekty wdrazania interwencji?
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uczestnikdw. Podkreslit przy tym, ze wszystkie MDS-y realizujg wymagane minimum
programowe, a wiele z nich dziata nawet z wiekszg intensywnoscig, na jaka pozwalajg im
dostepne zasoby. Podkreslano rowniez, ze MDS potrafig reagowac na zmieniajacg sie
sytuacje — w jednym przypadku pojawienie sie duzej grupy studentéw z Afryki w regionie
sktonito osrodek do przygotowania specjalnego programu integracyjnego oraz szkolen kadry
w zakresie komunikacji miedzykulturowej. Z kolei wybuch wojny na Ukrainie sprawit, ze
oferte w ostatnich latach ukierunkowano na wsparcie mtodziezy ukrainiskiej (a takze
biatoruskiej). Te przyktady ilustruja, ze kazdy Miedzynarodowy Dom Spotkan profiluje swoje
dziatania pod katem specyfiki lokalnej spotecznosci i zmian zachodzgcych w otoczeniu, dzieki
czemu oferta Programu MDS pozostaje aktualna i odpowiada biezgcym potrzebom.

Jak jednoczesnie zauwazali badani beneficjenci, udziat w programach MDS przynosi samym
uczestnikom wymierne korzysci w wymiarze spotecznym, edukacyjnym i kulturowym. Relacje
wskazujg, ze projekty miedzynarodowych spotkan mtodziezy sprzyjajg przetamywaniu barier i
rozwojowi kompetencji interpersonalnych uczestnikdéw. Jeden z beneficjentéw zauwazyt, ze
mtodzi ludzie nabierajg odwagi w komunikowaniu sie w obcym jezyku, stajg sie bardziej
otwarci, tolerancyjni wobec innych kultur i uczg sie wspotpracy w grupie. Wspdlne
miedzynarodowe projekty pozwalajg im poszerzy¢ horyzonty i zwiekszy¢ ciekawos¢ swiata.
Inny rozmowca — pracujacy gtéwnie z mtodziezg z krajéw Europy Wschodniej — podkreslit, ze
juz sam przyjazd do Polski i mozliwo$¢ swobodnego udziatu w zajeciach to dla wielu jego
podopiecznych ogromna wartos¢. Mfodziez ta czesto funkcjonuje na co dzien w trudnych
warunkach, dlatego kilkudniowy pobyt w Polsce bywa dla nich wyjgtkowym doswiadczeniem.
W przypadku mtodziezy ukrainskiej mozliwos¢ wyjazdu z ogarnietego wojna kraju do
bezpiecznego miejsca i nawigzania normalnych relacji réwiesniczych byfa szczegélnie cenna —
jak zauwazono, rodzice tych uczestnikéw odczuwali ogromng ulge, a sami mtodzi wracali do
domu wzmocnieni pozytywnymi doswiadczeniami.

Kolejng korzyscig ptynaca z udziatu w wymianach sg wiezi i sieci kontaktéw, jakie tworzg sie
pomiedzy uczestnikami. Beneficjenci wskazywali, ze czesto znajomosci zawarte podczas
projektu utrzymuja sie dtugo po jego zakoriczeniu — mtodzi ludzie pozostajg w kontakcie
online, spotykajg sie ponownie przy innych okazjach, a zdobyte przyjaznie motywujg ich do
dalszej aktywnosci miedzynarodowej. Dzieki temu byli uczestnicy chetniej aplikujg np. do
programoéw Erasmus+ lub angazujg sie w kolejne inicjatywy, majac juz wiekszg pewnosc
siebie i doswiadczenie wyniesione z MDS.

Analiza case study, w ramach ktorej réwniez przeprowadzone zostaty wywiady pogtebione z
beneficjentami, dowiodfa z kolei, ze w ocenie badanych projekty w znacznym stopniu
zaspokoity zidentyfikowane wczesniej potrzeby zaréwno instytucji, jak i uczestnikow.
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Organizacje zdobyty nowe doswiadczenia i narzedzia, ktore przektadaja sie na trwate zmiany
w ich dziatalnosci edukacyjnej. Wymieniano przede wszystkim rozwdj koncepcji dziatania i
strategii — czyli jasne okreslenie, czego oczekujg od siebie i swoich projektéw. Dla MDS wazne
byty takze efekty infrastrukturalne — kilkukrotnie podkres$lano zalety wyremontowanych
obiektéw, poprawe standarddéw sal szkoleniowych i terenu, co bedzie stuzy¢ przez dtugie lata.

Réwniez zdaniem pozostatych beneficjentéw biorgcych udziat w wywiadach pogtebionych
efekty projektéw MDS sg ponadto trwate i niosg dtugofalowe oddziatywanie zaréwno na
uczestnikdw, jak i na otoczenie. Jeden z rozméwcow stwierdzit jednoznacznie, ze
oddziatywanie na mtodziez i spotecznosci jest zdecydowanie dtugofalowe — za najcenniejszy
rezultat uznat on bowiem sytuacje, gdy mtodzi uczestnicy zaprzyjazniajg sie i pozostajg ze
soba w kontakcie po zakoriczeniu wymiany. Takie wiezi potrafig prowadzi¢ do kolejnych
dziatan, tj. dalszej wymiany kulturowej, podnoszenia kompetencji, a nawet inspirowaé
mtodych do podejmowania nowych $ciezek edukacji lub kariery (np. nauki czy pracy za
granicy). Beneficjent ten okreslit powstate relacje jako osobistg ,furtke” do rozwoju, ktéra
owocuje trwatymi zmianami w zyciu mtodych ludzi. Inny rozmdweca, opierajgc sie zaréwno na
wynikach ankiet ewaluacyjnych, jak i wlasnych obserwacjach, wyrazit przekonanie, ze wptyw
MDS utrzymuje sie w czasie i moze by¢ wrecz przetomowy dla poszczegdlnych oséb.
Przytoczyt on przyktad swojej wtasnej drogi zyciowej — udziat w programie jako nastolatek
zaowocowat zaangazowaniem na state, tak ze obecnie sam koordynuje dziatalnos¢ MDS, w
ktorym niegdys uczestniczyt. Podobne historie powtarzajg sie takze wsrdd innych
uczestnikéw, ktérzy dzieki zdobytym doswiadczeniom kontynuujg wspotprace z organizacja
lub inicjujg wtasne projekty. Beneficjenci dostrzegajg réwniez trwate oddziatywanie swoich
inicjatyw na spofecznosc¢ lokalng. Wskazuja, ze dzieki dziatalnosci Domdw Spotkan regiony, w
ktorych funkcjonuja, zyskujg nowych, aktywnych cztonkdw wspdlnoty. Przyktadowo
odnotowano przypadki mtodziezy z zagranicy, ktéra po udziale w wymianie zdecydowata sie
podjac studia w Polsce — cze$¢ z nich wtasnie w miejscowosci goszczgcej MDS. Innym
przyktadem jest organizacja cyklicznych wydarzen, ktére tgczg spotecznosé miedzynarodowg
z lokalng — jeden z beneficjentéw opowiadat o kongresie mtodziezy, podczas ktérego miodzi
ludzie z réznych krajéw spotykajg sie z mieszkarficami, przedstawicielami instytucji
publicznych i organizacji pozarzgdowych z regionu. Takie inicjatywy integrujg lokalng
spotecznos¢ z programem, tworzac przestrzen dialogu miedzykulturowego na miejscu, a
zarazem prowadzg do powstawania nowych partnerstw — nie tylko pomiedzy danym MDS a
instytucjami lokalnymi, ale takze miedzy samymi zaproszonymi organizacjami, ktore
nawigzaty kontakt przy tej okazji. Co wiecej, budowanie sieci wspodtpracy postrzegane jest
jako jeden z trwatych rezultatéw wsparcia z programu. Beneficjenci podkreslali, ze dzieki
dofinansowaniu MDS mogli zainicjowa¢ lub rozwing¢ wspédtprace z wieloma podmiotami — od
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wtadz samorzadowych przez instytucje i uczelnie po partnerdéw zagranicznych — co wzmacnia
potencjat organizacji i pozwala jej kontynuowac cze$é dziatan nawet po zakoriczeniu
bezposredniego finansowania rzgdowego. Dla przyktadu praktyki zagraniczne kadry
zaowocowaty kontaktami, ktére przerodzity sie w kolejne przedsiewziecia - dzieki nawigzanej
wspotpracy z partnerami z zagranicy jedna z organizacji przygotowuje obecnie
miedzynarodowg konferencje dotyczgcg wsparcia migrantdw na rynku pracy. Zwrécono
réwniez uwage, ze same Miedzynarodowe Domy Spotkan zaczynajg coraz czesciej ze sobg
wspotdziata¢ — powstajg okazje do bezposrednich spotkan i wymiany dobrych praktyk miedzy
kadrg MDS, na przyktad podczas kongreséw mtodziezowych czy wizyt studyjnych, co zacie$nia
wiezi miedzy osrodkami i moze owocowac dalszymi wspdlnymi inicjatywami.

Jesli chodzi o wspodtprace z instytucjami wspierajgcymi MDS, respondentom przede
wszystkim kojarzyta sie z Narodowym Instytutem Wolnosci (NIW). Relacje z NIW oceniano
jako praktyczne - formalnie NIW finansuje i monitoruje projekty, a niektére domy
uczestniczyty w sieciowych spotkaniach organizowanych przez NIW (np. coroczne konferencje
domédw spotkan). Wspominano tez o kontakcie z innymi programami NIW (takimi jak FIO) i
wymianie informacji o najlepszych praktykach. W kilku wypowiedziach pojawita sie
wspotpraca miedzynarodowa — niekiedy realizowano projekty wspdlnie z zagranicznymi
partnerami lub odwiedzano inne miedzynarodowe domy spotkan. Efektem takiej wspdtpracy
bywata wymiana metod edukacyjnych czy pomystéw na dziatania.

Kwestia wspotpracy podjeta zostata réwniez w ramach wywiaddw prowadzonych na potrzeby
studium przypadku. Wszyscy badani beneficjenci pozytywnie ocenili wspétprace z lokalnymi
podmiotami. Jak podkreslano, MDS miaty bliskie relacje z samorzgdami, szkotami oraz innymi
organizacjami — co pozwolito im sprawnie realizowac dziatania. Wspdtpraca ta polegata m.in.
na wspoélnym przygotowywaniu zajeé, udostepnianiu sal czy wymianie doswiadczen. Z
niektdrych relacji wynikato, ze kontakty te byty juz ugruntowane (miesigcami czy latami), a
jednym z rezultatéw projektu byto dalsze ich pogtebienie.

Wiekszos¢ rozmoéwcdw w ramach analizy case study przyznata rowniez, ze projekty zaktadaty
przynajmniej czesciowg wspodtprace z organizacjami zagranicznymi, cho¢ skala tych dziatan
bywata rézna. W projekcie uwzgledniano kontakty miedzynarodowe przede wszystkim w
kontekscie krajéw osciennych — szczegdlnie Ukrainy i Biatorusi, z ktérymi MDS majg
geograficzne lub historyczne wiezi. Cze$¢ programoéw przewidywata wyjazdy zagraniczne lub
przyjazd gosci spoza Polski. Jednoczesnie wszyscy podkreslali, ze wybuch wojny w Ukrainie
znaczgco ograniczyt te plany. Niektérzy musieli zrezygnowac z zaplanowanych wizyt
ukrainskich partnerow (ze wzgledu na niestabilng sytuacje), inni skupili sie na nowych typach
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projektéw, ktére mozna realizowa¢ mimo konfliktu (np. zwiekszyli liczbe lokalnych wydarzen z
elementami edukacji o sytuacji w Ukrainie).

Beneficjenci wybrani do studium przypadku potwierdzili ponadto, ze realizacja dziatan
umozliwita budowe nowej sieci wspétpracy. Nawigzano bowiem kontakty z innymi
miedzynarodowymi centrami —w tym nowymi MDS powstajacymi na podobnej bazie.
Beneficjenci uczestniczyli tez we wspdlnych spotkaniach integracyjnych i konferencjach
tematycznych organizowanych przez NIW czy inne instytucje, co utworzyto przestrzen do
wymiany doswiadczen. W kilku relacjach wskazywano na zauwazalne efekty sieciowe - MDS
dzielity sie bowiem pomystami na scenariusze warsztatow, korzystaty z wzajemnych
kontaktow swoich ekspertéw (np. prelegentéw z zagranicy) oraz wspoétorganizowali niektére
imprezy miedzynarodowe. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze mozliwos¢ budowania takich sieci byta
réwniez ograniczona przez czynnik czasu i finanséw — jak wspominano w wywiadach, nie
wszyscy planowali czy mieli srodki na rozwijanie globalnych partnerstw. Mimo tego, tam
gdzie sieci powstaty, oceniono je jako wartosciowe — pozwolity bowiem na przeniesienie
dobrych wzorcéw pomiedzy MDS oraz na trwate kontakty miedzy organizacjami z réznych
krajéw.

Analiza deklarowanych przez ankietowanych korzysci z udziatu w dziataniach
miedzynarodowych domoéw spotkan wskazuje, ze ich oddziatywanie koncentruje sie przede
wszystkim na rozwoju kompetencji spotecznych i osobistych uczestnikéw. Najczesciej
wskazywang korzyscig byt bowiem rozwéj kompetencji miekkich, takich jak komunikacja i
praca w grupie, ktory odczuto 74% respondentéw. Poszerzenie sieci kontaktéw
miedzynarodowych wskazato z kolei 57,3% badanych.

Istotna cze$¢ badanych wskazata réwniez wzrost pewnosci siebie (50%) oraz wzrost poczucia
zaangazowania obywatelskiego (42,8%), co wskazuje na pozytywny wptyw MDS na postawy
spoteczne i gotowos¢ do aktywnosci obywatelskiej.

Stosunkowo istotna okazata sie réwniez poprawa znajomosci jezykdw obcych, ktérg to
wskazato 37,5% badanych. Co istotne, tylko 9% ogotu respondentéw byto zdania, ze nie
odczuli zadnych korzysci zwigzanych z udziatem w dziataniach MDS.
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WZROST PEWNOSCI SIEBIE

WIEKSZE POCZUCIE ZAANGAZOWANIA
OBYWATELSKIEGO

POPRAWA ZNAJOMOSCI JEZYKOW OBCYCH

ROZWOJ KOMPETENCJI ZAWODOWYCH /
SPECJALISTYCZNYCH

NIE ODCZUtEM/AM ZADNYCH KORZYSCI]
INNE KORZYSCI ,8%

TRUDNO POWIEDZIEC [M2,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatari miedzynarodowych doméw spotkan.

Wyniki badania wskazujg, ze udziat w dziataniach miedzynarodowych domoéw spotkan w
istotnym stopniu wptywa na wzrost zaangazowania beneficjentéw w zycie lokalnej
spotecznosci. Zdecydowana wiekszos¢ respondentoéw, facznie 76,8%, zadeklarowata
pozytywny wptyw uczestnictwa, z czego 42% ocenito go jako zdecydowany, a kolejne 34,8%
jako raczej odczuwalny. Swiadczy to o tym, ze do$wiadczenia zdobyte w MDS — w
szczegolnosci o charakterze miedzynarodowym i obywatelskim — sg w znacznej mierze
przenoszone na poziom lokalny.
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Wykres 3. Czy udziat w dziataniach MDS miat wptyw na Pana/Pani zaangazowanie w zycie
lokalnej spotecznosci?

ZDECYDOWANIE TAK RACZE) TAK RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE NIE TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatann miedzynarodowych doméw spotkan.

Oceny respondentow wskazuja, ze obecnos$é miedzynarodowych domdw spotkan w regionie
jest w duzej mierze postrzegana jako czynnik pozytywnie wptywajacy na sytuacje i jakosé
zycia lokalnej spotecznosci. Niemal trzy czwarte badanych, tj. tgcznie 72,0%, wyrazito opinie,
ze MDS przyczynity sie do poprawy tej sytuacji, z czego 47,5% wskazato odpowiedz
»,zdecydowanie tak”, a 24,5% ,raczej tak”. Wynik ten sugeruje, ze dziatalnos¢ MDS jest
zauwazalna w otoczeniu lokalnym i kojarzona z wartosciami rozwojowymi, spotecznymi oraz
integracyjnymi.

Jednoczesnie 10,5% respondentdw ocenito wptyw MDS raczej negatywnie, a 17,5% miato
trudnos¢ z jednoznaczng ocena.
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Wykres 4. Czy uwaza Pan/Pani, ze obecnos¢ MDS w regionie przyczynita sie do poprawy
sytuacji / jakosci zycia lokalnej spotecznosci?

ZDECYDOWANIE TAK RACZEJ TAK RACZEJ NIE TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

Whioski te potwierdzajg wyniki analizy case study. Jak zgodnie potwierdzali bowiem
beneficjenci wybranych do studium przypadku projektéw, odnotowano wytgcznie pozytywng
reakcje lokalnej spotecznosci na dziatalnos¢ MDS. Zdaniem tej grupy badanych mieszkaricy
okolicznych miejscowosci dostrzegajg korzysci ptynace z projektéw — cenig zwiekszong
dostepnos¢ wydarzen edukacyjnych, perspektywy rozwoju mtodziezy oraz promocje regionu.
Bywato wrecz, ze liczba uczestnikéw warsztatéw przewyzszata liczbe mieszkainicéow wsi i (co
wazne) nie generowato to konfliktéw. Co wiecej, cze$¢ lokalnych mieszkarnicow angazowata sie
posrednio, np. poprzez prace w domach spotkan czy obstuge techniczng projektéw
(zauwazono, ze kilka 0séb z regionu w przypadku wybranych do case study projektow
znalazto nawet zatrudnienie przy projektach witasnie dzieki tym inicjatywom). Jedynie
nieliczne gtosy dotyczyty drobnych ucigzliwosci — niekiedy wskazywano bowiem na hatas lub
ruch autobuséw, ale dodawano przy tym, ze mieszkancy sg do tego przyzwyczajeni i nie
zgtaszali nigdy oficjalnych skarg. Mozna wiec przyjgé, ze projekty postrzegane byty jako
wzbogacajgce zycie lokalne i wzmacniajgce wizerunek regionu.

Do kwestii efektow, w tym korzysci odczuwanych przez uczestnikéw odniesli sie réwniez
beneficjenci w ramach prowadzanych wywiadéw grupowych. Korzysci te byty opisywane
przede wszystkim jako wzrost kompetencji miedzykulturowych i jezykowych oraz rozwéj
kompetencji spotecznych, rozumianych jako wspétpraca w grupie, komunikacja w warunkach
réznic jezykowych i kulturowych, wieksza tolerancja oraz otwartosé (co w zasadzie
potwierdza wyniki badania iloSciowego). W trakcie jednego z FGI badani odwotywali sie m.in.
do wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej prowadzonej wsrdd miodziezy uczestniczacej w
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dziataniach, wymieniajac obszary takie jak lepsze rozpoznanie wtasnych mocnych i stabych
stron, tatwiejsze dostosowanie do nowych sytuacji, wieksza gotowos¢ do podejmowania
decyzji oraz wieksza ciekawos$c i tolerancja wobec odmienno$ci. Réwnolegle podkreslano
wage komponentéw programowych - edukacji obywatelskiej, historycznej i artystycznej,
wspierania krytycznego myslenia, a takze — w odniesieniu do grup defaworyzowanych —
wzmachiania samodzielnosci. Wptyw na spotecznos¢ lokalng opisywano wiec w charakterze
wieloaspektowym, od promocji regionu poprzez goszczenie grup miedzynarodowych, po
wiaczanie mieszkaricow w wydarzenia otwarte, tworzenie i utrzymywanie lokalnych miejsc
aktywnosci oraz oddziatywanie przez zatrudnienie i wspétprace z lokalnymi instytucjami. W
trakcie wywiadéw zwracano réwniez uwage, ze przyjazd grup zagranicznych aktywizuje
spotecznos$é w mniejszych miejscowosciach i buduje ciekawo$é oraz oswojenie z
réznorodnoscia. Podkreslanym efektem byto réwniez to, ze dziatania MDS przektadaja sie na
rozpoznawalnosc instytucji w catym regionie i utatwiajg budowanie dalszych partnerstw.

Badani beneficjenci w trakcie wywiaddw pogtebionych zostali réwniez poproszeni o ocene, w
jakim stopniu Program zaspokoit potrzeby ich organizacji. Wskazywano w tym zakresie
zaréwno na wymiar kompetencyjny, jak i materialny. W sferze rozwoju zespotu czesto
pojawiaty sie szkolenia i doksztatcanie kadry, a takze potrzeba aktualizacji kompetencji pracy
z mtodziezg, ktéra — jak zauwazano — dynamicznie zmienia sie na przestrzeni ostatnich lat. W
wymiarze materialnym i infrastrukturalnym podkreslano, ze srodki pozwalajg na remonty i
modernizacje bazy noclegowej i uzytkowej, doposazenie sal, sprzet multimedialny i elementy
zapewniajgce bezpieczenstwo. Jesli chodzi o rozwdj oferty edukacyjnej, méwiono z kolei o
tworzeniu gotowych programéw i scenariuszy zajec oraz o poszerzaniu spektrum tematéw.
Powotywano sie w tym obszarze na réznorodne przyktady - programy tematyczne (np.
wolontariat, historia, kultura, dobrostan psychiczny), rozwijanie narzedzi do edukacji
historycznej (w tym trwate elementy ekspozycyjne i zestawy scenariuszy) czy tez
porzgdkowanie/tgczenie inicjatyw artystycznych w spdjng oferte.

Badani beneficjenci zwrécili rGwniez uwage na wzrastajgcy udziat mtodziezy w
organizowanych dziataniach (ktérzy to stanowig zdecydowang wiekszos¢ odbiorcéw
realizowanych inicjatyw). W kontekscie wojny i kryzyséw psychospotecznych wskazywano
réwniez, ze mtodziez szczegdlnie dobrze reaguje na warsztaty wzmacniajgce sprawczosé,
radzenie sobie ze stresem i dziatania sprzyjajgce relaksacji (np. komponenty artystyczne), a
takze na aktywnosci budujgce kontakt z naturg po okresie wzmozonej cyfryzacji i izolacji
spotecznej. Warto przy tym zaznaczy¢, ze watek wspotpracy miedzynarodowej i wptywu
wojny na Ukrainie byt generalnie opisywany w dwdch uzupetniajgcych sie perspektywach, tj.
intensyfikacji oraz komplikacji. Z jednej strony pojawiaty sie bowiem wypowiedzi
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potwierdzajgce fakt, ze po pandemii i wybuchu petnoskalowej wojny wzrosta liczba
projektdw z komponentem ukrainskim (w tym formuty tréjstronne), przybyto partneréw i
kontaktow, takze z organizacjami nowo powstajgcymi wsrdd spotecznosci ukrainskiej
(réwniez dziatajgcymi poza Ukraing). Z drugiej strony jednak podkreslano trudnosci
wynikajgce z obcigzenia psychicznego czesci mtodziezy, potrzebe ostroznosci kulturowej i
sytuacje napieé, ktére wymagajg lepszego przygotowania i wsparcia kadry. Akcentowano
réwniez, ze dla uczestnikdw z Ukrainy wyjazd bywat wazng zmiang otoczenia i chwilowym
odcigzeniem od codziennego stresu, co zwiekszato ich motywacje do udziatu i che¢ powrotu.

Badania potwierdzity réwniez nawigzanie nowych sieci wspotpracy. Sieciowanie miedzy
osrodkami MDS byto jednak postrzegane przez beneficjentéw jako bardzo potrzebne, lecz
przy tym nieréwnomiernie rozwiniete. Z jednej strony bowiem badani w ramach wywiadéw
grupowych sygnalizowali niedosyt tego rodzaju kontaktéw i wskazywali, ze mieli do
dyspozycji tylko pojedynczg okazje spotkania wszystkich osrodkéw, a potrzeba co najmnie;j
cyklicznych (np. corocznych) spotkan — najlepiej z komponentem warsztatowym wymiany
doswiadczen — byta przedstawiana jako bardzo silna. Rdwnolegle jednak w innych
wypowiedziach opisywano funkcjonowanie bardziej nieformalnej sieci, tj. wymiane
materiatow, kontaktéw i informacji, wspieranie sie w rozwigzywaniu problemdw, a takze
wspodlne konsultacje i wzajemne inspirowanie sie w ramach srodowiska MDS (co zostato
zainicjowane w bardziej oddolny sposdb). W wywiadach pojawiat sie rowniez watek relacji
miedzy osrodkami o dtuzszej tradycji a tymi nowszymi. Nowi beneficjenci byli opisywani jako
szczegblnie zainteresowani uczeniem sie i integrowaniem, a klimat wspdtpracy okreslano jako
otwarty i pozbawiony hierarchicznosci.

Wyniki wywiaddw grupowych umozliwiajg réwniez odniesienie sie do tego, czy MDS
realizowaty pozgdang programowag dziatalnos¢ (co najmniej 10 miedzynarodowych
programéw edukacyjnych (trwajgcych minimum 4 dni) rocznie i jedno szkolenie dla
koordynatoréw, edukatoréw, pracownikéw mtodziezowych, a takze nauczycieli, za§ minimum
40% osobonocy w skali roku jest wynikiem miedzynarodowych spotkan). Realizacja minimum
programowego byfa opisywana jako osiggnieta, a czesto wyraznie przekroczona. Wéréd
relacji badanych pojawiaty sie bowiem przyktady osrodkéw dziatajgcych w znacznie wiekszej
skali (kilkadziesiat spotkan rocznie, wysoki udziat osobonocy generowanych przez dziatania
miedzynarodowe, organizowanie kilku szkolern/seminariéw rocznie dla edukatoréw i
nauczycieli). Czynniki sprzyjajgce to w tym obszarze przede wszystkim state partnerstwa i
renoma, ktére powoduja, ze grupy rezerwujg terminy z duzym wyprzedzeniem, a takze
ciggtos¢ programu umozliwiajgca poszerzanie tematyki i wzmacnianie kompetencji kadry
poprzez szkolenia. Jako potencjalny czynnik utrudniajgcy, choc¢ nie blokujacy, wskazywano z
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kolei proces pozyskiwania srodkéw na dziatania uzupetniajgce (pisanie wielu aplikacji,
szukanie finansowania) oraz wymagania organizacyjne zwigzane z utrzymaniem duzego
obiektu (potrzeba wysokiego obtozenia).

Wyniki badania ankietowego wskazujg ponadto, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte w
miedzynarodowych domach spotkan sg w duzym stopniu wykorzystywane przez
beneficjentéw w codziennym zyciu. 1/3 respondentéw zadeklarowata, ze korzysta z nich
bardzo czesto, a kolejne 29,3% — czesto. Oznacza to, ze dla zdecydowanej wiekszosci
badanych kompetencje rozwijane w ramach dziatan MDS majg charakter praktyczny i
znajdujg realne zastosowanie w obszarach takich jak praca, nauka czy aktywnos$é spoteczna.

Jednoczesnie 14,5% respondentdw wskazato, ze wykorzystuje zdobytg wiedze i umiejetnosci
sporadycznie, a 3,8% — rzadko.

Wykres 5. Jak czesto wykorzystuje Pan/Pani wiedze / umiejetnosci zdobyta(-e) w MDS w
codziennym zyciu (praca, nauka, dziatalnos¢ spoteczna)?

BARDZO CZESTO CZESTO SPORADYCZNIE RZADKO NIGDY

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

Odpowiedzi respondentéw jednoznacznie wskazujg na dtugotrwaty charakter efektéw
wynikajgcych z udziatu w dziataniach miedzynarodowych doméw spotkan. Wiekszos¢
badanych, 52,7%, zadeklarowata, ze pozytywne efekty utrzymujg sie ponad dwa lata lub
nadal s3 odczuwalne, co swiadczy o trwatosci nabytych kompetencji, postaw i doswiadczen.
Wynik ten potwierdza, ze dziatania MDS generujg efekty wykraczajgce poza kréotkookresowy
wptyw projektowy.

Kolejne 33,5% respondentdw ocenito, ze korzysci utrzymywaty sie przez okres od 6 do 12
miesiecy, co réwniez nalezy uznad za relatywnie dtugi czas oddziatywania w kontekscie
dziatan edukacji pozaformalnej. Jedynie 11,5% badanych wskazato, ze pozytywne efekty
trwaty krdécej niz pof roku, co sugeruje, ze krétkotrwate oddziatywanie ma charakter
marginalny.
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Wykres 6. Jak dtugo utrzymaty sie (lub utrzymuja sie) pozytywne efekty/korzysci z udziatu
w MDS?

MNIEJ NIZ 6 MIESIECY 6-12 MIESIECY 1-2 LATA PONAD 2 LATA / NADAL
UTRZYMUJA SIE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatann miedzynarodowych doméw spotkan.

Wyniki badania wskazujg na umiarkowany, lecz jakosciowo istotny wptyw uczestnictwa w
dziataniach miedzynarodowych doméw spotkan na $ciezki edukacyjne i zawodowe
beneficjentéw. Jedna czwarta respondentdéw (29,5%) jednoznacznie zadeklarowata, ze udziat
w MDS miat taki wptyw, co potwierdza, ze dla czesci uczestnikdw doswiadczenia te staty sie
realnym impulsem do zmian lub dalszego rozwoju. W uzasadnieniach odpowiedzi
pozytywnych respondenci podkreslali przede wszystkim wzrost otwartosci, pewnosci siebie
oraz rozwdj umiejetnosci, ktore moga by¢ wykorzystywane w dalszej edukacji, pracy lub
aktywnosci spotecznej. Wskazywano réwniez na konkretne dziatania, takie jak podjecie
nowych inicjatyw na terenie szkoty zwigzanych z wymiang mtodziezy, co przetozyto sie na
poszerzenie kompetencji instytucji oraz jej oferty edukacyjnej, a takze na rozwdj wtasnej
dziatalnosci spotecznej.

Wykres 7. Czy uczestnictwo w MDS miato wptyw na Pana/Pani sciezke edukacyjng lub
zawodowa (np. zmiana kierunku studidw, zdobycie pracy, rozwdj dziatalnosci spotecznej)?

= Tak = Nie Trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatari miedzynarodowych domoéw spotkan.
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Do kwestii trwatosci odniesli sie réwniez beneficjenci w ramach przeprowadzonych
wywiadéw grupowych. Trwatos¢ efektéw respondenci ujmowali w trzech powigzanych
perspektywach, tj. relacyjnej, kompetencyjnej i materialno-organizacyjnej. Po stronie
relacyjnej wskazywano na wieloletnie partnerstwa instytucjonalne (zwfaszcza miedzyszkolne)
i utrzymywanie kontaktow przez mtodziez po zakonczeniu spotkan, a takze na zdolnos¢ tych
relacji do przenoszenia sie na dziatania solidarno$ciowe w sytuacjach kryzysowych. Po stronie
kompetencyjnej jako trwate postrzegano kompetencje jezykowe, wzrost pewnosci siebie w
kontaktach miedzynarodowych, kompetencje spoteczne i obywatelskie, a takze kompetencje
kadry oraz wypracowane programy edukacyjne, ktére pozostajg w organizacji i mogg by¢
wykorzystywane w kolejnych latach niezaleznie od pojedynczych cykli finansowania. Po
stronie materialnej jako trwate wskazywano infrastrukture, wyposazenie i wytworzone
zasoby (np. wystawy, materiaty edukacyjne), ktére budujg mozliwosci prowadzenia dziatan w
przysztosci.

Whioski te potwierdzajg ponadto wyniki przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych z
przedstawicielami instytucji zaangazowanej we wdrazanie interwencji. Rozmoéwcy s zgodni,
ze efekty projektéw MDS majg charakter trwaty i wykraczajg poza okres realizacji
pojedynczych inicjatyw. Wskazywano na kilka przestanek takiego pogladu: powtarzajgcym sie
motywem jest trwaty rozwéj kompetencji uczestnikdw — wiedza zdobyta na wymianach i
kursach najczesciej jest wykorzystywana w dalszym zyciu (np. mtodziez kontynuuje edukacje
jezykowg, nauczyciele stosujg nowe metody w szkotach). Projekty MDS czesto zostawiajg po
sobie uporzgdkowang infrastrukture (np. odnowione sale warsztatowe), ktora jest dalej
uzytkowana.

Spoteczny wptyw w dtugiej perspektywie odzwierciedla sie w utrwalonych kontaktach
miedzynarodowych i partnerskich wiezach samorzaddw, ktdre zawigzaty sie dzieki
programowi. Respondenci tejze grupy oceniali réwniez, ze program jako catosc sprzyja
wprowadzaniu trwatych zmian mentalnosci (wieksza otwartos¢ na wspdtprace, wieksza
aktywnos¢ obywatelska mtodziezy), co moze mieé daleko idgce pozytywne skutki w regionie.
Nikt nie zgtaszat obaw o krdotkotrwatosc efektow — wrecz przeciwnie, dziatania MDS kfada
fundamenty pod dalsze projekty kulturalne i edukacyjne, co zapewnia dtugofalowy wptyw na
uczestnikéw i ich spotecznosci.

Badanie ankietowe dowiodfo rowniez, ze wg 30% badanych udziat w MDS przynidst im
nieprzewidziane efekty, co potwierdza potencjat tych dziatan do generowania dodatkowych,
nieplanowanych korzysci. Wsréd wskazywanych rezultatéw pojawiaty sie zaréwno elementy
rozwojowe i kulturowe, takie jak nauka nowych form aktywnosci (np. taniec samba), jak i
efekty spoteczne w postaci nawigzywania nowych kontaktéw. Istotnym, nieoczekiwanym
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rezultatem byta rowniez wzmocniona wiara we wtasne umiejetnosci, co wskazuje na
pozytywny wptyw udziatu w MDS na samoocene uczestnikdw.

Jednoczesnie 47,5% respondentdw wybrato odpowied? ,trudno powiedzie¢”, co moze
sugerowac, ze granica miedzy efektami oczekiwanymi a nieoczekiwanymi jest dla uczestnikéw
nieostra, a czes¢ korzysci ujawnia sie stopniowo i nie zawsze jest Swiadomie identyfikowana
jako rezultat udziatu w konkretnych dziataniach.

Woykres 8. Czy udziat w dziataniach MDS przynidst Panu/Pani jeszcze jakie$ nieoczekiwane
rezultaty (tzn. takich, ktérych sie Pan/Pani nie spodziewat/a)?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

Rowniez wsrdéd beneficjentdw biorgcych udziat w wywiadach grupowych w obszarze efektéw
nieoczekiwanych wystepowaty wytgcznie przyktady o charakterze pozytywnym. Wskazywano
na efekt synergii miedzy projektami realizowanymi w danej organizacji (przenikanie relacji
miedzynarodowych i wykorzystywanie ich w wiecej niz jednym dziataniu), a takze na wzrost
rozpoznawalnosci instytucji i lepszg rozpoznawalnosc jej dziatan przez lokalnych odbiorcow.
Pojawit sie takze watek dotyczacy tego, ze praktyki i wizyty studyjne dla kadry okazaty sie
bardziej wartosciowe, niz oczekiwano — przyniosty bowiem nowe pomysty, rozwigzania i
kontakty przektadajgce sie na kolejne przedsiewziecia. W jednym z wywiadow jako
nieoczekiwany, cho¢ nieformalny efekt podkreslano z kolei to, ze mtodziez i szkoty po
zainicjowaniu kontaktu potrafig rozwija¢ wspodtprace dalej nawet bez bezposredniego
wsparcia osrodka, co nie zawsze da sie fatwo wpisa¢ w mierzalne wskazniki.

Kwestia nieoczekiwanych efektow wybrzmiata réwniez w ramach analizy case study.
Beneficjenci wybranych do studium przypadku projektéw nie wymieniali jednak licznych
nowych efektéw, ktdrych by wczesniej nie planowano — projekty zazwyczaj przyniosty to, co
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pierwotnie zaktadali. Wspominano jednak, ze zdarzyty sie sytuacje spontanicznego
wzajemnego uzupetniania sie zespotu wzgledem zatozonych funkcji oraz ze rozszerzenie
dziatan edukacyjnych wywotato pozytywny efekt ,kuli $nieznej” — wiecej ludzi zaczeto
interesowac sie tematami, na ktére pragneli zwrdcié uwage.

Na koniec warto rowniez odniesc sie w tym obszarze do wynikéw wywiaddw z
przedstawicielami instytucji zaangazowanej we wdrazanie interwencji. Do dodatkowych,
niespodziewanych efektéw zaliczano m.in. pojawienie sie nowych inicjatyw oddolnych — np.
lokalne organizacje zainicjowaty dodatkowe projekty, inspirowane wymiang, rozszerzajgc
dziatalnos¢ o nowe obszary (np. kluby filmowe, grupy wolontariuszy). Udziat w programach
MDS czesto wywotywat efekt wielu nowych partnerstw — nauczyciele po wymianach
nawigzywali kontakty z zagranicznymi kolegami i organizowali wspdlne miedzynarodowe
projekty niezwigzane formalnie z MDS.

Podsumowanie

Program MDS przynidst wyrazne efekty zarowno w wymiarze instytucjonalnym, jak i
spotecznym. W wielu o$rodkach poprawita sie infrastruktura — zmodernizowano
przestrzenie, doposazono sale i zaplecze techniczne, co przetozyto sie na podniesienie
jakosci oferty edukacyjnej. Réwnolegle wzmocniono kompetencje kadry poprzez
szkolenia i wymiane doswiadczen, co umozliwito rozwdj nowych form pracy z mtodziezy i
lepsze reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby.

Najsilniej odczuwalne efekty dotyczg uczestnikow. Udziat w dziataniach MDS sprzyja
rozwojowi kompetencji spotecznych, miedzykulturowych i jezykowych, wzmacnia
pewnos¢ siebie oraz otwartosc na réznorodnosc. Projekty wptywajg takze na postawy
obywatelskie i aktywnos¢ w spotecznosci lokalnej. Wiele wskazuje na trwatos$¢ tych
rezultatow — uczestnicy deklarujg dtugookresowe wykorzystanie zdobytych umiejetnosci,
a nawigzane relacje czesto utrzymujg sie po zakonczeniu projektéw.

Program przyczynia sie réwniez do budowy i wzmacniania sieci wspotpracy — zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym. MDS s3 postrzegane jako wazny element
zycia spotecznego regiondw, integrujg srodowiska lokalne z partnerami zagranicznymi i
budujg pozytywny wizerunek miejscowosci. Efekty te majg charakter nie tylko
edukacyjny, lecz takze spoteczno-rozwojowy.
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3.3. Analiza systemu instytucjonalnego w realizacji projektéw?

Ocena procedur wdrazania programu w ramach przeprowadzonych wsérdéd beneficjentéw
wywiadéw grupowych byta generalnie pozytywna. Podkreslano przejrzysto$é regulamindw,
jasnosc kryteridw, intuicyjnos¢ systemu oraz dobrg komunikacje z opiekunami projektéw i
sprawnos¢ procesu podpisywania umow, a takze relatywnie niewielkie obcigzenie
dokumentacyjne przy samym rozliczaniu. Jednoczesnie pojawity sie pewne postulaty
usprawnien. W jednym ze zgtaszanych problemdéw byta sztywnos$é budzetowa, tj. niemoznos¢
dokonywania nawet niewielkich przesuniec¢ bez zgody i procedury aneksowania, co oceniano
jako bardziej ucigzliwe niz w innych programach, gdzie dopuszcza sie elastycznos¢ do
okreslonego progu procentowego. W innym watku pojawita sie potrzeba wiekszej
przewidywalnosci i ptynnosci finansowania w pierwszych miesigcach roku — czes¢ organizacji
rozpoczyna dziatania, zanim otrzyma srodki, co zwieksza presje prefinansowania. Zgtaszano
tez pomyst umozliwienia przenoszenia niewykorzystanych srodkéw na kolejny rok w ramach
tej samej wieloletniej umowy, aby zmniejszy¢ stres zwigzany z ,oddawaniem” oszczednosci i
jednoczesnie zabezpieczy¢ okres oczekiwania na kolejng transze. Dodatkowo w jednym z
wywiaddw pojawit sie postulat zréznicowania zasad lub poziomu wsparcia w zaleznosci od
wielkosci osrodka (odmienne skale dziatania i odmienne ,,ciezary” wskaznikowe).

Whioski te potwierdzajg réwniez wnioski z wywiadow przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli instytucji zaangazowanej we wdrazanie interwencji. Zaznaczano bowiem, ze
regulaminy konkurséw, proces aplikowania i oceny wnioskdw oraz zasady rozliczania

3 W ramach rozdziatu udzielono odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e Czy elementy systemu zarzadzania i wdrazania Programu (np. regulaminy konkurséw, zasady procesu
aplikowania, kryteria oceny wnioskéw, proces oceny wnioskéw i podpisywania umow, ocena sprawozdan i
rozliczanie projektdw i inne) sa dobrze przygotowane i adekwatne do specyfikacji projektéw i beneficjentéw?

e  Czy nalezy wdrozy¢ usprawniania lub alternatywne rozwigzania instytucjonalne w celu zapewnienia wiekszej
skutecznosci i efektywnosci realizacji Programu? Jakie rozwigzania mogg przyczynic sie do zwiekszenia wydolnosci
systemu instytucjonalnego?

e  Jakie sg gtéwne bariery/ trudnosci w realizacji projektéw z punktu widzenia beneficjentow? Jakie sg gtéwne
bariery/trudnosci w realizacji projektéw z punktu widzenia pracownikéw NIW-CRSO?

e  Czy w systemie zarzadzania i wdrazania Programu da sie zidentyfikowaé ,najstabsze ogniwa” i/lub ,,waskie
gardta”? Jakie dziatania naprawcze nalezy zastosowac w celu ich wyeliminowania?

e  Ktdre etapy ,zycia projektu” sprawiajg najwieksze trudnosci Beneficjentom, a ktére pracownikom NIW-CRSO? Z
czego to wynika?

e W jakich kierunkach beneficjenci chcieliby rozwija¢ dziatalnos¢ swoich MDS? Jakie s3 pozgdane skala i profil
dziatalnosci MDS?

e W jakim stopniu zostaty realizowane gtdéwne postulaty z wczesniejszych ewaluacji MDS? Czy nastgpit rozwoj
wspotpracy z instytucjami ze Wschodu (czy i w jaki sposéb MDSy nawigzaty wspotprace z organizacjami ze
Wschodu, z jakimi krajami, wptyw wojny na Ukrainie na rozwdj tej wspdtpracy). Czy doszto do otwarcie sie na
mtodziez (jaki odsetek odbiorcéw zadania stanowi mtodziez, jakie kursy i projekty ciesza sie powodzeniem
mtodziezy?) Czy wystgpito sieciowanie MDS?

e  Czy w ocenie beneficjentéw nalezatoby podjg¢ jakies dodatkowe (wzgledem dotychczasowego wsparcia w RPW
MDS) dziatania, ktére mogtyby usprawnic i podnies$¢ efektywnos¢ Programu?
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projektow sg w duzej mierze dobrze dostosowane do specyfiki samych MDS. Respondenci
podkreslali klarownos$é kryteridw i wsparcie ze strony instytucji wdrazajgcej. Jednoczesnie
kilku z nich zauwazyto, ze procedury nadal bywajg zbyt formalne dla matych stowarzyszen
(np. terminowe rozliczenia miesieczne), co moze utrudnia¢ ptynne realizowanie zadan. Zaden
z tej grupy badanych nie wskazat rowniez istotnych niezgodnos$ci procedur z potrzebami
MDS, choé sugerowano mozliwos¢ rozwazenia elastyczniejszego harmonogramu rozliczen,
aby lepiej dostosowac sie do zmiennej dynamiki projektéw kulturalnych.

Jednoczesnie wywiady grupowe pozwolity zidentyfikowac, ze z perspektywy samych
beneficjentdéw bariery i trudnosci realizacyjne po stronie administracyjnej opisywano
najczesciej jako umiarkowane, przy czym czesto wprost stwierdzano brak wiekszych
problemdw proceduralnych oraz sprawng realizacje dzieki zaangazowanemu zespotowi. W
przypadkach, gdzie wskazywano tego typu obcigzenia, dotyczyty one przede wszystkim
finanséw (w tym relacji miedzy skalg osrodka a poziomem wsparcia) oraz naktadu pracy, gdyz
przy wielu rownolegtych projektach trudnos¢ polega na znalezieniu czasu i odpowiednich
zasobow ludzkich (niekiedy kosztem dodatkowych godzin pracy).

Wszyscy beneficjenci biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych dobrze oceniali wspodtprace z
NIW oraz z innymi podmiotami na szczeblu samorzagdowym i instytucjonalnym. Zaden z
rozmowcow nie wskazat powazniejszych probleméw we wspétpracy z NIW -przeciwnie,
komunikacja i wsparcie ze strony Instytutu oceniane byty jako sprawne i pomocne. Rowniez
wspotprace z wtadzami lokalnymi i innymi instytucjami beneficjenci postrzegajg jako udana.
Jeden z badanych podat przyktad partnerstwa z urzedem marszatkowskim przy organizacji
duzego wydarzenia dla mtodziezy i zaznaczyt, ze wspdlne dziatania z uczelniami wyzszymi (np.
w ramach projektéw Erasmus) sg juz od dawna elementem dziatalnosci MDS, obecnie
poszerzanym o kolejne inicjatywy. Inny rozmdwca wspomniat, ze cho¢ wiekszo$¢ dziatan
realizowat samodzielnie, to w razie potrzeby mégt liczy¢ na wsparcie samorzadu —
przyktadowo nieodptfatne udostepnienie zasobéw lokalowych — co znaczgco utatwito
przeprowadzenie niektérych przedsiewzieé. Ogdlnie beneficjenci zgodnie oceniajg, ze
wspotpraca z otoczeniem przebiega sprawnie, opiera sie czesto na juz istniejgcych relacjach
(wzmacnianych dzieki Programowi) i sprzyja realizacji celéw MDS.

Odpowiedzi respondentéw badania ankietowego wskazujg, ze wiekszos¢ beneficjentéw nie
identyfikuje wyraznej potrzeby wprowadzania zmian w przysztych dziataniach
miedzynarodowych domow spotkan lub ma trudnosé z jednoznaczng oceng w tym zakresie.
Brak potrzeby zmian zadeklarowato 48,3% badanych, a kolejne 43% wskazato odpowiedz
ytrudno powiedzie¢”, co moze swiadczy¢ o ogdlnie wysokim poziomie satysfakcji z
dotychczasowej oferty MDS oraz o postrzeganiu jej jako adekwatnej do potrzeb uczestnikéw.
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Jednoczesnie 8,8% respondentow wskazato na konieczno$é wprowadzenia zmian, formutujac
konkretne postulaty. Wsréd nich pojawita sie potrzeba rozszerzenia formuty wymian
miodziezowych o wyjazdy zagraniczne, tak aby uczestnicy z Polski mogli bra¢ udziat w
spotkaniach realizowanych bezposrednio w innych krajach. Postulat ten wskazuje na
oczekiwanie wiekszej wzajemnosci i pogtebienia miedzynarodowego wymiaru dziatarn MDS.
Drugim obszarem wymagajgcym, zdaniem badanych, modyfikacji, jest sposdb prowadzenia
komunikacji jezykowej podczas zaje¢. Zwrécono uwage, ze nadmierna liczba ttumaczen
pomiedzy jezykami byta uciazliwa i ograniczata dynamike pracy, a jednoczesnie zmniejszata
mozliwos$ci samodzielnej komunikacji uczestnikow.

Wykres 9. Czy Pana/Pani zdaniem w przysztych dziataniach MDS nalezatoby wprowadzi¢

jakies zmiany?

= Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

Wracajgc do wynikéw wywiaddw grupowych z beneficjentami wskazac¢ nalezy, ze kierunki
rozwoju MDS w przysztosci uktadaty sie w kilka powtarzalnych osi. Czes¢ odpowiedzi
akcentowata utrzymanie i wzmocnienie profilu mtodziezowego oraz mocniejsze osadzenie
MDS w dziatania organizacji prowadzacej, tak aby udziat mtodziezy przektadat sie na rozwé;j
wolontariatu i praktyczny kontakt z wyzwaniami spotecznymi (w tym dziatania z grupami
wymagajgcymi wsparcia). Inni badani wskazywali z kolei ambicje budowania regionalnego i
miedzynarodowego centrum dialogu, solidarnosci, mediacji i edukac;ji
europejskiej/historycznej oraz rozwijania roli osrodka jako miejsca szkolen dla
profesjonalistéw. Kolejna 0$ rozwoju dotyczyta z kolei zdrowia psychicznego i rezyliencji -
rozszerzania dziatan o elementy artystyczne i terapeutyczne (w tym praca z naturg, praca z
ciatem, elementy oddechowe i aktywnosci fizyczne), a takze rozwijania krytycznego myslenia
i kompetencji w obszarze mediow i swiata cyfrowego. W wypowiedziach pojawiata sie
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réwniez chec zwiekszania skali dziatan miedzynarodowych oraz budowania dtugofalowych
partnerstw, ktdre podnoszg jakos¢ programoéw.

Badani beneficjenci zostali réwniez poproszeni (w ramach wywiaddw grupowych) o ocene,
na ile ich zdaniem przyjete priorytety programowe oraz dotychczasowe rezultaty
odpowiadajg obecnym wyzwaniom spoteczno-ekonomicznym. Respondenci najczesciej w
tym obszarze wskazywali, ze cele programu sg na tyle uniwersalne i szeroko zdefiniowane, ze
pozostajg aktualne mimo zmian spoteczno-ekonomicznych i geopolitycznych. Wskazywano na
wartos$¢ pracy miedzynarodowej i miedzykulturowej, solidarnosci, edukacji obywatelskiej i
historycznej oraz budowania zdolnosci do rozumienia odmiennosci jako kompetencji
potrzebnych w czasach petnych wyzwan. Réwnolegle pojawiaty sie sugestie w zakresie
postawienia odpowiednich akcentoéw, tj. silniejszy nacisk na zdrowie psychiczne (zwtaszcza w
kontekscie pracy z mtodziezg z Ukrainy) oraz szersze upowszechnianie metod edukacji
pozaformalnej, ktére — w ocenie respondentdéw — nie zawsze sg rozumiane i uznawane w
réznych instytucjach. Zaproponowano réwniez potrzebe wydzielenia Srodkéw na promocije
dziatalnosci MDS i budowania swiadomosci spotecznosci lokalnych co do tego, jakimi
metodami i po co wtasciwie pracujg tego rodzaju osrodki. Pojawita sie ponadto obserwacja o
istotnej potrzebie warsztatow kompetencji obywatelskich szczegélnie wsréd mtodziezy z
mniejszych miejscowosci.

Rowniez przedstawiciele NIW-CRSO w prowadzonych wywiadach potwierdzili, ze ich zdaniem
obecne priorytety Programu MDS i osiggane rezultaty sg dobrze dopasowane do aktualnych
wyzwan spotecznych i ekonomicznych. Wskazywali oni, ze cele takie jak promowanie
wspotpracy miedzynarodowej i wzmacnianie kompetencji mtodziezy odpowiadajg potrzebom
zwiekszania dialogu miedzykulturowego oraz poprawy sytuacji edukacyjnej w zmieniajgcym
sie swiecie. Jednak czes¢ osdb sugerowata, ze w dobie wzrostu nastrojéw populistycznych i
probleméw migracyjnych warto bytoby potozy¢ wiekszy akcent na edukacje
antydyskryminacyjng czy nawigzywanie kontaktéw z organizacjami ze Wschodu, by szerzy¢
porozumienie transgraniczne. Inni podkredlali przy tym, ze priorytetdw nie trzeba radykalnie
zmieniaé, ale warto je co jakis czas uaktualnia¢ — np. uwzgledniajgc nowe wyzwania
ekologiczne czy cyfrowe w programach MDS.

Warto w tym miejscu podkresli¢ réwniez, ze na sprawnos¢ systemu instytucjonalnego po
czesci wptywajg tez dotychczas zrealizowane usprawnienia. Jak potwierdzity wyniki
wywiadow z przedstawicielami instytucji zaangazowanej we wdrazanie interwencji, wiekszos¢
rekomendacji z wczesniejszych ewaluacji zostata wdrozona. Uwzgledniono m.in. propozycje
dotyczace rozszerzenia szkolen dla kadry, uproszczenia sprawozdawczosci czy wsparcia
promocyjnego dla matych MDS. Dotychczasowe zmiany w procedurach wewnetrznych
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organizacji oraz dziatania korygujace — takie jak dodatkowe konsultacje z nowymi
beneficjentami — odpowiadajg na gtéwne wnioski z poprzednich analiz programu.

Podsumowanie

System instytucjonalny wdrazania Programu MDS jest oceniany jako zasadniczo stabilny i
funkcjonalny. Wspodtpraca z instytucjg zarzadzajaca przebiega prawidtowo, a beneficjenci
doceniajg dostepnos¢ wsparcia merytorycznego oraz jasnos$¢ podstawowych zasad
konkursowych. Wiekszos¢ respondentdw nie wskazuje na istotne bariery formalne
utrudniajgce udziat w Programie.

Jednoczesnie zidentyfikowano obszary wymagajgce usprawnienia. Najwieksze trudnosci
dotyczg etapu przygotowania wnioskdw oraz rozliczania projektéw. Procedury
finansowe i sprawozdawcze sg postrzegane jako czasochtonne i wymagajace, szczegdlnie
dla mniejszych organizacji dysponujgcych ograniczonym personelem. Opéznienia w
przekazywaniu $Srodkéw dodatkowo komplikujg zarzadzanie finansowe projektéw.

Z perspektywy instytucjonalnej istotne jest dalsze upraszczanie procedur, zwiekszenie
elastycznosci w zarzadzaniu budzetem oraz rozwdj wsparcia szkoleniowo-doradczego.
Pomimo wskazanych trudnosci system nie stanowi bariery dla osiggania rezultatéw, lecz
jego optymalizacja mogtaby zwiekszy¢ efektywnosé i odcigzy¢ zaréwno beneficjentow,
jak i instytucje zarzadzajaca.
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3.4. Analiza odbioru dziatarh MDS przez ich uczestnikow*

Wyniki badania wskazujg na wyrazng dominacje wymian mtodziezowych jako gtéwnej formy
aktywnosci realizowanej przez miedzynarodowe domy spotkan. Z tej formy skorzystato 43,3%
respondentdéw, co potwierdza jej kluczowe znaczenie w ofercie MDS oraz najwieksza
rozpoznawalnos$é wsrdd ostatecznych beneficjentéw. Wymiany mtodziezowe stanowig zatem
podstawowy punkt kontaktu uczestnikow z dziatalnosciag domdw spotkan.

Jednoczesnie 37% respondentdw brato udziat w warsztatach tematycznych i seminariach, a
36,3% w stacjonarnym programie edukacyjnym/kursie, co wskazuje na umiarkowane, lecz
stabilne zainteresowanie dziataniami o bardziej pogtebionym charakterze edukacyjnym. Z
kolei projekty spoteczne i obywatelskie oraz wydarzenia kulturalne i historyczne miaty
charakter wyraznie uzupetniajgcy — uczestniczyta w nich ok. jedna czwarta badanych.

Woykres 10. Z jakiego rodzaju dziatan MDS Pan/Pani korzystat/a?

WYMIANA MtODZIEZY WARSZTAT STACJONARNY WYDARZENIE PROJEKT SPOLECZNY /
TEMATYCZNY / PROGRAM KULTURALNE / OBYWATELSKI (NP.
SEMINARIUM EDUKACYJNY / KURS HISTORYCZNE / LOKALNA INICJATYWA)
WYSTAWA / KONCERT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych domoéw spotkan.

4 W ramach rozdziatu udzielono odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e  Ktoijak czesto korzysta z oferty miedzynarodowych domdw spotkan? Jaka jest sytuacja mtodziezy biorgcej udziat
w wymianach w ramach MDS? Jakie sg bariery uczestnictwa/pobytu w MDS? Skad pochodzg goscie MDS? Czy i w
jaki sposob odbywa sie rekrutacja do pobytu i uczestnictwa w dziataniach MDS?

e  Jakie wartosci dodane niesienie odbiorcom uczestnictwo w dziataniach miedzynarodowych doméw spotkan? Jak
obecnos$é MDS wptywa na spotecznosé lokalng i region?

e Jak uczestnicy dziatari MDS oceniajg oferte kurséw/szkoler? Czy jest ona dla nich atrakcyjna? Czy wiedza i
doswiadczenie zdobyte dzieki partycypacji w dziataniach MDS jest wykorzystywana w zyciu codziennym
odbiorcdw? Czy uczestnictwo ma charakter cykliczny/regularny?
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Analiza czestotliwosci udziatu w dziataniach organizowanych przez miedzynarodowe domy
spotkan wskazuje na zréznicowany poziom zaangazowania uczestnikow. Najwieksza grupa
respondentdéw, obejmujgca 45%, deklaruje uczestnictwo kilka razy w roku, co $wiadczy o
istnieniu grona statych odbiorcéw, regularnie korzystajgcych z oferty MDS. Mozna to
interpretowac jako efekt atrakcyjnosci dziatan oraz ich adekwatnosci do potrzeb tej czesci
beneficjentéw.

Jednoczesnie 36,8% badanych wskazato, ze skorzystato z dziatarh MDS tylko jeden raz. Wynik
ten wskazuje, ze dla istotnej czesci uczestnikdw kontakt z MDS ma charakter jednorazowy.
Udziat raz do roku zadeklarowato 13% respondentdw, co plasuje te grupe pomiedzy
beneficjentami okazjonalnymi a bardziej regularnymi.

Wykres 11. Jak czesto bierze Pan/Pani udziat w dziataniach organizowanych przez MDS?

CZESCIEJ NIZ 1 RAZW KILKA RAZY DO ROKU RAZ DO ROKU RZADZIEJ NIZ RAZ DO SKORZYSTALEM/AM
MIESIACU ROKU TYLKO JEDEN RAZ

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

Wyniki badania ankietowego wskazujg, ze kluczowym kanatem informowania o dziataniach
miedzynarodowych domodw spotkan sg media spotecznosciowe — wariant ten wskazato az
43% badanych. Jednoczes$nie az 41% respondentdéw dowiedziato sie o ofercie MDS za
posrednictwem szkoty lub uczelni, co potwierdza centralng role systemu edukacji w rekrutacji
uczestnikéw i upowszechnianiu informacji o dziataniach miedzynarodowych. Wynik ten
sugeruje, ze wspotpraca MDS z placowkami edukacyjnymi stanowi jeden z
najskuteczniejszych mechanizmoéw docierania do potencjalnych beneficjentow.

Pozostate zrédta informacji miaty mniejsze znaczenie, niemniej stosunkowo istotna okazuje

sie rowniez tzw. poczta pantoflowa — na informacje od znajomych i rodziny wskazato bowiem
blisko 30% badanych.
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Wykres 12. Jak dowiedziat/a sie Pan/Pani o dziataniach MDS, w ktérych Pan/Pani
uczestniczyt/a?

MEDIA SZKOtA/UCZELNIA ZNAJOMI / ORGANIZACIA STRONA NIE PAMIETAM
SPOtECZNOSCIOWE RODZINA POZARZADOWA INTERNETOWA (NP.
STRONA MDS)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatann miedzynarodowych doméw spotkan.

Analiza odpowiedzi dotyczgcych rekrutacji i wsparcia w zgtoszeniu udziatu w dziataniach
miedzynarodowych domdw spotkan pokazuje wyrazng dominacje szkét i nauczycieli w tym
procesie. Az 46,5% respondentow wskazato, ze to szkota lub nauczyciel prowadzit rekrutacje
lub pomagat w zgtoszeniu, co potwierdza kluczowa role srodowiska edukacyjnego nie tylko w
informowaniu o ofercie MDS, lecz takze w aktywnym posredniczeniu w dostepie do dziatan.
Wynik ten wskazuje na silne osadzenie MDS w systemie edukacji formalnej oraz na znaczenie
nauczycieli jako posrednikow i animatoréw udziatu.

Rzadziej beneficjenci zgtaszali sie samodzielnie — taka odpowiedZ wybrato 28,8% badanych.
Jeszcze nizsze znaczenie w procesie rekrutacji miaty organizacje pozarzgdowe oraz biuro lub
sekretariat MDS, wskazane kolejno przez 22,8% oraz 12,8% respondentéw.
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Wykres 13. Kto prowadzit rekrutacje lub pomoc w zgtoszeniu Pana/Pani udziatu w
dziataniach MDS?

SZKOtA / NAUCZYCIEL  SAM(A) ZGLOSILEM/AM SIE ORGANIZACJA /NGO  BIURO MDS / SEKRETARIAT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatari miedzynarodowych doméw spotkan.

Wyniki badania jednoznacznie wskazujg na bardzo wysokg ocene przejrzystosci procesu
rekrutacji i zgtoszenia do dziatann miedzynarodowych doméw spotkan. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow, 78%, ocenita ten proces jako zdecydowanie jasny i zrozumiaty, co
Swiadczy o jego dobrej organizacji oraz skutecznym przekazywaniu informacji uczestnikom.
Kolejne 19,8% badanych réwniez wyrazito ocene pozytywna, wskazujgc odpowied? ,raczej
tak”.

Brak odpowiedzi negatywnych sugeruje, ze proces rekrutacji nie stanowit bariery w dostepie
do dziatann MDS, niezaleznie od kanatu zgtoszenia. Wyniki te sg spdjne z silng rolg szkét i
nauczycieli w posredniczeniu w rekrutacji, co mogto dodatkowo zwiekszaé poczucie
klarownosci procedur po stronie beneficjentéw.

Wykres 14. Czy proces rekrutacji/zgtoszenia byt dla Pana/Pani jasny i zrozumiaty?

ZDECYDOWANIE TAK RACZE) TAK TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatari miedzynarodowych domoéw spotkan.
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Kwestia rekrutacji podjeta zostata réwniez w ramach wywiaddéw pogtebionych prowadzonych
na potrzeby case study. Metody rekrutacji uczestnikéw zdaniem badanych beneficjentow
opieraty sie gtéwnie na wspodtpracy z lokalnymi szkotami, wtadzami o$wiatowymi i
organizacjami pozarzagdowymi. Wskazywano, ze domy spotkan wykorzystujg kontakty z
placéwkami edukacyjnymi (szkoty podstawowe, Srednie, niekiedy uczelnie) oraz media
spotecznosciowe i sieci absolwentdéw. Jak zaznaczano, uczestnicy pochodzg przede wszystkim
z regionu (lokalni uczniowie i studenci), ale réwniez zdarzajg sie grupy z innych czesci Polski
czy z zagranicy, zwtaszcza w programach o charakterze miedzynarodowym. Badani zaznaczali,
ze projektom nie towarzyszyty istotne trudnosci w pozyskiwaniu grup docelowych —
wspotpraca ze szkotami i brak koniecznosci ponoszenia kosztdw przez uczestnikow (bezptatne
wyjazdy, warsztaty) bardzo bowiem utatwiaty rekrutacje.

Analiza opinii respondentéw badania ankietowego na temat barier utrudniajgcych mfodziezy
zagranicznej udziat w dziataniach miedzynarodowych doméw spotkan wskazuje na
zréznicowany, lecz wyraznie zarysowany katalog przeszkdd. Najczesciej wskazywang barierg
byta bariera jezykowa, wymieniona przez 27% badanych, co podkresla znaczenie kompetencji
jezykowych jako kluczowego czynnika warunkujgcego komfort i gotowos¢ do udziatu w
miedzynarodowych formach aktywnosci. Moze to oznacza¢, ze mimo miedzynarodowego
charakteru MDS, obawy zwigzane z komunikacjg nadal stanowig istotne ograniczenie dla
czesci potencjalnych uczestnikdéw.

Na bariere w postaci kosztéw podrdzy i formalnosci wskazat co pigty badany, natomiast
dla18% respondentdw istotny byt strach przed wyjazdem oraz bariera kulturowa.
Stosunkowo najrzadziej wskazywano brak informacji/promoc;ji (13,3%). Wyniki te pokazuja
wiec, ze trudnosci majg nie tylko wymiar praktyczny i organizacyjny, ale réwniez informacyjny
i psychospoteczny.
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Wykres 15. Jakie bariery uwaza Pan/Pani za najistotniejsze dla mtodziezy zagranicznej
chcacej uczestniczy¢ w dziataniach MDS?

BARIERA JEZYKOWA KOSZTY PODROZY / STRACH PRZED WYJAZDEM BRAK INFORMACII /
FORMALNOSCI / BARIERA KULTUROWA PROMOCII

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatari miedzynarodowych doméw spotkan.

Oceny respondentdw dotyczgce dziatalnosci miedzynarodowych domoéw spotkan sg
jednoznacznie bardzo wysokie we wszystkich analizowanych obszarach, co swiadczy o
wysokiej jakosci realizowanych dziatan z perspektywy ostatecznych beneficjentéw. Najwyzej
oceniono bezpieczenstwo udziatu w dziataniach MDS oraz uwzglednianie potrzeb réznych
grup, co znalazto odzwierciedlenie w sredniej ocenie 4,79. Taki rezultat wskazuje, ze
uczestnicy postrzegajg MDS jako przestrzen bezpieczng i inkluzywna, sprzyjajacg udziatowi
0s6b o zréznicowanych potrzebach i doswiadczeniach.

Bardzo wysoko oceniono réwniez organizacje pobytu i wydarzen, obejmujaca
zakwaterowanie, wyzywienie oraz logistyke, ktéra uzyskata srednig ocene 4,74. Wynik ten
potwierdza bardzo dobre przygotowanie organizacyjne MDS oraz skutecznos$¢ w zarzadzaniu
aspektami technicznymi i operacyjnymi, ktére majg kluczowe znaczenie dla komfortu
uczestnikdw. Wysoka $rednia ocen przypadta réwniez na komunikacje oraz sama
atrakcyjnos¢ wydarzen. Stosunkowo najstabiej oceniono przyjete metody pracy, lecz i w tym
przypadku Srednia ocen byta stosunkowo wysoka (4,52).
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Wykres 16. Prosze oceni¢ ponizsze stwierdzenia odnoszgce sie do dziatalnosci MDS na skali
1-5 (1 = zdecydowanie nie, 5 = zdecydowanie tak) — srednia z ocen

4,35 4,40 4,45 4,50 4,55 4,60 4,65 4,70 4,75 4,80 4,85

UDZIAt W DZIAtANIACH MDS BYt BEZPIECZNY |
UWZGLEDNIAJACY POTRZEBY ROZNYCH GRUP

ORGANIZACJA POBYTU / WYDARZENIA
(ZAKWATEROWANIE, WYZYWIENIE, LOGISTYKA) BYtA
DOBRZE PRZYGOTOWANA

KOMUNIKACJA PRZED | PODCZAS WYDARZENIA
(INFORMACJE, KONTAKT) BYtA WYSTARCZAJACA

PROGRAMY/WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ
MDS BYtY INTERESUJACE | ADEKWATNE DO MOICH
POTRZEB

METODY PRACY (WARSZTATY, ZAJECIA PRAKTYCZNE,
DYSKUSJE) BYtY ANGAZUJACE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

Odpowiedzi respondentéw wskazujg na petng zgodnos$é oferty miedzynarodowych domow
spotkan z oczekiwaniami beneficjentéw. Zdecydowana wiekszos¢ badanych, 70,3%, ocenita,
ze oferta MDS zdecydowanie spetnita ich oczekiwania, co Swiadczy o bardzo wysokim
poziomie satysfakcji z udziatu w dziataniach. Kolejne 23,5% respondentow réwniez wyrazito
ocene pozytywng, wskazujgc odpowiedz ,raczej tak”.

Marginalny udziat odpowiedzi negatywnych (zaledwie 0,8%) sugeruje, ze oferta MDS jest
dobrze dopasowana do potrzeb i motywacji uczestnikdw oraz spdjna z informacjami
przekazywanymi na etapie rekrutacji.
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Wykres 17. Czy oferta MDS odpowiadata Pana/Pani oczekiwaniom?

i e

ZDECYDOWANIE TAK RACZEJ TAK ZDECYDOWANIE NIE TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
CAWI/CATI z ostatecznymi beneficjentami dziatarn miedzynarodowych doméw spotkan.

W kontekscie przyswiecajgcych niniejszemu rozdziatowi pytan badawczych nalezy réwniez
przeanalizowa¢ wyniki badan jakosciowych, ktére w znacznej mierze potwierdzajg jednak
zarys wnioskow wynikajgcych z przeanalizowanych wynikéw ankietyzacji. Wywiady grupowe
przeprowadzone z beneficjentami wsparcia potwierdzity bowiem, ze osoby zainteresowane
udziatem w dziataniach MDS najczesciej napotykaty bariery o charakterze jezykowym, tj. w
postaci trudnosci w swobodnym porozumiewaniu sie w jezyku roboczym (wypowiedzi
sugerujg przy tym czestg dysproporcje miedzy rozumieniem a méwieniem). Problem ten
szczegoblnie utrudniat szybka integracje na poczatku wsparcia. Bariera ta tgczy sie czesto z
ograniczeniem dtugosci programu - czterodniowy format byt oceniany jako zbyt krétki, aby
mtodsza mtodziez zdgzyta przetamac dystans i zaczg¢ swobodnie wspdtpracowac. Na problem
ten prébowano przeciwdziata¢ m.in. poprzez dobdér formuty pracy do kompetencji
jezykowych (wstepna diagnoza poziomu jezykowego, decyzja o wsparciu ttumacza albo
prowadzeniu programu w jednym jezyku), wykorzystywanie oséb z grupy do pomocy w
ttumaczeniu, a takze tworzenie bezpiecznego $rodowiska, ktdre zachecato do przetamywania
niepewnosci.

Réwnolegle zdaniem beneficjentdw pojawiaty sie bariery finansowe, determinujgce niekiedy
ograniczanie kosztow po stronie uczestnika. Oddzielnym, mocno zaznaczonym watkiem byto
niskie rozpowszechnienie samej idei MDS w Polsce i zwigzany z tym ,,deficyt
rozpoznawalnosci” jako bariera wejscia. W odpowiedziach pojawiaty sie rdwniez ograniczenia
czasowe opiekundw (zwtaszcza nauczycieli) i koniecznos$¢ dostosowania sie do kalendarza
szkolnego. W czesci wypowiedzi wskazywano takze na czynniki wynikajgce z kontekstu
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geopolitycznego, tzn. obawy partnerdw, utrudnienia planowania i logistyki oraz —w
przypadku pracy z mtodziezg z doswiadczeniem wojny — trudnos¢ w wejsciu w integracje i
odpoczynek z powodu stresu i traumatyzacji.

Do kwestii napotykanych barier odniesiono sie réwniez w trakcie wywiaddéw z beneficjentami
prowadzonymi na potrzeby studium przypadku - wskazywano przede wszystkim na bariery
organizacyjne i finansowe. Na pierwszym miejscu pojawiat sie niedobér srodkéw — zaréwno u
samych uczestnikdéw (brak funduszy na wyjazdy czy materiaty), jak i u organizacji (co
ogranicza mozliwos¢ zatrudnienia dodatkowej kadry czy realizacje wszystkich pomystéw).
Zauwazono rowniez bariery administracyjne (zwtaszcza przy wspotpracy z placdwkami
szkolnymi), a przy projektach miedzynarodowych — bariere jezykowa. Jeden z rozmoéwcow
zwrdcit uwage, ze przy grupach mieszanych jezyk barierg nie jest (czesto porozumiewajg sie
bowiem po angielsku), ale jednak zawsze zdarzajg sie osoby, ktore unikajg udziatu z powodu
braku swobody jezykowej. Kolejng grupa ograniczern moga by¢ czynniki logistyczne — jesli
projekt odbywa sie daleko od miejsca zamieszkania uczestnika, niektére osoby moga
zrezygnowac. W praktyce jednak badani stwierdzali, ze aktywnie starali sie tagodzi¢ bariery
(np. organizowali dowdz, zapewniali nocleg czy catering, omawiali program z nauczycielami)
— co zmniejszato wptyw tego rodzaju trudnosci.

Podsumowanie

Odbiér dziatan MDS wsrdd uczestnikow jest zdecydowanie pozytywny. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych nie napotkata istotnych trudnosci w trakcie udziatu w projektach, a
proces rekrutacji i organizacja dziatan oceniane sg jako przejrzyste i dobrze
przygotowane. Ewentualne bariery majg charakter incydentalny i dotyczg gtéwnie
zobowigzan szkolnych lub zawodowych.

Uczestnicy najczesciej wskazujg na rozwdj kompetencji miekkich, poszerzenie sieci
kontaktéw miedzynarodowych, wzrost pewnosci siebie oraz poprawe umiejetnosci
jezykowych. Znaczna czes¢ badanych deklaruje, ze wykorzystuje zdobyte umiejetnosci w
codziennym zyciu, co potwierdza praktyczny wymiar wsparcia.

MDS sg rowniez postrzegane jako czynnik pozytywnie wptywajgcy na spofecznosci
lokalne. Uczestnicy dostrzegajg ich role w integracji, promocji regionu oraz tworzeniu
przestrzeni dialogu miedzykulturowego. W efekcie Program nie tylko realizuje cele
edukacyjne, lecz takze wzmacnia kapitat spoteczny i aktywnosé obywatelskg na poziomie
lokalnym.
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4. Wnioski i rekomendacje

Tabela 3. Wnioski i rekomendacje
Adresat

Rekomendacja . Sposob wdrozenia Termin
rekomendac;ji

Rozwazenie mozliwosci
przeprowadzenia
dodatkowych szkolen online
dla pracownikéw MDS
(sugerowana forma webinara,

Z analizy wynika potrzeba ) )
wraz z umieszczeniem

wzmochienia wsparcia Wskazane jest rozwazenie . . .
. . , . nagrania w internecie na
instytucjonalnego dla zespotow organizacji dodatkowych .
L ] o potrzeby skorzystania przez
MDS, zwtaszcza dziatajgcych w szkolen dla pracownikdéw . . IV kwartat
1. L ] L . NIW-CRSO kolejne podmioty w
mniejszych osrodkach. Beneficjenci MDS (np. w formie 2026 .

. . o, o przysztosci). Sugeruje sie
wskazywali, ze dodatkowe szkolenia | webinaréw lub poradnikéw , L
. , . szczegbdlne uwzglednienie
kadry MDS mogtyby zwiekszy¢ online). L
. L L kwestii skierowanych do
efektywnosc realizacji projektow. . .
poczgtkujgcych, mniejszych

podmiotdw, nieposiadajgcych
doswiadczenia w aplikowaniu
i rozliczaniu tego rodzaju

projektow.
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Obserwuje sie ograniczong promocje
dziatarn MDS w lokalnych
spotecznosciach, co uwarunkowane
jest w duzej mierze brakiem srodkéw
na tego typu dziatania. Wptywa to

na niska rozpoznawalnos¢ idei
dziatalnosci prowadzonych przez
MDS wsrdd lokalnych spotecznosci i
potencjalnie ogranicza réwniez
mozliwosci prowadzenia efektywnej
rekrutacji uczestnikéw dla
realizowanych dziatan. Zgodnie z
zapisami regulaminu dotyczacego
analizowanej interwencji w kategorii
kosztéw merytorycznych
(uwzgledniajgcych koszty promocji)
nie okreslono limitéw w tym
obszarze. Ograniczone dziatania w
zakresie promocji wynikajg tym

INIW

Narodowy Instytut Wolnoici
p Srtcnttes Corenions

0

Rekomendacja

Zaleca sie uwzglednienie
kwestii istotnosci tego
rodzaju dziatarh w trakcie
przysztych szkolen dla
whnioskodawcow.
Jednoczes$nie dazy¢ nalezy
do wzmocnienia dziatan
promocyjnych programu i
dziatalnosci MDS oraz
prowadzenia szerszych
dziatan informacyjnych na
poziomie catego programu,
w tym promowania korzysci
z dziatalnosci MDS oraz
realizowania wspdlnej
promocji sieci MDS.

Migdzynarodowe
Domy Spotkan

Adresat

rekomendac;ji

NIW-CRSO

Sposdb wdrozenia

Rozwazenie przez NIW-CRSO
uwzglednienia kwestii
znaczenia dziafan
promocyjnych w trakcie
przysztych szkolen i spotkan
informacyjnych dla
whnioskodawcow, w
szczegolnosci poprzez
poparcie tego stanowiska
wynikami przeprowadzonej
(niniejszej) ewaluacji.
Przygotowanie wspdlnych
materiatow promocyjnych,
prowadzenie szerszych dziatan
informacyjnych na poziomie
programu, wypracowanie
wspdlnych standardéw
promocji i komunikacji oraz

Termin

IV kwartat
2026r.
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Whiosek

samym z decyzji beneficjentow,
ktérzy (jak wykazata ewaluacja)
dostrzegajg jednak trudnosci
wynikajgce z niskiej
rozpoznawalnosci idei dziatalnosci
MDS.

INIW

Narodowy Instytut Wolnoici
p Srtcnttes Corenions

0

Rekomendacja

Migdzynarodowe
Domy Spotkan

Adresat

rekomendac;ji

Sposdb wdrozenia

wspolnych dziatan
promocyjnych MDS.

Termin

Zidentyfikowano, ze sztywne
terminy rozliczen projektéw MDS
utrudniajg wprowadzanie drobnych
korekt. Jak zauwazali badani,
procedury bywajg zbyt formalne,
szczegOlnie dla matych stowarzyszen
(np. terminowe rozliczenia
miesieczne), co moze utrudniac
ptynne realizowanie zadan. Badania
wykazaty, ze organizacje
podejmowaty dziatania zgodnie z
planem, lecz niekiedy musiaty w
takiej sytuacji zabezpieczaé ptynnos¢

W zwigzku ze
identyfikowanymi
trudnosciami wynikajgcymi
ze sztywnych terminow
rozliczen oraz formalnego
charakteru procedur,
zasadne wydaje sie
rozwazenie przez NIW-CRSO
uproszczenia procedur
rozliczen i zwiekszenia
elastycznosci realizacji
projektow w zakresie
mozliwym do wprowadzenia

NIW-CRSO

Rozwazenie mozliwosci
wprowadzenia uproszczonej
Sciezki dokonywania
niewielkich przesunie¢
budzetowych bez
koniecznos$ci kazdorazowego
aneksowania umowy.
Wdrozenie mogtoby nastgpié
poprzez doprecyzowanie
zapisow w regulaminie
konkursu lub w umowie z
beneficjentem, ewentualnie
poprzez opracowanie

IV kwartat
2026r.
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finansowg i prefinansowad
aktywnosci ze srodkow witasnych. W
trakcie badan zgtaszano w tym
obszarze pomyst umozliwienia
przenoszenia niewykorzystanych
srodkéw na kolejny rok w ramach tej
samej wieloletniej umowy, aby
zmniejszy¢ stres zwigzany z
»oddawaniem” oszczednosci i
jednoczesnie zabezpieczyé okres
oczekiwania na kolejng transze.

INIW

Narodowy Instytut Wolnoici
p Srtcnttes Corenions

0

Rekomendacja

w ramach obowigzujgcych
przepisow.

Migdzynarodowe
Domy Spotkan

Adresat
rekomendac;ji

Sposdb wdrozenia

wytycznych interpretacyjnych
dla opiekundéw projektow, tak
aby mozliwe byto stosowanie
bardziej proporcjonalnego
podejscia wobec mniejszych
podmiotow.

Termin

Analiza wykazata, ze obecne
wskazniki programu nie
uwzgledniajg w wystarczajgcym
stopniu wspotpracy pomiedzy MDS.
Obecnie wskazniki, ktére okreslajg
projekty wspdlne beneficjentéw nie
sg miarodajne jako dziatania
rzeczywiscie integrujgce srodowisko.

Wprowadzenie zmian w
systemie wskaznikow w
sposdb uwzgledniajacy
wspotprace pomiedzy MDS
oraz wspélne projekty
realizowane przez wiecej niz
jeden MDS.

NIW-CRSO

Rozwazenie mozliwosci
zmiany lub doprecyzowania
definicji wskaznikow
dotyczacych projektow
realizowanych wspdlnie i
sposobu ich raportowania,
wprowadzenie informacji o

IV kwartat
2026 .
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Sg bowiem niekiedy traktowane jako
wspolng aktywnos¢é MDS oraz innych
organizacji pozarzadowych.

INIW

Narodowy Instytut Wolnoici
p Srtcnttes Corenions

/v? Migdzynarodowe
e Domy Spotkan

Adresat

Rekomendacja .
rekomendac;ji

Sposdb wdrozenia

wspotpracy miedzy MDS w
sprawozdawczosci.

Termin

Konstrukcja programu nie
uwzglednia w wystarczajgcym

Rozwazenie wprowadzenia
dodatkowego mechanizmu
wsparcia dla MDS

Analiza potrzeb MDS w
réznych fazach rozwoju oraz

stopniu potrzeb MDS znajdujgcych o . . przeanalizowanie mozliwosci | IV kwartat
5. . . . . znajdujacych sie w fazie NIW-CRSO . ]
sie w fazie rozwoju pomiedzy . L przygotowania dodatkowej 2026 .
] ) o . rozwoju w celu zapewnienia L .
nowymi a w pefni rozwinietymi L. L Sciezki wsparcia lub
, . trwatosci rezultatow i )
osrodkami. L . mechanizmu pomostowego.
dalszego rozwoju osrodkdw.
Rozwazenie zwiekszenia Analiza potrzeb finansowych
Badania wykazaty, ze poziom Srodkow na program lub MDS oraz rozwazenie
finansowania programu moze by¢ wprowadzenia mechanizmu wprowadzenia mechanizmu \ kwartat
warta
6. niewystarczajgcy w stosunku do wspierajgcego trwatosé NIW-CRSO mozliwosci wsparcia trwatosci 2026
r.
potrzeb i utrudnia¢ zapewnienie funkcjonowania MDS przy lub dalszego, stopniowego
trwatosci rezultatéw programu. jednoczesnym dazeniu do wsparcia dla rozwijajgcych sie
ich samodzielnosci. osrodkow.
Zrédto: opracowanie wtasne.
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