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Stowo wstepne

Wolontariat w Polsce jest odmieniany przez wszystkie przypadki.
Organizacje spoteczne czesto opierajg swojg dziatalnos¢ na pracy
ochotnikéw. Wielu z nas rozpoczynato swojg aktywnos¢ od bycia
wolontariuszem czy wolontariuszka. Kryzysy, np. powodzie czy wojna

w Ukrainie, angazujg w wolontariat setki tysiecy osob, ale znacznie
trudniej znalez¢ chetnych do bezinteresownej pomocy w codziennej
aktywnosci pozarzgdowej. W Polsce potrzebujemy spodjnej, nowoczesnej
i odpowiadajgcej na aktualne potrzeby strategii rozwoju wolontariatu.
Ten raport to pierwszy krok do jej stworzenia.

Jednym z celéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego jest rozwijanie wolontariatu i aktywnosci
spotecznej. Takich dziatan nie mozna podejmowac na podstawie intuicji
czy wiasnych wyrywkowych doswiadczen. Konieczne sg do tego
konkretne, wiarygodne dane. W Polsce nadal brakuje petnych badan
wolontariatu. Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece, to wstep do
pokazania tego, jak w Polsce wyglgda wolontariat, co motywuje, a co
demotywuje Polki i Polakéw do aktywnosci spotecznej, jakie sg gtowne
obszary dziatarh pomocowych.

Raport oparlismy na dostepnych juz danych: publikacjach, badaniach

i analizach. Wnioski, ktére ptyng z opracowania, sg niezwykle ciekawe,
ale uwypuklajg takze duze braki badawcze. Nalezy podkresli¢, ze
dokument stanie sie podstawg do przygotowania najwiekszego jak do tej
pory badania wolontariatu.

Gtownym celem, ktéry stoi przed NIW-CRSO, jest znaczne zwigkszenie
zaangazowania Polek i Polakéw w wolontariat, a takze budowanie kultury
wspotodpowiedzialnosci za otoczenie i zachecenie do systematycznego
pomagania.

Wierze, ze w czasie rosngcej polaryzacji i wielu kryzyséw wolontariat
mozne fgczyc¢ i budowac mosty.

Michat Braun
Dyrektor NIW-CRSO






Cel raportu

Bazujgc na najbardziej aktualnych danych z badan spotecznych,
przedstawiamy stan wiedzy o motywach i genezie zaangazowania
Polakow w wolontariat oraz aktywnos¢ spoteczng, a takze

o przyczynach braku takiego zaangazowania. Raport daje odpowiedz
na podstawowe pytania dotyczgce czynnikdw zaangazowania (lub jego
braku) w wolontariat i aktywnos$c¢ spoteczng. Sktada sie z trzech czesci,
w ktérych odpowiadamy na pytania:

1. CO JUZ WIEMY? - mapowanie istniejgcych badan i synteza ich
wynikow

Rozdziat 2. Skala dziatan wolontariackich w Polsce
Rozdziat 3. Motywacje do dziatan wolontariackich
Rozdziat 4. Wolontariat w instytucjach
Rozdziat 5. Przysztos¢ wolontariatu — dzieci i mtodziez
2. JAKIEJ WIEDZY BRAKUJE? - identyfikacja luk w wiedzy
Rozdziat 6. Najwazniejsze luki w wiedzy na temat wolontariatu

3. JAK UZUPELNIC LUKI? - propozycje pytan, metod realizacji badan
i grup docelowych

Rozdziat 7. Rekomendacje

Oprécz analizy dostepnych danych na temat wolontariatu skupitysmy
sie zaréwno na motywacjach i czynnikach sprzyjajgcych zaangazowaniu,
jak i barierach w podejmowaniu dziatan spotecznych. Celem raportu

jest synteza aktualnych zrodet wiedzy na ten temat, zawartych

w hajnowszych statystykach, raportach, badaniach, publikacjach
naukowych i komercyjnych. Synteza obejmuje okres od 2020 do 2024
roku, w ktérym na zachowania prospoteczne Polakow miaty wptyw
zarowno pandemia, wybuch wojny, jak i kryzys migracyjny. Czasami
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siegamy do starszych danych i raportéw, aby pokazac¢ dtugofalowe
trendy czy potencjalne kierunki badan.

Raport szeroko traktuje zagadnienie wolontariatu, obejmuje jego

rézne odmiany: wolontariat szkolny, pracowniczy i instytucjonainy,
akcyjny i dlugoterminowy, bezposredni i cyfrowy. Opisujemy

réwniez bariery i motywacje w kontekscie innych form aktywnosci
spotecznej o formalnym i nieformalnym charakterze, dziatan w ramach
organizaciji, jak i poza nimi, w tym aktywnosci oddolnej, i innych form
wspotdziatania obywateli na rzecz dobra wspodlnego. Staramy sie
odpowiedzie¢ na pytanie, co wiemy o wolontariacie w organizacjach
pozarzadowych i innych instytucjach. Zbieramy takze istniejgcg wiedze
o potrzebach organizacji i koordynatoréw wolontariatu, a takze opiniach
i doswiadczeniach dotyczacych wolontariatu.

Raport zawiera synteze wynikéw badan prowadzonych przez GUS i inne
instytucje publiczne oraz firmy i instytuty badawcze. Waznym Zrdodtem
wiedzy sg badania trzeciego sektora prowadzone przez naukowcow,
Instytut Spraw Publicznych, Fundacje Rozwoju Systemu Edukaciji,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Stocznig, Fundacje Odpowiedzialnego
Biznesu oraz inne organizacje zajmujgce sie monitorowaniem

sektora pozarzgdowego i wolontariatu. Wykorzystujemy réwniez

dane z prowadzonego przez ISS UW Polskiego Archiwum Danych
Spotecznych, w ktérym sg deponowane bazy z badan ilosciowych, oraz
Repozytorium Danych Spotecznych, gromadzgcego wyniki jakosciowe

i ilosciowe. Raport z danych zastanych uzupetnitySmy analizami z badan
przeprowadzonych przez nas w ostatnich latach.



Skala dziatan
wolontariackich w Polsce

2.1. Badania wolontariatu w Polsce

W Polsce od kilkunastu lat regularne badania nad wolontariatem
prowadzg trzy gtéwne osrodki badawcze: Gtdwny Urzad Statystyczny
(GUS), Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) i Stowarzyszenie Klon/
Jawor. Kazdy z tych trzech osrodkdow przyjmuje jednak inng definicje
wolontariatu.

Wolontariat jest definiowany przez GUS jako praca spoteczna, czyli
»,dziatanie podejmowane dobrowolnie i bez wynagrodzenia majgce na
celu przyniesienie korzysci osobom lub grupie oséb spoza gospodarstwa
domowego (wytgczajgc rodzine wolontariusza); moze rowniez by¢
Swiadczony na rzecz spoteczenstwa, srodowiska naturalnego, konkretnej
miejscowosci lub spotecznoéci. Swiadczenie wolontariatu wigze sie

z poswieceniem na niego wolnego czasu. Czynnosc zaliczana do
wolontariatu powinna mie¢ charakter pracy, to znaczy za jej wykonanie
mozna bytoby uzyskac zaptate (wynagrodzenie), ale osoba wykonujgca
te prace nie oczekiwata za nig wynagrodzenia i nie otrzymata go” (GUS,
2023).

Wolontariat organizacyjny, czyli Swiadczony w ramach organizacji

lub instytucji, to wedtug GUS praca niezarobkowa, ktorg respondent
wykonat jako cztonek organizacji lub osoba wspomagajgca dziatanie
organizacji. Do organizacji zalicza sie zardwno organizacje spoteczne
(np. stowarzyszenia, fundacje, komitety), jak i jednostki organizacyjne
(instytucje publiczne, spotdzielnie, koscioty) oraz podejmowane przy nich
dziatania, programy i inicjatywy — w tym te przy firmach prywatnych.

Wolontariat indywidualny, czyli Swiadczony bezposrednio innym
osobom, to wedtug GUS praca niezarobkowa, wykonywana poza ramami
struktur organizacyjnych. Zalicza sie do niej: pomoc przyjaciotom,
Znajomym i sgsiadom, pomoc osobom nieznajomym oraz dziatania

na rzecz spoteczenstwa, srodowiska naturalnego, miejscowosci albo
spotecznosci lokalne;j.
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Z raportéw GUS wydanych w 2016 i 2022 roku dowiadujemy sie,

ilu dorostych Polakéw angazuje sie w wolontariat, jaki jest profil
demograficzno-spoteczny osob poswiecajgcych swoj wolny czas

na rozne formy wolontariatu, jakiego rodzaju prace wykonywano
nieodptatnie, na czyjg rzecz lub w jakich podmiotach byty swiadczone
oraz jaki jest godzinowy wymiar zaangazowania w wolontariat polskiego
spoteczenstwa (ilu petnym etatom odpowiada ta praca), a takze jaka jest
jej szacunkowa wartosé.

Ze wzgledu na szeroka definicje tagczacg aktywnos¢ w sferze prywatnej
z dziataniami w sferze publicznej wskazniki GUS sg z reguty wyzsze od
innych miar wolontariatu stosowanych w Polsce.

Wolontariusz wedtug definicji GUS to ,osoba fizyczna, ktéra
dobrowolnie i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na

rzecz organizacji, instytucji, oséb indywidualnych spoza rodziny
wolontariusza, szerszej spotecznosci lub srodowiska naturalnego.
Wykonywanie tych swiadczen jest okreslane jako praca spoteczna
lub wolontariat”.

Z kolei CBOS w swoich badaniach Aktywnos¢ Polakdw w organizacjach
obywatelskich (powtarzanych co dwa lata od 1998 roku) bierze pod
uwage rézne formy aktywnosci obywatelskiej, takie jak przekazywanie
pieniedzy i daréw na cele dobroczynne, przeznaczanie wtasnej pracy
czy ustug na cele dobroczynne, Swiadczenie pracy w charakterze
wolontariusza oraz udziat w strajku czy demonstracji.

Badania CBOS oparte sg na ponizszych pytaniach:

B W Polsce istniejg rozne mozliwosci spotecznego dziatania. Czy Pan(i)
poswieca swoj wolny czas na dziatalnos¢ w ktorejs organizaciji,
stowarzyszeniu, ruchu, klubie lub fundacji? Chodzi o udziat w pracy
tej (tych) organizaciji, a nie tylko o przynaleznos¢ do niej (nich) (1998-
2022, Aktywnosc¢ Polakdw w organizacjach spotecznych)

B Czy zdarzyto sie Panu(i) kiedykolwiek dobrowolnie i nieodptatnie
pracowac na rzecz swojego srodowiska, Kosciota, osiedla, wsi lub
miasta albo tez pracowac spotecznie na rzecz potrzebujgcych?
(2002-2022, Polacy o altruizmie)

Réznice miedzy odsetkami oséb deklarujgcych wolontariat w badaniach
CBOS i GUS wynikajg z odmiennych sposobow definiowania pojecia
wolontariusza. CBOS zauwaza, ze czes$¢ respondentéw podejmujacych
dobrowolng, nieodptatng prace spoteczna nie utozsamia sie z pojeciem
wolontariusza lub go nie rozumie, mylac je z innymi aktywnosciami
spotecznymi. Co ciekawe, w badaniach CBOS osoby powyzej 50 lat
najmniej chetnie nazywajg wolontariatem dziatalnos¢ na rzecz swojej
okolicy, w przeciwienstwie do najmtodszych respondentéw. GUS z kolei
ujmuje wolontariat w szerszym kontekscie — zalicza do niego zaréwno
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wolontariat formalny, jak i nieformalny, a takze dziatania na rzecz
znajomych, przyjacioét i sgsiadow.

W przypadku badan Stowarzyszenia Klon/Jawor mamy z kolei do
czynienia z badaniami wolontariatu w kontekscie dziatan i z perspektywy
organizacji trzeciego sektora. Wolontariuszami sg w tych badaniach:
,0s0by, ktdére nie sg cztonkami organizacji ani jej wtadz i spotecznie, bez
wynhagrodzenia angazujg sie w dziatania organizacji niezaleznie od tego,
czy majg podpisang umowe wolontariacky, czy nie”. Warto zauwazyc,

ze w odrdznieniu od badan GUS i CBOS proba w badaniu Klon/Jawor
jest probg celowg i reprezentatywng dla sektora, nie zas losowg

i reprezentatywng dla populacji (Klon/Jawor, 2025).

Badanie GUS z 2022 r. (PNZ) stanowito modut Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci. Wzieto w nim udziat 21,9 tys. oséb w wieku
15-89 lat. Wywiady byty realizowane w formie rozmowy telefonicznej
(CATI) bezposrednio z respondentem z wykorzystaniem aplikacji
elektronicznej. Badanych pytano o zaangazowanie w ciggu 4 tygodni
poprzedzajgcych wywiad.

Préba w badaniach CBOS obejmuje ok. 1000 dorostych osdéb losowanych
z proby PESEL. Badanie jest realizowane metoda mixed mode, czyli
metodg wybrang przez respondenta (w 2024 byty to: 60,7% metoda
CAPI, tj. wywiad z wykorzystaniem tabletu lub laptopa, 24,9% — CATI,

tj. wywiad telefoniczny, 14,4% — CAWI, tj. ankieta samowypetniana przez
internet). Respondenci sg pytani 0 zaangazowanie w minionym roku.

Badanie Klon/Jawor 2024 objeto reprezentatywng prébe 1012 fundacji

i stowarzyszen dziatajgcych w Polsce (z wytgczeniem ochotniczych
strazy pozarnych). Trwato trzy miesigce, od wrzesnia do listopada

2024 roku. Dane zebrano za posrednictwem kwestionariusza online
wypethianego samodzielnie przez organizacje. Te wylosowane do
badania otrzymywaty e-maile z zaproszeniem do udziatu w badaniu.
Respondentami i respondentkami byty osoby petnigce funkcje zarzadcze
w organizacjach, zorientowane w ich sytuacji.

2.2. Polski wolontariat w pigutce
Dane GUS

Najnowsze dane GUS obejmujg | kwartat 2022 roku (od 13 grudnia 2021
do 3 kwietnia 2022), w tym moment wybuchu wojny w Ukrainie, czyli
wydarzenie potencjalnie zaburzajgce statystyki. W tym czasie GUS
odnotowat, ze wsrdod mieszkancow i mieszkanek Polski w wieku od

15 do 89 lat srednio 28,4% choc raz zaangazowato sie w wolontariat

w 4 tygodniach poprzedzajgcych realizacje wywiadu. W poréwnaniu

Zz wynikami wczesniejszych badan z | kwartatu 2016 roku odnotowano
spadek odsetka 0sob pracujgcych wolontariacko o 6,6 punktéw
procentowych (z 35%). Jednak w zaleznosci od tygodnia badania
wskaznik ten wahat sie w przedziale od 23,7% do 37,1%. Najwyzszy

NIW
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byt miedzy 21 lutego a 20 marca 2022 r. (37,1%), kiedy wzrdst odsetek
pomagajgcych nieznajomym i zaangazowanych w ramach organizacji

i instytucji. Wzrost w duzej mierze wynikat z ogromnej mobilizacji
Polakéw wobec inwazji Rosji na Ukraine, ktdra rozpoczeta sie 24 lutego
2022 roku. Najwiekszy naptyw przymusowych migrantéw odnotowano
wtasnie w marcu.

Na co dzien w Polsce dominuje wolontariat Swiadczony indywidualnie,
w ktdry angazuje sie pieciokrotnie wiecej osob niz w prace wolontariacka
w organizacjach lub instytucjach (26,5% vs. 5%). Warto zaznaczy¢, ze

ze wzgledu na swoj pozaorganizacyjny charakter jest to tez zjawisko
mniej widoczne, czesto bardzo lokalne i trudniejsze do uchwycenia

w oficjalnych statystykach (zwtaszcza miedzynarodowych). Najczesciej
polscy wolontariusze dziatajg na rzecz swoich znajomych, przyjaciot
lub sgsiadow (22%). Duzo rzadziej udzielajg pomocy osobom
nieznajomym, dziatajg na rzecz srodowiska naturalnego lub spotecznosci
lokalnej (odpowiednio 5,8% i 1,9%).

Wolontariat w ramach organizacji odbywa sie przede wszystkim
w sektorze non-profit (3,4%), nieco rzadziej w instytucjach sektora
publicznego (1,3%). Wolontariusze dziatajg w stowarzyszeniach

i fundacjach (1,9%) oraz w ramach kosciotéw, wspdlnot i organizacji
religijnych (1,5%).

Zadania realizowane przez wolontariuszy to najczesciej proste prace

na rzecz najblizszego otoczenia (30,3%): optacanie rachunkéw,
wykupywanie lekdw, robienie zakupdw, zamiatanie, sprzatanie klatki
schodowej, zbieranie, sortowanie i wyrzucanie $mieci oraz odsniezanie.
Prawie jedna czwarta wolontariuszy (23,3%) wykonywata zadania

o charakterze organizacyjnym (przede wszystkim organizowanie wystaw,
imprez sportowych, zaje¢ taneczno-muzycznych), a takze zajmowata sie
promocjg i wspieraniem wolontariatu.

Wolontariusze czesto (23,2%) realizowali tez zadania opiekuncze
obejmujgce dzieci, osoby starsze i chore (w tym opieke pielegniarskag czy
udzielanie pierwszej pomocy). Najrzadziej wskazywano zadania nalezgce
do kategorii zadan rolnikow, lesnikow czy rybakéw (3%). To moze by¢
jednak zwigzane z okresem realizacji badania, ktory utrudnia prace
polowe — zapewne w Il kwartale odsetki te bytyby wyzsze.

Profil spoteczno-ekonomiczny wolontariuszy w Polsce

W | kwartale 2022 roku najwyzszy odsetek oséb angazujgcych sie
w wolontariat indywidualny odnotowano w grupach wiekowych 25-34
lata (29,4%) i 35-44 lata (31,2%).

W przypadku wolontariatu w organizacjach dominowata najmtodsza
grupa wiekowa 15-24 lata (18,6%). Ogdlne dane z krajéw Grupy
Wyszehradzkiej (V4), w tym Polski, wskazujg, ze najwyzszy wskaznik
uczestnictwa w wolontariacie wystepuje wsréd mtodszych pokolen
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(51,6%), a nastepnie stopniowo maleje wraz z wiekiem, osiggajac
25,2% w najstarszej grupie. Jest to spdjny wynik dla wszystkich krajow
z grupy V4.

W Polsce w | kwartale 2022 roku czas poswiecony na wolontariat
wydtuzat sie wraz z wiekiem wolontariuszy. Osoby w najstarszej

grupie wiekowej, tj. 65-89 lat, poswiecaty na niego srednio 13,1 godziny
miesiecznie. Osoby mtodsze (15-24 lata oraz 25-34 lata) miaty istotnie
mniejszy udziat w tgcznym czasie wolontariatu niz wynikatoby to

z ich udziatu w catej populacji. Osoby w wieku 45-54 lata i 55-64 lata
miaty istotnie wyzszy udziat w czasie spedzonym przez wszystkich
badanych na dziataniach wolontariackich. Mozna z tego wnioskowac, ze
zaangazowanie w wolontariat maleje w najmtodszej i najstarszej grupie
wiekowej, co wymaga podjecia dziatan wspierajgcych ich aktywnosgé.

W | kwartale 2022 roku kobiety nieco czesciej angazowaty

sie w wolontariat niz mezczyzni, zaréwno indywidualnie (26,8% kobiet
vs. 25,4% mezczyzn), jak i w organizacjach (5,8% kobiet vs. 4,1%
mezczyzn). W sumie wolontariuszki stanowity 50,5% wszystkich oséb
angazujgcych sie w prace spoteczng w zarejestrowanych organizacjach
non-profit w 2022 roku.

Chociaz w formalnym wolontariacie w ciggu ostatnich 24 miesiecy
mezczyzni w Polsce byli nieznacznie bardziej zaangazowani (31,1%)
niz kobiety (28,4%), to po uwzglednieniu wszelkich form wolontariatu

i wigczeniu darowizn kobiety byty bardziej zaangazowane (72,8%) niz
mezczyzni (66,4%) (réznica byta statystycznie istotna). Dominacja
kobiet w niektérych obszarach (np. kota gospodyn wiejskich, podmioty
wyznaniowe, pomoc spoteczna i humanitarna) oraz mezczyzn

w innych (np. organizacje pracodawcow, partie polityczne, towiectwo,
ratownictwo) odzwierciedla zréznicowanie zaangazowania.

Wzrost poziomu wyksztatcenia wigze sie z wyzszym zaangazowaniem
w wolontariat, zaréwno indywidualny, jak i w ramach sformalizowanych
struktur. Osoby z wyzszym wyksztatceniem angazowaty sie najczesciej
(33,7% w wolontariacie indywidualnym i 8% w zorganizowanym). Poziom
wyksztatcenia w niewielkim stopniu wptywat na czas poswiecony na
prace spoteczng, ale osoby z wyksztatceniem policealnym lub srednim
zawodowym poswiecaty na nig najwiecej czasu (10,9 godziny).

W pierwszym kwartale 2022 roku najdtuzszy sredni czas poswiecony na
prace wolontariackg odnotowano wsrdd osoéb biernych zawodowo (12
godzin), natomiast najkrocej pracowaty spotecznie osoby bezrobotne
(7,5 godziny). Wolontariat w Polsce, zwtaszcza formalny, jest istotnie
zalezny od dochodu gospodarstwa domowego, gdzie wyzsze dochody
korelujg z wyzszym zaangazowaniem, cho¢ nie dotyczy to dochodu
osobistego. Potwierdza to teorie, ze osoby z wyzszymi dochodami
majg wiecej czasu i swobody finansowej, co utatwia im angazowanie
sie w dziatalnos¢ spoteczna.
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Odsetek wolontariuszy jest najwyzszy w duzych miastach (powyzej 100
tys. mieszkancow — 29,5%), a nastepnie w matych miastach (do 20 tys.
mieszkancow — 28,8%) i na wsi (28,4%). Mieszkancy miast poswiecali
réwniez nieco wiecej czasu na wolontariat (srednio 10,3 godziny)

niz mieszkancy wsi (9,2 godziny). Badania nad wolontariatem wsréd
mtodziezy (14-15 lat) wykazaty, Ze mieszkanie w miescie zwieksza
prawdopodobienstwo bycia wolontariuszem, co moze wynikac

z wiekszej liczby instytucji i programéw wolontariackich skierowanych do
tej grupy wiekowej oraz mniejszych problemoéw z dojazdem.

Dane CBOS

Z kolei wedtug badan CBOS z ostatnich 10 lat wynika, ze w wolontariat
angazuje sie od 4% do 15% dorostych obywateli. W 2023 roku (podobnie
jak w 2018) 8% badanych zadeklarowato prace jako wolontariusz.
Réwnoczesnie w 2020 roku 21% badanych zadeklarowato nieodptatng
prace na rzecz organizacji — wynik bardzo zblizony do sredniej Swiatowe;j.

Badanie CBOS z lutego 2022 roku wykazato, ze prawie 63% badanych
ma doswiadczenie w dobrowolnej i nieodptatnej pracy narzecz
osoOb spoza rodziny. Jednak gdy wzieto pod uwage aktywnos¢ na
przestrzeni roku, odsetek ten byt znacznie nizszy (16%). Odnotowano
tez spadek o 10 punktéw procentowych w porédwnaniu z 2020 rokiem,
prawdopodobnie z powodu pandemii.

Jesli definicja wolontariatu zostanie zawezona wytgcznie do pracy

na rzecz organizacji spotecznych, to wedtug danych CBOS poziom
Zzaangazowania na poczatku 2022 roku wynosit 40%. W tym przypadku
zaobserwowano zahamowanie systematycznego wzrostu, ktory trwat
w Polsce od 2008 roku (2008 - 20%, 2012 - 32%, 2016 — 37%, 2018 -
40%, 2020 - 43%, 2022 - 40%, 2023 - 40%).

Od 1998 roku co dwa lata CBOS bada, jaki odsetek dorostych Polakow
dziata w organizacjach obywatelskich, uwzglednia przy tym rowniez
udziat w pracy tych organizacji, a nie wytgcznie przynaleznosc

do nich. Sg to wiec dane tgczace cztonkostwo (i ,wolontariat
cztonkowski”) z wolontariatem osdb spoza organizacji. W 2022 roku,

tak jak w poprzednich latach, badani najczesciej poswiecali czas

na prace w organizacjach charytatywnych pomagajgcym dzieciom
(13,6% w 2022, 11,3% w 2024) i potrzebujgcym dorostym, np. osobom

Z niepetnosprawnosciami, starszym, ubogim czy w kryzysie bezdomnosci
(11,3% w 2022, 12,9% w 2024). Okoto jednej dziesigtej badanych (9,8%

w 2022, 10,5% w 2024) angazuje sie w prace organizacji dziatajgcych na
rzecz szkolnictwa i oswiaty, podobnie duzo osob bierze udziat w pracach
organizacji, zwigzkow lub klubéw o charakterze sportowym (9,2%

w 2022, 8,5% w 2024).

Zbiorczy wskaznik zaangazowania w prace spoteczng wyliczany przez
CBOS uwzglednia dobrowolng i nieodptatng prace na rzecz spotecznosci
lokalnej i osdb potrzebujgcych (w 2023 —20%, 2021 roku — 16%,
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2019 - 26% badanych) oraz dziatalnos¢ w organizacjach obywatelskich
(40%). W ten sposdb CBOS okresla skale dziatan spotecznikowskich
Polakéw na 12 miesiecy przed badaniem.

Wedtug ostatniego badania CBOS (Feliksiak, 2024) w roku 2023
spotecznicy stanowili tgcznie 44% dorostych Polakdw, czyli w zasadzie
tyle samo, ile w 2021 (45%), ale mniej niz w roku 2019 — ktéry byt pod tym
wzgledem rekordowy (51%). W tej grupie 16% zadeklarowato zaréwno
prace na rzecz organizacji obywatelskiej (wzrost z 11% w 2021), jak

i prace bezposrednio na rzecz potrzebujgcych. Ponad jedna czwarta
badanych (29%, wzrost z 24% w 2021) dziatata spotecznie wytgcznie

w ramach organizacji obywatelskich, a 4% jedynie poza takimi
organizacjami (5% w 2021).

W 2021 roku badania CBOS (Mtodzi 2021) wykazaty, ze ponad jedna
czwarta badanych uczniéw (27%) deklaruje uczestnictwo w grupach
nieformalnych lub organizacjach.

Dane Klon/Jawor

Najnowsze dane dotyczgce wolontariatu w organizacjach, opublikowane
w raporcie Klon/Jawor (lub w raportach powigzanych z Klon/Jawor,

ktore bazujg na danych z 2024 roku, np. Instytutu Badan Organizacji
Kultury we wspotpracy z NIW), dostarczajg aktualnych informacji na
temat tego zjawiska w Polsce. Kluczowym zrédtem danych ilosciowych
w raporcie Wolontariat systematyczny, czyli raz jeszcze o spotecznym
zaangazowaniu (opublikowanym w 2025 roku, a bazujgcym na badaniach
z 2024 roku) jest System Obstugi Wolontariatu (SOW) z czwartego
kwartatu 2024 roku.

Dane ilo$ciowe z Systemu Obstugi Wolontariatu (SOW) na dzien

12 listopada 2024 roku notujg 2 437 organizacji korzystajgcych

z zaangazowania wolontariuszy w SOW, w tym 168 organizacji
posiadajgcych wolontariuszy systematycznych. tgczna liczba
wolontariuszy zarejestrowanych w SOW to 21762 osoby (z czego
72,2% stanowig kobiety — 15 717). Natomiast 76,6% zarejestrowanych
wolontariuszy to osoby niepetnoletnie (16 680).

Procent organizacji, ktére angazujg wolontariuszy, jest od dekady na
podobnym poziomie: okoto 60%. Wolontariuszy czesciej angazuja
fundacje, organizacje ze statym, ptatnym personelem i z wiekszymi
budzetami, czesciej te zlokalizowane na wsi. Pomimo statego wysokiego
odsetka organizacji pozarzagdowych korzystajgcych ze wsparcia
wolontariuszek i wolontariuszy (62% w 2024, 61% w 2021, 64% w 2018
roku) przecietna liczba wolontariuszy na organizacje zmienia sie: spadta
z 15 0s6b w 2002 roku do 5 w 2021 roku i ponownie wzrosta do 8 w 2024
roku.

Nie zmienia sie natomiast liczba chetnych, ktérzy wspdtpracuija
Z organizacjami regularnie, czyli przynajmniej raz w miesigcu. Przecietna
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organizacja moze liczy¢ na regularne zaangazowanie wolontariackie

2 0s6b. Wedtug danych z 2022 roku wsrod regularnych wolontariuszy
46% poswiecato na nieodptatng prace od 1 do 5 godzin miesiecznie,

26% —od 6 do 10 godzin, a 15% — powyzej 11 godzin miesiecznie.
Jednoczesnie niemal co trzecie stowarzyszenie i fundacja (31%), ktére
organizujg wolontariat, nie ma ani jednego regularnego wolontariusza.
Oznacza to, ze w tych organizacjach wolontariat ma charakter wytgcznie
nieregularny, akcyjny.

W kontekscie rozwoju wolontariatu w organizacjach wazne sg

réwniez wyniki raportu Ufamy, ale... Polki i Polacy o organizacjach
pozarzgdowych opracowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.
Wedtug danych z 2023 roku 63% Polek i Polakdw deklaruje zaufanie

do organizacji pozarzgdowych, co oznacza wzrost o 7 punktéw
procentowych wzgledem 2020 roku. Najwigeksze zaufanie (75%)

wyptywa od 0sob, ktére miaty osobisty kontakt z NGO — jako cztonkowie,
wolontariusze, darczyncy lub beneficjenci. Wéréd osdb, ktére nie
zetknety sie z dziatalnoscig NGO, zaufanie jest nizsze — 52%, co wskazuje
na istnienie btednego kota wykluczenia: brak zaufania nie zacheca do
wigczenia sie w aktywnos¢ wolontariackg i odwrotnie. Ponadto 37%
Polek i Polakéw nadal uwaza, ze w NGO dochodzi do naduzyc i prywaty —
choc¢ odsetek ten spadt znaczgco w ciggu dwodch dekad (o 26 p.p.),
wcigz co trzecia osoba podtrzymuje te opinie. Poza tym 41% badanych
uwaza, ze NGO skutecznie rozwigzujg problemy lokalne, ale tylko 36%
ankietowanych dostrzega wptyw organizacji na problemy ogdélnopolskie —
i ten wskaznik nieznacznie spadt od 2020 roku.

Odsetek osdb majgcych kontakt z NGO w ostatnim roku wzrést

Z216% (2020) do 24%. Za wzrost odpowiada m.in. fala zaangazowania
spotecznego w pierwszych miesigcach wojny w Ukrainie. Jednak kontakt
Z organizacjami wcigz czesciej majg osoby z wyzszym wyksztatceniem,
mieszkajgce w miastach i aktywne zawodowo.

Az 51% dorostych obywateli deklaruje, ze wsparto finansowo NGO
w ostatnim roku, z czego 35% wiecej niz raz. Regularnie, co miesigc,
przekazuje srodki zaledwie 4% badanych — co moze wptywacd na
trudnosci organizacji w planowaniu dziatan.

Dane z badania Kondycja organizacji pozarzgdowych pokazujg, ze dwie
trzecie NGO dziata w sektorze sportowym, edukacyjnym i kulturalnym,
tylko 7% specjalizuje sie w pomocy spotecznej, a 4% — w ochronie
srodowiska — mimo rosngcego zainteresowania tymi obszarami

w debacie publicznej.

Poziom zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng i wolontariacka
jest od 2016 roku wzglednie stabilny:

B 40-45% dorostych badanych angazuje sie w dziatalnos¢
spoteczng w skali roku (CBOS)
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B 8% deklaruje prace jako wolontariusz w skali roku (wskaznik

miedzy 4% do 15%) (CBOS)

B 23,7% do 37,1% to odsetek osdb w wieku 15-89 lat pracujgcych
wolontariacko w ostatnich 4 tygodniach — srednio 28,4% osob
cho¢ raz zaangazowato sie w wolontariat (GUS)

B 22% osdb w wieku 15-89 lat, pracujgcych wolontariacko

w ostatnich 4 tygodniach, dziatato na rzecz swoich znajomych,

przyjaciot lub sgsiadéw (GUS)

B 3,4% oséb w wieku 15-89 lat, pracujgcych wolontariacko w ostat-
nich 4 tygodniach, dziatato na rzecz sektora non-profit (GUS)

B 60-64% polskich organizacji pozarzgdowych korzysta ze

wsparcia wolontariuszy.

2.3. Wolontariat w miastach i regionach Polski

W celu poréwnania wynikéw dotyczgcych aktywnosci
wolontariackiej w miastach i regionach Polski przeanalizowatysmy
szczegotowo raporty z czterech miast i aglomeracji miejskich: Krakowa,
Warszawy, Poznania oraz Trojmiasta, a takze z dwdch regionéw:

Matopolski i Pomorza Zachodniego.

Istotnym utrudnieniem w przeprowadzeniu spéjnej analizy sg réznice

w metodologii, w szczegolnosci dotyczgce sposobu doboru proby
badawczej, wieku oraz profilu respondentéw. Na przyktad: o ile badania
realizowane w miastach opieraty sie na reprezentatywnych prébach

mieszkancow, to w przypadku badan regionalnych skupiono sie

wytgcznie na osobach juz zaangazowanych w wolontariat (zob. Tabela 1).

Tabela1.

szczegotowej analizie w niniejszym opracowaniu

Raporty o stanie wolontariatu w miastach i regionach Polski poddane

gggANIA WIEK RESPONDENTOW :E(S)II:(IDLNDENTOW

Tréjmiasto 2009 dorosli i niepetnoletni od | mieszkancy
wieku gimnazjalnego

Krakéw 2020 dorosli mieszkancy
Warszawa 2025 dorosli mieszkancy
Poznan 2021 dorosli i niepetnoletni mieszkancy
Pomorze Zachodnie | 2024 dorosli i niepetnoletni tylko wolontariusze
Matopolska 2024 dorosli i niepetnoletni tylko wolontariusze
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Gdansk-Gdynia-Sopot

Na podstawie: Buczynska A., Buczynski P., Debski M.,
Kisiel B. Potencjat wolontarystyczny w Trdjmiescie. Regionalne
Centrum Wolontariatu w Gdarisku, Gdansk 2009

W Trdéjmiescie przeprowadzono kompleksowe badania

dotyczgce wolontariatu, ktore objety nie tylko osoby aktywnie
zaangazowane w dziatania wolontariackie (4,3%), ale takze te, ktére
nigdy nie byty wolontariuszami (75,9%), oraz te, ktére z wolontariatu
zrezygnowaty (19,8%). W sumie przebadano 2953 osoby. Pytanie
dotyczyto catego zycia, nie tylko ostatnich 4 miesiecy, dwodch lat

czy ostatniego roku. To szersze ujecie tematu pozwolito uchwycic
zréznicowane postawy i doswiadczenia mieszkancéw wzgledem pracy
spotecznej.

Szczegodlnie interesujgcym aspektem badan byto zidentyfikowanie
powodow rezygnacji z aktywnosci wolontariackiej. Wsrod najczesciej
wskazywanych barier znalazty sie nie tylko brak czasu, ale takze
potrzeba zadbania o wiasne zdrowie i dobrostan, negatywne
doswiadczenia, brak interesujgcych ofert, ograniczenia fizyczne

czy poczucie, ze nikt nie zaprasza ich do udziatu w dziataniach
wolontariackich. Warto podkresli¢, ze im diuzej dana osoba
pozostaje nieaktywna jako wolontariusz, tym mniejsze staje

sie prawdopodobienstwo jej ponownego zaangazowania. To
istotna obserwacja w kontekscie wzrostu okazjonalnej aktywnosci
wolontariackiej po inwazji Rosji na Ukraine — utrzymanie ujawnionego
wowczas potencjatu spotecznego zalezy od czasu: im wiecej czasu
uptywa od momentu zaprzestania zaangazowania, tym trudniejszy jest
powrot do aktywnosci.

Badanie objeto takze osoby, ktore nigdy nie dziataty jako wolontariusze,
ale probowaty sie zaangazowac — odsetek ten wynidst 6,4% (liczony
wsrod respondentow, ktdrzy nigdy nie zostali wolontariuszami).
Wskazuje to na istnienie grupy potencjalnych wolontariuszy, ktorzy byc
moze nie znalezli odpowiedniej formy dziatania lub nie mieli dostepu do
informacji o mozliwosciach zaangazowania sie.

Jednym z kluczowych wnioskow z badania jest to, ze odpowiedzi na
pytania ,Czy kiedykolwiek w swoim zyciu byt(a) Pan(i) wolontariuszem?”
i ,Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu(i) dobrowolnie i bezptatnie
pracowac na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi albo
miasta albo tez spotecznie pracowac na rzecz potrzebujgcych?”
prowadzg do réznych rezultatéw. Na pierwsze pytanie az 23%
respondentow udzielito pozytywnej odpowiedzi, podczas gdy na drugie —
56,1%. Sugeruje to, ze intuicyjne rozumienie pojecia wolontariatu jest

w spoteczenstwie zawezone gtdwnie do dziatan charytatywnych, pomija
sie szersze formy zaangazowania obywatelskiego. Wolontariat bywa
mylnie utozsamiany wytacznie z pomocg osobom potrzebujacym, co
ogranicza dostrzeganie jego dostepnosci i atrakcyjnosci.



Skala dziatarh wolontariackich w Polsce

Co wiecej, badanie wykazato, ze az 43,7% mieszkancow Tréjmiasta

nie czuje sie dobrze poinformowanych o mozliwosciach pracy
wolontariackiej, a 20,2% deklaruje catkowity brak wiedzy w tym
zakresie. Tylko 24% respondentow przyznato, ze ma dobrg orientacje
w dostepnych formach wolontariatu, a 12,2% nie potrafito udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi. Stan wiedzy o wolontariacie moze by¢
zalezny od relacji spotecznych. Jezeli ktos$ ze znajomych udziela sie

w wolontariacie, to jego otoczenie ma tatwy i bezposredni dostep do
wiedzy o takiej dziatalnosci, co redukuje koszt wejscia. W badaniu
respondenci czesto wskazywali, ze w ich srodowisku znajduja

sie osoby aktywne wolontariacko (44,6%), co moze wptywacd na
postrzeganie samego zjawiska. Niestety raport nie oferuje zadnych analiz
pokazujgcych relacje miedzy angazowaniem sie w wolontariat, wiedzg
0 wolontariacie czy powodami rezygnacji z wolontariatu a posiadaniem
znajomych aktywnie dziatajgcych jako wolontariusze.

Forma zaangazowania réwniez odgrywa istotng role —az 53,3% 0sdb,
ktore nigdy nie byty wolontariuszami lub kiedys byli, ale juz nie sg, cho¢
nie wykluczajg przysztego zaangazowania, preferuje okazjonalne
dziatania wolontariackie, podczas gdy tylko 23,4% deklaruje regularne
zaangazowanie.

Badania przeprowadzone w Tréjmiescie dostarczajg zatem nie tylko
danych liczbowych, ale rowniez cennego wglgdu w postawy, motywacje
i bariery zwigzane z wolontariatem. Pokazujg one, ze kluczowe znaczenie
dla rozwoju wolontariatu majg nie tylko oferta i dostepnosg, ale tez
edukacja, informacja i zmiana sposobu mdéwienia o wolontariacie jako
formie aktywnosci obywatelskiej, niekoniecznie wytgcznie altruistyczne;j.

Badanie to inspiruje i sktania do postawienia nowych pytan badawczych,
dotyczacych:

M wieku, w ktérym osoby odchodzg od wolontariatu;

B wieku, w ktérym zaczynajg swojg przygode z wolontariatem;

B powoddw, dla ktérych ludzie zrezygnowali z wolontariatu; wiekszosé
wskazuje brak czasu, jednak nie ma odpowiedzi na pytanie, co
zmienito sie w zyciu respondentdéw, ze przestali ten czas mie¢;

B wptywu relacji spotecznych na aktywnos¢ wolontariacka;

B powoddw, dla ktdrych ludzie nie angazujg sie dzis w wolontariat — czy
powody podawane 15 lat temu sg nadal aktualne, czy zmienity sige?

21
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Krakow i Matopolska

Na podstawie: Wit H., Latko P., Chlebicki M. Spoteczeristwo
obywatelskie w Krakowie. Raport z badania. Fundacja Socjometr
Laboratorium Rozwigzar Spotecznych. Krakow 2021

W badaniu Spofeczenstwo obywatelskie w Krakowie w 2021 zbadano
rézne formy zaangazowania spotecznego mieszkancéw miasta.

W badaniu wzieto udziat 600 dorostych mieszkancéw: 23% respondentow
zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich dwoch lat angazowato sie

w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, jednak jedynie 16% nalezato
do jakiejkolwiek organizacji, a aktywnie dziatato w niej tylko 8%.

W zakresie nieodptatnej pracy spotecznej w ostatnim roku 11% osob
wykonywato jg rzadko, 20% — czesto, a 69% — w ogdle.

Najbardziej aktywna byta grupa oséb w wieku 35-55 lat, zaréwno

pod wzgledem pracy spotecznej, jak i zaangazowania w dziatania
lokalne, co moze by¢ zwigzane z posiadaniem dzieci i udziatem

w inicjatywach szkolnych, ale badanie nie zagtebiato sie w te kwestie.

Z kolei przynaleznos¢ formalna do organizacji najczesciej wystepowata
wsrod osoéb powyzej 56. roku zycia. Co ciekawe, podobny odsetek we
wszystkich grupach wiekowych deklarowat cztonkostwo nieaktywne (ok.
8-9%).

Wiedza mieszkancéw o lokalnych organizacjach pozarzgdowych mogtaby
sie polepszy¢ — 42% nie byto w stanie wymieni¢ zadnej organizaciji.

W 2021 roku przeprowadzono réwniez ewaluacje wspotpracy organizacji
pozarzgdowych z Urzedem Miasta Krakowa (UMK). Az 61,3% badanych
NGO deklarowato wspodtprace z miastem — gtownie w obszarach edukacji,
kultury i aktywizacji obywatelskiej. Wspotdziatanie obejmowato takze
przedsiewziecia na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami, pomoc
spoteczng i inicjatywy dotyczgce spedzania czasu wolnego. Mniejsze
zainteresowanie dotyczyto kwestii ochrony srodowiska, zdrowia, sportu
czy integracji cudzoziemcow.

Organizacje majgce doswiadczenie we wspotpracy z UMK znacznie lepiej
oceniaty podejscie miasta do relacji z trzecim sektorem (np. 3,6 vs. 2,9

w ocenie podejscia urzednikdw na pieciostopniowej skali). Podobne
réznice wystepowaty przy ocenie wspolnych projektéw oraz ogdlnego
wptywu miasta na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Wyniki
sugerujg, ze realne zaangazowanie przektada sig na lepsze postrzeganie
instytucji miejskich.

Najwazniejszymi obszarami aktywizacji mieszkanncow wedtug NGO
byty: wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami (87%), seniorow

(86%) i funkcjonowanie Budzetu Obywatelskiego (84%). W aspekcie
angazowania obywateli w dziatalnos¢ obywatelska i spoteczng 67,3%
przedstawicieli NGO uznato, ze nieformalne inicjatywy obywatelskie
powinny by¢ traktowane na réwni z organizacjami formalnymi w dialogu
Z miastem.
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Mimo to niskie poczucie wptywu na decyzje miasta pozostaje
problemem: 45,3% przedstawicieli NGO nie wierzy, ze wyniki konsultacji
przektadajg sie na dziatania UMK. Nawet wsrod urzednikéw tylko 43%
uznato, ze konsultacje majg realny wptyw — co wskazuje na strukturalny
deficyt zaufania i efektywnosci w dialogu obywatelskim.

Na podstawie: Dgbrowski A., Jaskiewicz P.,
Stepnik K. Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich
organizacjach pozarzgdowych. Krakow 2024

Raport dotyczacy kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach
pozarzgdowych zostat opracowany na podstawie wynikéw

badan z wolontariuszami (N = 189) i przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych (N = 285).

Organizacje pozarzgdowe

Raport pokazuje, ze wolontariat jest istotnym i czesto integralnym
elementem dziatalnosci organizacji pozarzgdowych. Wsrdd organizaciji
przewaza forma wolontariatu wewnetrznego (68%) oraz akcyjnego
(58%), co oznacza, ze organizacje przewaznie korzystajg z wtasnych
wolontariuszy w kréotkim czasie, tj. przy jednorazowych akcjach. Z kolei
42% organizacji korzystajgcych z pracy wolontariuszy wykazuje
zapotrzebowanie na dtuzsze i bardziej stabilne zaangazowanie. Poza
tym organizacje pozarzgdowe dos¢ czesto wspotpracujg z niewielka
liczbg wolontariuszy zewnetrznych — az 41% wskazato na wspodtprace

z 1 do 5 takich osdéb, co jest wynikiem spdjnym z wynikami analiz
ogolnopolskich. Zarzgdzanie wolontariuszami najczesciej (74%)
spoczywa ha osobach z zarzgdu organizacji, przy czym wcigz niewiele
NGO korzysta ze szkolen dla koordynatoréw — niemal potowa badanych
przyznata, ze osoby kierujgce wolontariatem nie przeszty zadnych
kursow przygotowujgcych do tej roli. Wsrdd trudnosci zwigzanych

ze wspotpracg z wolontariuszami wskazywano m.in. na problemy

z utrzymaniem ich zaangazowania — wolontariusze szybko sie wypalaja.
Podkreslano takze potrzebe wspierania ich samodzielnosci oraz
wyzwania wynikajace z roznic pokoleniowych. Mimo to srednia ocena
dotychczasowej wspotpracy z wolontariuszami jest wysoka i wynosi 4,37
na szesciostopniowej skali. Kwestia braku szkolenia z zarzgdzania moze
by¢ kluczowa w kontekscie badan pokazujgcych, ze jednym z czestych
powodow rezygnacji z wolontariatu sg zte doswiadczenia. Zauwazalny
jest jeszcze brak rozbudowanej wspdtpracy miedzy organizacjami — az
60% NGO nie prowadzi wspolnych dziatan na rzecz promoc;ji i rozwoju
wolontariatu, co moze ograniczac jego skale i wptyw. Wyniki te sugeruja,
ze cho¢ wolontariat jest doceniany i postrzegany jako wartosciowy,
brakuje bardziej profesjonalnego i systemowego podejscia do jego
rozwijania.

NIW
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Wolontariat i aktywnos¢ spoteczna w Polsce 2020-2024
Wolontariusze

Na podstawie materiatu zebranego na potrzeby raportu mozna
wskazad, ze doswiadczenie wolontariuszy w Matopolsce jest
zréznicowane, ale wiele wskazuje na ich wysoki poziom zaangazowania
oraz silng motywacje wewnetrzng. Blisko jedna trzecia badanych
dziata w wolontariacie od ponad dekady, wiekszos¢ wspétpracuje

z jedng organizacjg, cho¢ niemal potowa (44%) podejmuje dziatania
réwnolegle w kilku miejscach. Wolontariat w rwnym stopniu ma forme
dtugoterminowg, jak i akcyjng, a dominujgcym modelem jest wolontariat
wewnetrzny, czyli realizowany w ramach organizacji, z ktérg wolontariusz
jest zwigzany. Interesujgcym zjawiskiem jest stosunkowo niski odsetek
wolontariatu pracowniczego oraz fakt, ze pisemne porozumienia

0 wspotpracy zawierane sg jedynie przez czes$¢ wolontariuszy — 26%
0s6b nigdy go nie podpisuje.

Wolontariusze czesto nie majg dzieci (44%), sg w dobrej lub
zdecydowanie dobrej sytuacji materialnej (66%) oraz sg aktywni
zawodowo (69%). Sg oni rowniez raczej zadowoleni ze swojej sytuacji
zawodowej. Badani czesto uwazali, ze wykonujg interesujgca prace, ze
podejmowane zadania majg sens i wymagajg ciggtego podwyzszania
swoich kompetencji. Do tego 61% z respondentéw ma od 1 do 20
wolnych godzin w tygodniu, a 52% zazwyczaj robi wszystko, co musi,

i ma jeszcze troche czasu wolnego.

Badanie wskazuje, ze wolontariat najczesciej realizowany jest

w obszarze pracy z dzie¢mi i mtodziezg, kultury oraz pomocy
spotecznej, a podstawowe motywacje osdb zaangazowanych majg
charakter altruistyczny. Wolontariat tgczy sie z wieloma wyzwaniami:
podstawowym jest pogodzenie tej aktywnosci z zyciem rodzinnym

i pracg zawodowg, a dalej znajdujg sie: utrata motywacji, réznice
pokoleniowe, biurokracja, dojazdy czy niedopasowanie oferty organizacji
do preferencji wolontariusza. Mimo tego az 80% badanych planuje
kontynuacje lub zwiekszenie zaangazowania, a 12% zapowiada jego
ograniczenie — najczesciej z powodu braku czasu lub zmiany priorytetow.
Wsrod osob, ktore wycofaty sie z wolontariatu, dominujgcym powodem
odejscia byty brak czasu, niska wiedza o mozliwosciach ponownego
Zaangazowania sie oraz przekonanie, ze organizacje radzg sobie bez ich
pomocy.

Z perspektywy organizacji pozarzagdowych problematyczne okazujg
sie rotacja wolontariuszy, niedostateczne przygotowanie kadry
koordynujgcej oraz ograniczona komunikacja. Mimo ze wiekszos$¢
organizacji pozytywnie ocenia wspotprace z wolontariuszami, istnieje
potrzeba lepszego zarzgdzania ich pracg, profesjonalizacji dziatan
oraz pomoc w rozwijaniu kompetencji miekkich. Wsparcie, ktére moga
otrzymac wolontariusze, jest kolejnym waznym zagadnieniem. Na
przyktad wolontariat mtodziezowy jest silnie zwigzany z postawami

i wsparciem rodziny — szczegdlnie aktywnoscig rodzicéw i ich
zaangazowaniem w wartosci prospoteczne.
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Autorzy raportu zauwazajg, ze cho¢ wolontariat w Polsce opiera sie na
silnej motywaciji i checi niesienia pomocy, jego dalszy rozwéj wymaga
lepszego przygotowania instytucjonalnego, komunikacyjnego oraz
promocji korzysci wynikajgcych z tej formy aktywnosci.

Poznan

Na podstawie: Pozarzgdowy Poznan. Diagnoza trzeciego sektora
i wolontariatu w Poznaniu. Raport z badan. Poznan 2021

Badanie przeprowadzone wsérdd mieszkancow Poznania (N = 384)
dostarcza interesujgcych danych na temat postaw wobec wolontariatu.
Tylko 32,8% respondentdw zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich

12 miesiecy nie angazowato sie w zadng nieodptatng i dobrowolng prace
na rzecz swojego otoczenia — lokalnej spotecznosci, parafii, osiedla,
miejscowosci lub 0sdb potrzebujgcych. Wséréd osdb nieaktywnych

lub mato aktywnych wolontariacko czes¢ wyrazita potencjalng gotowos¢
do zaangazowania, o ile spetnione zostatyby pewne warunki: 49,6%
respondentow chciatoby mie¢ pewnosg¢, ze ich praca nie pojdzie

na marne, 24,1% oczekiwatoby konkretnych przywilejow z tytutu
zaangazowania, a 23,7% bytoby zainteresowanych wolontariatem, gdyby
wigzat sie on z mozliwoscig nabycia nowych umiejetnosci. Jednoczesnie
prawie co czwarta osoba zadeklarowata, ze zadna z tych motywacji nie
przekonataby jej do dziatania. Pomimo tego ogdlnie 63,8% badanych
zadeklarowato, ze bytoby gotowych poswieci¢ swdj wolny czas na
dziatalnos¢ wolontariackya, a 48,7% bytoby sktonnych zaangazowac sie
w wolontariat internetowy (e-wolontariat).

W czesci badania skierowanej wytgcznie do osdb z doswiadczeniem
wolontariackim zapytano o motywacje do podejmowania takiej
dziatalnosci. Najczesciej wskazywanym powodem byta cheé niesienia
pomocy innym — deklarowato to az 60% badanych. Kolejne miejsce
zajmowato poczucie sensu i satysfakcji (48%), a niemal jedna trzecia
wolontariuszy (ok. 30%) wskazata na potrzebe przynaleznosci i bycia
czescig wspolnoty. Znacznie rzadziej jako motywatory wskazywano
mozliwos$¢ uczestniczenia w wyjgtkowych wydarzeniach (18%) oraz
uznanie spoteczne (12%). Jesli chodzi o czas poswiecany na wolontariat,
niemal potowa badanych zadeklarowata zaangazowanie na poziomie

od 1 do 5 godzin tygodniowo — analogicznie do wynikéw badan

w innych miastach, m.in. Szczecinie. Wolontariusze sygnalizujg rowniez
potrzebe doskonalenia swoich kompetencji — az 57,9% osob wyrazito
zainteresowanie szkoleniami, zwtaszcza z zakresu psychologii, udzielania
pierwszej pomocy, prawa oraz opieki nad osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.
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Wolontariat i aktywnos¢ spoteczna w Polsce 2020-2024
Pomorze Zachodnie

Na podstawie: Kukietko K., Baginska E. Diagnoza wolontariatu na
Pomorzu Zachodnim. Raport z badan. Szczecin 2025

Badanie zostato przeprowadzone wsrdd wolontariuszy oraz
koordynatoréw wolontariatu (N = 102). Linki do ankiety byty
rozpowszechniane za posrednictwem strony internetowej
stowarzyszenia POLITES, mediow spotecznosciowych (Facebooka),
a takze bezposredniej korespondencji mailowe;j.

Najliczniejszg grupe wolontariuszy (35%) stanowity osoby w wieku
40-49 lat - czyli bedgce na etapie zycia czgsto zwigzanym z wiekszg
stabilizacjg zawodowa i osobistg, co moze sprzyja¢ zaangazowaniu
spotecznemu. Zdecydowang wiekszos$¢ badanych (76,5%) stanowity
kobiety. Az 48% respondentdw dziata w wiekszych miastach

o populacji od 150 do 500 tysiecy mieszkancéw, a 69% posiada wyzsze
wyksztatcenie. Ponadto 73% to osoby aktywne zawodowo.

Znaczgca wiekszos$¢ badanych (92%) angazuje sie w dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej, co swiadczy o silnym poczuciu zwigzku

Z najblizszym otoczeniem i gotowosci do poprawy jakosci zycia

w swoim regionie. Lokalny charakter wolontariatu sprawia, ze
podejmowane dziatania sg bardziej trafne i adekwatne do realnych
potrzeb mieszkancéw. Najwiecej wolontariuszy (66,7%) poswieca na te
dziatalno$¢ od 1 do 5 godzin tygodniowo.

Wolontariusze pozytywnie oceniajg atmosfere i warunki pracy w swoich
zespotach — 86,3% uznaje komunikacje wewnetrzng za dobrg lub bardzo
dobrg, a az 96% pozytywnie ocenia atmosfere w zespole. Ponadto 73%

respondentow deklaruje, ze czuje sie docenianych za swojg prace.

Warszawa

Na podstawie: Séjka D. Aktywnosc¢ mieszkanek i mieszkancow
Warszawy w wolontariacie. Raport z realizacji badania. Warszawa
2025

W badaniu udziat wzieto 654 respondentdéw, przy czym 70% stanowity
kobiety, 28% mezczyzni, a 2% 0sdb nie wskazato swojej ptci.
Nieréwnowaga ptciowa moze wynika¢ z metody badawczej — kobiety
czesciej uczestniczg w badaniach internetowych.

Respondenci dzielili sie niemal po réwno na osoby z doswiadczeniem
wolontariackim (52%) i bez niego (48%). Osoby, ktdre nie uczestnicza

w wolontariacie, wskazaty na dwie podstawowe bariery: brak czasu oraz
obawe przed koniecznoscig systematycznego zaangazowania.

Osoby rozwazajgce udziat w wolontariacie czesto postrzegajg go jako
dodatkowy obowigzek. Wsréd osdb sceptycznych dominowato
przekonanie, ze wolontariat to darmowa praca bez korzysci.
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Motywacje wolontariuszy koncentruja sie wokot pieciu gléwnych
potrzeb: pomocy innym, bycia potrzebnym, wplywu, zmiany na lepsze
oraz ciekawosci i checi poznawania ludzi. Interesujgcym watkiem jest
potrzeba sprawczosci — pytanie, ktdre sie nasuwa, to czy wolontariat

ja wzmacnia u 0sob, ktére nie czujg sprawczosci, czy raczej przycigga
osoby, ktére i tak jg odczuwajg w zyciu codziennym. Badanie nie
odpowiada na to pytanie.

Wolontariusze najczesciej czerpali wiedze o wolontariacie od
rodziny, znajomych oraz ze stron NGO. Zastanawiajgce pozostaje,
jaka role odgrywajg media spotecznosciowe — czy sg skuteczne
jedynie w utrzymaniu zaangazowania, czy petnig tez istotng funkcje

w przycigganiu nowych osdb. Proces poprzedzajacy decyzje wejscia
w aktywnos$¢ wolontaryjng nie zostat tu szczegotowo zbadany.

Najczesciej wskazywanymi barierami dla dalszego zaangazowania

w wolontariat — po jego wczesniejszym doswiadczeniu — byty ponownie:
brak czasu i koniecznos¢ systematycznosci. Dodatkowe problemy

to brak szkolen dla wolontariuszy, staby przeptyw informaciji, brak
zwrotu poniesionych kosztdéw oraz brak prestizu wolontariatu.

Dla poréwnania: z Barometru Warszawskiego wynika, ze w 2024 roku
14% WarszawiakOw przynajmniej raz w ciggu ostatniego roku poswiecito
swoj czas na nieodptatng prace lub pomoc na rzecz miasta Warszawy,
a 22% — na rzecz okolicy swojego miejsca zamieszkania. Najwiecej
0s0b, bo az 60%, poswiecito swoj wolny czas na pomoc znajomym

i przyjaciotom. Jako wolontariusz w organizacji pozarzgdowej dziatato
12% Warszawiakow. W 60% byty to akcje jednorazowe. Dominujgcym
medium w nawigzaniu wspotpracy z organizacjg byt cztonek rodziny

lub znajomy (40%). Skutecznos$é ogtoszenia w szkole lub pracy czy tez
komunikatu w mediach wyniosta 15%.

Najczestszym powodem, dla ktérego ludzie sie nie angazuja

w wolontariat, jest brak czasu (49%), problemy zdrowotne (25%),
pochtoniecie zyciem rodzinnym (20%) i po prostu brak zainteresowania
wolontariatem (19%). Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, dlatego
procenty nie sumujg sie do 100%.

Kluczowe wnioski z badan prowadzonych w miastach i regionach:

B Brakuje dostepu do surowych danych oraz petnych wers;ji
kwestionariuszy wykorzystanych w badaniach, co znaczgco
utrudnia prowadzenie pogtebionych analiz.

B Istnieje potrzeba ujednolicenia metodologii i zestawu pytan
wykorzystywanych do badania aktywnosci wolontariackiej
w miastach i regionach. Powinien zosta¢ opracowany
rekomendowany rdzen pytan, ktéry umozliwiatby poréwnanie
wynikow miedzy badaniami, zwtaszcza gdy sg one finansowane
ze srodkoéw publicznych.

NIW
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B Analizy prowadzone na poziomie lokalnym najczesciej
ograniczajg sie do prostych zestawien czestosci, niekiedy
z podziatem na podstawowe kategorie demograficzne.
Brakuje bardziej zaawansowanych analiz pozwalajgcych na
identyfikacje zaleznosci i relacji miedzy zmiennymi.

B Najczesciej wskazywang barierg zaangazowania w wolontariat
jest brak czasu. To jednak pojecie bardzo szerokie, za ktorym
moga kry¢ sie réznorodne przyczyny. W przysztych badaniach
warto pogtebic¢ ten watek i sprobowac go roztozyé¢ na czynniki
pierwsze.

B Wyniki badan wskazujg, ze otoczenie spoteczne, zwtaszcza
rodzina i znajomi, moze odgrywac kluczowa role w motywaciji
do podjecia dziatant wolontariackich. W zwigzku z tym
warto poswieci¢ wiecej uwagi analizie usieciowienia relacji
spotecznych oraz ich wptywu na rézne formy zaangazowania.

2.4. Wolontariat i aktywnos¢ spoteczna
w badanich miedzynarodowych

Systematycznie rosnie liczba swiatowych badan dotyczgcych motywaciji
wolontariuszy. Analizy te obejmowaty dotad rézne regiony Europy,

Azji, Ameryki tacifiskiej oraz Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym
Polske. Najczesciej wykorzystywano narzedzia ilosciowe, takie jak
Volunteer Functions Inventory (VFI), Volunteer Motivation Questionnaire
(VMQ) oraz Volunteer Motivation Scale (VMS), ktére byty adaptowane
kulturowo do lokalnych realiéw (Clary i in., 1998). Jednak dotychczas nie
opublikowano szczegoétowych danych dotyczacych psychometrycznej
trafnoéci i rzetelnoéci tych adaptaciji w Europie Srodkowo-Wschodniej,
w tym w Polsce, w analizowanym okresie.

Badania zwracajg uwage na istotng role lokalnych uwarunkowan
spoteczno-kulturowych w procesie adaptacji narzedzi. Wskazuje sie

na specyficzne rozumienie altruizmu, zobowigzan spotecznych oraz
odmienng percepcje motywacji do wolontariatu, podkresla sie tez
koniecznos¢ uwzglednienia doswiadczen historycznych spoteczenstw
postkomunistycznych, poziomu zaufania spotecznego czy relacji
panstwo-spoteczenstwo. Pomimo tych postulatéw nie przedstawiono
szczegotowych procedur operacjonalizacji tych czynnikéw ani
poréwnawczych analiz ilosciowych potwierdzajgcych skutecznosc¢ takich
modyfikacji.

W literaturze podkresla sie luki badawcze i brak spdjnych danych
dotyczacych efektywnosci adaptacji narzedzi VFI, VMQ i VMS w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej. Dotychczasowe dowody opieraja sie
gtdownie na analizach jakosciowych lub opisowych, a skutecznos¢
adaptacji wymaga dalszych badan poréwnawczych z wykorzystaniem
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rygorystycznych metod ilosciowych i analiz psychometrycznych.
Przyszte badania powinny systematycznie ocenic¢ rzetelnos¢, trafnosc
i uniwersalno$é tych narzedzi w warunkach Europy Srodkowo-
-Wschodniej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski.

Brakuje tez duzych, skonsolidowanych meta-analiz prezentujgcych
precyzyjne dane ilosciowe poréwnujgce Polske, inne kraje

Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Europe Zachodnig. Wyniki
fragmentarycznych badan sugerujg, ze w Polsce i krajach pokrewnych
motywy spoteczne (np. solidarnos¢, wsparcie spotecznosci, tradycje
kolektywistyczne) tgczg sie z rosngca rolg motywacji osobistego rozwoju,
co jest zwigzane z modernizacjg i globalizacjg (Hustinx i Lammertyn,
2003). Wyniki te wymagajg jednak aktualizacji i dalszego pogtebienia.

Wyniki badan miedzynarodowych

W duzych, przekrojowych badaniach miedzynarodowych stosunkowo
niewiele uwagi poswieca sie aktywnosci spotecznej i wolontariackiej,

a juz szczegodlnie rzadko, albo i wcale, poruszane sg kwestie motywaciji
czy barier uczestnictwa. Najczesciej sg to pojedyncze pytania,
rejestrujgce poziom i charakter zaangazowania w danym momencie.

Cho¢ zakres tych danych jest ograniczony, ich gtéwng wartoscig jest
mozliwos¢ uchwycenia dynamiki zmian w czasie oraz poréwnania réznic
kulturowych i regionalnych w zakresie wolontariatu. Dzieki temu mozna
sledzi¢ ogolne trendy i identyfikowac obszary, w ktérych wolontariat
rozwija sie szczegolnie intensywnie lub przeciwnie — pozostaje kwestia
marginalng. Na potrzeby niniejszego raportu poddatysmy analizie
nastepujgce bazy danych:

1. World Values Survey - jedno z najwiekszych niekomercyjnych
badan naukowych pozwalajgcych na sledzenie zmian postaw
i wartosci w okoto 120 krajach (w zaleznosci od fali) w ciggu
ostatnich 45 lat. Pierwsze badanie w Polsce przeprowadzono
w latach 1990-1994.

2. European Values Survey - to miedzynarodowe badanie
socjologiczne, ktore od lat 80. analizuje wartosci, przekonania
i postawy obywateli wobec kluczowych aspektéw zycia
spotecznego, politycznego, gospodarczego i religijnego. Badanie
obejmuje kilkadziesigt krajow europejskich i pozwala sledzi¢ zmiany
kulturowe oraz spoteczne w dtugim okresie.

3. Agenda 2030 na rzecz Zrownowazonego Rozwoju
opracowana przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (ILO) -
wyspecjalizowang agencje ONZ, ktdra od 1919 roku zajmuje sie
promowaniem godnych warunkow pracy, praw pracowniczych
oraz sprawiedliwosci spotecznej na catym swiecie. ILO opracowuje
miedzynarodowe standardy pracy, wspiera badania nad rynkiem
pracy i publikuje dane statystyczne, dotyczgce m.in. wolontariatu,
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zatrudnienia i form pracy nierejestrowane;.

Agenda 2030 na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju wzywa rzady
do bliskiej wspotpracy z grupami wolontariackimi przy realizacji

jej celdw. Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego ONZ pt. Wolontariat
na rzecz Agendy 2030 na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (ONZ,
2019) uznaje, ze ,wolontariat moze by¢ silnym i przekrojowym
narzedziem wdrazania Agendy 2030” i zacheca panstwa do
Jnwestowania w pomiar skali i wktadu pracy wolontariackiej”.
Bazuje na danych zbieranych w Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL), prowadzonym systematycznie przez GUS. Atutem
jest mozliwos$¢ poréwnania poziomu wolontariatu bezposredniego
i organizacyjnego w podziale na pte¢ i wiek pomiedzy krajami.

4. EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living
Conditions) to europejskie badanie panelowe koordynowane
przez Eurostat, ktére dostarcza poréwnywalnych danych na
temat dochoddw, warunkéw zycia oraz wykluczenia spotecznego
w panstwach cztonkowskich UE. Jest to kluczowe zrddto
statystyk wykorzystywanych do monitorowania poziomu ubdstwa,
nieréwnosci dochodowych i skutecznosci polityki spotecznej
w Europie.

5. Baza danych OECD prowadzona przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju, miedzynarodowg organizacje zrzeszajaca
38 panstw, ktdra zajmuje sie analizg polityk publicznych,
wspieraniem wzrostu gospodarczego oraz promowaniem
standardow w zakresie edukaciji, pracy, innowacji i dobrostanu
spotecznego. Baza OECD to rozbudowany zbidr statystyk
porownawczych obejmujgcych takie obszary jak gospodarka, rynek
pracy, edukacja, zdrowie czy srodowisko, umozliwiajgcy analize
trenddéw i wskaznikdow spoteczno-ekonomicznych w uktadzie
miedzynarodowym.

Kazdy z wymienionych programéw badawczych funkcjonuje niezaleznie,
CO Oznacza, ze postuguje sie wiasnym, unikalnym zestawem pytan. Ze
wzgledu na charakter tych badan — ukierunkowanych na identyfikowanie
trendéw — zawarte w nich kwestionariusze pozostajg przez lata niemal
niezmienione. Z jednej strony umozliwia to analize zmian w czasie,

z drugiej skutkuje dostepem do zréznicowanych wynikow, ktére
pokazujg rézne aspekty aktywnosci spotecznej zaleznie od przyjetej
metodologii i badanego okresu. Zestawienie pytan uzytych w badaniach
miedzynarodowych przedstawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Przeglad pytan dotyczgcych aktywnosci wolontariackich i spotecznych
w badaniach migdzynarodowych

BAZA DANYCH

PYTANIA ZWIAZANE Z WOLONTARIATEM | AKTYWNOSCIA SPOLECZNA

World Values
Survey

1. Wymienieg kilka typdw organizacji. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu
ma Pan(i) do nich zaufanie: czy ma Pan(i) do nich bardzo duze zaufanie,
dosc¢ duze zaufanie, niewielkie zaufanie, czy w ogdle Pan(i) im nie ufa?

— QOrganizacje charytatywne lub humanitarne
— Organizacje dziatajgce na rzecz kobiet
— QOrganizacje ekologiczne

2. Teraz odczytam liste organizacji spotecznych. Prosze powiedzied,
czy jest Pan(i) cztonkiem, aktywnym cztonkiem, nieaktywnym cztonkiem,
czy tez nie jest Pan(i) cztonkiem tego typu organizaciji.

— Organizacje koscielne lub o charakterze religijnym
— QOrganizacje sportowe lub rekreacyjne

— Organizacje artystyczne, muzyczne lub edukacyjne
— Zwigzki zawodowe

— Partie polityczne

— Organizacje srodowiskowe

— Stowarzyszenia zawodowe

— QOrganizacje charytatywne lub humanitarne

— QOrganizacje konsumenckie

— Grupy samopomocowe, grupy wsparcia wzajemnego
— Grupy lub organizacje kobiece

— Inne organizacje

3. Przeczytam rézne formy aktywnosci politycznej, ktore ludzie mogag
podejmowac, a Pana/Panig prosze, aby przy kazdej z nich powiedzie¢,
czy: faktycznie Pan(i) to zrobit(a), czy by¢ moze by Pan(i) to zrobit(a),
czy tez nigdy, w zadnych okolicznosciach by Pan(i) tego nie zrobit(a).

— Podpisanie petycji
— Udziat w legalnej/spokojnej demonstracji

4. A co z tymi formami dziatania politycznego i aktywnosci spotecznej,
ktore ludzie mogg podejmowac? Prosze powiedzie¢, w przypadku
kazdej z nich, czy: faktycznie Pan(i) to zrobit(a), czy by¢ moze by Pan(i)
to zrobit(a), czy tez nigdy, w zadnych okolicznosciach by Pan(i) tego nie
zrobit(a).

— Przekazanie darowizny na rzecz grupy lub kampanii

European
Values Survey

Analogiczne pytania do pytan w WVS.

Miedzynaro-
dowa Orga-
nizacja Pracy
(ILO)

Pytania o wykonanie nieodptatnej, nieprzymusowej pracy na rzecz
innych przez co najmniej jedng godzine w okresie odniesienia
wynoszgcym cztery tygodnie lub jeden miesigc.

fam
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EU-SILC

Udziat w formalnej dziatalnosci wolontariackiej

Czy respondent w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy wykonywat
jakakolwiek nieodptatng i nieprzymusowg prace na rzecz lub za
posrednictwem organizacji, formalnej grupy lub klubu? Obejmuje

to rowniez nieodptatng prace na rzecz organizacji charytatywnych

lub religijnych. Uwzglednia sie takze uczestnictwo w spotkaniach
zwigzanych z tymi dziataniami.

Nieodptatna, nieprzymusowa praca powinna by¢ rozumiana jako dziatalnos¢
wolontariacka prowadzona w celu pomocy innym ludziom, srodowisku,
zwierzetom, szerszej spotecznosci itp. Wyklucza sie jednak nieodptatne
staze w firmach nastawionych na zysk.

Nieformalny wolontariat

Zadano pytanie, czy respondent w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy
podejmowat jakiekolwiek nieformalne, nieodptatne dziatania, ktére nie
byty organizowane przez zadng instytucje ani organizacje. Obejmuje to
takie aktywnosci jak:

— pomoc innym osobom, w tym cztonkom rodziny
niezamieszkujgcym w tym samym gospodarstwie domowym
(np. gotowanie dla innych, opieka nad osobami w szpitalach lub
w domu, wychodzenie z kims$ na spacer, robienie zakupow itp.),

— pomoc zwierzetom (np. opieka nad bezdomnymi lub dzikimi
zwierzetami),

— inne nieformalne dziatania wolontariackie, takie jak sprzatanie
plazy, lasu itp.

Dodatkowo w badaniu EU-SILC jest zawarte pytanie o powody, dla
ktorych ludzie sie nie angazujg. Mozliwe sg 3 odpowiedzi: z powodu
braku zainteresowania, z powodu braku czasu, z innych powoddw.
Aktywne obywatelstwo

Czy respondent w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy uczestniczyt

w dziataniach zwigzanych z aktywnym obywatelstwem, takich jak:
udziat w dziatalnosci partii politycznej lub lokalnej grupy interesu,
udziat w konsultacjach publicznych, pokojowy protest (w tym
podpisanie petycji), udziat w demonstracji, napisanie listu do polityka,
napisanie listu do mediow? Nalezy uwzgledni¢ réwniez aktywne formy
uczestnictwa za posrednictwem Internetu (np. podpisanie petycji,
wystanie listu itp.). Udziat w spotkaniach zwigzanych z tymi dziataniami
réwniez powinien zosta¢ wziety pod uwage. Nie nalezy wspominac¢

o przynaleznosci politycznej ani analizowac charakteru podejmowanych
dziatan. Gtosowanie nie powinno by¢ uznawane za forme aktywnego
obywatelstwa (w niektdérych krajach udziat w wyborach jest
obowigzkowy).

OECD

OECD w analizie poziomu wolontariatu korzysta z danych
pochodzgcych z badania Gallup World Poll.

Miara wolontariatu zgodna ze standardem ILO.
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World Values Survey i European Values Survey

W przypadku badania World Values Survey (WVS) odpowiedzi na pytania
dotyczace przynaleznosci do organizacji spotecznych w Polsce nie byty
jak dotad zbierane w sposdb systematyczny. Dane dostepne sg jedynie
z dwéch fal badania — z lat 2005 i 2012 - co pozwala na uchwycenie
zmian zachodzacych w tym zakresie na przestrzeni siedmiu lat. W tym
okresie we wszystkich typach organizacji (z wyjgtkiem organizacji
koscielnych) odnotowano spadek poziomu przynaleznosci, wyrazajacy
sie wzrostem odsetka 0sdb niebedacych cztonkami zadnej organizacii.
Obecnie zasadne bytoby sprawdzenie, czy obserwowany trend utrzymat
sie w kolejnych latach.

Poniewaz podobne dane sg zbierane w ramach badania European Values
Survey (EVS), potgczenie zbioréw danych umozliwia rozszerzenie analizy
dynamiki uczestnictwa o dodatkowy punkt czasowy —rok 2017 (zob.
Tabela 3). Uzyskane w ten sposdb dane potwierdzajg, ze trend spadkowy
udziatu w organizacjach o charakterze spotecznym utrzymywat sie co
najmniej do 2017 roku. Najnowsze informacje w tym zakresie dostarczy
kolejna fala badania World Values Survey (WVS) planowana na rok 2026.

Tabela 3. Przynalezno$¢ do organizacji w podziale na lata i typ organizacji
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2005 2012 2017
Typ organizaciji (WVS) (WVS) (EVS)
Organizacje koscielne lub o charakterze religijnym 23% 28% 9%
Organizacje sportowe lub rekreacyjne 14% 13% 5%
Organizacje artystyczne, muzyczne lub edukacyjne 13% 1% 5%
Zwigzki zawodowe 13% 12% 5%
Partie polityczne 8% 5% 2%
Organizacje srodowiskowe 8% 5% 3%
Stowarzyszenia zawodowe 9% 7% 4%
Organizacje charytatywne lub humanitarne 11% 8% 5%
Organizacje konsumenckie - 3% 1%
Grupy samopomocowe, grupy wsparcia wzajemnego - 5% 2%
Inne organizacje 8% 6% -

Dla poréwnania warto przywotac tutaj dane dotyczgce aktywnosci
politycznej Polakdw. Zagadnienie to zostato znacznie lepiej
udokumentowane w ramach badania World Values Survey, gdzie
informacje dotyczace takich form zaangazowania, jak podpisywanie
petycji czy udziat w demonstracjach, byty zbierane w pieciu punktach
czasowych: w latach 1989, 1997, 2005, 2012 oraz 2017. Pozwala to
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doktadnie przesledzi¢ zmiane, ktdra zachodzita w spoteczenstwie na
przestrzeni lat.

Deklarowany udziat w demonstracjach pozostawat na wzglednie

statym poziomie na przestrzeni trzydziestu lat badan — okoto 10%
respondentow przyznawato sie do takiej aktywnosci niezaleznie od roku
badania (Wykres 1). W przypadku aktywnosci politycznej polegajgcej

na podpisaniu petycji odsetek osdb deklarujgcych udziat w tej formie
dziatania systematycznie rost -z 11% w 1989 roku do 34% w roku 2017.

Na uwage zastuguje tutaj konstrukcja kafeterii odpowiedzi zastosowanej
w pytaniach o aktywnos¢ polityczna:

W faktycznie Pan(i) to zrobit(a)”,
B ,by¢ moze by Pan(i) to zrobit(a)”,
M ,nigdy, w zadnych okolicznosciach by Pan(i) tego nie zrobit(a)”.

Taki sposob sformutowania odpowiedzi pozwala nie tylko uchwyci¢
realny poziom aktywnosci obywatelskiej, lecz réwniez postawy wobec
poszczegdlnych form zaangazowania. Przyktadowo, w przypadku
podpisywania petycji mozna zaobserwowad, ze choc¢ liczba oséb
deklarujgcych takg aktywnosc rosta, to jednoczesnie — az do 2005 roku -
wzrastat rowniez odsetek respondentéw zdecydowanie odrzucajgcych
mozliwos$¢ podpisania petycji. Dopiero po 2005 roku nastgpito

zatamanie trendu wzrostowego i w 2017 roku odsetek osdéb niechetnych
podpisywaniu petycji spadt do poziomu z 1989 roku (Wykres 2).

Dane te pokazujg, jak istotne znaczenie ma projektowanie kafeterii
odpowiedzi w sposob umozliwiajacy uchwycenie nie tylko
deklarowanych dziatan, ale takze stosunku i dystansu wobec danej
aktywnosci. Takie podejscie pozwala lepiej zrozumie¢ dominujgce
nastroje spoteczne i ich zmiennos¢ w czasie. Cho¢ w badaniu World
Values Survey znajduje sie pytanie dotyczgce przekazywania darowizn
na rzecz grup lub kampanii, sformutowane w sposob analogiczny do
pytan o inne formy aktywnosci spotecznej, to niestety nie zostato ono ani
razu zadane w Polsce.
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Wykres 1. Aktywno$¢ polityczna Polakéw na przestrzeni lat.

Dane dotyczgce zaufania do organizacji spotecznych byty zbierane
czesciej niz te dotyczgce przynaleznosci. Niemniej jednak rowniez
w przypadku pytan o zaufanie do organizacji charytatywnych,
humanitarnych, dziatajgcych na rzecz kobiet czy organizacji
ekologicznych odnotowano istotne braki w dostepnych danych.

Zaufanie do organizacji charytatywnych i humanitarnych byto mierzone
jedynie dwukrotnie. W 2005 roku 58% respondentéw zadeklarowato
bardzo wysokie lub dos¢ wysokie zaufanie wobec tych organizaciji,
podczas gdy w 2012 roku odsetek ten wzrdst do 65%. Brak zaufania
zadeklarowato odpowiednio 6% i 4% badanych w tych samych latach.

Wykres 2. Brak gotowosci do podjecia aktywnosci politycznej w przysztosci.

NIW
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Wzrost zaufania — cho¢ mniej wyrazny — zaobserwowano rowniez

w przypadku organizacji dziatajgcych na rzecz kobiet. W 1997 roku
41% respondentow deklarowato wysokie lub dos¢ wysokie zaufanie
wobec tego typu organizacji, natomiast w 2012 roku byto to juz 47%.
Jednoczesnie odsetek osdb deklarujgcych brak zaufania spadt z 9%
do 4%.

Zaufanie do organizacji ekologicznych byto mierzone czterokrotnie:

w 1997, 2005, 2012 i 2017 roku. W 1997 roku 69% respondentdéw
deklarowato bardzo wysokie lub dos¢ wysokie zaufanie do tego typu
organizacji. W kolejnych latach notowano systematyczny spadek -

w 2005 roku wskaznik ten wynidst 52%, a w 2017 juz tylko 45%. Spadek
zaufania widoczny jest takze we wzroscie odsetka osdb deklarujgcych
catkowity brak zaufania: z 3% w 1997 roku do 14% w roku 2017.

Pomimo ograniczonej liczby pomiaréw dane te wskazujg, jak dynamicznie
moze zmieniac¢ sie spoteczny stosunek do organizacji obywatelskich.
Cho¢ dostepne informacje nie pozwalajg jednoznacznie odpowiedziec

na pytanie o przyczyny tych zmian, umozliwiajg identyfikacje ogdlnych
trendow. Kluczowe w tym kontekscie wydaje sie systematyczne
zbieranie danych z rozréoznieniem na typ organizacji, poniewaz

poziom zaufania moze znaczaco roznic¢ sie w zaleznosci od profilu

jej dziatalnosci. Aby uchwycic te istotne niuanse, kafeteria odpowiedzi
powinna by¢ odpowiednio szczegodtowa i precyzyjnie skonstruowana.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO)

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) korzysta z danych zbieranych
niezaleznie przez poszczegolne panstwa cztonkowskie. Kluczowym
elementem, ktéry ILO promuje, jest wprowadzenie wystandaryzowanego
pytania dotyczgcego wolontariatu, co umozliwia porownywanie poziomu
zaangazowania wolontariackiego miedzy krajami. Obecnie jednak tylko
nieliczne panstwa przyjety zalecane pytanie, mierzgce aktywnos¢
wolontariackg w okresie ostatnich czterech tygodni poprzedzajgcych
badanie. W latach 2020-2024 standard ten zostat zastosowany

w zaledwie kilku krajach — w tym takze w Polsce.

Przy analizie porownawczej miedzy panstwami nalezy zwracac
szczegdlng uwage na okres odniesienia wykorzystywany w pomiarze
wolontariatu, poniewaz w wielu krajach aktywnos¢ ta bytfa i nadal jest
badana w perspektywie ostatnich 12 miesiecy, co znacznie utrudnia
bezposrednie poréwnania.

Najswiezsze dane dla Polski zostaty zebrane w 2022 roku (Wykres 3).
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Wykres 3. Wskaznik wolontariatu w wybranych krajach w latach 2020-2024 (baza ILO).

EU-SILC

Wyniki z 2022 roku pokazujg, ze 22,1% Polakéw angazuje sie

w nieformalng dziatalno$¢ wolontariackg (Wykres 4). Na tle innych
krajow europejskich jest to stosunkowo wysoki poziom — Polska zajmuje
8. miejsce w rankingu, tuz za Norwegig, Holandig, Szwecja, Stowenig,
Szwajcarig, Cyprem i Danig.
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Wykres 4. Wskaznik nieformalnej aktywnosci wolontariackiej w 2022 roku
(Eurostat, 2025).

Dla porédwnania, kraje sgsiadujgce z Polskg wykazujg nizszy poziom
zaangazowania: w Czechach wynosi on 12,2%, na Litwie — 9,5%, a ha
Stowacji — 10,6%. Sredni poziom nieformalnego wolontariatu wéréd 27
panstw Unii Europejskiej wynosi 14,3%.

Jezeli zas chodzi o wolontariat organizacyjny w Polsce, to wedtug
Eurostatu wynidst on 7,4% przy sredniej dla krajow Unii na poziomie
12,3%. Dato nam to 8. pozycje od konca. Cho¢ Eurostat oferuje podziat
wolontariatu organizacyjnego na charakter organizacji, to dane dla Polski
w 2022 nie byty zebrane.

Ciekawg kwestig badang przez EU-SILC sg powody, dla ktérych ludzie
nie angazujg sie w wolontariat. W bazie EU-SILC znajdujg sie trzy
przyczyny: brak czasu, brak zainteresowania oraz inne powody. Pierwszg
opcje — brak zainteresowania — wskazato 27% badanych w Polsce, co
plasuje nasz kraj na 4. pozycji wsrod panstw UE. Wiekszy odsetek
deklaracji tego typu odnotowano jedynie w Grecji — 60,8%, natomiast na
Wegrzech - 38,8%, a w Czechach — 38,4%. Dla poréwnania, w krajach
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takich jak Litwa, Niemcy i Austria brak zainteresowania zadeklarowato
odpowiednio 17,8%, 19,6% i 22,8% respondentdw.

Drugi powdd, czyli brak czasu, byt wskazany przez 16,4% respondentow
w Polsce. Na tle innych krajow UE jest to stosunkowo niski wynik —
rzadziej te przyczyne wskazywano jedynie w Butgarii — 11,1%, Chorwacji -
10,9% i Czechach —10,9%.

Najczesciej respondenci nie angazowali sie w dziatania wolontariackie
z przyczyn innych niz brak czasu czy zainteresowania — 42,9%. Niestety
badanie EU-SILC nie precyzuje, jakie to mogg by¢ powody.

Przy okazji analizowania aktywnosci wolontariackiej warto przyjrzeé
sie rowniez zaangazowaniu obywatelskiemu, czyli uczestnictwu

w dziataniach takich jak demonstracje, podpisywanie petycji czy udziat
w grupach interesu. W tej kategorii Polska zajmuje 22. miejsce wsrod
krajow UE z wynikiem 3,6%.

Najwyzszym poziomem aktywnosci obywatelskiej mogg pochwali¢
sie Norwegowie (39%) i Szwajcarzy (26%), natomiast $rednia dla Unii
Europejskiej wynosi 8,1%.

OECD

Na podstawie danych z bazy OECD oraz raportu OECD na temat
wolontariatu: Unleashing the potential of volunteering for local
development (OECD, 2024) dotyczgcego formalnego wolontariatu
(czyli deklarowanej nieodptatnej pracy na rzecz organizacji w ciggu
ostatniego miesigca) mozna stwierdzi¢, ze Polska osigga najnizszy
wynik sposréd wszystkich badanych krajow z poziomem formalnego
Zaangazowania wolontariackiego wynoszacym 5,64% populacji w wieku
15+ w latach 2022-2023. Wynik ten jest znacznie ponizej sredniej OECD,
ktora oscyluje wokot 22%, oraz daleko za wynikami sgsiadujgcych

z nami krajow: Litwa — 11,4%, Stowacja — 17,8%, Czechy — 23,05%,
Niemcy — 22,89%.

Dane te pokazujg, ze formalna aktywnos$¢ wolontariacka w Polsce
utrzymuje sie na wyjgtkowo niskim poziomie, zarowno w poréwnaniu
z regionem, jak i catym obszarem OECD. Wynik ten moze swiadczy¢
o stabo rozwinietej kulturze wolontariatu organizacyjnego lub

o preferencji dla nieformalnych (pozaorganizacyjnych) form
zaangazowania spotecznego.

Raport OECD omawia rowniez zagadnienie volunteerability.

Koncepcja ta odnosi sie do zdolnosci osoby do przezwyciezania barier
uniemozliwiajgcych udziat w wolontariacie. Obejmuje trzy kluczowe
elementy: cheé, kompetencje i dostepnos¢ (Meijs, Hoorn i Brudney,
2006). Badania pokazujg, ze osoby niezaangazowane w wolontariat
deklaruja, ze chetniej by sie wigczyty, gdyby mogty wykonywac
atrakcyjne dla siebie zadania, widziaty efekty swojej pracy lub dziataty na
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rzecz znanych organizacji. W zakresie kompetenciji istotny jest dostep do
szkolen i informacji o mozliwosciach wolontariatu w okolicy zamieszkania.
Z kolei bariery zwigzane z dostepnoscia to gtdwnie odlegtos¢, brak
elastycznosci i ograniczona mozliwos¢ rezygnaciji. Badani wskazywali,

ze wazna jest dla nich mozliwos¢ zrezygnowanie w kazdej chwili

bez konsekwencji. Odpowiedzi te wskazujg na potrzebe promowania
wolontariatu elastycznego, lokalnego i dobrze skomunikowanego
(Haski-Leventhal i in., 2017). Raport OECD nie dostarcza niestety
szczegotowych danych w zakresie volunteerability dla Polski.

Analiza postaw sprzyjajacych zaangazowaniu w wolontariat

W trakcie przeglagdu miedzynarodowych baz danych zidentyfikowatysmy
pytania, ktére — choc nie odnoszg sie bezposrednio do tematyki
wolontariatu — pozwalajg na ocene postaw mogacych miec¢ znaczenie
dla przysztego zaangazowania obywatelskiego i spotecznego. Jednym

z takich zagadnien jest pytanie dotyczgce wartosci i cech, ktére zdaniem
respondentow powinny by¢ przekazywane dzieciom w srodowisku
domowym: , Oto lista cech, ktérych mozna uczy¢ dzieci w domu. Ktore

z nich, jesli w ogole, uwaza Pan(i) za szczegdlnie wazne? Prosze wybrac
maksymalnie pigc.

B dobre maniery

M niezaleznos¢

B ciezka praca

B poczucie odpowiedzialnosci

B wyobraznia

B tolerancja i szacunek dla innych ludzi

B oszczednosc — umiejetnosc¢ oszczedzania pieniedzy i rzeczy

B determinacja, wytrwatos¢

B religijnosé

B niebycie egoista (altruizm)

B postuszenstwo

Sposrod wymienionych szczegolng uwage zwrdcitySmy na trzy
cechy/wartosci ktére potencjalnie sprzyjajg ksztattowaniu postaw
prospotecznych: poczucie odpowiedzialnosci, tolerancje i szacunek

dla innych ludzi oraz altruizm (niebycie egoistg). Warto zauwazy¢, ze

pierwsze nich — poczucie odpowiedzialnosci oraz tolerancja i szacunek —
zostaty wskazane przez znaczng wiekszos¢ respondentdw, co swiadczy
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o ich wysokim spotecznym uznaniu. Natomiast altruizm okazat sie
najrzadziej wybierang wartoscig — zaledwie 15,5% badanych uznato, ze
wazne jest, aby dzieci uczyty sie postawy nieegoistycznej.

W kontekscie pytania o odpowiedzialnos$¢ warto zwréci¢ uwage na brak
precyzji lub zbyt abstrakcyjne sformutowanie pytania — nie wiadomo, czy
chodzi o odpowiedzialnos¢ za wtasne czyny, za najblizsze otoczenie,
czy tez o szersze poczucie odpowiedzialnosci spotecznej. Tymczasem
wiasnie umiejetnosc¢ i gotowosc do brania odpowiedzialnosci nie tylko za
siebie i bliskich, ale réwniez za spotecznosc lokalng czy dobro wspdlne
moze stanowi¢ fundament postawy obywatelskiej i zaangazowania
pozazawodowego, w tym aktywnosci wolontariackiej.

Wykres 5. Cechy, ktérych powinno sie nauczy¢ dzieci w domu (fala 7: 2017-2022).

Whnioski z miedzynarodowych badan wolontariatu:

B Badania miedzynarodowe umozliwiajg analize aktywnosci
wolontariackiej w ujeciu diachronicznym, poniewaz sg
realizowane w regularnych odstepach czasu.

B Brakuje jednolitego pytania dotyczgcego wolontariatu
i aktywnosci na rzecz innych, ktére bytoby stosowane we
wszystkich badaniach miedzynarodowych. Zamiast tego
stosuje sie rozne sformutowania, co utrudnia porownywalnosc¢
wynikow. Np. w bazie OECD mozna znalez¢ informacje, ze
jedynie 5,64% populacji w wieku 15+ w latach 2022-2023 byto
zaangazowanych w formalny wolontariat, zas dane Eurostatu
pokazujg, ze wolontariat organizacyjny w Polsce wynidst 7,4%.

B Istnieje potrzeba uzupetnienia pytan dotyczgcych aktywnosci
wolontariackiej w badaniu World Values Survey (WVS), aby
umozliwi¢ lepsze monitorowanie tego zjawiska.

NIW
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B Warto rozwazy¢ rozszerzenie kafeterii odpowiedzi w pytaniach
o wolontariat o opcje: ,Nie, ale wyobrazam sobie, ze mogtbym/
mogtabym to robi¢”. Taka odpowiedz pozwoli uchwyci¢ nie
tylko rzeczywiste zachowania, ale takze postawy wobec
dziatan wolontariackich.

B Pomiar postaw i poziomu zaufania do organizacji
pozarzgdowych powinien uwzgledniac¢ charakter ich
dziatalnosci (np. srodowiskowa, edukacyjna, pomocowa),
poniewaz rézne typy organizacji moga cieszyc¢ sie réznym
poziomem spotecznego zaufania.

B Brak zainteresowania wolontariatem stanowi podstawowg
bariere wsrod Polakéw w podejmowaniu dziatalnosci
wolontariackiej. Polska nalezy do krajow o jednym
z najwyzszych w Europie odsetkéw osdb deklarujgcych brak
zainteresowania wolontariatem.

Ogolne poréwnanie z Europg i krajami V4

Badania wskazujg, ze kraje Grupy Wyszehradzkiej (V4), w tym

Polska, pozostajg w tyle za srednig unijng pod wzgledem wskaznikow
uczestnictwa w wolontariacie. Szczegdlnie niewielkie zaangazowanie

w wolontariat w Polsce potwierdzajg dane, np. w europejskim raporcie
z 2018 roku dotyczacym aktywnego starzenia sie nasz kraj uzyskat niski
wynik w obszarze uczestnictwa w zyciu spotecznym (13,1 punktu), co
jest stabym wynikiem w poréwnaniu z Belgig (27), Francjg (26,2), Danig
(21,7) czy nawet Czechami (16,2).

Wolontariat mtodziezy: Badania z 2023 roku wykazaty, ze 26,6%
polskich nastolatkow w wieku 14-15 lat byto zaangazowanych

w wolontariat w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie.

Jest to nieco wiecej niz w starszej grupie wiekowej (powyzej 16
lat), gdzie w 2018 roku odsetek ten wynosit 23%. Wolontariat

jest najpopularniejszy wsréd mtodych ludzi przed 30. rokiem

zycia (38% w krajach CEE). Najwyzszy wskaznik uczestnictwa

w formalnym wolontariacie (51,4%) odnotowuje sie w$réd mtodego
pokolenia w Polsce, spada on jednak wraz z wiekiem (Lachowski

i Lachowska, 2023; Svecova iin., 2024).

W 2020 roku $rednio 33% obywateli krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej (CEE), w tym Polski, Czech, Stowacji i Wegier,
zadeklarowato udziat w nieodptatnych dziataniach spotecznych w ciggu
poprzednich 12 miesiecy (Philanthropy in CEE, 2020). W tym kontekscie
Polska (32%) plasowata sie nieco ponizej tej sredniej (33%), podobnie
jak Wegry (31%), natomiast Czechy (36%) i Stowacja (34%) miaty wyzsze
wskazniki.
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Wedtug badania SHARE (Survey of Health, Aging and Retirement in
Europe), realizowanego na prébie oséb 50+ w 2020 roku, tylko 3,4%
Polakow byto wolontariuszami, podczas gdy srednia dla wszystkich
uwzglednionych krajéw europejskich wynosita 15,5%, w tym dla Holandii
40%, a dla Danii, Szwaijcarii czy Belgii ok. 30% (Okulicz-Kozaryn

i Morawski, 2020).

Inne badania z 2024 roku (Svecova i in., 2024) wskazuja, ze w ciggu
ostatnich 24 miesiecy w formalny wolontariat zaangazowanych byto
30,7% Polakdw, co jest wynikiem nizszym niz w Czechach (37,4%), ale
zblizonym do Wegier (29,9%) i Stowac;ji (31,8%). W diuzszej perspektywie
zaangazowanie w formalny wolontariat w Polsce (36%) jest nizsze niz
srednia V4.

Wolontariat osob starszych: Aktywnos¢ osob starszych

w Polsce w wolontariacie plasuje Polske za wiekszoscig krajow
europejskich. Dziatania takie wsrdd oséb powyzej 55. roku zycia sg
znacznie bardziej rozwiniete w Holandii i krajach skandynawskich
(ponad potowa), a takze w Niemczech i Austrii. W$réd krajow
postkomunistycznych wyrdzniajg sie Czechy, Stowacja i Stowenia
(10-20% i wiecej) (Zamorska, 2024).

W Polsce wskaznik dotyczgcy wolontariatu nieformalnego w ciggu
ostatnich 24 miesiecy wynosit 40,3%, a wiec jest nizszy niz w Czechach
(59,1%) i na Wegrzech (51,5%), ale porownywalny ze Stowacjg (40,8%).
Ogdlny poziom wolontariatu nieformalnego w Polsce (48,8%) jest
najnizszy wéréd krajow V4 (Svecova i in., 2024).

W raporcie World Giving Index z 2019 roku Polska zajeta 86. miejsce na
126 krajéw pod wzgledem ogdlnego zaangazowania charytatywnego.
Jesli wzig¢ pod uwage tylko poziom wolontariatu (poswiecanie czasu na
dobrowolng prace na rzecz organizacji), Polska spadta na 104. miejsce,
CO 0znacza, ze 82% krajow swiata wypadato lepiej. Co ciekawe, w World
Giving Index 2020 nasz kraj awansowat na 37. miejsce sposrod 114
krajow, co stanowi znaczgcg poprawe w stosunku do 112. miejsca w 2018
roku, prawdopodobnie ze wzgledu na mobilizacje spoteczng podczas
pandemii COVID-19.

Wolontariat w sytuacjach kryzysowych: Polska i Czechy
wykazaty najwyzszy poziom zaangazowania w formalny
wolontariat zwigzany z wojng w Ukrainie (Polska — 20%, Czechy -
11%) w poréwnaniu ze Stowacjg (4%) i Wegrami (3%). Podobnie
w wolontariacie nieformalnym na rzecz migrantéw Polska (10,3%)
i Czechy (6,1%) miaty wyzsze wskazniki niz Stowacja (3,7%)

i Wegry (1,7%) (Svecovd iin., 2024).
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2.5. Podsumowanie: zidentyfikowane w badaniach
czynniki wptywajace na poziom wolontariatu w Polsce

Tradycja wolontariatu w krajach postkomunistycznych, w tym w Polsce,
rézni sie od pozostatych krajow Europy. W okresie komunizmu ,praca
spoteczna” byta narzuconym obowigzkiem, co stanowito zaprzeczenie
dobrowolnego zaangazowania na rzecz innych i na wiele lat nadato

pracy spotecznej ambiwalentny wydzwiek. W czasie PRL dziatania
trzeciego sektora byty regulowane przez wtadze komunistyczne, co
takze blokowato dziatania spotecznikowskie. Rozwoj organizaciji
pozarzgdowych i zwigzanego z nimi wolontariatu stat sie mozliwy dopiero
po zmianach politycznych w latach 90.

To moze ttumaczy¢, dlaczego w badaniach CBOS czes¢ respondentéw
deklarujgcych dobrowolng, nieodptatng prace spoteczng nie utozsamia
si¢ z pojeciem wolontariusza lub go nie rozumie. Z kulturowego punktu
widzenia pojecie wolontariatu jest w Polsce stabo rozumiane, a gtebsze
wiezi rodzinne, w ramach ktérych pomaga sie sobie nawzajem, nie sg
postrzegane jako wolontariat.

Podobnie jak mieszkancy innych krajow europejskich Polacy

i Polki czesciej angazuja sie w wolontariat nieformalny niz formainy.

W pierwszym kwartale 2022 roku ponad pieciokrotnie wiecej oséb byto
zaangazowanych w wolontariat indywidualny niz w wolontariat poprzez
organizacje lub instytucje.

Mieszkancy miast sg bardziej sktonni do zostania wolontariuszami, co
moze wynika¢ z wiekszej liczby instytucji wolontariackich i programow
oferujgcych rézne formy aktywnosci w miastach. W Polsce istnieje istotny
zwigzek miedzy dochodem gospodarstwa domowego a zaangazowaniem
w formalny wolontariat i dziatania darczyrncow. Osoby z gospodarstw
domowych o wyzszych dochodach sg bardziej zaangazowane w te
dziatania. Poziom zaangazowania w formalny wolontariat wzrasta tez
wraz z poziomem wyksztatcenia. Osoby z wyzszym wyksztatceniem sg
bardziej zaangazowane zaréwno w wolontariat formalny i nieformalny.

Cho¢ Polska, podobnie jak inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej,
tradycyjnie charakteryzuje sie nizszymi wskaznikami wolontariatu

w poréwnaniu ze srednig unijng i krajéow Europy Zachodniej, widoczne

sg tendencje wzrostowe (zwtaszcza w kontekscie kryzysow i wsréd
mtodziezy) oraz specyficzne wzorce zaangazowania, takie jak dominacja
wolontariatu nieformalnego i silny zwigzek z dochodami gospodarstwa
domowego i wyksztatceniem.

Wedtug przytoczonych wyzej badan mozna wskazac szereg wyzwan
i przeszkdd na poziomie indywidualnym, ktére ograniczajg rozwaj
zaangazowania i wolontariatu w Polsce.

B Brak czasu - jest to najczesciej wskazywana przyczyna
nieangazowania sie w wolontariat, szczegdlnie widoczna w przypadku
0s6b z obowigzkami rodzinnymi lub nieregularnymi godzinami pracy.
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Brakuje jednak pogtebionych danych pozwalajgcych lepiej zrozumie¢
te deklaracje i tworzy¢ programy wolontariatu dopasowane do
potrzeb takich osdb.

B Obawa przed wymogiem systematycznosci — wolontariat
czesto kojarzy sie z koniecznoscig statego i systematycznego
zaangazowania, co zniecheca czes¢ potencjalnych wolontariuszy.

B Niski prestiz spoteczny i niezrozumienie idei wolontariatu -
wolontariat w Polsce bywa utozsamiany z nieodptatnymi pracami
spotecznymi, co prowadzi do postrzegania go jako ,straty czasu”,
~wyzysku” lub ,taniej sity roboczej”. Wiele osdb nie identyfikuje sie
z terminem wolontariusz, preferujgc inne okreslenia, jak aktywista czy
spotecznik.

B Brak wiedzy i informaciji o ofertach — niemal potowa Polakdw nie
potrafi wskazac¢ zadnej organizacji oferujgcej wolontariat, a 29%
nie wie, jak sie do niej zgtosic. Brakuje efektywnej komunikacji
i rozpowszechnienia informaciji o dostepnych mozliwosciach.

B Brak prosby lub zachety — ponad dwie trzecie respondentow
wskazato, ze nie zaangazowato sie w wolontariat, poniewaz nikt ich
o to nie poprosit. By¢ moze dlatego najczesciej Polacy angazujg sie
w pomoc osobom z najblizszego otoczenia — tam sg o takg pomoc
proszeni wprost.

M Idealizacja wolontariatu — powszechne przekonanie, ze
wolontariat jest zajeciem dla oséb z powotaniem lub o wyjgtkowych
predyspozycjach, zniecheca ludzi do angazowania sie.

B Brak systemowego wsparcia psychologicznego i fizycznego -
niewiele jest badan dotyczacych negatywnych skutkéw wolontariatu,
takich jak wypalenie czy zmeczenie fizyczne i psychiczne. Brak
systemowego wsparcia w tym zakresie moze prowadzi¢ do
rezygnacji.

B Niska jakos$¢ lub ograniczona oferta — czasem oferty wolontariatu sa
zbyt ograniczone, nieciekawe lub nie wynikajg z misji organizaciji, co
obniza ich jakosc¢. Beneficjenci czesto preferujg state, dtugoterminowe
wsparcie, podczas gdy grupy wolontariuszy organizowane przez
szkoty czy firmy oferujg akcje jednorazowe.

B Nierzetelne deklaracje i ,dziatanie po swojemu” — niektére osoby
deklarujg che¢ pomocy, ale nie podejmujg obiecanych aktywnosci
lub chcg dziata¢ niezaleznie od potrzeb organizatora, co przysparza
koordynatorom trudnosci.

Poziom wolontariatu w Polsce jest wynikiem dynamicznej interakcji
wielu czynnikdw. Pomimo wyzwan, takich jak brak czasu, niskie
postrzeganie wartosci wolontariatu na rynku pracy czy idealizacja
tego typu dziatalnosci, wida¢ rosngcag swiadomosc jego znaczenia
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i potencjat do dalszego rozwoju. Kluczowe dla przysztosci wolontariatu
w Polsce bedzie kontynuowanie dziatan promujacych jego roznorodne
formy, zapewnienie profesjonalnego wsparcia dla wolontariuszy

i koordynatorow oraz budowanie kultury, w ktorej wolontariat jest
postrzegany jako naturalny i wartosciowy element zycia spotecznego,
dostepny dla kazdego.

2.6. Kluczowe whnioski

B Rdéznorodnos¢ definicji i metodologii badan. W Polsce badania nad
wolontariatem sg prowadzone przez trzy osrodki: Gtdwny Urzad
Statystyczny (GUS), Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS)

i Stowarzyszenie Klon/Jawor. Kazdy z nich przyjmuje inng definicje
wolontariatu, co prowadzi do rozbieznosci w raportowanych
wynikach. GUS stosuje najszerszg definicje, wigczajgcg zaréwno
wolontariat formalny, jak i indywidualng pomoc znajomym, sgsiadom
czy rodzinie spoza gospodarstwa domowego. CBOS koncentruje
sie na aktywnosci w organizacjach obywatelskich oraz nieodptatnej
pracy na rzecz srodowiska czy potrzebujgcych, a Klon/Jawor bada
wolontariat wytgcznie w kontekscie organizacji trzeciego sektora.

B Dominacja wolontariatu indywidualnego (nieformalnego). W Polsce
wolontariat Swiadczony indywidualnie, poza ramami struktur
organizacyjnych (np. pomoc znajomym, przyjaciotom, sgsiadom),
jest znacznie bardziej powszechny niz wolontariat organizacyjny.
Wedtug danych GUS z | kwartatu 2022 roku pieciokrotnie wiecej
osob angazuje sie w wolontariat indywidualny (26,5%) niz w prace
wolontariacka w organizacjach lub instytucjach (5%).

B Ogodlny poziom zaangazowania spotecznego w Polsce

— Wedtug GUS w | kwartale 2022 roku srednio 28,4% Polakow
w wieku 15-89 lat zaangazowato si¢ w wolontariat w ciggu 4
tygodni poprzedzajgcych badanie.

— Badania CBOS z ostatnich 10 lat wskazujg, ze w wolontariat
angazuje sie od 4% do 15% dorostych obywateli rocznie, a w 2023
roku 8% zadeklarowato prace jako wolontariusze. Wedtug szerszej
definicji ,spotecznicy” (wliczajgc prace na rzecz spotecznosci
lokalnej i organizacji obywatelskich) stanowili 44% dorostych
Polakow w 2023 roku.

— Raporty Klon/Jawor pokazujg, ze 60-64% polskich organizacji
pozarzadowych korzysta ze wsparcia wolontariuszy. Przecietna
liczba wolontariuszy na organizacje wzrosta z 5w 2021 do 8
w 2024 roku.

B Wplyw sytuacji kryzysowych. Wydarzenia takie jak wybuch
wojny w Ukrainie (luty 2022) miaty znaczgcy wptyw na wzrost
zaangazowania wolontariackiego. GUS odnotowat najwyzszy
wskaznik wolontariatu (37,1%) miedzy 21 lutego a 20 marca 2022
roku, gtdwnie z powodu mobilizacji Polakow w odpowiedzi na inwazje
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Rosji na Ukraine. Rowniez wzrost kontaktu z NGO w ostatnim roku
(z16% do 24%) przypisuje sie fali zaangazowania spotecznego
w pierwszych miesigcach wojny.

M Profil spoteczno-demograficzny wolontariuszy (GUS, | kw. 2022)

— Wiek: W wolontariat indywidualny najczesciej angazujg sie osoby
w wieku 25-44 lata. W wolontariacie organizacyjnym dominuje
najmtodsza grupa wiekowa 15-24 lata. Starsze osoby (65-89 lat)
poswiecajg na wolontariat najwiecej czasu (srednio 13,1 godziny
miesiecznie).

— Pteé: Kobiety nieco czesciej angazujg sie w wolontariat niz
mezczyzni, zarowno indywidualnie (26,8% vs. 25,4%), jak
i w organizacjach (5,8% vs. 4,1%).

— Wyksztatcenie i dochod: Wzrost poziomu wyksztatcenia
i wyzsze dochody gospodarstwa domowego korelujg z wyzszym
zaangazowaniem w wolontariat, zwtaszcza formalny.

— Miejsce zamieszkania: Odsetek wolontariuszy jest najwyzszy
w duzych miastach (powyzej 100 tys. mieszkancéw — 29,5%).

B Kluczowe bariery w zaangazowaniu: Najczesciej wskazywana
barierag w podejmowaniu wolontariatu jest brak czasu. Inne wazne
powody nieangazowania sie to brak zainteresowania (wskazany
przez 27% badanych w Polsce, co jest jednym z najwyzszych
wynikéw w UE), obawa przed koniecznoscig systematycznego
zaangazowania, negatywne doswiadczenia czy niedostateczna
wiedza o mozliwosciach wolontariatu.

B Motywacje wolontariuszy. Gtéwne motywacje to cheé niesienia
pomocy innym (60% w Poznaniu), poczucie sensu i satysfakcji (48%)
oraz potrzeba przynaleznosci i bycia czescig wspdlnoty (ok. 30%).

B Niski poziom wolontariatu formalnego w poréwnaniu
miedzynarodowym. Polska, podobnie jak inne kraje Grupy
Wyszehradzkiej (V4), pozostaje w tyle za srednig unijng pod
wzgledem wskaznikow uczestnictwa w wolontariacie formalnym.
Wedtug danych OECD formalna aktywnos¢ wolontariacka w Polsce
(5,64% populacji 15+ w latach 2022-2023) jest najnizsza sposrod
wszystkich badanych krajow OECD, znacznie ponizej sredniej (ok.
22%). W World Giving Index 2019 Polska zajeta 104. miejsce na 126
krajow pod wzgledem poswiecania czasu na wolontariat.

B Wysoki poziom wolontariatu nieformalnego w poréwnaniu
miedzynarodowym. Pomimo niskiego zaangazowania formalnego
Polska wykazuje stosunkowo wysoki poziom nieformalnej
dziatalnosci wolontariackiej (22,1% wedtug EU-SILC w 2022 roku)
i zajmuje 8. miejsce w rankingu krajow europejskich.

B Dziedzictwo komunizmu a postrzeganie wolontariatu. W krajach
postkomunistycznych, w tym w Polsce, tradycja pracy spotecznej

narzuconej w okresie komunizmu stanowita zaprzeczenie idei
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dobrowolnego zaangazowania i nadata pracy spotecznej
ambiwalentny wydzwiek na wiele lat, co moze ttumaczyc¢, dlaczego
czesc¢ respondentow nie utozsamia sie z pojeciem wolontariusza.

B Niski poziom wiedzy i zaufania do NGO na poziomie lokalnym.
W badaniach lokalnych (np. Tréjmiasto, Krakow) czesto zauwaza sie
niski poziom wiedzy mieszkancow o mozliwosciach wolontariatu
(43,7% o0sbéb mieszkajgcych w Tréjmiescie nie czuje sie dobrze
poinformowanych) oraz o lokalnych organizacjach pozarzgdowych
(42% mieszkancow Krakowa nie byto w stanie wymieni¢ zadnej
z nich). Mimo ogdlnego wzrostu zaufania do NGO w Polsce (63%
w 2023) nadal 37% Polek i Polakéw uwaza, ze dochodzi w nich do
naduzyc.

B Potrzeba profesjonalnej koordynaciji i promocji wolontariatu.
Wyniki badan sugeruja, ze dla dalszego rozwoju wolontariatu
w Polsce niezbedne jest lepsze przygotowanie instytucjonalne,
komunikacyjne oraz promocja korzysci wynikajacych z tej formy
aktywnosci. Istnieje rowniez potrzeba lepszego zarzadzania
wolontariuszami i szkolenia koordynatorow, gdyz zte doswiadczenia
sg jednym z powododw rezygnacji.

B Zalecenia dla przysztych badan. Ujednolicenie metodologii
i zestawu pytan w badaniach wolontariatu (szczegdlnie na poziomie
lokalnym i miedzynarodowym) umozliwitoby poréwnywalnos¢
wynikéw i staty monitoring kondycji wolontariatu. W badaniach nalezy
takze pogtebic¢ szereg zagadnien, ktore obecnie analizowane sg
tylko hastowo. Chodzi o bariere ,braku czasu” oraz wptywu relacji
spotecznych na zaangazowanie wolontariackie.



Motywacje do dziatan
wolontariackich

3.1. Wstep

Planowanie ilosciowego i jakosciowego rozwoju dziatan wolontariackich
w Polsce wymaga zrozumienia motywacji stojgcych za dziataniem

na rzecz innych oraz barier, ktére ta forma zaangazowania napotyka

w naszej kulturze. Z badan wynika bowiem jednoznacznie, ze kontekst
kulturowy jest jednym z kluczowych czynnikow ksztattujgcych
Zzaangazowanie spoteczne obywateli. W tym obszarze jest tez do
wypetnienia wazna luka, bo cho¢ zagadnienie motywacji wolontariuszy
jest popularnym tematem badan realizowanych od wielu lat w krajach
zachodniej Europy, to w Polsce ten nurt dopiero sie rozwija.

W oparciu o wyniki badan miedzynarodowych realizowanych przede
wszystkim w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych rzetelnie
opisano teorie motywacji wolontariuszy, ktore moga stanowic

punkt wyjscia do badan rozwijanych w Polsce. Uwzglednienie
dotychczasowych wnioskow pozwoli na lepsze zrozumienie zjawisk
obserwowanych w naszym kraju — takich jak wolontariat kryzysowy,
wypalenie i odejscia wolontariuszy, preferowanie zaangazowania ad
hoc itd. Widac takze, jak wazne jest sformutowanie pytan badawczych
w sposoOb adekwatny do kontekstu kulturowego. W kolejnym
podrozdziale podsumowujemy wnioski z istniejgcych badan
psychologicznych i socjologicznych oraz oparte na nich podejscia
teoretyczne.

3.2. Teorie motywacji wolontariuszy w pigutce

Podsumowujgc dotychczasowe badania miedzynarodowe, motywacje
do wolontariatu mozna postrzegac z dwoch perspektyw, ktére sg
uzupetniane o nowe wyniki badan:

1. Podejscie funkcjonalne (Clary i in., 1998; Olson, 1965) zaktada, ze
motywy sg wyrazem wczesniejszych potrzeb psychologicznych
lub kalkulacji zyskow i strat. Wolontariat stuzy zaspokajaniu
tych potrzeb (np. rozwoj osobisty, uznanie spoteczne), a ludzie
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angazujg sie, gdy korzysci przewazajg nad kosztami. Perspektywa
funkcjonalna uzupetnia sie z wnioskami z badan o egoistycznych
aspektach dziatan prospotecznych, takich jak poprawa
samopoczucia czy unikanie negatywnych emociji (Penneriin.,
2005).

2. Podejscie symboliczne (Dekker i Halman, 2003; Wuthnow, 1991)
traktuje motywacje jako element szerszej kultury wolontariatu,
ktdra ktadzie nacisk na bezinteresownos¢, wspoétczucie i wartosci
wspodlnotowe. Zgodnie z tg perspektywa méwienie o motywach
nie tyle odzwierciedla rzeczywiste intencje, ile petni funkcje
konstruowania znaczenia dziatan i wpisywania ich w spotecznie
akceptowalne ramy. Motywy s3g wiec zalezne od kontekstu i sytuacji
spotecznej (Wilson, 2000; Musick i Wilson, 2008). Podejscie
symboliczne wspotgra z ideg kulturowej normy altruizmu, ktéra
moze ttumi¢ moéwienie o motywach egoistycznych, nawet jesli sg
one obecne (Feiginiin., 2014).

Oba podejscia pokazujg, ze motywacje wolontariuszy sa
wielowymiarowe i zalezne od kontekstu - co sugeruje koniecznos¢
stosowania elastycznych strategii zarzadzania i komunikacji przy
organizacji wolontariatu. W praktyce obie teorie mozna traktowac
uzupetniajgco, bo podejscie symboliczne odnosi sie do proceséw
grupowych i socjalizacji w danej kulturze, podczas gdy podejscie
funkcjonalne opisuje przede wszystkim oddziatywania odczuwane na
poziomie jednostki.

W literaturze psychologicznej wielokrotnie podkreslano znaczenie
motywacji w kontekscie zaangazowania w wolontariat. Omoto i Snyder
(1995, 2002) zaproponowali model procesu wolontariatu (volunteer
process model), wedtug ktorego sita motywacji wptywa na dtugosé
Zaangazowania — im wyzsza motywacja, tym dtuzsze uczestnictwo

w dziataniach wolontariackich. Jednoczesnie badacze zaznaczajg, ze
motywacje wptywajgce na podjecie decyzji o rozpoczeciu wolontariatu
(impuls do dziatania) rdznig sie od tych, ktére odpowiadajg za jego
kontynuacje (Snyder i Omoto, 2000).

Z kolei badania Chacdna i in. (1998) nie potwierdzity bezposredniego
zwigzku miedzy motywacjg a dtugoscig zaangazowania. Wskazano
raczej na posredni wptyw, gdzie zmiennymi posredniczgcymi byty
satysfakcja z dziatalnosci i integracja z grupa (Barbaranelli i in., 1999).
Oznacza to, ze sam impuls do dziatania nie wystarczy — konieczne

jest stworzenie sprzyjajgcego srodowiska organizacyjnego, ktére
umozliwia realizacje funkcji spotecznych i osobistych zwigzanych

z motywacjami (Omoto i Snyder, 1993). Wymaga to tworzenia kontekstu
organizacyjnego, ktéry ,rozpoznaje i planuje z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb wolontariuszy motywowanych wzrostem
poczucia wiasnej wartosci i rozwojem osobistym (..) oraz dostosowuje
swoje oczekiwania wobec wolontariuszy i dtugosci ich zaangazowania”
(Omoto i Snyder, 1993, s. 172-173).
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Dowody empiryczne na duzg skale potwierdzajg, ze dobra socjalizacja
wolontariusza z organizacja i grupa innych spotecznikéw zwigksza
satysfakcje z pracy, zaangazowanie i efektywnosc, a takze wzmacnia
chec¢ pozostania w organizacji. Z drugiej strony nieudana lub niepetna
socjalizacja moze prowadzi¢ do stresu, a w najgorszym przypadku — do
rezygnacji (Bauer i in., 2007; Livi i in., 2018; Marzana i in., 2015; Nelson,
Quick i Eakin, 1988).

Wedtug teorii Piliavina i wspotpracownikéw (Piliavin, Grube i Callero,
2002; Piliavin i Siegl, 2007) zachowania wolontariackie czesto spetniajg
symboliczng funkcje ekspresji osobistej i potwierdzenia tozsamosci
spotecznej danej osoby. Kiedy zaangazowanie w wolontariat jest
kontynuowane przez dtuzszy czas, tozsamosc¢ roli wolontariusza

ulega konsolidacji. To z kolei prowadzi do kontynuacji zaangazowania,
czyli podejmowania zachowan spdjnych z rolg. Grube i Piliavin (2000)
wykazali ponadto zwigzek miedzy motywacjami a tozsamoscia roli
wolontariusza. Uwazajg, ze te dwa elementy — motywacje (np. wartosci,
potrzeba obrony ego, potrzeby spoteczne) oraz tozsamosc roli — moga
wzajemnie sie wzmacniac, co sprzyja dtugotrwatemu zaangazowaniu
w dziatalnos¢ wolontariacka.

Jak podkreslajg Marta, Pozzi i Marzana (2010), za Omoto i Snyderem
(1995) oraz Chacdénem iin. (2007), niska satysfakcja zwigzana

Z organizacjg, w ktorej sie dziata, jest jednym z czynnikow decydujgcych
nie tylko o porzuceniu dziatalnosci wolontariackiej, ale takze o powstaniu
dtugoterminowych negatywnych efektéw samego doswiadczenia
wolontariatu. Odwotujgc sie do Grube’ego i Piliavina (2000), wiemy, ze
ewolucja poczatkowych motywacji w kierunku redefinicji tozsamosci

roli (z wptywem na tozsamosc i aktywne obywatelstwo) lezy u podstaw
trwatego zaangazowania w czasie, co gwarantuje stabilnos¢ postaw
altruistycznych, nawet gdy aktywnosc¢ zostata z jakiegos powodu
przerwana.

Wazne badanie przeprowadzili Clary, Snyder i Worth (2003) -
przeanalizowali dopasowanie miedzy motywacjami wolontariuszy

a potrzebami organizacji. Wyroznili ,utatwienia” — czynniki wspierajgce
to dopasowanie (np. mozliwos¢ rozwoju osobistego, kariery, relacji
spotecznych, zdobywania wiedzy, realizacji wartosci i ochrony ego) -
oraz ,przeszkody”, czyli bariery uniemozliwiajgce realizacje motywacji
w danej organizacji. To wtasnie te elementy — zgodnie z wynikami
badania — decydujg o emocjach towarzyszgcych wolontariatowi

i wptywajg na decyzje o kontynuacji bgdz rezygnacji z pracy na rzecz
organizacji. Czynniki sprzyjajgce zostaty zdefiniowane jako wszystkie
oferowane przez organizacje mozliwosci realizacji potrzeb lezgcych
u podstaw zaangazowania: rozwoju relacji spotecznych, kariery
zawodowej, zrozumienia, samodoskonalenia oraz realizacji wartosci

i ochrony wiasnej. Przeszkody natomiast to wszystkie te elementy
wewnatrz organizaciji, ktére uniemozliwiajg zaspokojenie motywacji
sktaniajgcych jednostki do podjecia wolontariatu. Badanie to potwierdzito
znaczenie dopasowania motywacji wolontariuszy do srodowiska
organizacyjnego (Clary iin., 2003).
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Dodatkowo Omoto i Snyder (1995) zwracajg uwage na liczbe i jako$é
relacji spotecznych w trakcie dziatan wolontariackich. Wolontariusze
z wiekszym poczuciem integracji i satysfakcji czesciej deklarujg che¢
dalszego zaangazowania. Mtodzi wolontariusze czesto angazujg sie
w dziatania wolontariackie w poszukiwaniu rozwoju, relacji i sensu,
traktujg wolontariat jako forme samorealizacji i budowania tozsamosci
(Boccacin i Marta, 2003).

Kilka badan nad wolontariatem (Wilson, 2005) ujawnito, ze
wolontariat jest zjawiskiem w duzej mierze uwarunkowanym przez
rodzine, z ktdrej sie pochodzi. Wiadomo, ze praktyki edukacyjne

i doswiadczenia rodzinne moga przyczyniac¢ sie do hamowania lub
rozwijania indywidualnych zachowan prospotecznych (Eisenberg

i Fabes, 1998). Kilka badan wykazato, ze jako$¢ relacji rodzinnych
jest wazna w przewidywaniu statego uczestnictwa w dziataniach na
rzecz innych (Clary i Miller, 1986; Hart i Fegley, 1995). Fletcher, Elder
i Mekos (2000) za pomocg badan podtuznych zweryfikowali ztozong
relacje miedzy stylami edukacyjnymi, rodzicielstwem (wsparcie i ciepto)
i praktykami edukacyjnymi (wzmocnienie rodzicielskie i modelowanie)
w przewidywaniu uczestnictwa dzieci w dziataniach wolontariackich.

Badania podkreslaja, ze styl rodzicielski zorientowany na wsparcie

jest aktywnym instrumentem w przewidywaniu zaangazowania dzieci
niezaleznie od zaangazowania spotecznego ich rodzicow. Dalsze badania
wykazaty, ze wsparcie rodzicielskie jest dobrym wskaznikiem zachowan
prospotecznych i zaangazowania w organizacje wolontariackie (Boccacin
i Marta, 2003). Z kolei badania Marty, Pozzi i Marzany (2010) sugerujg, ze
mtodzi ludzie angazujacy sie w wolontariat czesto szukajg czegos lub
kogos i ,czekajg” na cos lub kogos, co/kto pomoze im przetamac wtasne
trudnosci, poszerzy¢ horyzonty i zbudowac autonomiczng tozsamosc.

Podejscie socjologiczne do motywacji wolontariackiej, czesto okreslane
jako symboliczne, opiera sie na zatozeniu, ze dziatania wolontariuszy -
a zwtaszcza ich deklarowane motywy — sg spotecznie konstruowane

i osadzone w kontekscie kulturowym. W tym ujeciu nie zaktada sie, ze
motywy sg stabilnymi, wewnetrznymi cechami jednostki; zamiast tego
traktuje sie je jako element dyskursu, ktory stuzy uzasadnieniu i nadaniu
sensu dziataniu w oczach innych i wiasnych (Wilson, 2000).

Wedtug tego podejscia motywacje nie istniejg ,,obiektywnie” — sg
tworzone i interpretowane w interakcjach spotecznych, a ich ekspresja
zalezy od norm kulturowych i oczekiwan spotecznych (Musick i Wilson,
2008). To oznacza, ze wolontariusze mogg podawacd takie uzasadnienia
swojego dziatania, ktdore sg spotecznie akceptowalne (np. altruistyczne),
a pomijac lub ttumic te, ktére mogtyby by¢ postrzegane jako egoistyczne.
W spoteczenstwach o silnej kulturze wolontariatu, gdzie dominuje

idea bezinteresownej pomocy, deklarowanie egoistycznych motywow
moze byc¢ spotecznie nieakceptowalne. Dlatego wolontariusze moga
formutowac swoje motywy w sposob, ktory odzwierciedla wartosci
wspolnoty — nawet jesli realne powody sg bardziej ztozone. Same
deklaracje motywacyjne petnig funkcje spotecznego uzasadnienia
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dziatania - pomagajg zaréwno jednostce, jak i jej otoczeniu nadac sens
temu, co robi. W zaleznosci od sytuacji spotecznej wolontariusz moze
wybierac te motywy, ktére sg najbardziej przekonujace lub oczekiwane
w danym kontekscie.

W tym ujeciu wolontariat nie jest tylko dziataniem funkcjonalnym
(zaspokajajacym potrzeby), ale tez praktyka kulturowa, przez ktérg
jednostki wyrazajg przynaleznosé, tozsamosé i wartosci. W ten sposéb
staje sie on czescig moralnej biografii jednostki — wpisang w spoteczne
opowiesci o tym, co to znaczy by¢ ,dobrym cztowiekiem”.

Jesli przyjmiemy podejscie symboliczne w badaniu motywacji,
powinnismy uwzglednia¢ jezyk i kontekst kulturowy, w ktérym sg
formutowane deklaracje motywacyjne. Z kolei same organizacje czy
instytucje angazujgce wolontariuszy powinny by¢ swiadome, ze
motywacje deklarowane nie zawsze pokrywaijg sie z rzeczywistymi
intencjami, a mimo to petnig wazng funkcje spoteczng. Zrozumienie tego
mechanizmu moze pomoc w projektowaniu kampanii rekrutacyjnych

i narracji medialnych - tak, by trafiaty w dominujgce wartosci i normy
kulturowe danej spotecznosci.

Rozszerzenie podejscia symbolicznego o kontekst polski oraz
e-wolontariatu pozwoli zauwazy¢, ze w Polsce wolontariat jest coraz
czesciej postrzegany nie tylko jako forma wsparcia organizacji, ale

takze jako symboliczna praktyka wyrazania wartosci obywatelskich

i moralnych. W badaniach nad motywacjami wolontariuszy w Polsce
wskazuje sig, ze wiele oséb angazuje sie w dziatania pomocowe

z potrzeby ,bycia dobrym cztowiekiem”, ,oddania czegos spoteczenstwu”
lub ,zycia zgodnego z wartosciami” — co koresponduje z symbolicznym
podejsciem, w ktorym dziatania sg forma realizacji tozsamosci

i przynaleznosci kulturowe;j.

W raporcie Stowarzyszenia Klon/Jawor (2022) zauwazono, ze
wolontariat — szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych, jak pandemia
COVID-19 czy wojna w Ukrainie — byt silnie nacechowany symbolicznie.
Osoby angazujace sie w pomoc uchodzcom czesto deklarowaty, ze ,nie
mogty postgpi¢ inaczej” lub ze ,to jest nasz obowigzek jako Polakow” —
co wskazuje na silne osadzenie dziatan w wartosciach wspdlnotowych
i moralnych narracjach. Takie deklaracje mogg petni¢ funkcje
legitymizujaca, ale tez konsolidujgcg tozsamosé spoteczng i moralng
jednostki.

Mimo ze e-wolontariat czesto wigze sie z krotszym czasem dziatania,
mniejszg widocznoscig spoteczng czy brakiem fizycznej obecnosci, jego
uczestnicy rowniez odwotujg sie do moralnych narracji. Jak pokazuja
dane Fundacji Dobra Sie¢, wielu e-wolontariuszy angazuje sie, poniewaz
»,chca mie¢ poczucie wptywu”, ,dziatac zgodnie ze swoimi wartosciami”,
a jednoczesnie ,dziata¢ dyskretnie, bez poklasku” — co potwierdza
znaczenie symbolicznej funkcji motywacji, nawet w formach mniej
tradycyjnych.
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Dodatkowo e-wolontariat umozliwia nowe formy ekspresji motywacji
symbolicznych, np. przez publikowanie swoich dziatart w mediach
spotecznosciowych, co staje sie nowoczesnym kanatem narracji

0 wlasnym zaangazowaniu. Mimo ze niektdrzy moga to odbierac jako
poszukiwanie aprobaty, z perspektywy podejscia socjologicznego mozna
to uznac za dziatanie tozsamosciowe, w ktérym jednostka buduje obraz
siebie jako osoby empatycznej i aktywnej spotecznie.

W rezultacie podejscie symboliczne dostarcza nie tylko narzedzi

do zrozumienia réoznorodnych form wolontariatu — tradycyjnych

i cyfrowych — ale réwniez wskazuje, ze narracje motywacyjne maja
gtebokie zakorzenienie w wartosciach kulturowych, ktére zmieniajg sie
wraz z kontekstem spotecznym i technologicznym.

Zarowno podejscie socjologiczne, jak i psychologiczne oferujg cenng
perspektywe zrozumienia motywacji wolontariuszy. Uwzglednienie roznic
w motywacjach ze wzgledu na etap zycia, pte¢, wyksztatcenie czy cechy
osobowosciowe moze pomac organizacjom w lepszym dopasowaniu
ofert wolontariatu do potrzeb réznych grup i tym samym przyczynic sie
do zwiekszenia zaangazowania i satysfakcji wolontariuszy.

Rekrutacja: Srodowisko rodzinne oraz skuteczne dopasowanie
motywacji wolontariusza do srodowiska organizacyjnego jest
kluczowe dla jego rekrutacji i zaangazowania. Jakosc¢ relacji

w trakcie dziatan oraz dopasowanie miedzy tozsamoscia

roli a motywacjami sprzyja podtrzymaniu zaangazowania
wolontariusza.

3.3. Wielowymiarowe podejscie do motywaciji

W swietle dotychczasowych rozwazan nad motywacjami do wolontariatu
warto rowniez uwzgledni¢ gtosy krytyczne wobec sztywnego
kategoryzowania motywow dziatania. Cnaan i Goldberg-Glen (1991)
zauwazyli, ze wolontariusze nie dziatajg w oparciu o pojedynczy motyw
czy jedng kategorie motywacyjng, lecz raczej z kombinacji roznych
impulsdw i potrzeb. W ich ujeciu rzeczywiste decyzje o zaangazowaniu
sg wynikiem ztozonej sieci wspatistniejgcych motywow, ktore
wzajemnie sie przenikajg. Podobne stanowisko zajmuje Yeung (2004),
wskazujgca na holistyczny i wielowymiarowy charakter motywaciji, ktére
trudno jednoznacznie zaklasyfikowac¢. Zwraca ona uwage, ze nawet
pozornie jasne motywy, takie jak altruizm, wymagajg gtebszej analizy -
np. ,pragnienie pomocy” moze mie¢ bardzo rézne znaczenia, zaleznie
od kontekstu spotecznego, osobistych doswiadczen czy przekonan
osoby zaangazowanej. Takie podejscie sugeruje koniecznos¢ bardziej
elastycznego i zniuansowanego rozumienia motywacji, zwtaszcza

w badaniach obejmujgcych réznorodne grupy spoteczne i wiekowe.
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W uzupetnieniu rozwazan nad ztozonoscig motywacji wolontariackich
warto odnies¢ sie takze do tzw. modelu korzysci osobistych, silnie
zakorzenionego w perspektywie teorii racjonalnego wyboru. Podejscie
to traktuje wolontariat nie jako akt symboliczny czy moralny, lecz

jako produktywna dziatalnosé, z ktdrej jednostka czerpie konkretne

korzysci — zaréwno materialne, jak i niematerialne (Wilson i Musick, 1999).

Cho¢ motywacje prospoteczne mogg inicjowac¢ zaangazowanie, to
trwatos¢ wolontariatu zalezy od tego, czy przynosi on jednostce
wymierne korzysci (Haski-Leventhal, 2009). W zaleznosci od formy
aktywnosci uczestnictwo w wolontariacie moze prowadzi¢ do wzrostu
kapitatu ludzkiego (np. poprawa zatrudnialnosci — Van Willigen, 2000),
integracji spotecznej i poczucia przynaleznosci (Ohmer, 2007), poprawy
zdrowia psychicznego i fizycznego (Thoits i Hewitt, 2001; Lum

i Lightfoot, 2005), zwiekszenia satysfakcji z zycia czy wzmocnienia
poczucia sprawczosci (self-efficacy). Nie bez znaczenia jest rowniez
tzw. warm glow - przyjemnos$¢ wynikajgca z pomagania (Andreoni,
1990). Takie podejscie dowodzi, ze wolontariat moze by¢ traktowany
jako strategia zyciowa, wzmacniajgca zaréwno zasoby jednostkowe,
jak i spoteczne, przyczyniajgca sie do rozwoju postaw obywatelskich

i budowania zaufania spotecznego (Wilson i Musick, 2003).

Podsumowujgc wielowymiarowe podejscia do motywaciji
wolontariackich, warto podkresli¢ wnioski ptyngce z pracy Musicka

i Wilsona (2008), ktérzy wskazujg, ze zaréwno cechy indywidualne
(np. osobowos¢), jak i kontekst spoteczny majg kluczowe znaczenie
dla zrozumienia zaangazowania w wolontariat. Co istotne, motywacje,
wartosci i normy nie muszg by¢ jedynie przyczynami dziatania — jak
sugerujg podejscia funkcjonalne — ale mozna je takze rozumiec jako
elementy ramy znaczen, przez ktdre jednostka interpretuje swoje
doswiadczenia wolontariackie. W tym ujeciu motywacje nie tyle
poprzedzajg akt wolontariatu, co stanowig sposéb nadawania mu sensu -
sg jezykiem, ktérym ludzie wyjasniajg i uzasadniajg swoje dziatania

w okreslonym kontekscie spotecznym i kulturowym.

Uzupetniajgc powyzsze rozwazania, warto zwroci¢ uwage na istotny
czynnik strukturalny, ktéry wptywa na zaangazowanie w wolontariat -
fakt, ze ludzie czesciej angazujg sie w dziatania wolontariackie, gdy
zostang o to bezposrednio poproszeni (Musick i Wilson, 2008). Jednak

nie kazdy ma takie same szanse, by zosta¢ zaproszonym do wolontariatu.

Wystepuje tu tzw. strukturalny biad selekcji (structural selection

bias) — organizacje non-profit majg tendencje do kierowania swoich
dziatan rekrutacyjnych do osdéb o wysokim ,potencjale partycypacyjnym”,
czyli tych, ktore juz wczesniej wykazywaty aktywnosc¢ obywatelska,
posiadajg odpowiednie kompetencje lub przynalezg do okreslonych
sieci spotecznych (Brady, Verba i Schlozman, 1999). Oznacza to, ze
osoby z mniejszych miejscowosci, o nizszym kapitale spotecznym lub
spoza dominujgcych sieci spotecznych moga by¢ znacznie rzadziej
pytane o udziat, co ogranicza ich mozliwosci uczestnictwa — nie z braku
motywaciji, lecz z braku dostepu. Ten mechanizm pogtebia istniejgce
nierownosci w zakresie udziatu spotecznego i pokazuje, ze wolontariat,
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cho¢ z pozoru wigczajacy, w praktyce moze reprodukowac strukturalne
wykluczenia.

Handy i Hustinx (2009) w swoim krytycznym podsumowaniu badan
wolontariatu wskazujg, ze jest on zjawiskiem wielowarstwowym, ktére
obejmuje czynniki zaréwno mikro-, jak i makrospoteczne, subiektywne,
jak i obiektywne, kulturowe, jak i strukturalne, a takze indywidualne,

i organizacyjne. Wolontariat jest wiec wynikiem ztozonej interakcji

tych réznych elementdw, ktore razem ksztattujg sposob, w jaki ludzie
angazujg sie w dziatalnos¢ wolontariacka. Wielu badaczy podkresla,

ze determinanty i doswiadczenia zwigzane z wolontariatem sg
dynamiczne i zmieniajg sie w wyniku procesdw modernizacyjnych
(Hustinx i Lammertyn, 2003). Chociaz wskazniki wolontariatu pozostajg
stosunkowo stabilne w poszczegdlnych krajach, struktura i charakter
wolontariatu ulegajg zmianie. Musick i Wilson zauwazaja, ze tradycyjny,
dtugoterminowy wolontariat zwigzany z organizacjami ustepuje miejsca
bardziej sporadycznym i przypadkowym formom pomocy, ktére s3
mniej zobowigzujgce i bardziej elastyczne. To wskazuje, ze wolontariat
ewoluuje w odpowiedzi na zmiany spoteczne, technologiczne

i organizacyjne, co wymaga dalszej refleksji nad jego rolg i znaczeniem
W howoczesnym spoteczenstwie.

Autorki wspomnianej analizy (Handy i Hustinx, 2009) krytycznie
podchodzg do pytan powszechnie stosowanych w badaniach nad
wolontariatem, odnoszgcych sie do wartosci zwigzanych z tego typu
dziatalnosciag. Zwykle pytania te dotyczg tego, czy dla respondentow
wazna jest misja organizacji, w ktorej dziatajg, lub pomaganie

innym. Jednak odpowiedzi na tak postawione pytania sg zazwyczaj
jednoznacznie pozytywne i nie dostarczajg gtebszych informacji

o motywacjach wolontariuszy. Innymi stowy: uzyskiwane w wielu
badaniach odpowiedzi mogg by¢ artefaktem kwestionariusza, czyli
wynikac¢ z samego sposobu zadawania pytan, a nie z rzeczywistych
motywacji respondentow. Dlatego nalezy poszukiwac alternatywnych
metod pomiaru motywacji wolontariuszy, aby lepiej zrozumie¢ prawdziwe
przyczyny zaangazowania.

W pracy Shachara, von Essena i Hustinx (2019) autorzy analizujg
wspotczesne przemiany wolontariatu w odniesieniu do trzystopniowego
modelu: przyczyn (antecedents), doswiadczen (experiences) oraz
konsekwencji (consequences). Wskazujg, ze choé najwiecej badan
skupia sie na przyczynach i skutkach wolontariatu (zwtaszcza

w kontekscie korzysci zdrowotnych), to srodkowy etap — czyli samo
doswiadczenie wolontariatu — pozostaje zaniedbany. W tym kontekscie
wazne jest spostrzezenie autordw, ktorzy argumentujg takze, ze
wspotczesny wolontariat coraz czesciej przestaje by¢ narzedziem
spotecznego wigczenia, a staje sie kolejng przestrzenig, w ktorej
reprodukowane sg istniejgce nierownosci spoteczne. To zagadnienie
powinno by¢ obszarem pogtebionych badan rowniez w Polsce.

W kontekscie kulturowej zmiany w podejsciu do wolontariatu
obserwujemy odejscie od tradycyjnych, dtugoterminowych form
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uczestnictwa na rzecz tzw. zaangazowania plug-in — krétkoterminowych,
zadaniowych form zaangazowania, czesto organizowanych w sposob
profesjonalny i elastyczny. Hustinx i Lammertyn (2003) wprowadzajg
pojecia ,,zbiorowego/kolektywnego” (collective) i ,refleksyjnego”
(reflexive) stylu wolontariatu, aby uchwycic te zmiane, w ktérej centralne
znaczenie ma autonomia i wybor indywidualny. Zmiany tego rodzaju
wymagajg modyfikacji formuty zadawania pytan o zaangazowanie
spoteczne i uwzglednienie jego nowych form, czesto nieregularnych czy
niestandardowych.

3.4. Motywacje a czynniki demograficzne

W klasycznej ksigzce Volunteers: A Social Profile autorstwa Musicka

i Wilsona (2008) znajdziemy doktadniejszy obraz tego, kim sg
wolontariusze i jakie czynniki wptywajg na ich zaangazowanie.
Autorzy przedstawiajg szczegdtowg analize struktury demograficznej
wolontariuszy i pokazujg, ktére grupy spoteczne sg bardziej sktonne
do angazowania sie w wolontariat. Okazuje sie, ze osoby z wyzszym
wyksztatceniem, wyzszymi dochodami oraz osoby mtodsze sg bardziej
aktywne jako wolontariusze. Istnieje takze réznica w zaangazowaniu
w zaleznosci od ptci — kobiety sg czesciej wolontariuszkami niz
mezczyzni, chociaz réznice te zacierajg sie w mtodszych pokoleniach.
Podobne zaleznosci obserwujemy w Polsce.

Autorzy podkreslajg, ze wolontariat jest czesto wyrazem indywidualnych
przekonan o potrzebie pomagania innym, ale takze spetnienia
okreslonych norm spotecznych. Czesto wolontariusze angazuja sie,
poniewaz czujg sie zobowigzani do dziatania na rzecz spotecznosci lub s3
zmotywowani przez wtasne wartosci i normy moralne. Badania pokazuja,
ze altruizm, czyli che¢ pomocy innym, stanowi istotng motywacje, ale
rownie wazne sg korzysci osobiste ptyngce z angazowania sie, takie jak
satysfakcja czy zdobycie nowych doswiadczen.

W réznych spoteczenstwach wolontariat jest traktowany w odmienny
sposob, co wptywa na to, jak ludzie postrzegajg swoja role jako
wolontariusza. W niektorych kulturach wolontariat jest silnie zwigzany
z religiag lub tradycjami, w innych ma bardziej Swiecka, spotecznarole.
Autorzy wskazujg tez na znaczenie wsparcia spotecznego (np. rodziny,
przyjaciot) przy podejmowaniu decyzji o zostaniu wolontariuszem.
Rozpoznawanie korzysci osobistych (takich jak rozwdéj umiejetnosci

czy zdobywanie doswiadczenia zawodowego) takze moze motywowac
ludzi do kontynuowania dziatalnosci wolontariackiej. Jednoczesnie nie
WSZzyscy majg rowne szanse, by zaangazowac sie w wolontariat, ze
wzgledu na bariery spoteczne, ekonomiczne czy zwigzane z miejscem
zamieszkania czy stanem zdrowia.

Dlatego organizacje moga napotkac trudnosci w dotarciu do osdb spoza

tradycyjnie angazujgcych sie grup spotecznych, ktére mogg nie by¢
naturalnie sktonne do uczestnictwa w tego rodzaju dziatalnosci.
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Na gruncie polskim badania Buttlera (2021) wykazaty, ze motywacje
wolontariuszy w naszym kraju sg zréznicowane ze wzgledu na wiek

i obejmujg zarowno tradycyjne motywy altruistyczne, jak i nowoczesne
motywy zwigzane z rozwojem osobistym i zawodowym. Mtodsi
wolontariusze czesciej kierujg sie motywacjami zwigzanymi z karierg

i zdobywaniem doswiadczenia, podczas gdy starsi czesciej angazujg sie
z powododw altruistycznych i spotecznych.

3.5. Motywacje a zarzadzanie wolontariatem

Badania wskazujg, ze skuteczne zarzadzanie wolontariatem odgrywa
kluczowa role w zadowoleniu wolontariuszy i ich dalszym zaangazowaniu
(Choiiin., 2020). Najwazniejsze w tym procesie sg nagradzanie

i docenianie wolontariuszy, co zostato potwierdzone w badaniach

Foxa i Wheelera (2002). Uznawanie osiggnie¢ wolontariuszy zwieksza

ich satysfakcje, a takze motywuje do kontynuacji dziatalnosci. Z tego
wzgledu organizacje wolontariackie powinny szczegdlng wage
przyktadac¢ do wdrazania skutecznych praktyk nagradzania i rozpoznania.

Ponadto interakcje spoteczne i upodmiotowienie wolontariuszy maja
réwniez istotny wptyw na ich satysfakcje. Zaangazowanie wolontariuszy
w procesy decyzyjne i zapewnienie im autonomii w pracy wptywa na ich
poczucie spetnienia i zadowolenia z petnionej roli (Bowen i Lawler, 1995;
Boezeman i Ellemers, 2009). Z kolei odpowiednia orientacja i szkolenie
pomagajg wolontariuszom zyskaé pewnos¢ siebie i zdoby¢ umiejetnosci
niezbedne do realizowania zadan, co prowadzi do wyzszego poziomu
satysfakcji z pracy (Aisbett iin., 2015; Heskett i in., 1997).

Waznym czynnikiem wptywajgcym na cheé kontynuowania
wolontariatu jest spetnienie oczekiwan wolontariuszy. Zadowolenie,
ktore wynika z poréwnania oczekiwan i rzeczywistego doswiadczenia,
bezposrednio wptywa na ich che¢ dalszego angazowania sie

(Oliver, 1997). W badaniach wskazano, ze satysfakcja jest silnie
zwigzana z lojalnoscig wolontariuszy i ich gotowoscig do ponownego
zaangazowania sie w przysztosci (Millette i Gagné, 2008).

Teorie wzmochnienia (Skinner, 1953) podkreslajg, ze zachowania
ludzkie sg ksztattowane przez system nagrdd i uznania, co znajduje
odzwierciedlenie w praktykach zarzgdzania wolontariatem. Z tego
wynika, ze organizacje powinny stosowac nagrody i uznanie jako
narzedzia motywacyjne, jednak nalezy uwazac, by nie przesadzi¢ z ich
czestotliwoscia, aby nie wywotaé efektu wypalenia (Kelsey, 2011).
Nalezy rowniez pamietac, ze rédznorodnos¢ dziatan zarzgdzajgcych

i uwzglednianie indywidualnych potrzeb wolontariuszy przyczyniajg sie
do zmniejszenia rotacji i zwigkszenia satysfakcji.

Podsumowujgc, badania wskazujg, ze odpowiednia strategia
zarzadzania wolontariatem - obejmujgca nagradzanie, wzmacnianie
(empowerment), szkolenia i orientacje — ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania wolontariuszy. Organizacje powinny wdrazac catosciowe
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podejscie do zarzgdzania i uwzgledniac¢ réznorodnos¢ potrzeb
wolontariuszy, by nie tylko zwiekszy¢ ich satysfakcje, ale takze zacheci¢
do dtugofalowego zaangazowania sie w dziatalnosc spoteczng. Jest to

o tyle wazne, ze zte doswiadczenia mogg prowadzi¢ nie tylko do odejscia
wolontariusza, ale do dtugotrwatego zniechecenia danej osoby do
dalszych dziatan, a nawet negatywnie wptyng¢ na chec¢ zaangazowania
wsrod osob z jej kregu znajomych.

Motywacje do wolontariatu wynikajg z potrzeb spotecznych

i psychologicznych, a takze kalkulacji zyskow i strat, w tym
egoistycznych, takich jak poprawa samopoczucia. Poczatkowe
motywacje moga rozni¢ sie od tych, ktére odpowiadajg za
kontynuacje zaangazowania, zas dtugos¢ zaangazowania

jest posrednio zwigzana z motywacjg, bezposrednio zas -

z satysfakcjg z dziatalnosci i integracjg z grupa. Dlatego dla
utrzymania wolontariuszy kluczowe jest dopasowanie ich
motywacji do potrzeb organizacji i tworzenie srodowiska, ktére
umozliwia wolontariuszom realizacje ich potrzeb.

Wolontariat to takze praktyka kulturowa, przez ktérg wyraza

sie przynaleznos¢, tozsamosc¢ i wartosci. Motywacje to element
kultury wolontariatu, ktéra podkresla bezinteresownos¢ i wartosci
wspolnotowe - dlatego kulturowa norma altruizmu moze ttumic
mowienie o motywach egoistycznych. W polskim kontekscie
wolontariat jest silnie nacechowany symbolicznie, odwotuje

sie do wartosci wspdlnotowych i moralnych narracji — zwtaszcza

w kontekscie kryzysowym. E-wolontariat umozliwia ekspresje
motywaciji symbolicznej, np. poprzez budowanie w mediach
spotecznosciowych obrazu osoby aktywnej i empatyczne;j.

3.6. Model etapow i przemian w wolontariacie

Maki i in. (2016) wskazujg, ze perspektywa czasowa — czyli to,

w jakim stopniu jednostka koncentruje sie na przysztosci —- moze miec
istotne znaczenie dla checi podejmowania dziatan wolontariackich,

a nawet dla ich trwatosci. Badania nad zwigzkami miedzy perspektywa
czasowg a wolontariatem (Zimbardo i Boyd, 1999; Liberman i Trope,
1998; Trope i Liberman, 2003) wskazujg, ze osoby o przysztosciowej
orientacji czasowej czesciej angazujg sie w dziatania prospoteczne, sg
bardziej zmotywowane i 0siggajg wyzszy poziom satysfakcji z udziatu
w wolontariacie. Co istotne, nie jest to wytgcznie cecha osobowosci —
perspektywe przysztosciowg mozna rowniez ksztattowac i wzmacniacé
za pomocg prostych interwencji psychologicznych, takich jak pisanie
o wihasnej przysztosci (Mann, 2001). Tego typu dziatania prowadzity juz
w innych obszarach (np. zdrowie, edukacja) do zwiekszenia optymizmu,
lepszej realizacji celéw i wytrwatosci w dziataniu (Joireman iin., 2012).
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W kontekscie wolontariatu takie interwencje mogg szczegdlnie pomoc
osobom mniej sktonnym do podejmowania dziatan spotecznych, ktére
rzadko lub wcale nie angazujg sie w wolontariat. Autorzy badan sugeruja,
ze indukowanie refleksji nad przysztoscig moze zwiekszyc intencje
wolontariackie nawet u tych jednostek, ktére na co dzien nie przejawiajag
takiej orientacji (Nakamura i in, 2022). Tym samym organizacje
wolontariackie nie powinny ograniczac sie jedynie do rekrutowania oséb
,haturalnie” sktonnych do pomagania, lecz mogg aktywnie wspierac
innych w budowaniu wewnetrznej motywaciji.

Zastosowanie takich narzedzi moze réwniez przyczyni¢ sie do
utrzymania zaangazowania wolontariuszy — szczegolnie jesli
interwencje majg charakter cykliczny (np. comiesieczne pisanie

o celach zwigzanych z wolontariatem). Regularne przywotywanie
dtugoterminowych wartosci i celéw moze petni¢ funkcje
psychologicznego ,odswiezenia” motywaciji i by¢ ochrong przed
wypaleniem lub rozczarowaniem, ktére moze pojawi¢ sie w zderzeniu
Z realiami organizacyjnymi.

Jednoczesnie autorzy podkreslajg, ze konieczne sg badania podituzne,
ktore pozwolg lepiej zrozumiec trwatosc efektdw takich interwencji oraz
ich wptyw na satysfakcje z wolontariatu i dtugofalowe zaangazowanie.
Na przyktad, jesli zbyt wysokie oczekiwania wywotane mysleniem

0 przysztosci nie zostang spetnione, efekt moze by¢ odwrotny do
Zamierzonego.

Z perspektywy polskich realiow, gdzie odsetek regularnie
zaangazowanych wolontariuszy pozostaje relatywnie niski, a wiele oséb
deklaruje cheé pomocy, ale nie przektada jej na dziatanie (Feliksiak, 2023;
Ochman i Jordan, 1997), wdrozenie takich interwencji — prostych i tanich -
moze stanowi¢ skuteczne narzedzie mobilizacji spotecznej. Co wiecej,
interwencje te wpisujg sie w szersze postulaty edukacji obywatelskiej

i rozwoju kompetencji prospotecznych.

Model Etapow i Przemian w Wolontariacie (VSTM - Volunteering
Stages and Transitions Model; Haski-Leventhal i Bargal, 2008) opisuje
wolontariat jako proces — nie tylko zaangazowania, ale rowniez rozwoju
osobistego, emocjonalnego i spotecznego. Wolontariusze przechodzg
przez kolejne fazy: od osoby nowej w organizacji, przez coraz gtebsze
Zaangazowanie, az po etap ,dojrzatego” wolontariatu i ewentualnego
wycofania sie. Przemiany te nie wynikajg jedynie z uptywu czasu, lecz
z intensywnych przezy¢, rytuatéw, emociji i relacji, ktore towarzysza
dziatalnosci w organizacji. Model VSTM wprowadza bardzo potrzebne
rozréznienie — pokazuje, ze motywacje, satysfakcja i koszty
zaangazowania nie sg czyms jednorazowym, ale zmieniaja sie w czasie,
zaleznie od fazy wolontariatu. Podkresla emocjonalny i normatywny
charakter tej formy aktywnosci — wolontariusze nie tylko realizujg swoje
wartosci, ale tez uczg sie ich na nowo w dziataniu.

Szczegodlnie wazna okazuje sie rola innych oséb - nie tylko organizacji
i samego wolontariusza, lecz takze grupy rowiesniczej i beneficjentow.
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To oni wspottworzg srodowisko, ktére pomaga nowym wolontariuszom
oswoi¢ zaskoczenia i nieraz bolesne konfrontacje z rzeczywistoscig, inng
niz poczatkowe wyobrazenia.

Wolontariusze czesto wchodzg do organizacji z idealistycznymi
pragnieniami. Tymczasem rzeczywistos¢ bywa trudna

i nieprzewidywalna — np. ludzie nie zawsze potrzebujg takiej pomocy jaka
oferuje wolontariusz, a bywa, ze jg odrzucajg. Z czasem wolontariusze
uczg sie nadawac nowe znaczenie swojemu zaangazowaniu, redefiniujg
swojg role (czesto jako mniej spektakularng). Proces ten prowadzi do
gtebokiej zmiany emocjonalnej i poznawczej. Wolontariusze uczg sie
nowych umiejetnosci, zyskujg wiedze o potrzebach innych, ale przede
wszystkim — zmieniajg sie jako osoby. Czesto ich spojrzenie na pomoc
staje sie bardziej realistyczne: z romantycznego idealizmu przechodzg
do dojrzatej, czasem trzezwej refleksji nad wiasnym wptywem.

Trajektorie: Na poczatku wolontariatu ludzie angazujg sie

ze wzgledu na poczucie satysfakcji wynikajgce z samej
aktywnosci, jednoczesnie czujg zadowolenie wynikajgce

z samoskutecznosci. Z uptywem czasu zmienne, ktore decydujg

o dalszej trajektorii, majg charakter scisle organizacyjny — trzeba
czuc sie zaangazowanym i zwigzanym z organizacjg, zeby dziatac¢
W niej przez dtuzszy czas. Na dtuzszg mete tylko postrzeganie
bycia wolontariuszem jako czesci swojej tozsamosci ma wptyw na
zamiar kontynuowania i na rzeczywistg dtugos¢ zaangazowania.

3.7. Motywacje wolontariuszy w Polsce

Badania na temat motywacji polskich wolontariuszy majg charakter
fragmentaryczny i dotyczg wybranych grup w krotkiej perspektywie
czasowej, co nie pozwala nam wysuwac daleko idgcych wnioskdw.
Z pewnoscig motywacje do dziatart wolontariackich w Polsce

sg zréznicowane i wynikajg zarowno z altruistycznych pobudek,

jak i z osobistych korzysci. Ponizej przedstawiamy gtowne

motywy zaangazowania w wolontariat, oparte na dostepnych
badaniach i analizach (m.in. portalu ngo.pl).

Altruizm i wartosci spoteczne — wielu wolontariuszy kieruje sie checia
niesienia pomocy innym oraz realizacjg wartosci humanitarnych. Badania
wskazujg, ze 51% osob angazuje sie w wolontariat z potrzeby bycia
potrzebnym, a 46% uwaza, ze ,w zyciu trzeba pomagacd”.

Przyjemnosc¢ i satysfakcja osobista — dziatalnos¢ wolontariacka czesto
przynosi osobistg satysfakcje i rados¢. Az 46% wolontariuszy deklaruje,
ze zaangazowanie sprawia im przyjemnosc.

Relacje spoteczne i przynaleznos$¢ - dla wielu oséb wolontariat to
sposob na nawigzywanie nowych znajomosci i budowanie relaciji.
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Okoto 30% wolontariuszy ceni sobie mozliwos¢ bycia wsrdd ludzi
i nawigzywania kontaktow.

Zasada wzajemnosci — niektdrzy wolontariusze angazujg sie

z przekonania, ze pomoc innym moze przynies¢ korzysci rowniez im
samym w przysztosci. Okoto 30% respondentow wskazuje na zasade
wzajemnosci jako motywacje do dziatania.

Rozwadj osobisty i zawodowy — wolontariat jest postrzegany jako

okazja do zdobycia nowych umiejetnosci i doswiadczen. Okoto 28%
wolontariuszy wskazuje mozliwos$¢ rozwoju kompetencji jako motywacje
do dziatania.

Badania przeprowadzone przez Fundacje Deloitte i Stowarzyszenie
WIOSNA wyrdzniajg cztery gtowne typy wolontariuszy:

B kompensacyjni (32%): skoncentrowani na wzmocnieniu siebie
i zdobyciu nowych doswiadczen,

B aktywisci (27%): chcg zmienia¢ $wiat i jednoczesnie uszczesliwiad
siebie,

M aspiracyjni (26%): kieruje nimi che¢ pomocy innym oraz rozwdj
osobisty,

B asekuranci (15%): szukajg akceptacji i poczucia bezpieczenstwa
poprzez wolontariat.

Wedtug wiekszosci badanych wolontariat wigze sie z poswieceniem
(dla 36% — zawsze, dla 46% — czesto), a takze wymaga kontaktu

z cierpieniem lub problemami (dla 24% — zawsze, dla 51% — czesto)

i jest zajeciem dla oséb z powotaniem (odpowiednio 31% i 50%).
Wyglada wiec na to, ze Polacy pod pojeciem wolontariat rozumieja
trudniejsze emocjonalnie i wymagajgce poswiecenia formy pomocy,
podczas gdy inne formy aktywnosci (np. organizacja wydarzenia, pomoc
powodzianom) to raczej praca czy akcja spoteczna.

Polscy wolontariusze sg w duzej mierze motywowani przez funkcje
wartosci (chec czynienia dobra, wyrazanie wartosci), a w mniejszym
stopniu — przez funkcje zwigzane z karierg czy osobistym rozwojem.
Che¢ zaangazowania sie w zycie wspodlnoty, przezycie przygody,
poznanie ludzi, poczucie przynaleznosci, zrobienie czegos dobrego

i z sensem s3 silnymi motywacjami. Wolontariat wzmacnia tez poczucie
wiasnej wartosci i przynaleznosci.

Badania nad wolontariatem w czasie kryzysu (np. wojny w Ukrainie)
wsréd mtodziezy wykazaty motywacje normatywne (che¢ odwdzieczenia
sie spoteczenstwu, redukcja ,winy materialnej”), hedonistyczne
(przyjemnosc¢, ulga), eudajmonistyczne (dgzenie do osobistej
doskonatosci) i osobiste (np. zwigzki rodzinne). Korzys$ci materialne

(np. bilety do kina, vouchery) oraz wdziecznos¢ beneficjentow sa
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wymieniane jako osobiste korzysci z wolontariatu. Poczucie misji

i budowanie normy wzajemnosci réwniez sg motywujgce. Wolontariat

z pasji do wolontariatu wigze sie z dtuzszym czasem zaangazowania,
natomiast wolontariat z checi bycia lubianym i szanowanym - z krétszym.

Zastosowanie VSTM w polskich realiach

Model VSTM, opisujgcy dynamiczny proces zaangazowania
wolontariuszy w organizacjach, znajduje odzwierciedlenie takze

w polskich warunkach, zwtaszcza w kontekscie dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych i wolontariatu instytucjonalnego.

Zmiany spoteczne, transformacja ustrojowa oraz rosngca swiadomos¢
obywatelska stworzyty przestrzen dla rozwoju wolontariatu, jednak nadal
wielu wolontariuszy rozpoczyna swojg dziatalnos¢ z idealistycznym
nastawieniem — pragnieniem ,.zmieniania $wiata” czy ,pomocy
potrzebujgcym”. Podobnie jak w modelu VSTM, w konfrontacji

z rzeczywistoscig pojawia sie moment zaskoczenia, niepewnosci i czesto
koniecznos¢ przewartosciowania wtasnych oczekiwan.

W praktyce polskich organizacji pozarzgdowych mozna zaobserwowac
podobne etapy socjalizacji wolontariuszy.

1. Etap wejscia — wolontariusze czesto trafiajg do organizacji poprzez
szkoty, uczelnie, parafie lub media spotecznosciowe. Ich motywacje
bywajg rézne: od altruistycznych, przez spoteczne (potrzeba
przynaleznosci), po pragmatyczne (np. zdobycie doswiadczenia
zawodowego).

2. Faza zderzenia z rzeczywistoscig — wolontariusze spotykajg
sie z biurokracjg, niedostatkiem zasobdw organizacyjnych,
a takze z trudnymi emocjonalnie sytuacjami beneficjentéw. Bez
odpowiedniego wsparcia (np. okresu wdrozenia czy mentoringu)
moze dojs¢ do szybkiego wypalenia i rezygnacji z dziatalnosci.

3. Faza adaptacji i zaangazowania — u osob, ktore przejdg pierwsze
trudnosci, pojawia sie gtebsze zaangazowanie. Rozwijajg one
nowe kompetencje spoteczne i emocjonalne. Nawigzujg relacje
z zespotem i beneficjentami, a ich dziatania stajg sie bardziej
Swiadome.

4. Faza dojrzatosci i przeksztalcenia rél — niektorzy wolontariusze
przejmujg funkcje koordynacyjne, edukacyjne lub wspieraja
nowych cztonkéw. Czes¢ odczuwa potrzebe wyznaczenia
granic i rownowagi miedzy zyciem prywatnym a spotecznym
Zaangazowaniem.

5. Etap wycofania sie lub redefinicji roli — zamiast catkowitego
odejscia wielu wolontariuszy w Polsce decyduje sie na ,miekkie”
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wycofanie — pomagajg okazjonalnie, wspierajg organizacje jako
darczyncy lub ambasadorzy dobrej woli.

Zastosowanie modelu VSTM w polskich realiach moze przyniesé
konkretne korzysci praktyczne:

B lepsze planowanie procesu socjalizacji wolontariuszy, np. przez
wprowadzenie programow wprowadzajgcych i regularnego wsparcia
emocjonalnego,

B swiadome zarzadzanie przejsciami miedzy fazami wolontariatu -
organizacje moga lepiej dostrzega¢ momenty krytyczne i oferowac
adekwatne formy wsparcia,

B docenienie roli emocji i wartosci — wolontariat to nie tylko dziatanie,
ale takze gteboko emocjonalne i relacyjne doswiadczenie. Organizacje
mogg pracowac nad budowaniem wspdlnoty i tozsamosci grupowe.

3.8. Podsumowanie

Nie istnieje uniwersalny profil motywacyjny dla wolontariatu. Strategie
zarzgdzania wolontariuszami muszg by¢ dostosowane do regionalnych,
kulturowych i specyficznych dla sektora czynnikdw motywacyjnych,
aby skutecznie angazowac i zatrzymywac zréznicowane populacje
wolontariuszy.

Wiemy jednak, ze jakos¢ przywodztwa i praktyki zarzgdzania sg
kluczowe dla motywaciji, satysfakcji i utrzymania wolontariuszy.
Dostosowane przywodztwo — reagujgce zarowno na motywy
wewnetrzne, jak i zewnetrzne — poprawia intencje kontynuacji
wolontariatu (Domaradzka i in., 2025). Skuteczne, oparte na
relacjach przywddztwo posredniczy miedzy praktykami zarzgdzania
wolontariuszami a wynikami wolontariuszy i podkresla potrzebe
strategicznej adaptacyjnosci

Chociaz nie istniejg jednolite, ogdlnoeuropejskie statystyki ilustrujgce
rozktad motywow ,spotecznych” i ,osobistego rozwoju”, analizy
jakosciowe wskazujg na przewage motywacji spotecznych w Europie
Srodkowo-Wschodniej, podczas gdy w krajach zachodnich czeéciej
akcentowany jest indywidualny rozwdj i samorealizacja (Hustinx

i Lammertyn, 2003). W Polsce motywy spoteczne tradycyjnie przewazajg,
lecz obserwuje sie wzrost znaczenia motywow osobistych, szczegdlnie
wsrod mtodszych osoéb. Jednak szczegdtowe proporcje tych pobudek nie
zostaty zweryfikowane w szeroko zakrojonych badaniach ilosciowych.

Wptyw tradycji kolektywistycznych na motywacje wolontariuszy

w Europie Srodkowo-Wschodniej zostat szeroko opisany w literaturze
porownawczej, lecz badania empiryczne czesto bazujg na prébach

z pojedynczych krajow i instytucji, co ogranicza mozliwosci
uogolnien. Autorzy wskazujg na potrzebe dalszych badan ilosciowych
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i adaptacji narzedzi do specyfiki kulturowej regionu. Brak jednolitych,
reprezentatywnych danych liczbowych utrudnia ocene trendéw
motywacyjnych w Europie, a niespojnosci i braki danych w analizach
regionalnych potwierdzajg koniecznos¢ weryfikacji metodologicznej
i harmonizacji narzedzi badawczych w przysztych projektach
poréwnawczych.

3.9. Kluczowe wnioski

B Planowanie rozwoju wolontariatu w Polsce wymaga gtebokiego
zrozumienia motywacji wolontariuszy oraz barier, na ktore
napotykajg, zwtaszcza w specyficznym kontekscie kulturowym, gdzie
ten obszar badan wcigz sie rozwija.

B Dwa gtowne sposoby patrzenia na motywacje

— Podejscie funkcjonalne - zaktada, ze wolontariat zaspokaja
wczesniejsze potrzeby psychologiczne lub jest wynikiem kalkulacji
zyskow i strat (np. rozwodj osobisty, uznanie spoteczne, poprawa
samopoczucia czy unikanie negatywnych emocji). Trwatos¢
wolontariatu czesto zalezy od wymiernych korzysci, takich jak
wzrost umiejetnosci, integracja spoteczna, poprawa zdrowia czy
satysfakcja z zycia.

— Podejscie symboliczne - postrzega motywacje jako element
szerszej kultury wolontariatu, ktéra podkresla bezinteresownosc,
wspotczucie i wartosci wspodlnotowe. Motywy sg spotecznie
konstruowane, a ich ekspresja zalezy od norm kulturowych
(np. norma altruizmu moze ttumié¢ méwienie o motywach
egoistycznych). W Polsce, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych
(np. wojna w Ukrainie), wolontariat jest silnie nacechowany
symbolicznie i odwotuje sie do wartosci wspdlnotowych i moralnych
narracji. E-wolontariat rowniez umozliwia symboliczng ekspresje
motywaciji, np. poprzez budowanie wizerunku aktywnej spotecznie
osoby w mediach spotecznosciowych.

— Oba podejscia pokazujg, ze motywacje sa wielowymiarowe
i zalezne od kontekstu, co wymaga elastycznych strategii
zarzgdzania. Motywy nie sg jedynie przyczynami dziatania, ale
takze ramg znaczen, przez ktorg jednostka interpretuje swoje
doswiadczenia.

B Kluczowe czynniki trwatosci zaangazowania

— Dopasowanie motywacji do potrzeb organizacji — decydujgce dla
kontynuacji wolontariatu jest dopasowanie motywacji wolontariuszy
do potrzeb i mozliwosci oferowanych przez organizacje.

— Satysfakcja i integracja — satysfakcja z dziatalnosci i integracja
z grupg wolontariuszy sa kluczowe dla dtugosci zaangazowania
i dziatajg jako zmienne posredniczace. Niska satysfakcja
z organizacji jest jednym z czynnikdw porzucenia dziatalnosci
wolontariackiej.
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— Tozsamos¢ roli wolontariusza - dtugotrwate zaangazowanie
prowadzi do konsolidacji tozsamosci roli wolontariusza, co z kolei
wzmachnia che¢ kontynuacji dziatan zgodnych z tg rola.

— Relacje spoteczne - jakos$¢ relacji spotecznych w trakcie
wolontariatu oraz wsparcie rodzinne (np. styl rodzicielski
zorientowany na wsparcie) znaczgco wptywajg na chec dalszego
Zaangazowania.

Wielowymiarowe podejscie do motywacji — wolontariusze
zazwyczaj dziatajg w oparciu o kombinacje réznych motywow,

a nie jeden. Wspdtczesny wolontariat ewoluuje od tradycyjnych,
dtugoterminowych form do bardziej sporadycznych form (ad hoc
i plug-in), ktére sg mniej zobowigzujace.

Profil demograficzny a motywacje — w Polsce mtodsi wolontariusze
czesciej kierujg sie motywacjami zwigzanymi z karierg, podczas gdy
starsi preferujg podejscie altruistyczne i spoteczne.

Model Etapow i Przemian w Wolontariacie (VSTM) — wolontariat

jest procesem rozwojowym (od wejscia, przez zderzenie

z rzeczywistoscig, adaptacje, dojrzatosc, po ewentualne wycofanie sig
lub redefinicje roli), w ktérym motywacje i satysfakcja zmieniajg sie

w czasie. Organizacje powinny swiadomie zarzgdzacd tymi przejsciami.

Znaczenie perspektywy czasowej — osoby z przysztosciowa
orientacjg czasowg angazujg sie czesciej i sg bardziej zmotywowane.
Proste interwencje psychologiczne (np. refleksje nad przysztoscia)
moga zwiekszy¢ intencje wolontariackie i pomoc w utrzymaniu
Zaangazowania.

Motywacje polskich wolontariuszy — w Polsce dominujg motywy
altruistyczne i wartosci spoteczne (np. cheé bycia potrzebnym,
pomagania innym) oraz przyjemnosc i satysfakcja osobista. Wazne
sg takze relacje spoteczne, zasada wzajemnosci oraz rozwoj osobisty
i zawodowy. Polacy czesto postrzegajg wolontariat jako dziatanie
wymagajgce poswiecenia i kontaktu z cierpieniem.

Zarzadzanie wolontariatem — skuteczne zarzadzanie, w tym
nagradzanie, docenianie, upodmiotowienie, szkolenia i spetnianie
oczekiwan, jest kluczowe dla satysfakcji i utrzymania
wolontariuszy. Zte doswiadczenia mogg prowadzi¢ do dtugotrwatego
zniechecenia.

Strukturalne wykluczenia — organizacje non-profit czesto kierujg
rekrutacje do osob o wysokim ,potencjale partycypacyjnym”, co
oznacza, ze osoby z mniejszym kapitatem spotecznym mogg by¢
rzadziej zapraszane do wolontariatu, a to reprodukuje nieréwnosci
spoteczne.

Powszechnie stosowane pytania o wartosci motywacyjne moga
generowac tzw. artefakty kwestionariusza, czyli wyniki ograniczone
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przez sformutowania zawarte w ankietach. Warto dazy¢ do
triangulacji metod badawczych, tgczenia podejscia jakosciowego
i ilosciowego z wiekszym komponentem eksploracyjnym -
pozwalajgcym lepiej zrozumiec¢ badanych i ich wybory.

Brak jednolitych danych ilosciowych utrudnia ocene trendow
motywacyjnych na poziomie europejskim, a badania na poziomie
krajowym sg czesto fragmentaryczne.
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Wolontariat
W organizacjach
i instytucjach

4.1. Wolontariat w organizacjach pozarzadowych

Organizacje pozarzgdowe stanowig naturalny kontekst dziatan
wolontariackich. W Polsce petnig role inicjatorow dziatan wolontariuszy

i instytucji posredniczacych miedzy wolontariuszami a odbiorcami ich
pracy. Zgodnie z raportem Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024
przygotowanym przez Stowarzyszenie Klon/Jawor okoto 62% organizacji
korzystato z pomocy wolontariuszy w swojej dziatalnosci, jednak tylko
czesc deklarowata, ze wspotpracuje z nimi regularnie i dtugofalowo.
Jedna trzecia organizacji wspotpracujgcych z wolontariuszami nie ma

ani jednego statego wolontariusza. Moze to wynikac z nieregularnego
charakteru dziatan samych organizacji, ale takze z preferencji
wolontariuszy, ktérzy chetnie pomagajg doraznie, jednak nie chcg statych
zobowigzan.

Pandemia COVID-19 z jednej strony zatrzymata wiele dziatan
NGO, ale z drugiej spowodowata ,wybuch” solidarnosci spotecznej,
czesto w postaci pomocy sgsiedzkiej. Problem poszukiwania
wolontariuszy w NGO pogtebit sie — 36% organizacji zgtosito ich
utrate. Organizacje dziatajgce w ustugach socjalnych, pomocy
spotecznej i kulturze najczesciej zgtaszaty mniej wolontariuszy,
prawdopodobnie z powodu obostrzen i odwotywania wydarzen.
Jednak 12% fundacji i stowarzyszen zaangazowato wiecej
wolontariuszy w 2020 roku, a prawie co czwarta podjeta nowe
aktywnosci.

Jak wskazuje Lewandowska-Bratek (2017), kluczowe znaczenie dla
efektywnego zarzgdzania wolontariuszami majg: jasny podziat rdl,
skuteczna komunikacja wewnetrzna, rozwéj kompetencji liderow
wolontariatu oraz systemy motywacyjne (np. certyfikaty, sciezki rozwoju).
Brak tych elementow moze prowadzi¢ do rotacji, braku poczucia wptywu
oraz ograniczonego zaufania do organizacji.
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W praktyce wiele polskich organizacji nie posiada formalnych struktur
umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie wolontariuszami. Brakuje
wyspecjalizowanych koordynatorow wolontariatu, systemow rekrutacji,
szkolen oraz procedur oceny i motywowania spotecznikéw. Jak

wynika z badan Fundacji Dobra Sie¢ (Wolontariat w Polsce, 2018),

az 45% wolontariuszy deklarowato, ze ich zaangazowanie odbywato
sie w sposdb ,niezorganizowany” lub ,okazjonalny”, co sugeruje

niski stopien instytucjonalizacji wolontariatu w NGO. Utrudnia

to tez prowadzenie swiadomej polityki pozyskiwania i utrzymania
wolontariuszy. Problemem jest réwniez brak stabilnosci kadrowej

i finansowej organizacji, co nie sprzyja utrzymaniu ciggtosci wspotpracy
z wolontariuszami (Klon/Jawor, 2025).

Ze wzgledu na te trudnosci organizacje pozarzgdowe odgrywajg
mniejszg role w promowaniu idei wolontariatu niz mogtyby,
szczegolnie w srodowiskach lokalnych i wsréd mtodziezy. Takie
dziatania wymagatyby jednak wiekszego wsparcia instytucjonalnego -
zarowno finansowego (np. granty na koordynacje wolontariatu), jak

i kompetencyjnego (szkolenia, dobre praktyki, standardy zarzgdzania).

Wolontariat w kontekscie badan organizacji pozarzgdowych czesto
rozumiany jest jako aktywny udziat w pracy organizacji, ale niekoniecznie
przynaleznos¢ do nich. Zgodnie z polskim prawem wolontariusze moga
wykonywac prace na rzecz organizacji pozarzgdowych, osob prawnych

i jednostek organizacyjnych dziatajgcych na podstawie przepisow

o stosunku panstwa do Kosciota Katolickiego i innych wyznan (jesli ich
cele statutowe obejmujg dziatalnos¢ pozytku publicznego), stowarzyszen
jednostek samorzadu terytorialnego, spotdzielni socjalnych, spétek
akcyjnych i z 0.0. oraz klubdw sportowych dziatajgcych non-profit,

a takze organéw administracji publicznej i podlegtych im jednostek

(z wyjatkiem dziatalnosci gospodarczej) oraz podmiotéw leczniczych.

Wedtug danych Klon/Jawor (2025) odsetek organizacji pozarzgdowych
korzystajgcych ze wsparcia wolontariuszy wzrost z 47% w 2002 roku
do 62% w 2024 roku. Pomimo wzrostu liczby organizacji angazujgcych
wolontariuszy przecietna ich liczba w jednej organizacji spadta z 15
0s6b w 2002 roku do zaledwie 5 w 2021 roku, a w 2024 wzrosta do 8.
Oznacza to, ze co prawda coraz wiecej NGO korzysta z wolontariuszy,
ale niekoniecznie musi sie to przektadac na wigkszg liczbe aktywistow.

Z kolei wedtug danych GUS (2023) w pierwszym kwartale 2022 roku
5% Polakéw w wieku 15-89 lat byto zaangazowanych w wolontariat

w ramach organizacji lub instytucji. To znacznie mniej niz w wolontariacie
indywidualnym (26,5%). W poréwnaniu z 2016 rokiem odsetek
wolontariuszy w sformalizowanych strukturach zmniejszyt sie o 3,5
punktu procentowego. GUS oszacowat tez, ze w | kwartale 2022 r.
osoby w wieku 15-89 lat poswiecity okoto 80 min godzin na wolontariat,
co odpowiadato wymiarowi czasu pracy 613,6 tys. petnoetatowych
pracownikéw. Oznacza to, ze przecietny wolontariusz poswiecit na
nieodptatng prace ponad 50 godzin w | kwartale 2022. Jest to wzrost

0 8,5% w poréwnaniu z 2015 rokiem.
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Jesli zawezimy definicje wolontariatu wytgcznie do pracy na rzecz
organizacji spotecznych, zobaczymy, ze na poczatku 2024 roku

wedtug danych CBOS (Feliksiak, 2024) poziom zaangazowania

wynosit 40%, co stanowito zahamowanie systematycznego wzrostu
obserwowanego od 2008 roku. Niemal potowa (49%) catego czasu pracy
spotecznej wolontariuszy w 2015 roku byta wykonywana w typowych
organizacjach pozarzgadowych, takich jak stowarzyszenia i fundacje
(GUS, 2016). W 2022 roku 95,1% zarejestrowanych organizacji non-profit
korzystato z pracy spotecznej, co stanowi wzrost 0 2,5% w stosunku do
2014 roku. Z 3,1 min os6b swiadczacych prace spoteczng w 2022 roku az
72,1% (2,2 min) stanowili cztonkowie organizacji. Liczba ta spadta 0 18,6%
w poréwnaniu z 2014 rokiem (GUS, 2022).

Wojna w Ukrainie znaczgco wptyneta na wolontariat -
doprowadzito to do wzrostu zaangazowania, zwtaszcza w pomoc
nieznajomym i w ramach organizacji/instytuciji, a szczyt
zaangazowania (37,1%) osiggnieto w lutym-marcu 2022 roku.
Polskie organizacje szybko zareagowaty na potrzeby uchodzcow
z Ukrainy: zwigekszono baze odbiorcéw i otrzymano znaczaca
pomoc finansowa/techniczng od migdzynarodowych organizaciji.
Mobilizacja NGO w odpowiedzi na wojne w Ukrainie wzmochita
ich wizerunek publiczny — 63% Polakow ufa organizacjom
pozarzagdowym (bardziej niz wtadzom centralnym). Odsetek
Polakow majgcych osobisty kontakt z NGO wzrést z 16% w 2020
do 24% w 2022 roku.

Najczesciej wolontariuszy angazowaty fundacje, organizacje pomocy
spotecznej i ustug socjalnych, organizacje ze statym personelem i duzymi
zasobami finansowymi, a takze organizacje dziatajgce regionalnie.
Najwieksza czes¢ wartosci wolontariatu koncentrowata sie w podmiotach
dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej i humanitarnej, a nastepnie
religii. Organizacje zajmujgce sie sportem, turystyka, rekreacjg i hobby
réowniez odnotowaty przewage wartosci pracy nad jej wolumenem.

Do popularnych obszaréw zaangazowania nalezg edukacja i pomoc
spoteczna. Najmniej popularne sg dziatania na rzecz panstwa, prawa

i polityki.

Przyktady konkretnych aktywnosci wolontariuszy w organizacjach

to: pomoc dzieciom w nauce, wspieranie 0sob starszych, opieka nad
zwierzetami, ochrona srodowiska. W hospicjach i opiece paliatywne;j
wolontariusze $wiadczg prace wymagajgce odpowiednich szkolen,

np. pomoc chorym lub ich rodzinom. Organizowane sg réwniez akcje
charytatywne i zbiérki pieniedzy (np. Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy). Podczas kryzysu uchodzczego przyktadowe dziatania to
wsparcie w nauce jezyka polskiego, pomoc w nauce dzieciom z Ukrainy,
wsparcie administracyjne, ttumaczenia.
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Wolontariat w organizacjach czesciej podejmujg ludzie mtodzi,
zwitaszcza uczacy sie (uczniowie i studenci). Wedtug danych
GUS z 2022 roku najwyzszy udziat wolontariuszy odnotowano
wsrod oséb z wyzszym wyksztatceniem (36,7%). Angazowaniu
sie w wolontariat sprzyja nie tylko wyzsze wyksztatcenie, ale
takze lepsza sytuacja materialna i zawodowa oraz zaangazowanie
religijne. Sposrod oséb pracujgcych spotecznie w NGO potowe
(50,5%) stanowity kobiety. Miaty one takze wyzszy niz przecietny
udziat w kotach gospodyn wiejskich (81,3%) i spotecznych
podmiotach wyznaniowych (62,4%). Mezczyzni czesciej
angazowali sie w organizacjach pracodawcéw (76,1%) i partiach
politycznych (74,3%).

Wiegkszos¢ koordynatorow wolontariatu w Polsce pochodzi z duzych
miast i sg to przewaznie kobiety. Wolontariusze w organizacjach sg
postrzegani jako istotne wsparcie, ale zazwyczaj nie sg decyzyjni

w zakresie rozwoju struktur i polityki organizacji — decyzje te nalezg do
pracownikéw zatrudnionych.

Wyzwaniem dla rozwoju wolontariatu w organizacjach jest przede
wszystkim bariera informacyjna — niemal potowa Polakow (44%)

nie potrafi wskaza¢ zadnej organizacji oferujgcej wolontariat, a 29%

nie wie, jak sie do niego zgtosic. Istnieje tez pewne niedopasowanie
miedzy sktonnoscig Polakéw do angazowania sie w prace na rzecz
obcych a oczekiwaniami organizacji pozarzgdowych. W spoteczenstwie
wolontariat bywa postrzegany negatywnie jako bezptatna praca,
marnowanie czasu lub psucie rynku pracy.

Z perspektywy samych organizacji wolontariat to zaséb, ktéry podwaja
zasoby pracy tych organizacji w porownaniu z zatrudnieniem etatowym.
Wartosc jednej godziny wolontariatu w | kwartale 2022 roku wyniosta
22,9 zt, przy czym wolontariat w organizacjach miat wyzszg wartos¢
(25,1 zt) niz indywidualny ze wzgledu na czesciej specjalistyczny
charakter wykonywanych prac.

Stowarzyszenie Klon/Jawor, jedna z gtdwnych instytucji badawczych
zajmujgcych sie wolontariatem w Polsce, w swoim najnowszym
raporcie Wolontariat systematyczny, czyli raz jeszcze o spotecznym
zaangazowaniu (opublikowanym w 2025 roku, ale bazujgcym na
badaniach z 2024 roku) dostarcza nam nowych informacji na temat
wolontariatu, ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. wolontariatu
systematycznego.

Badanie opiera sie na danych jakosciowych zebranych w 2024 roku oraz
na danych ilosciowych zaczerpnietych z Systemu Obstugi Wolontariatu
(SOW) z czwartego kwartatu 2024 roku. Te dane z SOW sg uznawane za
unikalne i prezentujg aktywnos¢ organizacji oraz wolontariuszy, ktérzy
dziatajg w ustrukturyzowanej formie Systemu Obstugi Wolontariatu.
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Raport podkresla znaczenie prezentowania istniejgcych

dobrych praktyk doswiadczonych organizacji, co moze poméc

w przyblizeniu tematu wolontariatu systematycznego i inspirowac

do przedefiniowania oferty dla wolontariuszy. Jako przyktad
sformalizowanego procesu rekrutacji wolontariuszy akcyjnych podano
piecioetapowy proces rekrutacji na festiwalu SLOT Art Festival, wigcznie
z etapem ewaluacyjnym.

Wolontariat systematyczny: Wedtug danych Klon/Jawor z 2022
roku 46% regularnych wolontariuszy poswiecato na prace

w organizacji od 1 do 5 godzin miesiecznie, 26% — od 6 do 10
godzin, a 15% — powyzej 11 godzin.

Wedtug raportu Kondycja wolontariatu w matopolskich organizacjach
pozarzgdowych (2024) wspodtpraca organizacji z wolontariuszami jest
zréznicowana pod wzgledem rodzaju wolontariatu oraz formalizaciji
wspotpracy, ale najwiekszg popularnoscia cieszg sie wolontariat
dtugoterminowy oraz akcyjny, w ktére zaangazowanych jest
odpowiednio 42% oraz 58% respondentéw. Z danych wynika, ze
matopolscy wolontariusze chetnie wigczajg sie w réznego rodzaju
dziatania na rzecz swoich spotecznosci lokalnych pomimo wielu
ograniczen, zarowno systemowych (formalno-prawnych), jak

i osobistych. Najczesciej wolontariusze pomagajg w organizacji imprez,
festyndw, akcji, uroczystosci, konferencji, zawoddw sportowych,
wspierajg organizacje w dziataniach promocyjnych, uczestnicza

w akcjach charytatywnych i zbidrkach oraz wykonujg proste czynnosci
biurowe. Ankietowani wskazali rdwniez prace na rzecz ochrony
srodowiska i pracy ze zwierzetami.

Najwieksze potrzeby, ktére wskazujg wolontariusze, to: rozwoj
kompetenciji interpersonalnych, mozliwos¢ wymiany doswiadczen

i wsparcie specjalistyczne poprzez szkolenia, warsztaty, kursy, a takze
wsparcie procesu tworzenia i promowania ofert wolontariatu. Ponad 80%
badanych planuje kontynuowac lub zwiekszy¢ swoje zaangazowanie

w wolontariat, z czego 62% zamierza utrzymac obecny poziom, a 18%
chce zintensyfikowac swoj udziat.

Warto podkresli¢, ze baza wiedzy na temat wolontariatu w Polsce
ro$nie kazdego roku. Swiadectwem tego sg liczne publikacje i poradniki
dla organizatoréw i koordynatorow wolontariatu, wydane w latach
2018-2024, np. Jak przygotowac program wolontariatu? (2018), Nabierz
wprawy w prawie, czyli poradnik o prawnych aspektach wolontariatu
(2019), Dobry wolontariat krok po kroku. Podrecznik dla organizatoréow

i koordynatoréw wolontariatu (2021), Wolontariat w szkole zgodnie

z prawem. Vademecum... (2022), Bezpieczeristwo wolontariuszy.
Przewodnik dla organizatoréw wolontariatu (2024) oraz Twoja droga do
wolontariatu. Poradnik (2024).
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4.2. Wolontariat pracowniczy - miedzy
CSR a zaangazowaniem

W ostatnich latach obserwuje sige rosngce zainteresowanie wolontariatem
pracowniczym, ktéry coraz czesciej staje sie integralnym elementem
strategii odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (Corporate Social
Responsibility, CSR). W Polsce pojecie to zaczeto zyskiwac na znaczeniu
po transformacji ustrojowej na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, w duzej
mierze dzigki zachodnim korporacjom wprowadzajgcym nowe standardy
zarzadzania i marketingu.

Wolontariat pracowniczy to forma aktywnosci, w ktorej
pracownicy, za zgodg i czesto przy wsparciu pracodawcy,
angazujg sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,
organizacji pozarzgdowych lub instytucji publicznych. Tego typu
inicjatywy majg najczesciej charakter projektowy — obejmujg akcje
remontowe, pomoc w domach dziecka, zbiérki czy wydarzenia
ekologiczne. Firmy wspierajg je poprzez udostepnienie czasu
pracy osob zatrudnionych, materiatéw, transportu, a niekiedy
takze oferujgc pracownikom dodatkowe dni wolne. Z raportu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (Wolontariat pracowniczy...,
2019) wynika, ze 16% najwiekszych firm prowadzi dziatania

w zakresie wolontariatu pracowniczego. Zgodnie z raportem
Akademii Rozwoju Filantropii i Fundacji BNP Paribas z 2021 r. oraz
innymi zrédtami prawie 20% duzych przedsiebiorstw oferuje takie
programy. Firmy te wskazujg na szereg korzysci ptyngcych z tych
dziatan: wzmocnienie integracji zespotu, rozwéj kompetenciji
miekkich pracownikéw, wzrost ich motywacji, a takze poprawe
wizerunku firmy jako odpowiedzialnej spotecznie.

Rownoczesnie pojawiajg sie nowe oczekiwania — szczegodlnie wsrod
mtodszych pokolen. Z raportu PwC Workforce of the Future. What
Workers Want (2021) wynika, ze pokolenie Z oczekuje od pracodawcow
realnego zaangazowania w kwestie spoteczne i mozliwosci udziatu

w dziataniach na rzecz dobra wspdlnego. Pracownicy chcg mie¢ wptyw
na wybor inicjatyw i preferujg elastyczne formy zaangazowania. Az 40%
pracownikéw deklaruje che¢ udziatu w wolontariacie pracowniczym, jesli
tylko pracodawca stworzy im ku temu warunki — nawet przy niewielkim
obcigzeniu czasowym rzedu 2-3 godzin miesiecznie (PwC, 2021).

W praktyce jednak zaangazowanie w wolontariat pracowniczy bywa
ograniczone do jednorazowych wydarzen lub akcji wizerunkowych,
ktore nie sg zintegrowane z dtugofalowg strategig firmy i nie

angazujg szerokiej grupy pracownikéw. Niski poziom wiedzy na

temat wolontariatu pracowniczego, zarowno wsrod pracownikéw, jak

i pracodawcéw, prowadzi czesto do btednych przekonan — utozsamiania
sie go z pracg przymusowa lub traktuje wytgcznie jako narzedzie
marketingowe.
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Z dostepnych zrédet wynika, ze liczba firm prowadzacych wolontariat
pracowniczy w Polsce wzrasta, cho¢ nadal jest to domena gtéwnie
duzych przedsigbiorstw. Precyzyjne okreslenie catkowitej liczby firm jest
trudne ze wzgledu na brak kompleksowych danych obejmujgcych caty
rynek pracodawcow, od korporacji po mikroprzedsiebiorstwa.

W 2008 roku zaledwie 2% najwiekszych firm w Polsce organizowato
wolontariat pracowniczy. W 2012 roku odsetek ten wzrést do 6% wsrod
najwiekszych firm. W 2019 roku nastgpit bardzo wyrazny wzrost -
szacuje sie, ze odsetek najwiekszych firm (Top 500-1000), ktére
posiadajg program wolontariatu pracowniczego, wynosit miedzy

14% a 18%, z najbardziej prawdopodobng wartoscig 16% (Fundacja
Odpowiedzialnego Biznesu, 2019).

Wsréd srednich firm (50-250 pracownikéw) poziom kojarzenia
pojecia ,wolontariat pracowniczy” byt wyraznie nizszy i wynosit
zaledwie 15% w 2019 roku. Firmy $rednie w 2019 roku byty pod tym
wzgledem na etapie, na ktérym duze firmy znajdowaty sie okoto

10 lat wczesniej. Zdecydowana wiekszos¢ srednich firm nie posiadata
woéwczas programu wolontariatu pracowniczego i tylko 8% z nich byto
zainteresowanych wprowadzeniem takiego programu. Firmy prowadzgce
wolontariat pracowniczy to zazwyczaj najwieksze podmioty, czesto
dziatajgce w skali ogdlnokrajowej (53% firm w 2019 roku prowadzito
akcje wolontariatu pracowniczego w catej Polsce). Wigkszos¢ firm
wspotpracuje z partnerami zewnetrznymi, najczesciej z organizacjami
pozarzgdowymi.

W 2019 roku $redni odsetek pracownikéw firm z programem

wolontariatu pracowniczego angazujgcych sie w program wynosit

22%. W ponad potowie firm, ktore wziety udziat w badaniu z 2022 roku,

w wolontariat pracowniczy stale lub akcyjnie byto zaangazowanych
wiecej niz 100 zatrudnionych (Fundacja Odpowiedzialnego Biznesu, 2019;
Schimanek, 2022a).

Badania Wolontariat pracowniczy dla Ukrainy oraz Wolontariat
pracowniczy przysztosci (Schimanek 2022a, 2022b) dostarczajg
kompleksowych wnioskdéw na temat zaangazowania firm w wolontariat
pracowniczy w Polsce, zwtaszcza w kontekscie reakcji na kryzys
humanitarny wywotany wojng w Ukrainie.

Whnioski z raportu Wolontariat pracowniczy przysztosci z kwietnia 2022
roku koncentrujg sie na wizji wolontariatu pracowniczego w 2021 roku
oraz na wyzwaniach i rekomendacjach na przysztos¢, zanim jeszcze
wojna w Ukrainie nabrata skali. W 2021 roku wolontariat pracowniczy
byt prowadzony gtdwnie przez duze prywatne firmy rynkowe, czesto
od ponad pigciu lat. Gtdwne obszary dziatania to pomoc spoteczna,
edukacja i wychowanie oraz ekologia. Beneficjentami byty najczesciej
organizacje pozarzgdowe, spotecznosci lokalne oraz dzieci i mtodziez.
Wolontariusze to zazwyczaj kobiety (73%), pracownicy niepetnigcy
funkcji kierowniczych, angazujacy sie srednio raz w roku. Kluczowa
motywacjg jest chec¢ zrobienia czegos dobrego dla innych. Wiekszos¢
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firm wspotpracuje z zewnetrznymi partnerami, gtdwnie organizacjami
pozarzgdowymi.

Raport podkresla, ze najcenniejszym, a jednoczesnie najbardziej
deficytowym zasobem wolontariatu pracowniczego jest czas
wolontariuszy. Wolontariat przynosi korzysci wszystkim stronom:
odbiorcom (wiedza, umiejetnosci, zmiana postaw), pracodawcom
(integracja zespotéw, wzmocnienie odpowiedzialnosci, pozytywny
wizerunek), oraz wolontariuszom (satysfakcja z pomagania, poczucie
wptywu, rozwoj kompetenciji).

Nakreslona w raporcie wizja wolontariatu pracowniczego przysztosci
opiera sie na osmiu filarach, w tym na wartosciach (szacunek, empatia,
wspotpraca, odpowiedzialnosé), uzytecznosci spotecznej (odpowiadanie
na realne potrzeby, wzmacnianie spotecznosci lokalnych) oraz
promowaniu systemowego rozwigzywania problemow i aktywizacji
beneficjentow (,dawanie wedki, nie ryby”). Duzy nacisk ktadzie sie na
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi i samorzgdami jako zrodtami
wiedzy i partnerami w dziataniach. Istotne jest takze to, ze wolontariat
nie powinien by¢ powigzany z oceng pracowniczg ani nagrodami
finansowymi, aby zachowac jego dobrowolnosc.

Gtdwne wyzwania zwigzane z wolontariatem pracowniczym obejmuja
niskg Swiadomosc¢ i wiedze wsrod pracodawcow i w spoteczenstwie,
niedostrzeganie korzysci przez pracodawcow oraz ogdlnie niski poziom
aktywnosci spotecznej w Polsce. Pandemia COVID-19 rowniez wptyneta
na te forme wolontariatu, czesto ograniczata bezposrednie relacje, ale
takze przyspieszyta adaptacje nowych technologii (e-wolontariat).
Wiekszosc¢ ekspertow byta przeciwna formalnym regulacjom ustawowym
dla wolontariatu pracowniczego — preferowano samoregulacje w celu
zachowania elastycznosci i unikania biurokracji. Autorzy analizy
podkreslajg, ze pomimo wyzwan wolontariat pracowniczy w Polsce

ma potencjat do dalszego rozwoju, zwtaszcza w duzych firmach, ale
wymaga dalszego upowszechniania wiedzy, doskonalenia programow

i strategicznej wspotpracy z partnerami spotecznymi (Schimanek, 2022a).

Z kolei wnioski z raportu Wolontariat pracowniczy dla Ukrainy

z pazdziernika 2022 roku (Schimanek, 2022b) koncentrujg sie na
bezprecedensowej mobilizacji wolontariatu pracowniczego w odpowiedzi
na wojne w Ukrainie. Raport ten jest rozszerzeniem wczesniejszego
badania z jesieni 2021 roku. Kluczowym spostrzezeniem jest to, ze

we wszystkich 31 badanych firmach wolontariat pracowniczy zostat
skierowany na pomoc uchodzcom z Ukrainy, a w ponad potowie z nich
stat sie dominujgcym elementem programéw. To zaangazowanie
wynikato przede wszystkim z woli pracownikéw i pracodawcow.
Zaobserwowano wzrost liczby pracownikdw angazujgcych sie

w wolontariat, pojawienie sie nowych wolontariuszy oraz zwiekszenie
czasu poswiecanego na dziatania spoteczne.

Formy pomocy ewoluowaty: poczgtkowo byta to pomoc spontaniczna,
czesto chaotyczna, skupiona na wsparciu na granicy, transporcie
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i zaspokajaniu podstawowych potrzeb, takich jak zywnosg¢, leki

czy ubrania. Z czasem dziatania staty sie bardziej przemyslane,
uporzgdkowane i systemowe, dostosowane do zmieniajgcych sie potrzeb
uchodzcow, np. pomoc w nauce jezyka polskiego, znalezieniu pracy

czy integracji w spotecznosciach lokalnych. Wsparcie dla uchodzcéw
znacznie wzmocnito i rozwineto wspotprace firm z organizacjami
pozarzgdowymi, ktore okazaty sie bezcennymi partnerami,
dostarczajgcymi wiedzy o potrzebach i skutecznych mechanizmach
wsparcia. Firmy wspieraty NGO finansowo, rzeczowo, a takze poprzez
wolontariat kompetenciji.

Mimo poczatkowego zrywu po okoto pét roku od wybuchu wojny
zaobserwowano lekki spadek zaangazowania firm w pomoc uchodzcom,
cho¢ wiekszos$¢ jg kontynuuje, czesto w mniejszym wymiarze. Jest to
tendencja podobna do spadku ogdlnego zaangazowania spotecznego
Polakow. Whioski z raportu podkreslajg, ze skoncentrowanie aktywnosci
wolontariuszy na pomocy uchodzcom niesie potencjalne wyzwania,
takie jak ograniczenie dziatan w innych obszarach spotecznych oraz
radykalny wzrost kosztdw ponoszonych przez firmy, co w niektérych
przypadkach wyczerpato roczne budzety na zaangazowanie spoteczne.
Pomimo tych wyzwan zadna z ankietowanych firm nie planuje ograniczac
wolontariatu pracowniczego ani rezygnowac z niego, a wiekszos¢
zamierza go rozwijac¢. Wolontariat pracowniczy najczesciej wigze sie

z wartosciami takimi jak solidarnos¢ spoteczna, szacunek dla drugiego
cztowieka i odpowiedzialnos¢. Co ciekawe, wolontariat pracowniczy
okazat sie dla samych wolontariuszy i pracodawcow skutecznym
sposobem odreagowania szoku zwigzanego z wojng dzieki poczuciu
sprawstwa i nadziei (Schimanek, 2022b).

Jedng z gtéwnych barier w rozwoju wolontariatu pracowniczego jest
brak czasu — wielu pracownikéw nie jest w stanie pogodzi¢ obowigzkdéw
zawodowych z dodatkowg aktywnoscig spoteczng. Pojawia sie rowniez
obawa, ze wprowadzenie wolontariatu do systemdw oceny pracowniczej
znieksztatci jego bezinteresowny charakter i zmieni go w kolejne
narzedzie kariery. Najczestsze obszary dziatan to oswiata, edukacja,
pomoc spoteczna, ekologia i ochrona srodowiska, a odbiorcami sg
gtdwnie dzieci, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz
osoby w trudnej sytuacji zyciowe;.

Wolontariat pracowniczy ma takze wymiar doskonalgcy - rozwija
kompetencje spoteczne i interpersonalne. W badaniu przeprowadzonym
przez Winnickg-Wejs i Szottysik (2019) wolontariusze najczesciej
wskazywali na rozwdj komunikatywnosci, umiejetnosci pracy zespotowej
i nawigzywania kontaktow. Potowa respondentow stwierdzita, ze
wolontariat rozwingt ich kompetencje interpersonalne, jedna trzecia
zauwazyta wzrost motywacji do pracy i lepszg organizacje pracy wiasne;j.
Réwnoczesnie potowa uczestnikdéw badania uznata, ze pracodawcy
chetniej zatrudniajg osoby z doswiadczeniem wolontariackim, a 61%
uwaza, ze takie doswiadczenie zwigksza ich atrakcyjnos¢ na rynku
pracy. Na uwage zastuguje fakt, iz jednym z gtdwnych motywatoréw do
podejmowania dziatan wolontaryjnych jest zdobywanie nowej wiedzy
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i umiejetnosci, a wiec rozwdj kompetencji (Szottysik, 2018, s. 33-47).
Te wyniki (Winnicka-Wejs i Szottysik, 2019) sg zbiezne z dostepnymi
raportami dotyczgcymi roli wolontariatu pracowniczego w rozwoju
kompetencji pracownikow, z ktorych wynika, ze rozwija on i pozwala
zdoby¢ przede wszystkim umiejetnosci miekkie (por. Kulig-Moskwa,
2014, s. 1099-1106).

Mimo rosnacej popularnosci wolontariat pracowniczy w Polsce wcigz
napotyka na liczne trudnosci: brakuje swiadomosci, elastycznosci

i wsparcia instytucjonalnego, a wiele firm — zwtaszcza z sektora MSP,
ktory stanowi az 99,8% polskich przedsiebiorstw — obawia sie problemoéw
prawnych i organizacyjnych zwigzanych z formalizacjg takich dziatan.
Dodatkowym wyzwaniem sg zmienne warunki sanitarne, ograniczone
srodki finansowe i trudnosci z pozyskaniem odpowiednich ofert
wolontariackich od organizacji pozarzagdowych.

Aby programy wolontariatu pracowniczego byty skuteczne,

muszg by¢ odpowiednio zaprojektowane — powinny uwzgledniac
potrzeby pracownikéw i beneficjentow, opierac sie na partnerstwie

Z organizacjami pozarzgdowymi oraz oferowac réznorodne i elastyczne
formy zaangazowania. Kluczowe jest rowniez profesjonalne
przygotowanie koordynatoréow, umozliwienie pracownikom pogodzenia
obowigzkow zawodowych z wolontariatem (np. przez dni wolne)

oraz rozwoj wspotpracy miedzy firmami, organizacjami spotecznymi

i samorzgdami.

4.3. Wolontariat w instytucjach kultury

Analiza polskich publikacji dotyczgcych wolontariatu w instytucjach
kultury pokazuje, ze jest to obszar w duzej mierze nieprzebadany,

choc¢ wydaje sig, ze liczba oséb zaangazowanych w tego rodzaju
dziatalnosc¢ rosnie. Przeprowadzona w 2010 roku ekspertyza polskich

i europejskich modeli wykorzystania wolontariatu w instytucjach kultury
Wolontariat w kulturze (Pazderski, Urmanski, Makowski, 2010) wykazata,
ze w Polsce instytucje umozliwiajgce podobne dziatania sg nieliczne.
Autorzy raportu podkreslaja: ,,z wolontariatu relatywnie najczesciej
korzystajg domy kultury potozone w mniejszych gminach miejskich

oraz tych o charakterze wiejskomiejskim i miejskim” (s. 109). Obecnie
przeglad stron internetowych muzedw, bibliotek i innych instytuc;ji
kultury na terenie kraju pozwala przypuszczaé, ze liczba ta wzrosta.
Wolontariat mozna praktykowac w wielu osrodkach znajdujgcych sie

w duzych miastach, ale takze poza nimi, m.in. w niektérych skansenach,
bibliotekach, domach kultury, podczas festiwali czy innych wydarzen
kulturalnych. Zgodnie z informacjami pozyskanymi ze stron muzedw tego
typu dziatania zainicjowano w wielu miejscach po 2000 roku: w Muzeum
Powstania Warszawskiego w 2003 r., w Muzeum POLIN w 2009 .,

w Muzeum Narodowym w Warszawie w 2012, Muzeum Emigracji w Gdyni
ma program od poczgtku swojego istnienia, czyli od 2012 r., a Muzeum

Il Wojny Swiatowej w Gdarsku — od 2019 roku.
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Opracowania dotyczgce zaangazowania wolontariuszy w instytucjach
kultury majg przede wszystkim charakter ewaluacji tworzonych na
zamowienie poszczegolnych instytucji. Pojawiajg sie rowniez artykuty
naukowe i nieliczne raporty. Z tego wzgledu najbardziej dostepny,
jesli chodzi o dane, jest punkt widzenia samych instytucji, a nie
zaangazowanych w ich dziatanie wolontariuszy.

Opracowania przygotowane przez instytucje kultury pokazuja,

ze wspotpraca z wolontariuszami stanowi istotny element pracy

z lokalng spotecznoscig. Wolontariusze sa angazowani do réznych
rodzajow dziatan, w tym zarowno do obstugi pojedynczych
wydarzen czy pilnowania ekspozycji, jak i wspotpracy

Z poszczegolnymi dziatami, np. tworzenia dokumentacji

filmowej, promocji, nauki czy sprzedazy. W niektérych miejscach
wolontariusze opracowujg i prowadzg zajecia edukacyjne.

Muzea znajdujgce sie w parkach, np. Muzeum Patacu Kréla Jana llI

w Wilanowie, rekrutujg do pomocy w pracach ogrodowych typu
pielenie rabat czy opieka nad lokalng faung (np. wiewidrkami i ptakami).
Wolontariusze sprawdzili sie rowniez tam, gdzie trzeba byto wykonac
prace zwiazana z digitalizacjg duzej liczby danych, np. w Slaskiej
Bibliotece Cyfrowej, dla ktérej wykonali kilkaset tysiecy skanow.

W niektorych miejscach uczestnicy projektdow majg mozliwos¢ wziecia
udziatu w profesjonalnych kursach przygotowawczych, zdobycia nowej
wiedzy i doswiadczenia, w innych zajmujg sie pracami niewymagajgcymi
duzych kwalifikacji, np. wskazywanie miejsc podczas imprez czy
wydawanie biletow. Instytucje wspotpracujg z osobami w réznym wieku,
np. Muzeum Emigracji w Gdyni z osobami od 13 r.z., POLIN — od 16 r.z.,
Teatr Wielki w Warszawie najchetniej wspotpracuje ze studentami,

a Festiwal Filmowy Mtode Horyzonty proponuje wspotprace osobom
powyzej 12 roku zycia. Artykut naukowy Wolontariusz w bibliotece,

czyli kto? (Pawluk, 2020) na przyktadzie Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Opolu opisuje przypadek bytej pracownicy biblioteki, ktdra nie chciata
rozstac sie z ukochanym miejscem pracy i wcigz dziata w nim jako
wolontariuszka. Niektdre instytucje podpisujgce umowy wolontariackie
oczekuja, ze wolontariusze zaangazujg sie minimum w roczne dziatania,
jednoczesnie bedg sie staraé, aby zajecia, ktérych sie podejma, byty
zgodne z ich zainteresowaniami i umiejetnosciami. Inne miejsca

oferujg réwniez mozliwos¢ podjecia wspotpracy sezonowej lub przy
pojedynczych wydarzeniach.

Wsrod motywacji wolontariusze wymieniajg mozliwosé nabywania
nowych doswiadczen, kontakt z ludzmi, a takze mozliwos¢
uczestniczenia w kulturze (Godlewski, 2016). Wolontariat w instytucji
kultury to rowniez: okazja do zadawania pytan, mozliwos¢ ,wejscia

za kulisy”, urozmaicenie codziennosci, zapetnienie czasu po

pracy lub zajeciach na studiach czy w szkole, okazja do uzupetnienia
wiedzy teoretycznej, mozliwos¢ podzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami,
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budowanie wtasnej marki, szansa na przekraczanie swoich granic,
pokonywanie lekow, trening otwartosci na nowe wyzwania (Bryzik, 2021).

Dane przekazane przez Muzeum Emigracji w Gdyni pozwolity

wskazac¢ zalety posiadania programu wolontariatu z perspektywy
instytucji: budowanie jej pozytywnego wizerunku, wspieranie

postaw rownosciowych (wobec mtodziezy, senioréw, oséb

Z niepetnosprawnosciami), promocja wydarzen, budowanie
Zzaangazowanej publicznosci oraz mozliwosc¢ realizacji zadan bez
kosztow lub z obnizonymi kosztami. Badani pracownicy instytucji kultury
wspominali takze, ze kontakt z wolontariuszami pozwala im na zdobycie
nowych perspektyw, zaangazowania sie w dialog z odbiorcami oraz
poszerzenie horyzontdéw.

Jednak raport Wolontariat w instytucjach kultury (Bryzik, 2021),
skupiajgcy sie przede wszystkim na perspektywie samych wolontariuszy,
pokazuje pewien rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami instytucji

a aktywistow: ,ze strony instytucji nacisk ktadziony jest na uzupetnianie
brakéw kadrowych i organizacyjnych (cho¢ nie wyklucza to szerzej
zakrojonych, twoérczych pdl wspodtpracy), natomiast z punktu widzenia
wolontariuszy akcent spoczywa zdecydowanie na mozliwosci rozwoju,
nauki i sprawdzenia sie w nowych rolach i sytuacjach w bezpiecznych
warunkach (z prawem do zadawania pytan i uczenia sie takze na
popetnianych btedach)” (s. 33).

Raport ten wskazuje réwniez na problemy zwigzane ze wspotpracy
pomiedzy obydwoma grupami. Z jednej strony opisuje trudnosci

z rekrutacjg (brak informacji na stronach instytucji, niejasne
procedury naboru wolontariuszy), z drugiej — poczucie pracownikdw,
ze brakuje wartosciowych i ciekawych zadan dla wolontariuszy

i praktykantow. Z perspektywy pracownikdw organizacji problemem
jest krotkoterminowa wspotpraca (wolontariusz znika, ledwie zostaje
przeszkolony). Z kolei wolontariusze skarzg sie na ztg atmosfere, brak
szkolen, monotonne zadania czy poczucie bycia wykorzystywanym
przez pracownikow. Wiasciwie wykorzystanie zasobu, jakim jest
wktad wolontariuszy w dziatania instytucji kultury, wymaga dalszego
zmapowania i stworzenia rekomendacji, ktore wspartyby zwtaszcza
instytucje przymierzajgce sie do otwarcia programow wolontariatu
W organizacji ich pracy.

4.4. E-wolontariat w Polsce

E-wolontariat to bezptatne, ochotnicze, zorganizowane zaangazowanie
na rzecz osob i instytucji spoza kregu rodziny i przyjaciot oparte na
wykorzystaniu nowoczesnych technologii na wszystkich etapach: od
rekrutacji i szkolenia e-wolontariuszy, przez wykonywanie przez nich
zadan i komunikacje. E-wolontariat jest doskonatym uzupetnieniem
wolontariatu tradycyjnego, dlatego wiele organizacji wdraza formy
posrednie, czyli wolontariat hybrydowy, tgczacy pomaganie online ze
wspotpracga ,ha zywo”.
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E-wolontariat w Polsce rozwinat sie szczegdlnie mocno w kontekscie
rosngcej popularnosci internetu oraz w odpowiedzi na pandemie
COVID-19, ktdéra zmusita wiele organizacji do przeniesienia ich
dziatalnosci do sfery online. W ciggu ostatnich kilku lat zauwazono
wzrost liczby oséb angazujgcych sie w pomoc online, zwtaszcza

w projektach, ktére nie wymagajg bezposredniego kontaktu

z beneficjentami (np. wsparcie psychologiczne, edukacja, ttumaczenia,
pomoc administracyjna). Platformy takie jak www.e-wolontariat.pl
staty sie miejscem, gdzie organizacje pozarzagdowe mogg poszukiwac
wolontariuszy do pracy zdalnej.

Podobnie jak to jest w przypadku tradycyjnego wolontariatu, osoby
decydujace sie na e-wolontariat motywuje che¢ pomocy innym, ale
korzystajg one takze z wygody, jakg daje praca zdalna. E-wolontariat
moze by¢ atrakcyjny dla oséb, ktére z roznych powodow (np. brak czasu,
obowigzki zawodowe, ograniczenia fizyczne) nie mogg angazowac sie

w wolontariat poza sferg online. Dodatkowo e-wolontariat umozliwia
realizowanie dziatan na szerokg skalg, poniewaz nie istniejg ograniczenia
Zwigzane z miejscem zamieszkania wolontariusza. Badania potwierdzajg,
ze e-wolontariat zapewnia elastycznos¢ i dostepnosé, wigcza na
przyktad osoby z niepetnosprawnosciami, umozliwia dziatania spoteczne
na duzg skale i przezwyciezanie nierownosci. Dodatkowa korzyscia

jest ograniczenie emisji spalin, zmniejszenie presji emocjonalnej

(np. dyskomfortu introwertykdw czy osob w spektrum autyzmu)

i zmniejszenie poczucia izolacji spotecznej.

Najczestsze formy e-wolontariatu w Polsce to:

Wsparcie psychologiczne online — w odpowiedzi na kryzys zdrowia
psychicznego, ktéry nasilit sie podczas pandemii, pojawity sie
inicjatywy oferujgce wsparcie psychologiczne w formie e-wolontariatu.
Wolontariusze udzielajg takiej pomocy online poprzez czaty, rozmowy
telefoniczne lub wideokonferencje.

Zdalna edukacja — wiele organizacji pozarzgdowych organizuje kursy

i szkolenia online, w ktére angazuja sie wolontariusze prowadzacy
zajecia dla dzieci, mtodziezy lub dorostych. Dziatania te majg na celu m.in.
wyréwnywanie szans edukacyjnych.

Ttumaczenia i prace administracyjne — wiele organizacji potrzebuje
wolontariuszy do ttumaczenia dokumentdéw, opracowywania materiatow
lub pomocy w administracji online.

Pomoc w organizacjach humanitarnych — w tym kontekscie
e-wolontariusze mogg angazowac sie w tworzenie tresci promujgcych
pomoc, organizowanie zbidrek online, a takze wsparcie w kampaniach
crowdfundingowych.

Mimo licznych zalet e-wolontariat wigze sie z wyzwaniami, m.in.
brakiem odpowiedniego przeszkolenia dla organizacji pozarzagdowych,

ktore nie zawsze wiedzg, jak skutecznie zarzgdzac wolontariuszami
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online. Kolejnym problemem jest utrzymanie motywacji wolontariuszy
w dtugoterminowym zaangazowaniu, poniewaz brak bezposredniego
kontaktu moze ostabia¢ poczucie satysfakcji z pracy. Istotng kwestig
pozostaje rowniez zréznicowanie dostepu do technologii i internetu,
ktory moze ogranicza¢ mozliwos¢ angazowania sie w e-wolontariat
niektérych grup spotecznych. Po stronie korzysci natomiast trzeba
wskazac elastycznosc¢ i niskokosztowos¢ tej formy zaangazowania,

a takze jej wiekszg dostepnosé dla oséb mieszkajgcych na obszarach
o niskiej gestosci zaludnienia, oddalonych od osrodkéw miejskich,
mato mobilnych czy dla oséb neuroodmiennych, dla ktérych forma
zdalna moze by¢ duzo bardziej komfortowa. E-wolontariat stwarza
szereg mozliwosci dla tych, ktorzy chcg angazowac sie w pomoc
spoteczng, ale nie moga tego robi¢ w tradycyjny sposob.

Fundacja Dobra Sie¢ zrealizowata pierwszg w Polsce diagnoze
wolontariuszy i organizacji zaangazowanych w e-wolontariat. W badaniu
wzieto udziat 130 wolontariuszy i instytucji zarejestrowanych na
platformie TuDu.org.pl.

Z badan wynika, ze ankietowani na ogot majg doswiadczenie
zarowno w wolontariacie tradycyjnym, jak i online, a wiekszos¢
Z nich odczuwa wewnetrzng, altruistyczng motywacje do
Zaangazowania na rzecz innych. E-wolontariat jest postrzegany
jako atrakcyjna forma pomagania, alternatywa dla wolontariatu
»,ha zywo”, oraz okazja do zdobywania kompetencji.

Forma zdalna pozwala wolontariuszom wigczyc¢ sie w réznorodne,
pojedyncze zadania (np. edycja czy ttumaczenie tekstu, udzielenie
porady). E-wolontariusze sg zwykle mtodzi, w wieku 25-39 lat (43,8%)
lub 18-24 lata (27,1%), pochodzg zaréwno z mniejszych miejscowosci, jak
i duzych miast.

4.5. Podsumowanie

Tradycja wolontariatu w krajach postkomunistycznych, w tym w Polsce,
rézni sie od tej w krajach, ktére nie znajdowaty sie pod wptywem

idei pracy spotecznej z okresu komunizmu. Rozwdj organizacji
pozarzgdowych i wolontariatu byt mozliwy dopiero po zmianach
politycznych w latach 90. W Polsce wystepuje takze zjawisko ,familizmu”,
gdzie silne wiezi rodzinne moga ograniczac formalne zaangazowanie.
Polki i Polacy w pierwszej kolejnosci sg sktonni pomagac¢ osobom

z rodziny i najblizszego grona znajomych, podczas gdy pomaganie
osobom obcym jest wsrdd nich nieco rzadziej spotykane.

W Polsce obserwujemy tez roznice miedzy kobietami a mezczyznami,
zarowno pod wzgledem zaangazowania, jak i motywacji oraz obszarow
dziatania. Kobiety czesciej niz mezczyzni angazujg sie w dziatalnos¢
wolontariacka, co potwierdzajg liczne badania spoteczne, m.in.
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CBOS i Stowarzyszenia Klon/Jawor. Kobiety chetnie uczestnicza

w dziataniach na rzecz oséb potrzebujgcych — dzieci, senioréw czy
0s0b z niepetnosprawnosciami — i dziatajg najczesciej w fundacjach,
stowarzyszeniach pomocowych, parafiach czy szkotach. Motywacjg do
ich pracy spotecznej sg gtdwnie wzgledy altruistyczne, takie jak potrzeba
niesienia pomocy, empatia i troska o innych. Mezczyzni natomiast
rzadziej angazujg sie w tego typu wolontariat, chetniej uczestniczg

w wydarzeniach sportowych, akcjach technicznych, zbiérkach czy
dziataniach organizacyjnych. Wybierajg wolontariat, ktéry wigze

sie z konkretnym dziataniem, technikg lub logistyka. Mezczyzni sg
réwniez bardziej widoczni w strukturach sformalizowanych, takich jak
Ochotnicza Straz Pozarna, organizacje sportowe czy harcerstwo. Ich
motywacje czesciej zwigzane sg z rozwojem osobistym, zdobywaniem
doswiadczenia zawodowego lub budowaniem kontaktow.

Na zaangazowanie wolontariackie wptywa réwniez sytuacja rodzinna.
Kobiety, mimo obowigzkdw domowych i opiekunczych, czesciej znajduja
czas na prace spoteczng, szczegolnie w srodowisku lokalnym. Z kolei
mezczyzni wykazujg wiekszg aktywnos¢ wolontariackg, gdy sg samotni
lub majg mniej zobowigzan rodzinnych. Te réznice odzwierciedlajg
szersze uwarunkowania spoteczne i kulturowe, ktére wptywajg na role

i oczekiwania wobec kobiet i mezczyzn w Polsce.

Rozwoj wolontariatu w Polsce napotyka na szereg barier, zarowno

na poziomie indywidualnych motywacji i percepciji, jak i czynnikow
organizacyjnych oraz systemowych. Pomimo wzrostu swiadomosci

i sporadycznych zrywodw solidarnosci nadal istniejg znaczgce wyzwania
utrudniajgce powszechne i trwate zaangazowanie.

Najczesciej wskazywanym wyzwaniem dla wolontariuszy jest brak
czasu, co dotyczy 59% respondentdw, ktorzy czesto tgczg dziatalnosc
spoteczng z obowigzkami zawodowymi i prywatnymi. Badani (zwtaszcza
z najmtodszej grupy wiekowej) wskazujg, ze czynnikami podnoszgcymi
atrakcyjnosc¢ wolontariatu sg elastycznos¢é czasowa i brak koniecznosci
systematycznego dziatania. Zainteresowanie dziatalnoscia
wolontariackg spada w przedziale wiekowym 26-35 lat, prawdopodobnie
ze wzgledu na obowigzki zawodowe i rodzinne. Pracownicy z mniej
regularnymi godzinami pracy i mniej stabilnym zyciem zawodowym majg
wieksze trudnosci w podejmowaniu dtugoterminowych zobowigzan
wolontariackich.

Definicja wolontariatu w polskiej Swiadomosci spotecznej jest czesto
nieostra i waska, zazwyczaj kojarzy sie z pomocg potrzebujgcym lub
dziatalnoscig charytatywng, a rzadziej z pracg na rzecz otoczenia czy
srodowiska.

Wolontariat (zwtaszcza pracowniczy czy mtodziezowy) jest tez
czesto kojarzony z ,pracg za darmo”, ,wyzyskiem ludzi” lub ,tanig
(darmowg) sitg roboczg”. Tego typu skojarzenia mogg zniechecac
potencjalnych wolontariuszy. Paradoksalnie w swiadomosci
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Polakéw wolontariat jest tez czesto idealizowany, postrzegany
jako zajecie dla ,wyjatkowych ludzi”, ,heroicznych spotecznikéw”,
0s6b z ,powotaniem”, gotowych na trud i poswiecenie. Taki
wizerunek stanowi bariere dla zaangazowania sie ,,zwyktych ludzi”
i prowadzi do przekonania, ze ,to nie dla mnie, nie dam rady”.

Potencjalni wolontariusze obawiajg sie koniecznosci poswiecenia zbyt
duzej ilosci czasu oraz kontaktu z osobami w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Wolontariat jest postrzegany jako wigzacy sie z poswieceniem (83%),
trudem, dziataniem meczacym, wymagajgcym kontaktu z cierpieniem
lub problemami innych. Do tego, zwtaszcza wsrdd Polskich seniordéw,
wystepujg stereotypy (np. skojarzenia z komunizmem i czynem
spotecznym) oraz brak wiedzy o mozliwosciach zaangazowania
dopasowanego do wieku.

W kolejnym rozdziale skupiamy sie na badaniach dotyczgcych
aktywnosci spotecznej wsrdd dzieci i mtodziezy. Najmtodsi obywatele
powinni by¢ bowiem naszym zdaniem obiektem szczegdlnego
zainteresowania wieloletnich programow wspierania i badania
wolontariatu.

4.6. Kluczowe wnioski

B Ziozony i zmieniajacy sie krajobraz wolontariatu — obserwujemy
dtugofalowy rozwdj wolontariatu w Polsce, co wida¢ po wzroscie
odsetka organizacji pozarzgdowych korzystajgcych z wolontariuszy
(z47% w 2002 do 62% w 2024 roku).

B Mimo tego wzrostu przecietna liczba wolontariuszy w jednej
organizacji spadta z 15 oséb w 2002 roku do 5 w 2021 roku,
i ponownie wzrosta do 8 w 2024 roku, co oznacza, ze wiecej
organizacji korzysta z wolontariuszy, ale niekoniecznie z wiekszej ich
liczby.

B Wolontariat indywidualny jest znacznie popularniejszy (26,5%
Polakéw w | kw. 2022) niz ten w sformalizowanych strukturach (5%),
ktorego odsetek spadt o 3,5% w poréwnaniu do 2016 roku.

B Wojna w Ukrainie znaczaco wptyneta na wolontariat — doprowadzita
do szczytu zaangazowania (37,1%) w lutym-marcu 2022 roku
i wzmochnita wizerunek organizacji pozarzgdowych.

B Wyzwania w zarzadzaniu i instytucjonalizacji wolontariatu: Wiele
polskich organizacji nie posiada formalnych struktur do efektywnego
zarzadzania wolontariuszami, brakuje wyspecjalizowanych
koordynatoréw, systemow rekrutacji, szkolen oraz procedur
oceny i motywowania. Az 45% wolontariatu odbywa sie w sposdb
,niezorganizowany” lub ,okazjonalny”.
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— Kluczowe dla efektywnego zarzadzania s3: jasny podziat rdl,
skuteczna komunikacja wewnetrzna, rozwéj kompetencji liderow
wolontariatu oraz systemy motywacyjne.

— Bariery informacyjne sg znaczgce: niemal potowa Polakéw (44%)
nie potrafi wskazac¢ organizacji oferujgcej wolontariat, a 29% nie
wie, jak sie do niej zgtosic.

B Motywacije i profil wolontariuszy — motywacje Polakéw do udziatu
w wolontariacie sg zréznicowane, obejmujg chec bycia potrzebnym,
pomaganie innym, przyjemnosc i satysfakcje osobistg, relacje
spoteczne oraz rozwdj osobisty i zawodowy.

— Kobiety czesciej angazujg sie w wolontariat niz mezczyzni,
szczegdlnie w obszarach pomocy potrzebujgcym, kierujg sie
gtownie altruizmem. Mezczyzni angazujg sie rzadziej, preferuja
wydarzenia sportowe, akcje techniczne czy logistyczne,

a ich motywacje sg czesciej zwigzane z rozwojem osobistym
i zdobywaniem doswiadczenia.

— Wolontariat w organizacjach najczesciej podejmujg ludzie mtodzi
(uczniowie i studenci) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem
(36,7% w 2022 roku) i lepszg sytuacjg materialng/zawodowa.

— Brak czasu jest najczesciej wskazywanym wyzwaniem dla
wolontariuszy (59%), zwtaszcza w grupie wiekowej 26-35 lat, co
wskazuje na potrzebe elastycznosci form zaangazowania.

B Postrzeganie wolontariatu — wolontariat jest czesto postrzegany
negatywnie jako ,praca za darmo”, ,wyzysk” lub ,psucie rynku
pracy”. Paradoksalnie bywa réwniez idealizowany jako zajecie
dla ,wyjatkowych ludzi” z ,powotaniem”, co moze zniechecac

,ZWyktych ludzi” do zaangazowania. Polacy obawiajg sie koniecznosci
poswiecenia zbyt duzej ilosci czasu oraz kontaktu z osobami

w trudnej sytuacji zyciowej. Wystepuje zjawisko ,familizmu”, gdzie
silne wiezi rodzinne moga ograniczac formalne zaangazowanie,

gdyz Polacy w pierwszej kolejnosci pomagajg osobom z rodziny

i najblizszego otoczenia.

B Specyfika roznych form wolontariatu

— Wolontariat pracowniczy zyskuje na znaczeniu jako element
strategii CSR, jest oferowany przez okoto 20% duzych
przedsiebiorstw. Rozwija on kompetencje miekkie pracownikéw
(np. komunikatywnos¢, prace zespotowg) i poprawia wizerunek
firmy. Mimo wzrostu nadal jest domeng gtéwnie duzych firm
i napotyka na bariery, takie jak brak czasu pracownikéw i obawy
przed utratg bezinteresownego charakteru.

— Wolontariat w instytucjach kultury jest obszarem w duzej mierze
nieprzebadanym, ale o rosngcej popularnosci. Wolontariusze
sg angazowani w roéznorodne dziatania, od obstugi wydarzen
po digitalizacje. Wystepuje tu jednak rozbieznos¢ miedzy
oczekiwaniami instytuciji (uzupetnianie brakéw kadrowych)

a wolontariuszy (rozwoj osobisty i zdobywanie doswiadczen).
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— E-wolontariat rozwinat sie znaczgco, zwtaszcza podczas pandemii
COVID-19, oferuje elastycznos¢ i dostepnosé (np. dla osdb
Z niepetnosprawnosciami czy neuroodmiennych). Najczesciej
obejmuje wsparcie psychologiczne, zdalng edukacje, ttumaczenia
i prace administracyjne. Wyzwania to brak odpowiedniego
przeszkolenia dla organizacji i utrzymanie motywacji wolontariuszy
online.



Przysztosc¢ wolontariatu:
dzieci i mtodziez

Rozwiniecie zagadnienia aktywnosci spotecznej mtodziezy w raporcie
jest niezwykle istotne, poniewaz wolontariat i inne formy zaangazowania
spotecznego mtodych ludzi przynoszg wielowymiarowe korzysci —
zarowno dla samych uczestnikdw, jak i organizacji, w ktorych mtodzi
dziatajg. Analiza tego obszaru pozwala takze zidentyfikowac¢ kluczowe
wyzwania i bariery, co jest niezbedne do skutecznego wspierania

i rozwijania tej formy aktywnosci. Grupa ta wykazuje ogromny
potencjat budowania spoteczenstwa obywatelskiego kolejnej dekady.
Wolontariat umozliwia bowiem mtodym ludziom rozwdéj kompetencji
interpersonalnych, obywatelskich i zawodowych, uczy przy tym
wspotpracy, odpowiedzialnosci, empatii oraz dziatania na rzecz dobra
wspolnego.

Dziatalno$¢ wolontariacka pomaga rowniez w ksztattowaniu
tozsamosci, budowaniu poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci oraz
przekonania o zdolnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Moze
by¢ sposobem na odnalezienie sensu zycia i samorealizacje. Badania
wskazujg, ze osoby aktywne spotecznie czesto cieszg sie lepszym
zdrowiem psychicznym, sg mniej podatne na depresje i majg wyzsze
poczucie witasnej wartosci. Wolontariat sprzyja takze nawigzywaniu
nowych znajomosci i budowaniu wiezi spotecznych, w tym tzw. wiezi
stabych, ktére sg wazne dla dostepu do informacji i mozliwosci. Mtodzi
wolontariusze uczg sie odpowiedzialnosci, aktywnej postawy spotecznej
i obywatelskiej, a takze rozwijajg Swiadomos¢ spoteczno-polityczna.

W kontekscie zmian spoteczno-pokoleniowych szczegdlnego znaczenia
nabierajg oczekiwania pokolenia Z, ktére poszukuje elastycznych

i nowoczesnych form zaangazowania — opartych na wartosciach,
mozliwosci realnego wptywu i widocznych efektach dziatan. Dla tej grupy
wazne jest takze tgczenie aktywnosci spotecznej z edukacjg i rozwojem
zawodowym oraz wykorzystanie narzedzi cyfrowych (np. w kontekscie
e-wolontariatu). Uwzglednienie tych zagadnien w planowanych
badaniach i dziataniach pozwoli na petniejsze zobrazowanie
wspoétczesnych trenddw i kierunkéw rozwoju wolontariatu w Polsce.
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Aktywnosc¢ spoteczna mtodziezy ma rowniez istotne znaczenie

z punktu widzenia polityk publicznych i edukacji obywatelskiej. Rozwdj
wolontariatu wsréd mtodych moze by¢ wspierany przez programy
rzgdowe i samorzgdowe, dziatania szkot i uczelni, a takze mechanizmy
zachecajgce organizacje pozarzagdowe do wspdtpracy z mtodymi
wolontariuszami. Ujecie tej tematyki w raporcie umozliwia nam

takze sformutowanie trafniejszych rekomendacji w zakresie rozwoju
programu badan i systemowego wsparcia dla mtodziezowych inicjatyw
spotecznych.

Wreszcie, w kontekscie wspdétczesnych wyzwan spotecznych

i ekonomicznych, takich jak niepewnos¢ zawodowa, presja

edukacyjna czy rosngce poczucie izolacji, wolontariat moze stanowic
dla mtodych ludzi wazne narzedzie samorealizacji, budowania

poczucia przynaleznosci i wzmacniania tozsamosci. Z tych powodow
uwzglednienie aktywnosci spotecznej mtodziezy zaréwno w tym
podsumowaniu, jak i w dalszych badaniach jest konieczne, by dac¢ peten
obrazu wspotczesnych form zaangazowania spotecznego w Polsce.

5.1. Dzieci i mlodziez jako aktorzy spoteczni

Osoby ponizej 18.roku zycia stanowig niemal 7 min Polakéw. Jest to
grupa znajdujgca sie w szczegolnej sytuacji spotecznej — pod ochrong,
a jednoczesnie bez wptywu politycznego na swojg sytuacje. Mimo ze
w odczuciu dorostych swiat dzieci zmienia sie bardzo szybko, zasady
regulujgce ksztatt doswiadczen dziecinstwa sg w ogromnej mierze
tworzone przez dorostych i to wtasnie ich decyzje majg przetozenie na
jakos¢ zycia mtodych w wielu obszarach.

Wiemy, ze mtodzi ludzie byli przez dtugi czas grupg najmniej chetnie
gtosujgcg w wyborach (w wyborach parlamentarnych w 2019 roku

w grupie osob w wieku 18-29 lat zagtosowato zaledwie 47%) (Lipinski,
2019). Tendencja ta byta charakterystyczna dla wszystkich spoteczenstw
demokratycznych. Wsréd przyczyn wymienia sie niski poziom poczucia
tzw. politycznego sprawstwa, brak doswiadczenia w dziataniach
obywatelskich, rozczarowanie niskg jakoscig edukacji obywatelskiej
czy zniechecenie wywotane antydemokratycznymi zasadami
panujgcymi w polskich szkotach, brak reprezentacji oséb mtodych na
listach wyborczych. W efekcie zatem decyzje o przysztosci mtodziezy
podejmowane sg nie przez nig samg, a przez starszych wyborcéw, nie
tylko na poziomie krajowym, ale réwniez polityk lokalnych.

Jednak w ostatnich latach w Polsce mozna zaobserwowac wyrazng
zmiane — aktywnos¢ polityczna mtodych znaczgco wzrosta. W wyborach
parlamentarnych 15 pazdziernika 2023 roku frekwencja wsréod wyborcow
w wieku 18-29 lat wyniosta okoto 68,8%, przy frekwencji ogdlnej na
poziomie okoto 74%. Z kolei w ostatnich wyborach prezydenckich az 73%
mtodych oddato gtos, podczas gdy ogdlna frekwencja wyniosta 72%.
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Warto zbadac, czy ta rosngca aktywnos¢ wyborcza mtodego pokolenia
przektada sie rowniez na ich zaangazowanie obywatelskie i spoteczne
w innych obszarach zycia publicznego. Kluczowe jest takze zrozumienie
motywow, ktore doprowadzity do tej zmiany — co sktonito mtodych

ludzi do podjscia do urn, jakie wartosci nimi kierujg i w jakim stopniu

ich aktywnos¢ ma charakter trwaty, a nie jednorazowy. Badania
naukowe dotyczgce zachowan i preferencji mtodziezy prowadzone

sg zwykle w jednym z dwdch przeciwstawnych paradygmatéw: szans

i zagrozen (Pyzalski, 2023). Poszukiwanie i identyfikacja obszaréw
problematycznych stuzg utatwieniu dziatan, ktére beda zapobiegad
wypaczeniom procesu wychowania, zmierzajgcych do osiggniecia
pozytywnego rezultatu, jakim jest wychowanie mtodego cztowieka

na dobrego obywatela. Przeglad literatury przedmiotu wskazuje, ze
szczegdlng uwage poswieca sie analizie sktonnosci nastolatkéow do
uzywania substancji psychoaktywnych (Sierostawski, 2015), zagrozeniu
wykluczeniem spotecznym, depresji i zdrowiu psychicznemu (np. Kuspit,
2019; Daszykowska-Tobiasz, 2023) oraz zagadnieniom zwigzanym

z edukacjg (Grotowska-Leder, 2011; Czerkawski, 2012; Sadura, 2017).
Z kolei kwestie dotyczgce oczekiwan, styléw zycia czy zagadnien
zwigzanych z jego jakoscig, z wyjagtkiem sytuacji ubdstwa, pozostaja

w polskich badaniach stosunkowo niedoreprezentowane.

Z kolei badania przygladajgce sie pozytywnym przyktadom dziatalnosci
mtodych osob stuzg nie tylko diagnozowaniu pewnych zjawisk, lecz takze
szukaniu modelu ,idealnego mtodego”, ktdéry spetnia wszystkie warunki
Swiata dorostych i jako taki rokuje najlepiej na przysztos¢. Tutaj pojawiajg
sie badania dotyczace dziatalnosci mtodych osdb w sieci (Pyzalski, 2023),
zaangazowaniu w dziatalno$¢ obywatelskg (Kelsz, 2024), i podzielanych
wartosci (Magier, 2023).

Edukacja obywatelska formalnie znajduje sie w podstawie programowej,
jednak w praktyce czesto ogranicza sie do przekazywania

wiedzy o spoteczenstwie z pominieciem elementdw zwigzanych

z ksztattowaniem postaw obywatelskich, rozwijaniem samodzielnego
myslenia oraz aktywnosci uczniow w sferze publicznej (Zielirnska, 2008).
Polski system edukacyjny, w odréznieniu od systemoéw funkcjonujgcych
w niektérych krajach, takich jak Wielka Brytania (Stefariska, 2023),
koncentruje sie raczej na rywalizacji niz na promowaniu wspotpracy
miedzy uczniami. Dodatkowo przyczynia sie on do pogtebiania
nierownosci edukacyjnych (Zahorska, 2009), zwtaszcza w poréwnaniu
Z bardziej egalitarnymi systemami, takimi jak finski (Srokowski, 2022).
W Polsce nadal obowigzuje system ocen z zachowania, ktéry zostat
zarzucony w niemal wszystkich krajach europejskich (Suchecka, 2022),
a stosowanie ktorego promuje postawy konformistyczne, nie zacheca
do autonomii czy postawy krytycznej (Jaskulska, 2009), moze tez
pogtebiaé nieréwnosci, zaréwno ze wzgledu na podatnosé na btedy
poznawcze (np. efekt aureoli), jak i dyskryminacje ptciowg i osob

Z niepetnosprawnosciami.

Prawa ucznia sg w polskich szkotach niejednokrotnie naruszane -
przyktadem moga by¢ regulaminy i statuty szkolne, ktére ograniczajg
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decyzyjnos¢ ucznidw petnoletnich (np. w kwestii samodzielnego
zwalniania sie z lekcji lub podejmowania decyzji o udziale w wycieczkach
szkolnych), uniemozliwiajg wyrazanie siebie poprzez stréj lub fryzure
(Korzeniowski, 2023), ale pojawiajg sie rowniez sytuacje naruszajgce
godnos¢ osobistg ucznia (zakaz wyjscia do toalety w trakcie lekcji).
Szkota w Polsce w ograniczonym stopniu stanowi przestrzen realizacji
wartosci demokratycznych oraz nie sprzyja wystarczajgco rozwijaniu
kompetencji spotecznych i poczucia sprawczosci ucznidw.

Zgodnie z ustaleniami Lareau (2003) aktywnosci realizowane

w czasie wolnym odgrywajg istotng role w przewidywaniu przysztych
sukcesdw edukacyjnych i zawodowych dzieci i mtodziezy w Stanach
Zjednoczonych. W oparciu o podobne wyniki badan z innych krajow
mozna przypuszczad, ze edukacja i zajecia pozaszkolne wywierajg
znaczacy wptyw na rozwoj mtodych osob w ogdle. Dziatalnos¢
obywatelska wspomaga rozwoj kompetencji, ktérych polska szkota nie
wspiera i nie rozwija. Przyjrzenie sie obszarom znajdujgcym sie poza
bezposrednim srodowiskiem szkoty pozwoli wytworzy¢ petniejszy
obraz mtodego obywatela, ktéry ksztattuje sie na obrzezach oficjalnego
systemu szkolnictwa lub poza nim.

Wiemy, ze osoby doroste, ktore angazujg sie w dziatalnos¢
wolontariatu, majg wyzsze poczucie sprawczosci

i wspodlnotowosci (Grabowski, 2020). Zaangazowanie mtodych
w dziatalnos¢ spoteczng moze miec nie tylko pozytywne skutki
spoteczne, ale réwniez indywidualne, zwiekszajgce poziom
dobrostanu.

Rosnaca liczba przypadkéw zachorowan na choroby psychiczne wsrdd
dzieci i mtodziezy przypisywana jest miedzy innymi samotnosci, poczuciu
braku wptywu na rzeczywistos¢ oraz izolacji spotecznej. W raporcie
Mtode Gtowy (Flis i Debski, 2023) méwi sie o tak zwanej triadzie kryzysu
psychicznego dzieci i mtodziezy, gdy mtodzi ludzie przekonani sg, ze

nic nie znaczg, niczego nie potrafig i dla nikogo nie sg wazni. Praca na
rzecz innych nie jest oczywiscie panaceum na brak wiary we wtasne
mozliwosci czy przekonanie, ze nikt nie jest w stanie nam pomac, jednak
wolontariat czy aktywnosc¢ spoteczna mogg by¢ waznym obszarem,

w ktérym mtodzi nabywajg kompetencje, nawigzujg wspierajgce

relacje czy nabierajg przekonania, ze majg wptyw na otaczajgcg ich
rzeczywistosc. Ksztattowanie postaw prospotecznych i obywatelskich juz
we wczesnym wieku moze zatem stanowi¢ wazny element profilaktyki
spotecznej oraz budowania kapitatu spotecznego.

5.2. Wyzwania etyczne w badaniach dzieci i mtodziezy

Prowadzenie badan z udziatem mtodziezy stanowi istotne wyzwanie
zaréwno pod wzgledem praktycznym, jak i metodologicznym oraz
etycznym. Ze wzgledu na fakt, iz osoby niepetnoletnie znajdujg sie
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pod opiekg prawng rodzicéw lub opiekundw, realizacja badan wymaga
uzyskania $wiadomej zgody nie tylko od samego respondenta,

ale rowniez od jego prawnego opiekuna. W sytuacji prowadzenia

badan w srodowisku instytucjonalnym, takim jak szkoty, konieczne

jest takze uzyskanie zgody i zaangazowania przedstawicieli danegj
placéwki, co dodatkowo komplikuje proces badawczy. W praktyce
uzyskanie wszystkich wymaganych zgdd - zaréwno od rodzicow, jak

i niepetnoletnich uczestnikdw badan — jest czasochtonne, a w niektdérych
przypadkach okazuje sie niemozliwe do zrealizowania.

W literaturze anglojezycznej funkcjonuje rozréznienie pomiedzy dwoma
rodzajami zgdd odnoszacych sie do badan z udziatem dzieci i mtodziezy.
Pierwsza z nich to consent, czyli Swiadoma zgoda wyrazona przez
opiekuna prawnego (nazywanego w tym kontekscie ,,gatekeeperem”,

tj. straznikiem dostepu) w imieniu osoby niepetnoletniej. Druga to
assent, rozumiana jako forma zgody udzielanej przez samo dziecko lub
nastolatka, ktéry z uwagi na swoj wiek moze nie by¢ w petni zdolny do
zrozumienia wszystkich konsekwencji udziatu w badaniu (Kellet, 2005;
Skanfors, 2009; Dockett, Perry i Kearney, 2012).

W zwigzku z powyzszymi trudnosciami organizacyjnymi i etycznymi
tematyka dotyczgca dzieci i mtodziezy jest relatywnie rzadko
podejmowana w badaniach naukowych. Dotyczy to réwniez analiz
zaangazowania mtodych ludzi w rézne formy aktywnosci spotecznej,
ktore — cho¢ istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-
-obywatelskiego — pozostajg niedostatecznie zbadane.

Przeglad literatury dotyczgcej dziatan prospotecznych mtodych oséb
wskazuje na zréznicowane podejscia badawcze w tym obszarze. Mozna
wyroznic kilka gtéwnych nurtéw badawczych obejmujgcych zaréwno
wolontariat, jak i inne formy aktywnosci obywatelskiej wsrod oséb
ponizej 18. roku zycia. Po pierwsze, sg to badania osadzone w ramach
socjologii mtodziezy, czesto obejmujgce szerokg kategorie wiekowg — od
15. do nawet 35. roku zycia — reprezentowane m.in. przez dane Gtdwnego
Urzedu Statystycznego, raporty miejskie oraz opracowania CBOS. Po
drugie, kwestie te pojawiajg sie jako elementy wiekszych diagnoz
spotecznych, raportéw oraz miedzynarodowych badan poréwnawczych,
takich jak PISA czy ICSS. Trzeci nurt obejmuje badania koncentrujgce
sie na dzieciach — zazwyczaj majg one charakter jakosciowy, a ich
metodologia opiera sie na niewielkich prébach i studiach przypadkdw.

5.3. Najwazniejsze obszary dziatalnosci
spotecznej dzieci i mtodziezy

Model ,drabiny partycypacji” opracowany przez Sherry R. Arnstein (1969)
stanowi klasyczne narzedzie analityczne stuzgce do oceny stopnia
rzeczywistego zaangazowania obywateli w procesy decyzyjne. Sktada
sie z osSmiu poziomdw partycypacji, pogrupowanych w trzy gtéwne
kategorie: (1) brak udziatu — obejmujacy manipulacje i terapie, gdzie
udziat obywateli ma charakter pozorny i stuzy legitymizacji decyzji
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juz podjetych przez wtadze; (2) partycypacje pozorna — obejmujaca
informowanie, konsultacje i udzielanie zgody (tzw. placet), ktére
umozliwiajg obywatelom wyrazenie opinii, jednak bez realnego wptywu

na ostateczne decyzje; (3) partycypacje rzeczywistg — czyli partnerstwo,
delegowanie wtadzy oraz kontrole obywatelskg, gdzie uczestnicy
wspotdecydujg lub przejmujg petnie wtadzy w okreslonych obszarach
polityki publicznej. Model ten podkresla roznice miedzy udziatem
symbolicznym a wspoétdecydowaniem rzeczywistym i stuzy krytycznej
analizie mechanizmow partycypacyjnych, w tym ich potencjalnego
instrumentalnego wykorzystywania przez decydentow.

Rady mtodziezowe

W Polsce rady mtodziezowe funkcjonujg przede wszystkim na
szczeblu gminnym. Nowelizacja ustaw samorzgdowych z kwietnia
2021 r. wprowadzita prawne podstawy powotywania takich rad takze
na poziomie powiatow i wojewddztw, jednoczesnie uszczegodtowita
dotychczasowe przepisy dotyczgce rad gmin. Na poziomie gminnym
dziata obecnie ponad 500 rad mtodziezowych, a na poziomie
powiatowym - 71 (Dec-Kietb, 2025). Zgodnie z ustawg rady majg
kompetencje konsultacyjne, doradcze i inicjatywne —ich tryb pracy

i procedury wyborcze okresla statut, a do zadan rad nalezy m.in.
opiniowanie projektow uchwat dotyczgcych mtodziezy, wspottworzenie
i monitoring realizacji lokalnych strategii na rzecz mtodziezy oraz
podejmowanie wiasnych inicjatyw (w szczegolnosci edukacyjno-
-obywatelskich) skierowanych do mtodych ludzi.

Nowe przepisy (po 2021) gwarantujg radom prawo obywatelskiej
inicjatywy uchwatodawczej oraz sktadania wnioskdéw i zapytan do
wtadz samorzgdowych. Cztonkami rad sg zwykle mtodzi mieszkancy
danej jednostki samorzgdowej — uczniowie i studenci zaangazowani

w lokalne samorzady szkolne lub organizacje mtodziezowe. Temat rad
mtodziezowych i ich dziatalnosci jest stabo zbadany w Polsce. Byty one
przedmiotem badan Fundacji Civis Polonus, ktdra skupiata sie przede
wszystkim na prawnych aspektach dziatalnosci jednostek, oraz Rady
Dzieci i Mtodziezy przy Ministrze Edukacji Narodowej RP (Wasilewski

i in., 2018) — byty to gtéwnie dane statystyczne, analiza wystepowania
rad, struktura budzetéw, rodzaj podejmowanych dziatan, kwestie
wspotpracy z wikadzami gmin itp. Zadawano réwniez pytania o motywacje
uczestnikow rad do dziatania. Wsrod powoddw wymienionych przez
badanych znalazty sie: poczucie odpowiedzialnosci przed wyborcami
(64,8%), bycie pozytywnie postrzeganym w srodowisku (48,4%),
poczucie sukcesu ze zrealizowanych projektéw (52,3%). Badania na ich
temat prowadzit réwniez Boratyn (2019, 2021), ktdry skupit sie na roli
opiekuna w dziatalnosci rady i jego wptywowi na jej dziatalnos¢, a takze
prawnych podstawach tych dziatan.
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Wolontariat mlodziezy

Jednym z badan o duzym zasiegu i opisujgcym w sposob rzetelny
wolontariat mtodziezy na okreslonym obszarze byta Diagnoza
wolontariatu szkolnego w wojewddztwie matopolskim (Katuzny, 2021).
Przeprowadzono badanie ilosciowe technikg CAWI na grupie 100
opiekundw szkolnych grup wolontariackich oraz 900 ucznidéw ze szkot,
gdzie taki wolontariat dziata. Zgodnie z odpowiedziami ucznidw istniaty
rézne typy wolontariatu w szkotach:

B grupy ucznidw wolontariuszy realizowaty dziatania pod opieka
nauczyciela (55% odpowiedzi),

B w szkotach dziatat Szkolny Klub Wolontariatu, Koto Caritas itp. (42%),

B pojedynczy uczniowie byli wolontariuszami w réznych instytucjach/
organizacjach poza szkotg, z wtasnej inicjatywy (26%),

B wolontariat dziatat w ramach samorzadu szkolnego (21%),

B wolontariat prowadzita zewnetrzna instytucja, np. stowarzyszenie lub
fundacja (11%).

Najczesciej mtodzi ludzie z badanych szkot angazowali sie w pomoc
osobom ubogim oraz w trudnej sytuacji zyciowej i w organizacje akcji
charytatywnych. Inne dziatania obejmowaty pomoc innym uczniom,
osobom z niepetnosprawnosciami, organizacje paczek swigtecznych
i pomoc osobom starszym.

W wolontariat angazowato sie 40% uczniow w szkotach, w ktorych on
dziatat, przy czym warto pamietac, ze czes¢ dziatan miata charakter
incydentalny, to znaczy angazowano sie na przyktad w zbidrki

w okolicach Bozego Narodzenia lub organizowanie kiermaszow na rzecz
konkretnej, znanej osoby w trudnej sytuacji zyciowe;.

W grupie oséb, ktore sie nie angazowaty, 43% chciatoby to zrobic. Jako
powody nieangazowania sie mimo checi podawano (podobnie jak osoby,
ktore chciatyby zaangazowac sie w dziatania samorzadu szkolnego, por.
rozdziat Samorzady uczniowskie) nadmierne obcigzenie szkotg i nauka
(65%), obcigzenie zajeciami pozalekcyjnymi (43%) albo poczucie, ze nie
sg tym zainteresowani lub nie majg predyspozycji do tego rodzaju dziatan
(37%). Co ciekawe, 13% badanych jako powdd podato brak informacji

o wolontariacie, a kolejne 13% — ze nikt ich do niego nie zaprosit.
Podobne stwierdzenia (por. rozdziat Aktywnos¢ spoteczna w matych
miastach) moga sktoni¢ do wysnucia wniosku, ze ,zaproszenie” mtodych
0sOb do wolontariatu moze by¢ waznym czynnikiem wptywajgcym na

ich chec¢ uczestnictwa. Z racji braku doswiadczenia zyciowego i gtebszej
znajomosci samych siebie odczuwajg oni czesto niepokdj przed wejsciem
w nowe sytuacje, szczegolnie wtedy, gdy nie wiedzg, jakie bedg wobec
nich oczekiwania i co bedzie sie wigzato z dziatalnoscig w danym
obszarze. Wtedy zaproszenie — od hauczyciela opiekujgcego sie
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wolontariuszami czy od innego ucznia — moze okazac sie bardzo waznym
motywatorem do podjecia dziatan.

Zgodnie z wynikami raportu motywacje uczestnikdéw byty gtéwnie
altruistyczne. Znalazty sie wsrdd nich: satysfakcja, rados¢, mozliwosé
niesienia pomocy innym oraz poczucie wykonywania pozytecznej pracy.
Badani zauwazali tez, ze bycie wolontariuszem daje im mozliwos$¢é
nabycia doswiadczenia (48,8%) i ciekawego spedzania czasu (47,5%).
Niewielu badanych oceniato to doswiadczenie negatywnie jako
wykorzystywanie do pracy bez wynagrodzenia (15%), marnowanie czasu
(5%) lub co$ niepowaznego (3,8%). Waznym aspektem uczestnictwa

w wolontariacie byta réwniez mozliwos¢ poznawania nowych osob.
Jako istotny element wskazata go az //z badanych. Poziom zadowolenia
Z pracy w wolontariacie szkolnym byt wysoki i badani chcieli jg
kontynuowac.

W raporcie Wazni ludzie z matych miast (Ostrowski i Piersciriska, 2025)
motywacje badanych byty przede wszystkim altruistyczne (czynienie
dobra), ale réwnie istotne dla czesci badanych byty zdobywane punkty,
istotne w rekrutacji do liceum. W badaniach Zbikowskiej pojawiat sie
jeszcze jeden rodzaj motywacji, nieobecny sie w pozostatych opisanych
badaniach. Jedna z oséb ankietowanych powiedziata, ze angazuje sie

w wolontariat, poniewaz pomaganie sprawia, ze tatwiej jej poradzic¢ sobie
z wtasnymi problemami natury psychologicznej (Zbikowska, 2023).

Jesli chodzi o czynniki, ktére zgodnie z raportem Ostrowskiego

i Pierscinskiej zniechecaty mtode osoby do dziatania na rzecz innych,
mozna wsrdod nich wymienic:

B poczucie, ze ten rodzaj dziatania nie jest dla mtodych,

B poczucie braku kompetencji (,nie wiem, jak to zrobic”),

B miejsce realizacji dziatan jest za daleko (wykluczenie komunikacyjne
odgrywa tu waznag role),

B ekskluzywnos¢ (,tam jest grupa osodb, ktdre juz sie znajg, a ja do niej
nie naleze”),

B strach przed wysmianiem,
B obawa, ze wtozony wysitek pdjdzie na marne,

B brak wsparcia ze strony dorostych, przektadajgcy sie na brak
poczucia wptywu,

B nieche¢ do wykonywania pracy za innych,

B poczucie, ze ten rodzaj dziatania nic nie zmieni,
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B obawa, ze wolontariat negatywnie wptynie na stan psychiczny
badanego,

B brak zasobdw,
B przekonanie, ze to za duza odpowiedzialnosc.

Rekomendacje, ktére mozna zaproponowac na podstawie omawianego
raportu, majg dwojaki charakter. Po pierwsze, nastolatki objete badaniem
byty zadowolone ze swoich dziatan na rzecz innych, ale nie kojarzyty tej
dziatalnosci z rozwojem, szczesciem czy zadowoleniem. W sytuacji, gdy
W grupie 0sob nieangazujgcych sie odsetek byt tak wysoki, by¢ moze
powigzanie zadan z mozliwosciami rozwoju lub realizacji siebie, a nawet
ciekawego i przyjemnego spedzania czasu, mogtoby przekona¢ czesé
niezdecydowanych.

Drugi wniosek wigze sie z nagradzaniem za wolontariat. Opiekunowie
ucznidow biorgcy udziat w badaniu sugerowali docenienie
najaktywniejszych wolontariuszy oraz szkolenia tematyczne,

a takze nagrody rzeczowe, takie jak np. koszulki, smycze. Uczniowie
z kolei uwazali, ze najlepszg nagroda bytoby wsparcie finansowe oraz
mozliwos¢ spotkan w podmiotach i organizacjach pozarzgdowych,
zainteresowanych wspoétpracg z wolontariuszami. Wydaje sie zatem, ze
wykorzystanie wolontariatu jako trampoliny do zdobywania nowych
doswiadczen, np. w postaci wyjscia ze szkoty, poznania nowych o0sdb,
pozyskania nietypowych doswiadczen, mogtoby dla nastolatkéw
stanowi¢ dodatkowg motywacje do podjecia dziatan na rzecz innych.

Ciekawy wglad w samopoczucie mtodych aktywistéw daje lektura
raportu Aktywizm mtodych (Kelsz, 2024). Badaniem kwestionariuszowym
objeto grupe oséb aktywistycznych w wieku 16-30 lat (439 osdb),

a w wywiadach pogtebionych wzieto udziat 29 osdb. Badanie ilustruje
m.in. wptyw pandemii na samopoczucie i poziom zaangazowania
spotecznego wsrod mtodych. Autorzy raportu zauwazajg, ze ,,az 30%
0s0b uznaje, ze po pandemii ich kontakty miedzyludzkie nie tylko

nie powrdcity do poprzedniego stanu, ale zmienity sie na gorsze”.
Szczegdlnie Zle oceniajg swoje samopoczucie mtodzi w z mniejszych
osrodkow miejskich: ,, Az 41% ankietowanych wskazuje, ze nastroje

w ich domach, szkotach, pracy czy organizacji po pandemii zmienity sie
na troche lub zdecydowanie gorsze (...) 1 na 4 osoby ocenita poziom
ogdlnej apatii i ztego nastroju jako zdecydowanie wyzszy niz wczesniej”.
Jednoczesnie, jesli chodzi o powrdt do zycia w ramach aktywnosci
spotecznej lub pracy w organizacjach pozarzagdowych, az %5 aktywistow
zauwazyto, ze po pandemii poprawita sie mozliwos¢ utrzymywania
kontaktow i organizacji dziatan. Szczegdlnie dotyczyto to osob
zamieszkujgcych na wsi.

Prowadzone w ostatnich latach badania pozwalajg zauwazy¢ pewng
prawidtowos$¢ dotyczacy tego, kto podejmuje sie dziatan na rzecz

innych. W raporcie Mtodzi w Warszawie (Adamowicz i Ggsior, 2022)
opisano w jednym z segmentow postac ,Zaangazowanego” — osoby
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ponizej 18. roku zycia, ktora realizuje sie spotecznie w wielu obszarach.
Zaangazowani czesto sg cztonkami organizacji i stowarzyszen
spotecznych, politycznych, kulturalnych i religijnych. Wielu z nich nalezy
réwniez do organizacji sportowych (55%). Jak piszg autorzy raportu:
,Zaangazowani istotnie czesciej interesuja sie lokalng polityka oraz
widzg w swojej okolicy wiele rzeczy, ktére nalezatoby zmienic”. Maja
oni najmniej czasu wolnego ze wszystkich postaci w opisywanych
segmentach badanych, rowniez ze wzgledu na intensywny udziat

w zajeciach pozalekcyjnych.

Podobny typ mtodziezy wyodrebnita Zbikowska (2023) w swoich
badaniach prowadzonych wsrdd gimnazjalistdow mieszkajgcych na
przedmiesciach stolicy. Byta to grupa oséb, ktére czesto bywaty w domu
kultury, kinie, muzeum, teatrze, operze oraz na imprezach artystycznych
i edukacyjnych. Osoby z tej grupy chodzity na wiecej zaje¢ dodatkowych
niz ich réwiesnicy, wiecej czasu poswiecaty na nauke, a takze chetniej
braty udziat w wolontariacie. Wsréd osdéb w tej grupie dominowaty
dziewczeta, inaczej niz w badaniach warszawskich, gdzie pte¢ rozktadata
sie raczej pét na pot.

Biorgc pod uwage, ze osoby najbardziej angazujgce sie wykazywaty
szczegolne zainteresowanie zarowno dziatalnoscig na rzecz innych,
jak i uczestnictwem w kulturze, mozna zaktadac, ze byty to osoby
pochodzgce z bardziej zamoznych i lepiej wyksztatconych rodzin.
Wyniki badan z obydwu raportow potwierdzaty te wnioski. Wyzszy
kapitat kulturowy i spoteczny zaangazowanych przektadat sie zapewne
na wyzsze poczucie sprawczosci w tej grupie. Poniewaz jednak oba
te badania realizowano na terenie stolicy, nalezatoby przyjrzec sie,

jak wyglada sytuacja w innych miastach Polski, a takze na terenach
pozamiejskich. Nalezatoby rowniez zastanowic sie, w jaki sposob
mozna wzmachia¢ poczucie wptywu w mtodziezy pochodzgcej z mniej
uprzywilejowanych srodowisk.

Aktywnosc¢ spoteczna w matych miastach

Jednym z niewielu raportow, ktéry opisuje zycie mtodziezy w mniejszych
osrodkach miejskich i na wsiach, jest wspomniany juz raport Wazni
ludzie z matych miejsc (Ostrowski i Piersciriska, 2025). Badanie miato
charakter jakosciowy. Przeprowadzono rozmowy wewnatrz grup
roboczych z przedstawicielami siedmiu wojewddztw. Kazda grupa
sktadata sie z szesciu osdb, zréznicowanych pod wzgledem wieku i pfci,
stopnia zaangazowania spotecznego i wielkosci miejsca zamieszkania.

Mtodzi najczesciej angazowali sie w zbidrki pieniezne i rzeczowe dla
potrzebujgcych. Mieli doswiadczenia ze szkolnym wolontariatem,

a takze zbidrkami organizowanymi w internecie. Ich dziatania najczesciej
dotyczyty otoczenia lokalnego, takiego jak szkotfa, dom, sgsiedztwo.

Co ciekawe, dziatania mtodych osdb czesciej ogniskowaty sie wokot
konkretnego problemu, a nie na przyktad ochrony wyznawanej przez
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dang osobe wartosci. Mimo ze zycie towarzyskie stanowi priorytet dla
wielu mtodych osdb, stosunkowo niewiele byto dziatan integrujgcych.

Wielu badanych postrzegato jako aktywnos¢ spoteczng dziatania, ktore
mogli podejmowac na co dzien, spontanicznie i czesto jednorazowo, jak
na przyktad pomoc w zakupach sgsiadce, wystuchanie bliskiej osoby

w trudnej sytuacji, wsparcie kogos w nauce. Czestym przyktadem
dziatania byta pomoc w schronisku dla zwierzat, cho¢ jednoczesnie na
przeszkodzie w zaangazowaniu sie w tego typu prace stawata odlegtosc
od schroniska (a konkretnie problemem byto wspomniane wyzej
wykluczenie komunikacyjne). Byta to wiec dziatalno$¢ niezorganizowana
i niewpadajgca w ramy instytucjonalne. Im starsze osoby, tym czesciej
mowity o instytucjach w kontekscie pomagania, ale nie o organizacjach
pozarzgdowych i stowarzyszeniach.

Motywem, ktéry pojawit sie w badaniu, a ktéry w pozostatych zrédtach
raczej sie nie ujawniat, byta kwestia tego, jak kluczowe jest zaproszenie
dorostego skierowane do mtodej osoby w procesie dotgczania do
aktywnosci spotecznej. Jak piszg autorzy: ,Im bardziej bezposrednie

i spersonalizowane (np. przez odniesienie sie do mocnych stron
zapraszanej osoby albo do korzysci, ktére moze jej da¢ aktywnosc),
tym wieksza szansa na sukces. Mtodym osobiscie zacheconym przez
nauczycieli do startu do samorzgdu szkolnego czy mtodziezowej rady
gminy fatwiej jest pokonac¢ wstyd i watpliwosci niz osobom, do ktorych
trafia bezosobowe zaproszenie wystosowane do catej klasy lub plakat
informujgcy o wyborach”. Osoba zapraszajgcego miata tutaj ogromne
znaczenie. Im lepszg relacje mieli badani z dorostym inicjujgcym
dziatalno$¢ spoteczng, tym wieksza byta szansa, ze nastolatek podejmie
dziatanie. Gdy mtodzi mieli poczucie, ze sg stuchani, a czasem nawet, ze
moga porozmawiac¢ z dorostym na tematy niezwigzane z dziatalnoscia
spoteczng (np. o swoich problemach), angazowali sie znacznie chetniej.
Znaczenie miata rowniez zacheta znajomych — czesto wazniejsza niz
watpliwosci lub osobiste zainteresowania.

Ksztatt podejmowanych dziatah najczesciej zalezat od inicjatywy
dorostego. W sytuacji, gdy mtodzi czuli, ze mogg mie¢ zaufanie do
prowadzgcego dziatalnosé, po pewnym czasie zaczynali proponowac
wtasne pomysty, jednak poczgtkowy impuls i schemat dziatania niemal
zawsze wywodzit sie od osoby dorostej. Mozna z tego wnioskowac,

ze od dorostego koordynatora dziatan — jego postawy, umiejetnosci
spotecznych, komunikacyjnych, od jego zasobow — zalezy w ogromnym
stopniu zaangazowanie mtodych. Co ciekawe, w sytuacji, gdy mtodzi
ludzie sami mieli jaki$ pomyst, wsparciem byli dla nich rodzice, w dodatku
czesto sami bedacy aktywnymi cztonkami lokalnej wspolnoty. Podobny
motyw pojawit sie w badaniach Zbikowskiej, gdzie jedyne mtodziezowe
stowarzyszenie, jakie powstato na terenie badanej gminy, sktadato sie

w ogromnej mierze z dzieci lokalnych dziataczy spotecznych, ktorzy

na przyktadzie rodzicow nauczyli sie, w jaki sposdb organizowac
wydarzenia skierowane do konkretnej grupy wiekowej (Zbikowska, 2023).
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Wolontariusze i kariera zawodowa

Z badan Kowalskiej (2023) dotyczacych wolontariatu jako elementu
budowania kariery zawodowej wytania sie ciekawy obraz mtodych oséb,
ktore traktujg prace na rzecz innych jako sposdb na pozyskanie wiedzy

i umiejetnosci niezbednych w przysztosci na rynku pracy, szczegolnie
wtedy, gdy brakuje im doswiadczenia. Uczestniczacy w badaniu studenci
deklarowali, ze dzieki wolontariatowi moga skonfrontowac¢ wyobrazenia
i wiedze teoretyczng z praktykg zawodowg. Choc¢ wolontariat nie byt
jedyng aktywnoscig, jakg podejmowali w celu budowania kariery, byt

on najczesciej przywotywang. Zgodnie z przekonaniami badanych,
wolontariat staje sie utatwieniem w budowaniu kariery, poniewaz: daje
mozliwo$¢ sprawdzenia siebie w réznych sytuacjach (48,7% badanych)

i zdobycia umiejetnosci pracy w zespole (45%), pozwala na uzyskanie
praktycznych umiejetnosci, zgodnych z oczekiwaniami pracodawcow
(45%), daje wpis do CV potwierdzajgcy doswiadczenie zgodne

z oczekiwaniami pracodawcow (43,7%), pozwala na ocene wiasnych
predyspozycji i preferencji (43,7%) oraz daje mozliwo$¢ nawigzania sieci
kontaktéw (28,7%).

Umiejetnosci, ktore najczesciej byty wymieniane przez badanych jako te,
ktore udato im sie rozwing¢ w trakcie dziatania w roli wolontariuszy, to:
komunikacja interpersonalna (47,5%), zarzgdzanie czasem i organizacja
(47,5%), umiejetnos¢ zastosowania wybranych metod i technik pracy

z grupg (43,5%). Poza tym wymieniano réwniez: stosowanie narzedzi do
pracy online (36,2%), umiejetnos$¢ wystgpien publicznych (36,2%) czy
wspotprace z innymi (35%). Badani najwiecej zyskiwali dzigki mozliwosci
praktyki (58,7%) oraz wspotpracy z innymi (46,2%), a takze dzieki
szkoleniom (40%).

E-wolontariat mtodziezy

Wolontariat online w przypadku mtodych oséb okazat sie zaskakujgco
stabo przebadanym tematem. Zmapowaniem tego pola czesciowo
zajmowali sie autorzy raportu Wazni ludzie z matych miejsc (Ostrowski

i Pierscinska, 2025). Z ich badan wynikato, ze mtodym ludziom internet
nie kojarzyt sie z mozliwoscig podejmowania aktywnosci spotecznej,

Z wytgczeniem zbidrek lub przekazywaniem informacji na temat takiej
akcji lub wydarzenia. Jednoczesnie autorzy badania wskazywali, ze
niektére mtode osoby podejmowaty dziatalnos¢, ktérg mozna bytoby
sklasyfikowac jako dziatalnos¢ obywatelska, np. prowadzili w internecie
grupy tematyczne, zarzadzali serwerami na Discordzie lub tworzyli filmy
edukacyjne.

Jacek Pyzalski od lat zajmuje sie dziatalnoscig mtodych osdb w internecie,
skupia sie przede wszystkim na zagadnieniu cyberprzemocy. Duze
badanie, przeprowadzone na prébie 7107 oséb w wieku 12-19 lat

z szesciu krajéw europejskich (Estonia, Finlandia, Niemcy, Polska,

Wiochy oraz Portugalia), pokazato, ze podejmowana online aktywnosc¢
pozytywna (zaangazowanie spoteczne) i negatywna (oglgdanie
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szkodliwych tresci, zte decyzje dotyczgce zdrowia) sg ze sobg
nierozerwalnie powigzane. Osoby, ktdére czesciej angazowaty sie

w ryzykowne zachowania online, miaty jednoczesnie wyzszy poziom
pozytywnego zaangazowania w sieci — zarowno w formie internetowej
aktywnosci obywatelskiej, jak i codziennej aktywnosci online (Pyzalski,
2023).

Autorka badania Wolontariat w Polsce. Przyktad projektu Polska Cyfrowa
Réwnych Szans (Szymanska-Palaczyk, 2016), sledzgca dziatania
Latarnikdow Polski Cyfrowej, wskazywata, ze w badanym okresie
uczniowie i studenci stanowili 4,9% badanej proby. W grupie mtodych
0s6b zaangazowanych w dziatalnos¢ Latarnikow wiekszos¢ miata
zainteresowania humanistyczne (46,2%) lub spoteczne (30,8%).

Samorzady uczniowskie

Jednym z najwazniejszych obszarow aktywnosci obywatelskiej,
dostepnych dla dzieci i mtodziezy w kazdej szkole, jest dziatalnos¢

w samorzgdzie uczniowskim. Samorzgdy uczniowskie zostaty powotane
na mocy art. 85 prawa oswiatowego i obejmujg wszystkich uczniow
danej placéwki. Formalnie samorzady funkcjonujg jako jeden z czterech
organow szkoty, na réwni z dyrektorem, radg pedagogiczng i rada
rodzicéw. Dziatalnos¢ samorzadu opiera sie na demokratycznych
zasadach, jest on wybierany w powszechnych, réwnych, bezposrednich
wyborach oraz tajnym gtosowaniu, moze w nich startowac kazdy uczen
w danej szkole. Samorzad nie posiada kompetencji decyzyjnych (musi
uzyskac na dziatania zgode dyrekcji), jednak moze zgtasza¢ wnioski

i opinie we wszystkich sprawach szkoty, co sprawia, ze odgrywa istotng
role w procesach konsultacyjnych. Dzigki temu uczniowie powinni mie¢
mozliwos¢ wptywu na kluczowe obszary dziatania szkoty (program
nauczania, organizacja przestrzeni, kalendarz wydarzen szkolnych). Do
najwazniejszych zadan samorzadow uczniowskich nalezg diagnoza
potrzeb uczniéw, komunikacja miedzy spotecznoscig szkolng a dyrekcja,
organizacja zycia pozalekcyjnego. W modelowej praktyce samorzad
uczniowski staje sie przestrzenig edukacji demokratycznej, ksztattowania
odpowiedzialnosci obywatelskiej, kompetencji wspotpracy oraz
wzmachiania poczucia wptywu wsrod ucznidw.

Badania dotyczgce samorzadow uczniowskich obejmujg prawne
podstawy funkcjonowania samorzgdéw (Wolanin, 2022), typologie
samorzgddéw (Poleszak, 2018), obszary jego dziatania (Geller, 2013).
Wiegkszos¢ publikacji ma charakter teoretyczny, a tylko nieliczne
pokazujg praktyke dziatania samorzgddéw w szkotach i na uczelniach,
przy czym dostepne dane zbierane byty przede wszystkim w liceach
i gimnazjach, a nie w szkotach branzowych czy technikach.

W ostatnich kilku latach w zasadzie nie pojawity sie zadne nowe
publikacje, ktére przedstawityby szerszg diagnoze dziatania tych
jednostek w obecnym kontekscie edukacyjnym. Badania pochodzace
z wczesniejszych okreséw pokazujg natomiast szereg problemow
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i obszaréw wymagajgcych wsparcia. Geller (2013) wskazuje w swoich
badaniach na fakt, ze jedng z najwazniejszych przeszkod w dziataniu
samorzaddw byt brak zrozumienia przez nauczycieli istoty i roli
samorzgdnosci uczniowskiej.

Badani uczniowie mieli poczucie, ze cztonkowie rad pedagogicznych
uwazajg samorzady za niepotrzebne lub watpig w mozliwos¢ realizacji
pomystow ucznidw. W zwigzku z tym niechetnie przekazujg swoim
podopiecznym wtadze (w rozumieniu mozliwosci realizowania projektow
czy pomystdw po swojemu), a czasami wrecz aktywnie sabotujg pewne
dziatania. Szczegdlnie nieprzychylnie nauczyciele nastawieni sg do
pomystow, ktdre nie sg scisle zwigzane z przekazywaniem wiedzy,

a takze do oséb dziatajgcych w samorzadzie, ktdére jednoczesnie nie
mieszczg sie w definicji ,idealnego ucznia” — grzecznego i z dobrym
Swiadectwem. Tworzy to sytuacje, w ktorej na mozliwos¢ dziatania

w samorzadzie trzeba ,zastuzyc¢”: ,Przekonania te majg czesto

iS¢ w parze ze stwierdzeniem, ze prawa przystugujg jedynie tym,
ktorzy wywigzujg sie ze swoich obowigzkdow”.

Wypaczenie idei samorzagdnosci w kontekscie dziatan samorzadu
uczniowskiego polega rowniez na tym, ze to nauczyciele sg inicjatorami
pewnych dziatan i poprzez uzycie réznych form nacisku sktaniajg
uczniow do dziatania wedle ich wizji. Brak pokory w tym obszarze

moze wrecz wigzac sie z negatywnymi konsekwencjami: ,,obecni na
spotkaniach czesto opowiadali, ze brak postuszenstwa i zgody na wizje
forsowang przez rade pedagogiczng grozi powaznymi trudnosciami

w innych dziedzinach ich aktywnosci szkolnej, takich jak zaliczanie
klasdwek, uzyskiwanie zgody na wyjscia klasowe, uzyskanie
pozytywnych ocen z zachowania etc.” (Geller, 2013). A zatem choé

w swietle prawa samorzad ma petnic¢ role ,czwartej wtadzy” w szkole, jej
moc sprawcza jest ograniczona, a istnienie i mozliwos¢ dziatania zgodnie
Z zatozeniami ustawy zalezy od nastawienia i poziomu wiedzy dyrekcji
szkoty oraz rady pedagogicznej: ,Gtowny problem jest wtasnie w naszej
szkole z tym, ze duzo rzeczy samorzad chce, mato rzeczy moze. Albo na
mato rzeczy ma wsparcie od naszego dyrektora”.

Kwestie kompetencji cztonkdw samorzgdu réwniez majg znaczenie dla
funkcjonowania mtodziezy w obrebie opisywanej instytucji. Uczniowie
czesto nie majg umiejetnosci, ktére pomogtyby im w obronie wtasnych
pomystéw. W sytuacjach krytyki, zwtaszcza gdy przybiera ona dosadng
forme, nie potrafig skonstruowa¢ merytorycznych argumentéw ani
wywazyc¢ stanowiska tak, by nie uznano ich za aroganckich. Nie dziwi

to w sytuacji, gdy w procesie edukacyjnym brakuje zadan, dzieki

ktorym mozna by ksztattowac¢ umiejetnosci takie jak zdolnosc¢ selekcji

i prezentacji danych, przygotowanie harmonogramu dziatan i wizualizacja
korzysci projektu, ocena ryzyka oraz wskazanie alternatywnych
scenariuszy realizacji pomystu czy wreszcie umiejetnos¢ poszukiwania
rozwigzan kompromisowych. Brakuje jasnej komunikacji — czym
samorzad jest, jakie ma zadania, jakie osiggnat sukcesy, czemu warto

z nim wspotpracowac. Wielu uczniom brakuje Swiadomosci, ze moga
bra¢ udziat w dziataniach samorzadu, a jednoczesnie nie wiedzg w ogodle,
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gdzie szukac takich informacji. Z drugiej strony, sam przebieg procesu
wyborczego w ramach samorzgdu pozostawia czesto wiele do zyczenia,
poniewaz opiera sie w duzej mierze na popularnosci kandydatow.
Uczniom brakuje narzedzi do oceny rzeczywistych kwalifikacji
kandydatow, ich doswiadczenia, motywacji czy zdolnosci do wywigzania
sie ze sktadanych obietnic. Zajecia z zakresu wiedzy o spoteczenstwie
niestety w niewielkim stopniu rozwijajg umiejetnosci krytycznej analizy
programéw wyborczych, co ogranicza skutecznos$¢ i wiarygodnosé
samorzadu jako instytucji reprezentatywnej.

Aktywni cztonkowie samorzgddw wskazujg rowniez na bariery

W zaangazowaniu wszystkich uczniow w dziatania na rzecz

szkoty. Uczniowie niezajmujgcy formalnych funkcji w samorzadzie
(przewodniczacy, zastepca) zdecydowanie rzadziej wigczajg sie we
wspolne prace, jako przyczyne podajg brak czasu albo poczucie, ze ,to
nie dla mnie” (zrédto: niepublikowane badania wtasne). Jednoczesnie
aktywni cztonkowie samorzgddw majg poczucie, ze trudno jest zacheci¢
kolezanki i kolegdw do dziatania, jesli na horyzoncie nie widac¢ zadnych
korzysci (np. dodatkowych ocen, zwolnienia z odpytywania, wyzszej
oceny z zachowania). Osobom znajdujgcym sie w prezydium trudnosc¢
sprawia zaréwno zmobilizowanie rowiesnikow, jak i utrzymanie ich
motywacji. Nawet jesli uda sie przekonac ich, aby wigczyli sie w prace
samorzadu, rezygnujg oni po krétkim czasie lub ich udziat sprowadza sie
jedynie do biernej akceptacji przedstawionych propozycji i pozostawienia
pomystodawcy samemu sobie. W wielu szkotach funkcjonuje system
motywacyjny wptywajgcy na ocene z zachowania, a polegajacy na
przyznawaniu punktow miedzy innymi za aktywnos¢ w samorzadzie.
Uczniowie wskazujg na fakt, ze zaprzecza on idei bezinteresownego
zaangazowania sie w dziatania na rzecz spotecznosci.

Jak pisze Poleszak (2018), aby samorzad uczniowski czy

studencki dziatat sprawnie, musi spetnia¢ definicje tzw. samorzadu
wspotdziatajgcego, ,ktérego zarzad ztozony jest z ucznidw wybranych
w demokratycznych wyborach ogdlnoszkolnych (z prezentacja
programow wyborczych), cieszacych sie autorytetem zarowno
réwiesnikdw, jak i grona pedagogicznego”. Taki samorzad ukierunkowany
jest na realizacje zadan, pracuje wspodlnie z dorostymi, bierze
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w srodowisku szkolnym. Jednak
aby taki samorzagd mogt zaistniec¢ i funkcjonowac, potrzebny jest
wysoki poziom wiedzy, kompetencji i wspotpracy pomiedzy wszystkimi
grupami tworzgcymi lokalne srodowisko szkolne, tj. nauczycielami

i dyrekcjg, pracownikami administracyjnymi, rodzicami oraz samg
mtodziezg. Tymczasem, jak zauwaza Poleszak, ,wiedza na temat istoty
samorzadnosci szkolnej jest niewystarczajgca zardowno wsrod uczniow,
jak i nauczycieli. W zwigzku z powyzszym wskazane bytoby ukazanie,
poprzez dziatania informacyjne i edukacyjne, znaczenia samorzgdnosci
szkolnej dla rozwoju ucznidw, szkoty, jak i spotecznosci lokalnej”.

Autorzy badania Aktywizm mtodych (Kelsz, 2024) zwracali uwage
na fakt, ze mtodzi aktywisci oceniajg jednoznacznie negatywnie
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polski system edukacji — na szczeblu lokalnym i krajowym. W ich
ocenie system edukacji jest anachroniczny, tworzy duzg presje
na wyniki i oceny oraz stawia na rywalizacje, nie na wspotprace.
Aktywisci zauwazajg tez, ze w polskiej szkole brakuje mozliwosci
rozwijania kompetencji miekkich — nie promuje sie i nie
przeprowadza zadan projektowych. Umiejetnosci spoteczne

i nastawienie na wspotprace nie sg premiowane. W efekcie

tych dziatan, a raczej ich braku, szkota w ich opinii stanowita
miejsce, gdzie samorzgdnosc jest stabo rozwinieta, a cierpi na
tym poczucie podmiotowosci uczennic i uczniéw. Badani czuli, ze
brakuje im sprawczosci na poziomie krajowym, aby méc witgczyé
sie w rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z edukacja.

5.4. Wptyw dziatalnosci obywatelskiej
ha samopoczucie mtodziezy

W kontekscie epidemii depresji, o ktdrej mowi sie w ostatnich latach,

a ktora dotyczy zwtaszcza mtodych osdb, niezwykle wazne jest
przyjrzenie sie temu, w jaki sposéb dziatalnos¢ na rzecz innych moze
wptywac na nastolatkdw. Badanie Adolescent volunteering in Poland -
contextual and individual determinants (Lachowski i Lachowska, 2023)
pozwala przyjrzec¢ sie pewnym aspektom samopoczucia mtodych

w kontekscie pomagania. Badaniem objete zostaty osoby w wieku
14-15 lat, czyli uczeszczajgce do dsmej klasy szkoty podstawowej lub
pierwszej klasy szkoty sredniej. W badanej grupie 26,6% respondentow
angazowato sie w wolontariat. Istniato siedem obszardéw, ktére mozna
byto uznad za predyktory prawdopodobienstwa zaangazowania sie

w wolontariat w badanej grupie. Znaczenie miat region zamieszkania:
wyzszy dochdd per capita w regionie oraz wyzszy wskaznik bezrobocia
istotnie obnizaty prawdopodobienstwo udziatu w wolontariacie,
natomiast zamieszkiwanie w miescie wigzato sie ze wzrostem tego
prawdopodobienstwa. Zatrudnienie ojca w rolnictwie oraz wieksza
liczba dzieci w rodzinie nalezaty do czynnikéw, ktére istotnie zwigkszaty
prawdopodobienstwo zaangazowania sie mtodziezy w wolontariat. Co
ciekawe, wyzszy dochdd z rolnictwa w regionie korelowat pozytywnie

z czasem, ktéry mtodziez przeznaczyta na dziatalnos¢ wolontariacka.
Dzieci matek o nizszym poziomie wyksztatcenia oraz pracujgcych

w rolnictwie poswiecaty na wolontariat wiecej czasu niz pozostate osoby
w grupie wolontariuszy.

Sredni czas zaangazowania w wolontariat w opisywanej grupie to 15,6
godziny: 28,5% respondentéw poswieca na to mniej niz 3 godziny

w miesigcu, 30,5% — pomiedzy 4 a 9 godzin, 25,2% — pomiedzy 10 a 25
godzin, a 15,4% — powyzej 60 godzin w ciggu miesigca.

Waznym wynikiem badania byto rowniez to, ze zaangazowanie

w wolontariat korelowato z wyzszym, subiektywnie ocenianym poziomem
sprawnosci fizycznej oraz nizszym poziomem poczucia bezradnosci.

Im wiecej czasu nastolatkowie poswiecali na dziatania wolontariackie,
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tym wyzsze mieli poczucie wtasnej skutecznosci i tym nizszy byt

u nich poziom odczuwanej bezradnosci. Mtodzi byli sktonni zaangazowac
sie diugotrwale w dziatalnos¢ na rzecz innych, gdy ich motywacja

do dziatania byta pasja, a w grupie osob, ktérym zalezato na byciu
lubianym i szanowanym, tendencja do dtugotrwatego zaangazowania
zmniejszata sie.

5.5. Wsparcie

Jedna z gtéwnych przyczyn poczucia braku wsparcia wsréd mtodych
0s0b zaangazowanych spotecznie jest przekonanie, ze ich gtos

w debacie publicznej jest marginalizowany. Mtodzi uwazajg, ze ich
problemy i perspektywa sg dla witadz krajowych i lokalnych nieistotne.
W efekcie czesto doswiadczajg deficytu sprawczosci i podmiotowosci,
co skutkuje obnizeniem motywacji do dalszego dziatania. Nastolatki jako
grupa spoteczna sg rowniez silnie stereotypizowane, a wiedza o nich jest
ograniczona i powierzchowna (Zbikowska, 2023). Z wyjatkiem duzych
miast zrédtem informaciji pracownikéw gminy i instytucji kulturalnych

nie sg badania czy konsultacje spoteczne, ale przede wszystkim wiedza
wynikajgca z doswiadczen zawodowych lub osobistych, a takze z badan
prowadzonych przez pracownikdéw, metodologicznie pozostawiajgcych
wiele do zyczenia (Zbikowska, 2019). Mimo iz pracownicy rozpoznawali
potrzebe stworzenia dobrze dziatajgcego modelu wspotpracy

z mtodziezg, nie potrafili zrealizowac go w praktyce.

Ze wzgledu na niski poziom sprawczosci i brak doswiadczenia
osoby niezwigzane ze srodowiskiem aktywistycznym nie bardzo
wiedziaty, w jaki sposéb mogtyby zmienia¢ swoje otoczenie
(Zbikowska, 2023; Ostrowski i Piersciriska, 2025). Osoby te nie
umiaty wyobrazi¢ sobie, w jakie nowe typy dziatan mogtyby sie
wigczyc.

Podobny wniosek wysnuli autorzy raportu Wazni ludzie z matych miejsc:
.Niektdérzy oczekiwaliby, ze bedzie sie dziato wiecej, ale ich postulaty
dotyczyty raczej czestotliwosci tego, co i tak juz sie dzieje, niz nowych
typow dziatan, w ktdre chcieliby sie wtgczyé, a nie mogg” (Ostrowski

i Pierscinska, 2025). Mtode aktywistki i mtodzi aktywisci wskazywali na
potrzebe zdobywania profesjonalnej wiedzy eksperckiej w obszarach
swojej aktywnosci oraz potrzebe systemowego wsparcia, najlepiej

w formie mentoringu lub szkolen (Kelsz, 2024). Jako istotne ograniczenie
w dazeniu do bardziej profesjonalnego zakresu dziatan wskazywali

brak dostepu lub ograniczony dostep do srodkéw finansowych,
umozliwiajgcych realizacje oddolnych inicjatyw. Braki te wptywaty
negatywnie zaréwno na efektywnos¢ podejmowanych dziatan, jak i na
dtugofalowe zaangazowanie mtodych ludzi w zycie spoteczne.
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5.6. Sugestie i rekomendacje do pracy
wolontariackiej z mtodzieza

Mtodzi ludzie stanowig specyficzng grupe zaangazowanych

w wolontariat ze wzgledu na niskie poczucie sprawczosci i wptywu.
Aby wzmacnia¢ w mtodziezy przekonanie, ze zajecia tego typu moga
by¢ dla nich wartosciowym i rozwijajgcym doswiadczeniem, nalezy
podejmowac dziatania zgodne z ich potrzebami i motywacjami. Ponizsze
rekomendacje zostaty oparte zaréwno na wynikach opisywanych wyzej
badan, jak i analizach z innych obszaréw socjologii mtodziezy (m.in.
socjologii czasu wolnego, edukacji, pokoleniowosci czy nieréwnosci
spotecznych), a takze w oparciu o do$wiadczenia Agaty Zbikowskiej

w zakresie wspierania dzieci i mtodziezy w obszarze aktywnosci
wolontariackiej i obywatelskiej.

Edukacja i elastycznos¢ zaangazowania: Rozwdj wolontariatu wymaga
zmiany przekonania, ze jedynie wielogodzinne zaangazowanie przynosi
wymierne korzysci. Nawet jedna lub dwie godziny tygodniowo mogag
prowadzi¢ do zmian spotecznych w lokalnym srodowisku. Dlatego
programy szkolne i pozaszkolne powinny oferowac zadania dostosowane
do ograniczen czasowych uczniéw, jasno komunikowac¢ wartosc
krotkotrwatych akcji i budowac swiadomos¢, ze wolontariat to takze
niewielkie, regularne gesty wsparcia. Aby méc zaproponowac takie
dziatania, niezbedne jest zbadanie ,niewidzialnych” obszaréw pracy
spotecznej mtodziezy, takich jak wsparcie dla oséb ze spotecznosci
lokalnych, wsparcie rowiesnikow i ogdlnie dziatalnos¢ odbywajgca sie
poza ramami instytucjonalnymi.

Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi: Aby zacheci¢ mtodziez do
rezygnaciji z czesci aktywnosci pozaszkolnych na rzecz wolontariatu,
warto nawigzac partnerstwa z organizacjami pozarzagdowymi, lokalnymi
instytucjami kultury, firmami i stuzbami spotecznymi. Dzigki temu
uczniowie zyskujg dostep do specjalistycznej wiedzy, nowych kontaktow
i realnych miejsc dziatania poza murami szkoty, co wzmacnia ich
motywacje i poczucie kompetencji, pomaga rozwija¢ umiejetnosci

i zdobywac¢ doswiadczenie. Niezbedne bytoby w tym kontekscie
zmapowanie instytucji, ktore sktonne sg pracowac z mtodziezg, a takze
kompetencji, ktore mtodzi ludzie chcieliby w ten sposdb rozwijac.

Projektowanie zintegrowanych dziatan prospotecznych:

W dotychczasowych praktykach samorzgdow uczniowskich i organizacji
wolontariackich brakuje inicjatyw tgczgcych dziatania integracyjne

i realizacje wartosciowych projektow (np. sprzatanie swiata, akcje
charytatywne, zbiorki), ktére w sposdb trwaty wptywatyby na poziom
sprawczosci dzieci i nastolatkdw. Inspiracjg dla takich dziatan moze

by¢ model klubéw naukowych z Urugwaiju, gdzie mtodziez prowadzita
zainicjowane przez siebie badania naukowe, kampanie spoteczne i inne
dziatania dajgce mozliwos¢ wptywania na lokalng spotecznosé, co
zwiekszyto ich zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci.



Przyszto$¢ wolontariatu: dzieci i mtodziez

Wsparcie psychologiczne i mentoring: Mtodzi czesto deklarujg potrzebe
uzyskania profesjonalnego wsparcia — zaréwno merytorycznego,

jak i emocjonalnego. Jednoczesnie sami takiego wsparcia udzielaja.
Wdrozenie systemu mentoringu, szkolen z zakresu zarzgdzania
projektami oraz dostepu do porad psychologicznych pozwolitoby na
lepsze przygotowanie uczniow do roli liderow spotecznych i zmniejszyto
obcigzenie pomocg udzielang rowiesnikom.

Wspottworzenie inicjatyw zamiast gotowych rozwiazan: Uczniowie
deklarujg che¢ dziatania, jednak czesto nie wiedzg, jak przetozyc
wsparcie na pomoc obcym. Programy powinny zaktadac etap
wspottworzenia projektdw z mtodziezg - od identyfikacji problemu,
przez opracowanie pomystow, az po ich realizacje — aby mtodzi
uczyli sie kreatywnego generowania rozwigzan w ramach procesow
partycypacyjnych.

Aktywizacja poprzez mocne strony: Skuteczne angazowanie mtodych
0s6b powinno opierac sie na ich zainteresowaniach i umiejetnosciach.
Proponujgc im zajecia, w ktorych czujg sie kompetentni, zwiekszamy

ich motywacje do dziatania. Warto przeprowadza¢ konsultacje, badania
ankietowe lub grupy fokusowe, by moc zidentyfikowac indywidualne
mocne strony mtodych lideréw i dziataczy i budowaé wokot nich projekty
spoteczne.

Rola doswiadczonego opiekuna: Kluczowe znaczenie ma
zaangazowanie dorostej osoby, ktdéra potrafi stuchac i wspierac,

a jednoczesnie madrze kierowac projektami. Dobry opiekun powinien
petni¢ funkcje mentora, facylitatora spotkan i doradcy a jednoczesnie nie
przejmowac nadmiernie inicjatywy. Konieczne sg badania, aby okreslic,
jakie cechy mtodzi ludzie szczegdlnie cenig w opiekunach samorzadow
uczniowskich czy wolontariatow szkolnych. Nalezy rowniez sprawdzic,
jakie potrzeby majg osoby juz zaangazowane w ten proces, aby moc je
wspierac i przeciwdziata¢ ich wypaleniu zawodowemu.

Rozwdj infrastruktury zaangazowania: Motywacje altruistyczne

u mtodych sg silne, lecz brak im odpowiedniej ,infrastruktury
pomagania” — platformy, sieci kontaktow i trwatych programéw
wolontariackich. Wskazane jest stworzenie tatwo dostepnych,
postugujgcych sie jezykiem mtodziezy lokalnych centréw wolontariatu
oraz systemow informacyjnych, ktére umozliwityby tatwe odnalezienie
projektow i inicjatyw.

Nacisk na szybkie efekty: Bezposrednie, natychmiastowe rezultaty —
np. usmiech osoby wspartej, publiczne podziekowania — stanowig dla
mtodych o0sob szczegdlnie silny czynnik motywujgcy. W strukturach
szkolnych warto wprowadzi¢ system szybkiej informacji zwrotnej dla
wolontariuszy czy dziataczy samorzgddéw uczniowskich, podkreslajgcy
ich wktad i osiggniecia.

Koniec z elitarnoscia: Nalezy unikac tworzenia elitarnych grupek
,Zaangazowanych”, ktore bedg sie wydawaty niedostepne z perspektywy

105

NIW



106 ——  —  Wolontariat i aktywnos¢ spoteczna w Polsce 2020-2024

.przecietnego” ucznia. Dostepne sg tylko badania dotyczace typdéw
0s6b zaangazowanych w duzych miastach wojewddzkich. Nalezy
przeprowadzi¢ badania, ktére pomogtyby stworzyc typologie
pomagajgcych w innych regionach Polski.

Wartosci i dowiadczenia: Mtodziez szuka mozliwosci rozwoju, chce
tworzy¢ nowe, ciekawe wspomnienia i poznawac nowych ludzi. Programy
spoteczne powinny oferowac réznorodne formy aktywnosci (projekty
miedzykulturowe, wydarzenia tematyczne, wyjazdy edukacyjne), co

nie tylko urozmaici doswiadczenia, lecz takze wzbogaci kompetencje
spoteczne mtodych osdéb. Warto pamietac o tym, ze mtodzi ludzie wcigz
s W procesie tworzenia tozsamosci i na tym etapie wazne sg dla nich
rozmowy i dziatania skupione wokot wyznawanych wartosci. Zmapowanie
tych wartosci mogtoby przetozy¢ sie na mozliwosé skonstruowania oferty
dziatan lepiej przemawiajgcej do niezdecydowanych.

Zapewnienie poczucia skutecznosci i wptywu: Zaangazowanie mtodych
wzrasta, gdy widzg realny wptyw swoich dziatan na ksztatt i efekt
projektéw. Nalezy witgczy¢ ich w proces podejmowania kluczowych
decyzji, np. poprzez regularne sesje ewaluacyjne, w trakcie ktérych
mtodziez moze ocenic postep prac i zaproponowac korekty.

Partnerstwo z organizacjami mtodziezowymi: Tradycyjne NGO

i stowarzyszenia nie zawsze sg naturalnymi partnerami dla uczniow.
Warto zatem wspiera¢ powstawanie mtodziezowych forow, grantéw

i inicjatyw, ktore sg zarzgdzane przez samych mtodych i dostosowane do
ich potrzeb oraz stylu dziatania.

5.7. Kluczowe wnioski

B Wyijscie poza paradygmat szans i zagrozen w badaniach dzieci
i mtodziezy moze dac¢ odpowiedzi na wazne pytania dotyczace
zaangazowania badz jego braku w tej grupie wiekowej w obszarze
dziatalnos$ci wolontariackiej.

B Instytucje wspomagajgce dziatalnos¢ obywatelskg czy wolontariacka
mtodziezy — samorzgdy uczniowskie, rady mtodziezowe, szkolne
kluby wolontariatu — juz istniejg, ale nie zawsze funkcjonujg zgodnie
z zatozeniami czy oczekiwaniami. Nalezy przyjrze¢ sie temu, w jaki
sposdb mozemy wspierac ich dziatanie, aby lepiej spetniaty swoje
funkcje.

B Miodzi sg przekonani, ze ich problemy i perspektywa sg dla witadz
krajowych i lokalnych nieistotne.

B Badania dotyczgce samorzgddw uczniowskich pokazujg, ze
instytucje stworzone w celu wspomagania aktywnosci
i dziatalnosci wolontariackiej mtodziezy nie spetniajg swoich funkciji
w wystarczajgcym stopniu. Przyczyng jest brak wiedzy, wsparcia
i klimatu zaufania w stosunku do mtodych ludzi i ich pomystow.
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Dzieci i mtodziez chca sie angazowac, a motywacje altruistyczne
sg wsrdd nich stosunkowo czeste. Jednak nie zawsze potrafig lub
moga to zrobié¢. Na przeszkodzie stajg im brak czasu, wykluczenie
komunikacyjne, poczucie braku kompetenciji, wsparcia ze strony
dorostych oraz poczucie bezradnosci.

Zaangazowanie w dziatania wolontariackie skutkuje nizszym
poziomem poczucia bezradnosci i wyzszym poczuciem witasnej
skutecznosci.

Z badan prowadzonych w duzych miastach wynika, ze osoby
zaangazowane czesciej majg wyzszy kapitat kulturowy i spoteczny.
Nalezy przyjrzec sig, jak wyglada sytuacja zaangazowanych na innych
obszarach kraju, aby unika¢ wzmacniania mechanizmoéw wykluczania
0s0b o gorszej sytuacji materialnej i spotecznej z dziatalnosci
wolontariackiej.

Dla mtodych oséb zaangazowanie sie w dziatanie instytucji — fundacji,
stowarzyszen — byto znacznie mniej atrakcyjng formg pomagania niz
dziatlania dorazne, niesformalizowane.

Inicjatywa dorostego jest kluczowa do zaangazowania dzieci

i mtodziezy — zaréwno na etapie zaproszenia do dziatan,
zaproponowania ich ksztattu, jak i w momencie tworzenia przestrzeni,
w ktdrej mtodzi ludzie czujg, ze moga realizowacé wtasne pomysty

i projekty.

Praca na rzecz innych moze by¢ przez mtode osoby traktowana
jako sposdb na pozyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych na
przysztym rynku pracy.

Wolontariat online dzieci i mtodziezy jest przebadany w bardzo
niewielkim stopniu.
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Podsumowanie kluczowych
whioskow z raportu

Niniejsze podsumowanie przedstawia ztozony obraz wolontariatu

w Polsce i koncentruje sie na jego ogdlnej skali i trendach, motywacjach,
formach wolontariatu realizowanych w organizacjach i instytucjach

oraz specyfice zaangazowania dzieci i mtodziezy. Analiza opiera sie

na istniejgcych badaniach, identyfikuje zaréwno mocne strony, jak

i Kluczowe wyzwania dla rozwoju wolontariatu w Polsce.

1. Skala, trendy i wyzwania wolontariatu w Polsce

B Roznorodnosc¢ definicji i metodologii — w Polsce trzy gtdwne osrodki
badawcze (GUS, CBOS, Klon/Jawor) stosujg odmienne definicje
wolontariatu, co prowadzi do rozbieznych statystyk i utrudnia
porownywalnosé¢ danych.

B Dominacja wolontariatu indywidualnego — w Polsce dominuje
wolontariat Swiadczony indywidualnie (poza organizacjami),
w ktéry angazuje sie pieciokrotnie wiecej osdb niz w wolontariat
organizacyjny (26,5% vs. 5% wg GUS).

B Wptyw wyksztatcenia i dochodu - wyzszy poziom wyksztatcenia
i wyzsze dochody gospodarstwa domowego korelujg z wiekszym
zaangazowaniem w wolontariat, zwtaszcza ten formalny.

B Zaangazowanie w miastach — mieszkancy miast sg bardziej sktonni
do wolontariatu, co moze wynika¢ z wiekszej liczby dostepnych
instytucji i programoéw.

B Zaangazowanie kobiet — kobiety w Polsce nieco czesciej angazuja
sie w wolontariat niz mezczyzni, zaréwno indywidualnie, jak
i w organizacjach, choc¢ sg réznice w typach aktywnosci.

B Niski poziom formalnego wolontariatu — Polska osigga jeden
Z najnizszych wynikow w OECD (5,64%) i UE (7,4%) pod wzgledem
formalnego wolontariatu, co moze swiadczy¢ o stabo rozwinietej
kulturze organizacyjnego zaangazowania lub preferencji dla
nieformalnych form aktywnosci.
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Brak czasu jako bariera — najczesciej wskazywang barierg
zaangazowania w wolontariat jest brak czasu (65% miodziezy, 49%
ogotu), choc jest to szerokie pojecie, za ktdrym kryjg sie réznorodne
przyczyny (np. obcigzenie szkotg/pracg, obowigzki rodzinne).

Brak zainteresowania - Polska nalezy do krajow z jednym
z najwyzszych odsetkow osoéb deklarujgcych brak zainteresowania
wolontariatem (27%).

Mobilizacje kryzysowe — duze wydarzenia kryzysowe, takie jak
wojna w Ukrainie, wywotujg znaczng, krotkoterminowg mobilizacje
spoteczng i wzrost zaangazowania w wolontariat.

Uwarunkowania historyczne - tradycja wolontariatu w krajach
postkomunistycznych, w tym w Polsce, rézni sie od tej w krajach
zachodnich ze wzgledu na narzucong ,prace spoteczng” w okresie
komunizmu, co wptyneto na postrzeganie aktywnosci jako
przymusowej lub motywowanej politycznie.

2. Wolontariat w organizacjach i instytucjach

Organizacje pozarzadowe (NGOs) - okoto 62% NGO w Polsce
korzysta z wolontariuszy, ale tylko cze$¢ ma ich regularnie do
dyspozyciji. Wiele organizacji deklaruje trudnosci z pozyskiwaniem
i utrzymaniem wolontariuszy, brakuje im formalnych struktur
zarzgdzania, szkolen dla koordynatordéw i stabilnosci kadrowej/
finansowe;j.

Wolontariat pracowniczy - rosnie zainteresowanie wolontariatem
pracowniczym jako elementem CSR, zwtaszcza w duzych firmach.
Przynosi on korzysci firmom (integracja, rozwoéj kompetencji,
wizerunek) i pracownikom (rozwdj, wptyw). Jednak nadal
napotyka bariery, takie jak brak czasu, niska Swiadomosc¢ i obawy
o formalizacje.

Wolontariat w instytucjach kultury - jest to obszar stabo
przebadany, ale zainteresowanie nim rosnie. Wolontariusze

angazujg sie w réznorodne zadania, od obstugi wydarzen po

prace specjalistyczne. Motywacje obejmujg nowe doswiadczenia,
kontakt z ludzmi i uczestnictwo w kulturze. Istnieje jednak rozdzwiek
miedzy oczekiwaniami instytucji (uzupetnianie brakéw kadrowych)
a wolontariuszy (rozwoj, nauka), widoczne sg takze problemy

z rekrutacjg i zarzadzaniem.

E-wolontariat — rozwija sie, zwtaszcza po pandemii, oferuje
elastycznos¢ i dostepnosc dla oséb, ktére nie mogg angazowac sie
tradycyjnie. Obejmuje wsparcie psychologiczne, zdalng edukacje,
ttumaczenia. Wyzwaniem jest brak przeszkolenia dla organizaciji

i utrzymanie dtugoterminowej motywacji bez bezposredniego
kontaktu.
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B Percepcja wolontariatu - w Swiadomosci spotecznej wolontariat jest
czesto kojarzony z praca za darmo lub okreslany jako ,marnowanie
czasu”, a jednoczesnie idealizowany jako zajecie dla, 0s6b
z powotaniem” — co zniecheca ,zwyktych ludzi”.

B Wyzwania ogdlne. Do gtdwnych wyzwan dla rozwoju wolontariatu
w Polsce nalezga: nieostra i waska definicja wolontariatu
w $wiadomosci spotecznej, brak czasu wolontariuszy, obawy przed
kontaktem z cierpieniem, niedopasowanie ofert do preferencji
aktywistow oraz bariery informacyjne (brak wiedzy o mozliwosciach
zaangazowania).

3. Motywacje do dziatan wolontariackich

B Wielowymiarowos$¢ motywacji —- motywacje do wolontariatu
sg ztozone i wielowymiarowe, zalezne od kontekstu, i obejmujg
zarowno perspektywe funkcjonalng (zaspokajanie osobistych potrzeb,
np. rozwagj, uznanie, poprawa samopoczucia), jak i symboliczng
(bezinteresownosc¢, wspotczucie, wartosci wspolnotowe, budowanie
tozsamosci).

B Zmiana motywacji w czasie — motywy inicjujgce wolontariat
moga réznic sie od tych, ktére odpowiadajg za jego kontynuacje.
Diugotrwate zaangazowanie zalezy od satysfakcji, integraciji
z grupa i konsolidacji tozsamosci roli wolontariusza. Kluczowe jest
dopasowanie motywacji do sSrodowiska organizacyjnego.

B Wplyw srodowiska rodzinnego - styl rodzicielski oparty na wsparciu
oraz wczesniejsze doswiadczenia rodzinne odgrywaijg istotng role
w ksztattowaniu zachowan prospotecznych dzieci i mtodziezy.

B Polski kontekst kulturowy — w Polsce wolontariat jest silnie
nacechowany symbolicznie, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych
(np. wojna w Ukrainie), gdzie dominuje poczucie obowigzku i wartosci
wspodlnotowych. Altruizm jest czesto deklarowang motywacjg, choé
norma kulturowa moze ttumi¢ mowienie o egoistycznych pobudkach.

B Korzysci osobiste — wolontariat jest postrzegany jako zrédto
konkretnych korzysci, takich jak rozwoj kompetencji (szczegodlnie
miekkich), poprawa zatrudnialnosci, integracja spoteczna, lepsze
zdrowie psychiczne i poczucie sprawczosci.

B Zarzadzanie motywacjami - skuteczne zarzgdzanie wolontariatem,
obejmujgce nagradzanie, docenianie, upodmiotowienie, szkolenia
i spetnianie oczekiwan, jest kluczowe dla zadowolenia i utrzymania
wolontariuszy.

B Model Etapow i Przemian (VSTM) - wolontariat to proces rozwoju
osobistego i spotecznego, gdzie motywacje i satysfakcja zmieniajg
sie w czasie. Organizacje powinny wspiera¢ wolontariuszy na kazdym
etapie, pomagac im radzi¢ sobie z watpliwosciami i redefiniowac role.

NIW
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4. Wolontariat i aktywnosc¢ spoteczna dzieci i mtodziezy

B Wielowymiarowe korzysci dla mtodziezy — wolontariat
przynosi mtodym ludziom rozwoj kompetencji interpersonalnych,
obywatelskich i zawodowych, wzmacnia poczucie wiasnej
wartosci, sprawczosci, empatii i umiejetnos¢ radzenia sobie
w trudnych sytuacjach. Pomaga w nawigzywaniu znajomosci
i budowaniu wiezi spotecznych.

B Wzrost aktywnosci politycznej — obserwuje sie wyrazny wzrost
aktywnosci politycznej mtodziezy w Polsce (np. wysoka frekwencja
w wyborach), co stawia pytanie o przetozenie tego na szersze
zaangazowanie obywatelskie.

B Wyzwania systemu edukacji — polski system edukacji jest oceniany
negatywnie przez mtodych aktywistéw: jako anachroniczny,
promujacy rywalizacje zamiast wspétpracy, nie rozwijajagcy
kompetencji miekkich i poczucia podmiotowosci. Prawa ucznia
sg czesto naruszane, a system oceniania zachowania promuje
konformizm.

B Bariery w zaangazowaniu — najczestsze bariery to nadmierne
obcigzenie szkotj i zajeciami pozalekcyjnymi (65% i 43%), brak
informacji o wolontariacie i brak bezposredniego zaproszenia (po
13%). Inne to poczucie braku kompetencji, strach przed wy$mianiem,
obawa, ze wysitek pdjdzie na marne, brak wsparcia dorostych,
poczucie braku wptywu i marginalizacji gtosu mtodych.

B Kluczowa rola dorostych — bezposrednie i spersonalizowane
,Zaproszenie” przez dorostego (np. nauczyciela) jest waznym
czynnikiem motywujacym do podjecia dziatan. Od postawy,
umiejetnosci i zasobdw dorostego koordynatora w ogromnym stopniu
zalezy zaangazowanie mtodych.

B Formalne struktury a rzeczywistos¢ — istniejgce formalne struktury
(rady mtodziezowe, samorzgdy uczniowskie, szkolne kluby
wolontariatu) czesto nie funkcjonujg zgodnie z zatozeniami z powodu
braku wiedzy, wsparcia i zaufania ze strony nauczycieli i dyrekcji,

a ich realna sprawczosc jest ograniczona.

B Profil mtodych wolontariuszy - badania w duzych miastach
wskazujg, ze osoby najbardziej zaangazowane czesto pochodzg
z zamozniejszych i lepiej wyksztatconych rodzin, posiadajg wyzszy
kapitat kulturowy i spoteczny, co przektada sie na wyzsze poczucie
sprawczosci. Istnieje potrzeba dotarcia do mtodziezy z mniej
uprzywilejowanych srodowisk.

B Wolontariat a kariera — mtodzi ludzie (zwtaszcza studenci) czesto
traktujg wolontariat jako sposdb na zdobycie umiejetnosci
i doswiadczenia niezbednego na rynku pracy, budowanie CV
i nawigzywanie kontaktow.
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B E-wolontariat mtodziezy - temat jest stabo przebadany, ale mtodzi
podejmujg dziatania obywatelskie online (np. prowadzenie grup
tematycznych, tworzenie filméw edukacyjnych), choc internet rzadko
kojarzy im sie z aktywnoscig spoteczng poza zbidrkami.

Podsumowujgc, wolontariat w Polsce jest zjawiskiem dynamicznym,

Z roshngcym zaangazowaniem w sytuacjach kryzysowych i wsréd
mtodszych pokolen, cho¢ nadal pozostaje w tyle za krajami zachodnimi
pod wzgledem formalnego zaangazowania. Kluczowe dla jego
dalszego rozwoju jest zrozumienie ztozonych motywacji, lepsze
dostosowanie ofert do potrzeb réznych grup (zwlaszcza mtodziezy),
rozwoj profesjonalnego zarzadzania wolontariatem w organizacjach
oraz swiadome budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu

w spoteczenstwie.
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Najwazniejsze luki
w wiedzy na temat
wolontariatu

Rozwdj wolontariatu w Polsce napotyka na bariery, ktére czesto
wynikajg z brakéw lub niejasnosci w gromadzeniu, definiowaniu

i interpretowaniu danych na jego temat. W spoteczenstwie polskim
zauwazalna jest wyrazna rozbieznos¢ miedzy przekonaniem, ze Polska
jest krajem wolontariuszy, a rzeczywistymi wskaznikami zaangazowania
obywateli w dziatalnos¢ wolontariackg, ktére pozostajg na niskim
poziomie. Jednym z gtéwnych problemow jest negatywny wizerunek
wolontariatu, ktory przez wiele oséb jest postrzegany jako ,tania sita
robocza”, dziatanie ,na wiasny interes pod przykrywka altruizmu”,

a w przypadku miodziezy i projektéow zagranicznych - jako ,tanie
wakacje” lub ,zabawa”.

Wielu Polakdéw nie potrafi wskazac zadnej organizaciji, ktora oferuje
mozliwos$¢ zaangazowania sie w wolontariat, ani nie wie, jak taka
inicjatywe znalezé. Swiadczy to o istotnym braku skutecznej komunikacji
i powszechnej wiedzy na temat dostepnych mozliwosci. Szczegdlnie
niski poziom $wiadomosci dotyczy wolontariatu pracowniczego -

czesc przedsiebiorcow nie zdaje sobie sprawy, ze zaangazowanie
pracownikdéw w dziatania spoteczne jest w ogdle prawnie dopuszczalne.
Tego rodzaju niewiedza rodzi obawy zaréwno po stronie pracodawcow,
jak i pracownikow.

Réwniez wartos¢ doswiadczenia zdobywanego podczas wolontariatu
jest czesto niedoceniana — ani pracodawcy, ani sami wolontariusze

nie traktujg go jako istotnego elementu budowania kariery zawodowej.
W efekcie doswiadczenie to rzadko pojawia sie w CV, mimo ze moze ono
dostarczac cennych kompetencji i umiejetnosci.

Otwarte pozostaje pytanie, w jakim stopniu bezptatna i dobrowolna
praca spoteczna jest akceptowana i wspierana jako norma
spoteczna w réznych srodowiskach spoteczno-ekonomicznych.

W opinii publicznej wolontariat wciaz kojarzy sie gtownie z ciezka,
wyczerpujacg praca na rzecz pomocy spotecznej, co skutecznie
zniecheca potencjalnych ochotnikéw. Dla wielu wolontariat to
obowigzek lub darmowa praca, a nie forma spedzania wolnego
czasu czy zrodto osobistych korzysci.
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Nie bez znaczenia jest takze spoteczny odbior wolontariuszy. Czesto
spotykajg sie oni z niezrozumieniem lub wrecz krytyka ze strony
sSwojego najblizszego otoczenia. Zdarza sig, ze osoby aktywne
spotecznie wstydzg sie przyzna¢ do swojego zaangazowania, bo
obawiajg sie negatywnej oceny. Brakuje tez w przestrzeni medialnej
narracji o korzysciach ptyngcych z wolontariatu — zaréwno w mediach
spotecznosciowych, jak i w prasie rzadko eksponuje sie osobiste zyski
wolontariuszy, takie jak rozwdj, relacje czy poczucie sensu.

Osoby niezaangazowane w dziatania spoteczne czesto nie rozumieja
motywacji aktywnych wolontariuszy — dziwig sie, skgd majg oni czas

i dlaczego decydujg sie na dodatkowe dziatania bez wynagrodzenia.
Panuje przekonanie, ze wolontariat to zajecie dla ,wyjgtkowych
jednostek”, a nie dla przecietnych obywateli. Co wiecej, wielu
potencjalnych wolontariuszy czuje sie nieprzygotowanych do takiej

roli — obawiajg sig, ze nie posiadajg odpowiednich kompetencji ani cech
charakteru.

Warto rowniez zauwazy¢, ze wolontariusze czesto postrzegajg
negatywnie sfere polityki i Swiadomie oddzielajg od niej swojg dziatalno$¢
spoteczng. Wskazuje to na potrzebe zmiany myslenia o polityce na
postrzeganie jej jako szerokiej dziedziny zycia, majgcej wptyw na
dziatania obywatelskie i wspdlnotowe.

Te réznorodne luki w wiedzy, stereotypy i spoteczne uprzedzenia

tworzg ztozony krajobraz barier, ktére skutecznie ograniczajg rozwdj
wolontariatu w Polsce. W odniesieniu do wolontariatu i zaangazowania
spotecznego Polakdéw zrodta wskazujg na szereg kwestii, ktére nadal
pozostajg niezrozumiate, niedostatecznie zbadane lub sg przedmiotem
btednych przekonan. Na podstawie przegladu istniejgcych badan
zidentyfikowalismy gtéwne luki w wiedzy na temat wolontariatu w Polsce.

Luki w danych i niespdjnosci definicyjne nie tylko utrudniajg ocene
rzeczywistego poziomu zaangazowania obywateli, ale rowniez
ograniczajg mozliwosc¢ projektowania skutecznej polityki wspierajgcej
rozwoj wolontariatu. Wyzwania te majg charakter zaréwno ilosciowy,
jak i jakosciowy, a ich przezwyciezenie wymaga wieloaspektowego
podejscia badawczego i instytucjonalnego.

1. Brak spdjnego programu badawczego i precyzyjnych pytan
badawczych. Istnieje potrzeba opracowania catosciowego modelu,
ktory okresli, jakich danych potrzebujg do swoich dziatan Korpus
Solidarnosci i Narodowy Instytut Wolnosci (NIW). Pytania zadawane
w dotychczasowych badaniach sg czesto zbyt ogdine, zeby mogty
stanowi¢ punkt wyjscia dla konkretnych programéw. Stworzenie
takiego modelu wymaga w pierwszej kolejnosci przeprowadzenia
pogtebionej diagnozy spotecznej oraz diagnozy potrzeb instytuciji
i 0sdb koordynujacych dziatania wolontariackie. Na tej podstawie
powinien zosta¢ sformutowany program badawczy uwzgledniajgcy
regularne badania ilosciowe i pogtebiajgce je badania jakosciowe.
Precyzyjne formutowanie pytan w odniesieniu do celéw
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statutowych NIW i Korpusu Solidarnosci pozwoli skupi¢ sie na
zbieraniu danych potrzebnych do decyzji strategicznych. Staty
monitoring wiedzy produkowanej przez krajowe i miedzynarodowe
osrodki badawcze pozwoli na biezgcg aktualizacje pytan i planow
badawczych oraz narzedzi pomiarowych, tak by coraz lepiej
odpowiadac na praktyczne wyzwania spoteczne zwigzane

Z rozwojem wolontariatu.

. Brak spdjnej definicji wolontariatu. Jednym z podstawowych
problemow jest wielos¢ definicji wolontariatu obecna w debacie
publicznej, wsérdd instytucji badawczych, a nawet w Swiadomosci
samych wolontariuszy. Zmiennos¢ pojeciowa oraz stosowanie
réznych kryteriow klasyfikacyjnych (np. przez GUS, CBOS

czy organizacje pozarzgdowe) prowadzg do trudnosci

w porownaniach czy interpretacji wynikow. W Polsce brakuje
réwniez ujednoliconego systemu zbierania danych o dziataniach
wolontariuszy, ktéry umozliwiatby poréwnania miedzy sektorami,
instytucjami i firmami. Dodatkowo osoby zaangazowane w dziatania
spoteczne czesto nie identyfikuja sie z etykietg ,wolontariusza”,
co skutkuje zanizonymi statystykami i brakiem precyzyjnego
obrazu zaangazowania spotecznego. Wynika to po czesci z tego,
ze definicja w Swiadomosci spotecznej jest czesto nieostra lub
bardzo waska — Polacy zazwyczaj kojarzg wolontariat wytgcznie

Z pomocg potrzebujgcym, a rzadziej z pracg na rzecz otoczenia
czy srodowiska. Dziatalnos$¢ nieodptatna podejmowana na wtasng
reke zazwyczaj nie jest klasyfikowana jako wolontariat formalny,
co skutkuje pominieciem danych o tej formie zaangazowania

w oficjalnych statystykach. Poza tym pojecia takie jak ,pomoc
innym” nie uwzgledniajg zwierzat, przyrody, klimatu czy kultury,
wiec nie dotykajg waznych obszarow dziatan spotecznikdw. Istnieje
potrzeba bardziej szczegdtowych danych dotyczacych regularnosci
i czestotliwosci zaangazowania spotecznego, zwtaszcza

w wolontariat nieformalny.

. Bariery w realizacji porownawczych badan miedzynarodowych.
Utrudnieniem w lepszym zrozumieniu srodowiskowych czynnikow
ksztattujgcych postawy spoteczne Polek i Polakow jest brak
spdjnego systemu zbierania porownywalnych danych we
wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Brakuje np.
danych poréwnujgcych motywacje wolontariuszy w Polsce z tymi
w innych krajach europejskich o zblizonej historii (np. Czechy,
Wegry, Stowacja). Adaptacja narzedzi pomiarowych polegataby
gtdwnie na ttumaczeniu i czesciowej modyfikacji uznanych
kwestionariuszy, takich jak Volunteer Functions Inventory, czy
narzedzi z roznych projektow europejskich. Brakuje jednak
zwalidowanych wersji narzedzi dostosowanych do polskich realiéw,
uwzgledniajgcych réznice kulturowe. Ograniczony jest tez dostep
do miedzynarodowych badan podtuznych, ktére pozwolityby
obserwowac zmiany zaangazowania czy motywacji w czasie -
wiekszos¢ istniejgcych analiz jest przekrojowa i obejmuje proby
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z krajow Europy Zachodniej, rzadko skupiajgc sie na Polsce lub jej
sgsiadach.

4. Niewystarczajaca liczba danych i ograniczenia pomiarowe.
Brakuje aktualnych, poréwnywalnych i pogtebionych danych
dotyczacych réznych form wolontariatu — szczegdlnie wolontariatu
nieformalnego i pracowniczego. W kontekscie dynamicznych
zmian spotecznych i gospodarczych (np. pandemia COVID-19,
migracje) dotychczasowe dane szybko sie dezaktualizuja.
Dodatkowo wiele badan ma charakter przekrojowy, oparty na
jednorazowych deklaracjach, co ogranicza mozliwosé analizy
zmian w czasie. Obecnie wigkszosc istniejgcych badan opiera
sie na deklaracjach wolontariuszy w jednym punkcie czasowym.
Znacznie wiekszg warto$¢ poznawczg miatyby badania podtuzne,
porownujgce stan jednostki przed rozpoczeciem, w trakcie i po
zakonczeniu dziatart wolontariackich, co pozwolitoby obiektywnie
mierzy¢ takie zmienne jak dobrostan, poczucie sprawczosci,
otwartos¢ na innych, wrazliwos¢ spoteczna czy poziom zaufania.
Brakuje tez dtugofalowych badan sledzgcych zmiany motywacji
w czasie. W badaniach podtuznych mozna bytoby uchwyci¢ wptyw
doswiadczenia wolontariatu nie tylko w wymiarze psychologicznym,
ale takze zawodowym i relacyjnym. W badaniach pojawia sie
np. watek, ze wolontariat jest dobrg forme planowania kariery
zawodowej. Brakuje jednak jego rozwiniecia: w jaki sposob
doswiadczenie wolontariatu moze wptywac¢ na wybory edukacyjne,
sciezki zawodowe, sieci kontaktéw czy styl zycia wolontariuszy
w poréwnaniu z osobami niezaangazowanymi? Jakie potrzeby
spetnia wolontariat na réoznych etapach zycia?

5. Niewystarczajgce uwzglednienie zmiennych demograficznych
i kulturowych. Wiekszos$¢ analiz dotyczgcych wolontariatu nie
uwzglednia dostatecznie réznic regionalnych, kulturowych czy
demograficznych. Wiele dostepnych badan opiera sie na analizach
jakosciowych lub szeroko zakrojonych raportach, ktére nie
dostarczajg jednoznacznych wskaznikow liczbowych dla Polski
i regionu. Brakuje danych pokazujgcych, jak czynniki takie jak
wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, status ekonomiczny, posiadanie
dzieci czy wyznawane wartosci wptywajg na motywacje i bariery
zaangazowania. W szczegolnosci potrzebne sg dane dotyczace
wzorow rodzinnych i zakorzenionych w spotecznosciach
lokalnych, ktdre czesto roznig sie pod wzgledem tradyciji
obywatelskich i form aktywnosci czy specyfiki transformaciji
ustrojowej regionu. Zaleca sie ukierunkowane zbieranie danych
ilosciowych, w tym rozwdj krajowych paneli badawczych
i dtugofalowych obserwaciji, aby lepiej zrozumie¢ dynamike
motywacji wolontariuszy w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

6. Staba dostepnos$¢ danych i narzedzi badawczych. Istotng barierg
rozwoju badan nad wolontariatem jest ograniczony dostep do
surowych danych z badan publicznych. Ogranicza to mozliwosc¢
prowadzenia analiz wtornych, poréwnan miedzynarodowych,
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a tym samym rozwoju wiedzy naukowej i stosowanej. Brak
publicznego dostepu do surowych danych z raportéw

o wolontariacie stanowi bariere dla rozwoju badan i pogtebionych
analiz, uniemozliwia testowanie nowych hipotez i pogtebianie
wiedzy bez koniecznosci prowadzenia kosztownych badan od
podstaw.

. Opisowy charakter analiz. Wiele dostepnych analiz dotyczgcych
motywacji, barier czy korzysci ptyngcych z wolontariatu ogranicza
sie do opisu czestosci ich wystepowania. Brakuje bardziej
pogtebionej interpretacji tych zmiennych w podziale na cechy
demograficzne, takie jak pte¢, wiek, wyksztatcenie czy miejsce
zamieszkania. Co wiecej, poza statystykami opisowymi rzadko
przeprowadza sie analizy zwigzkéw miedzy zmiennymi, co
ogranicza mozliwosci interpretacyjne i aplikacyjne wynikdow.

. Brak danych o spotecznym postrzeganiu wolontariatu. Spoteczna
percepcja wolontariatu wcigz pozostaje niedostatecznie zbadana.
Brakuje danych o tym, jak wolontariat jest odbierany przez osoby
niezaangazowane i jakie normy spoteczne wptywajg na gotowos¢
do podejmowania pracy na rzecz innych. Niski prestiz wolontariatu,
jego utozsamianie z darmowg pracg lub formg zabawy moga dziata¢
zniechecajgco i wykluczajgco wobec potencjalnych kandydatow.
Otwarte pozostaje pytanie o spoteczng norme dotyczaca
nieodptatnej i dobrowolnej pracy na rzecz innych: na ile jest ona
akceptowana i wspierana w srodowiskach o réznych profilach
spoteczno-ekonomicznych? Warto rozwazy¢ wprowadzenie pytania
hipotetycznego: czy ,praca za darmo” jest dzi$ postrzegana jako
wartosciowa, prestizowa aktywnosc, czy tez jako co$ marginalnego
lub niezrozumiatego? To zagadnienie wydaje sie szczegdlnie istotne
w Swietle faktu, ze wsrdd osdb niezaangazowanych w wolontariat
jednym z najczesciej wskazywanych powodow rezygnacji byt
wiasnie niski prestiz spoteczny dziatan wolontariackich.

. Niedoszacowanie roli sieci spotecznych i komunikacji.

W dotychczasowych badaniach dotyczgcych wolontariatu
potwierdza sie, ze dominujgcym kanatem pozyskiwania
wolontariuszy przez organizacje pozarzgdowe pozostaja

osobiste rekomendacje — przede wszystkim od znajomych

i rodziny. Taki model komunikacji, cho¢ skuteczny, znaczaco
ogranicza mozliwosci dotarcia do 0sob spoza najblizszego kregu
spotecznego. Mimo ze organizacje coraz czesciej siegajg po media
spotecznosciowe oraz wspotprace z instytucjami zrzeszajgcymi
wolontariuszy, bezposredni kontakt nadal petni kluczowa role

w rekrutacji. W dotychczasowych analizach niewiele miejsca
poswiecono jednak badaniu samych struktur sieci spotecznych

i ich wptywu na aktywnos¢ wolontariackg. Warto bytoby sprawdzic,
na ile osoby zaangazowane w wolontariat wchodza w interakcje

Z osobami nieaktywnymi oraz czy dochodzi w takich kontaktach
do naturalnego przeptywu informacji i wartosci. Analiza tego typu
mogtaby pomac lepiej zrozumiec spoteczne mechanizmy wigczania

NIW
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10.

1.

do dziatan obywatelskich — lub wykluczania z nich. Warto zbadac¢
na ile osoby aktywne wptywajg na postawy i decyzje osob ze
swojego otoczenia, by lepiej budowac trwate struktury wsparcia
w spotecznosciach lokalnych.

Brak systematycznych danych na temat negatywnych aspektéw
wolontariatu. Dominujgca kultura altruizmu powoduje, ze wcigz
brakuje szczegdtowych badan poswieconych negatywnym stronom
zaangazowania w wolontariat, takim jak koszty psychologiczne

i zdrowotne ponoszone przez wolontariuszy. To z kolei prowadzi
do braku systemowych rozwigzan wspierajgcych osoby angazujace
sie w wolontariat. Takze w obszarze wolontariatu organizacyjnego

i pracowniczego w Polsce wcigz brakuje kompleksowych danych
dotyczacych jego organizacji i wptywu doswiadczen na cheé
kontynuacji czy zaprzestania zaangazowania. Dynamiczne zmiany
zwigzane z pandemig czy naptywem uchodzcéw spowodowaty
dezaktualizacje wczesniej zebranych danych.

Wyzwaniem jest przezwyciezenie réznic w podejsciach do badan
motywaciji. Potrzebna jest integracja réznych podejs¢ badawczych,
zeby uchwycic¢ wielowymiarowosc¢ zjawiska i przezwyciezyc¢

tabu zwigzane z kulturg altruizmu. W raportach wskazuje sie na
niespodjnosci w czynnikach motywacyjnych — w zaleznosci od
badania akcentowane sg rozne motywy: od altruizmu i solidarnosci
spotecznej, przez rozwoj osobisty, po motywacje ekonomiczne

i spoteczne uznanie. Rozbieznosci te wynikajg z odmiennej
operacjonalizacji pojecia motywacji, braku standaryzacji

narzedzi oraz wptywu zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-
ekonomicznych. Brakuje systematycznych badan, ktére pozwolityby
pogodzi¢ te réznice. Rekomenduje sie wdrozenie zunifikowanych
narzedzi ilosciowych oraz dtuzszych badan podtuznych, by uzyskac
petniejszy obraz motywacji wolontariuszy w regionie. Przyktadem
moze by¢ pytanie o przyczyny nieangazowania sie w wolontariat,
na ktére respondenci odpowiadajg najczesciej ,brak czasu”.

Tylko lepsze zrozumienie, co 0w brak czasu w praktyce oznacza
(nadmierne obcigzenie pracg, opiekg, koniecznos¢ dojazddw itd.),

z czego wynika i kogo dotyczy, pozwoli organizacjom prowadzi¢
dziatania realnie odnoszgce sie do tej bariery zaangazowania.

12. Szczegotowe luki dotyczgce danych i metodologii badan

B Brak pogtebionych danych o poczuciu sprawczosci. Poczucie
sprawczosci to kluczowy komponent dtugoterminowego
zaangazowania spotecznego. Dlatego lepsze zrozumienie barier
i potencjatu do podejmowania dziatann wolontariackich wymaga
zbadania poczucia sprawczosci wsrdd Polakéw i czynnikdw, ktére
na te sprawczosc wptywajg. Nizsze poczucie sprawczosci moze
znaczgco ograniczac¢ zaangazowanie, zwtaszcza wsréd najmtodszych
i najstarszych pokolen.
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B Brak pytan dotyczacych doswiadczenia wolontariatu, w tym
konfliktow i rozczarowan. Mato jest danych na temat tego, co
demotywuje wolontariuszy, jakie konkretne sytuacje w organizacji
prowadzg do rezygnacji z dziatan, brakuje takze analiz
motywacyjnych osdb, ktére zrezygnowaty z wolontariatu.

B Brak danych o profilach i typologiach dziataczy. Potrzebne sg
badania pozwalajgce sformutowacd typologie dziataczy mtodziezowych
oraz opisac¢ dominujgce profile wsréd osob zaangazowanych
i niezaangazowanych, z uwzglednieniem réznorodnych motywacji
i sposobow rozumienia zaangazowania.

B Brak danych jakosciowych. Oprocz braku badan podtuznych
obserwuje sie obfitos¢ badan jakosciowych, ale o waskim zakresie
i skupionych na opisie, a nie wyjasnieniu. Potrzebne sg badania
jakosciowe o charakterze eksploracyjnym, pozwalajgce zrozumiec:
a) jakim jezykiem mowi sie o wolontariacie i zaangazowaniu
spotecznym i dlaczego, b) ztozonos¢ motywaciji i barier dla
wolontariatu, c) potrzeby koordynatoréw wolontariatu i samych
wolontariuszy decydujgce o satysfakcji z dziatan itd.

B Pytania o wolontariat w dtuzszej perspektywie czasowej. Zaleca
sie zadawanie pytan o ostatni rok zamiast o ostatnie 4 tygodnie,
chyba ze badania sg powtarzane czesciej. Inaczej obserwujemy
silng zaleznos¢ sezonowa i umyka nam réznorodnos¢ dziatan
prowadzonych w ciggu roku.

B Brak pytan o otoczenie spoteczne respondentow. Nie analizuje
sie wzorow zaangazowania w rodzinie i wsrdd bliskich, prestizu
wolontariatu w najblizszym otoczeniu, liczby oséb w otoczeniu
zaangazowanych spotecznie, znajomosci réznych form
zaangazowania. Rola kontekstu spotecznego i socjalizacji dla
motywacji i barier podejmowania dziatan prospotecznych nie jest
uwzgledniana w badaniach.

B Brakuje szczegodtowych i pogtebionych informacji w obszarach
wolontariatu wychodzacych poza standardowe formy dziatan,
np. zwigzanych z aktywnoscig lokalng, na rzecz zwierzat, w ramach
organizacji, szkot czy parafii. Lista mozliwych funkcji i zadan
petnionych przez wolontariuszy jest bardzo szeroka, ale nie
pojawiajg sie one w ankietach, co utrudnia uchwycenie niektérych
form dziatan i zbudowanie petnego opisu wolontariatu jako zjawiska.
Obecne pytania dotyczace wolontariatu lub nieodptatnej pracy nie
obejmujg takze innych waznych obszaréw aktywnosci spotecznej,
np. organizacji zbiorek czy akcji informacyjnych, dzielenia sie wiedzg,
pomocy sasiedzkiej, posredniczenia w kontakcie z urzedem.

B Pytania w obecnych badaniach sg czesto zbyt ogdlne, np. nie

precyzujg, co doktadnie kryje sie pod hastami ,pomoc” albo ,praca na
rzecz innych”.
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B Badania ankietowe czesto nie precyzujg, czy wolontariusze sg
czitonkami organizaciji, w ktérej dziatajg, co moze znieksztatcac obraz
ich zaangazowania.

B Sposdb, w jaki ludzie rozumiejg wolontariat, jest zréznicowany, co
prowadzi do niespodjnosci w danych. Problem ten dotyczy takze
samoidentyfikacji — osoby angazujgce sie w wolontariat czesto
nie nazywajg siebie ,wolontariuszami”, lecz np. ,aktywistami” czy
~spotecznikami”, co zaniza statystyki.

B Niewiele wiadomo na temat przyczyn podejmowania
i podtrzymywania aktywnosci wolontariackiej w Polsce. Brakuje
systematycznych badan na ten temat, zwtaszcza w odniesieniu do
wolontariatu pracowniczego i nieformalnego.

B Mimo ciekawych badan lokalnych brak precyzyjnych ogdlnopolskich
danych ilosciowych dotyczgcych wolontariuszy opartych na jedne;j
konwencji nazewnicze;.

B Wczesniejsze dane dotyczgce wolontariatu pracowniczego sg
juz nieaktualne z powodu dynamicznych zmian na rynku pracy
wywotanych m.in. pandemig i naptywem uchodzcéw.

B Nie wiadomo dokfadnie, dlaczego studenci i uczniowie angazujg sie
w wolontariat (np. czy jest to kwestia zaliczenia, budowania relacji,
rozwoju kompetenciji czy tez wewnetrznej potrzeby dziatania). Nie
wiadomo tez, co sprawia, ze mtodzi ludzie rezygnuja z wolontariatu
pomimo poczagtkowego zaangazowania.

B Brakuje danych na temat tego, jak motywacje do wolontariatu
pracowniczego roznig sie w zaleznosci od branzy czy wieku
pracownika. Podobnie z wolontariatem w organizacjach i instytucjach:
czym rdéznig sie wolontariusze dziatajgcy w muzeach od tych
dziatajgcych w zbidrkach itp.

B Nie ma wystarczajacej liczby badan poswieconych kosztom
psychologicznym i zdrowotnym wolontariatu, w tym w kontekscie
pomocy uchodzcom czy osobom w trudnej sytuacji zyciowej. Wigze
sie to z brakiem systemowego wsparcia w tym zakresie, co moze by¢
przyczyng wypalenia i rezygnacji wolontariuszy.

B Brakuje badan obejmujgcych ztozonos¢ motywacji wolontariuszy,
w tym motywacji egoistycznych, a takze pozwalajgcych uchwycié
zmiany motywaciji na roznych etapach.

B Brakuje systematycznej wiedzy o barierach po stronie instytuciji -
w tym prowadzenia wolontariatu przez samorzady, organizacje czy
firmy.

Pomimo rosngcego zainteresowania tematem zaangazowania
spotecznego miodziezy wcigz wystepujg znaczace luki badawcze, ktére



Najwazniejsze luki w wiedzy na temat wolontariatu

utrudniajg zrozumienie rzeczywistego obrazu partycypacji mtodych ludzi.
Analiza dostepnej literatury wskazuje na kilka istotnych problemdw:

B Nadmierna ogdlnos¢ i jednorodnos¢ badan — mtodziez traktowana
jest czesto jako jednolita grupa, nie uwzglednia si¢ jej wewnetrznego
zroznicowania (ze wzgledu na wiek, typ szkoty, miejsce zamieszkania,
sytuacje materialng, zdrowie czy stopien narazenia na wykluczenie
spoteczne). Szczegdlnie pomijane sg grupy mtodszych dzieci (klasy
1-3), ucznidow szkot branzowych, mieszkancow internatéw oraz osob
Z niepetnosprawnosciami.

B Brak danych o mniej oczywistych formach aktywnosci -
w badaniach dominuje perspektywa dziatan ucznidéw licedw w wieku
16+. Tymczasem wiele form aktywnosci spotecznej zachodzi réwniez
w mtodszych grupach wiekowych (np. Mate Samorzady Uczniowskie),
ktore nie sg dostatecznie rozpoznane ani zbadane.

B Zaniedbanie kontekstu zdrowia psychicznego — mimo istotnosci
tego tematu dla mtodych ludzi brakuje analiz dotyczacych zaréwno
ich emocjonalnego zaangazowania w pomoc réwiesnikom, jak i ryzyk
z tym zwigzanych (np. wypalenie, przecigzenie). Brakuje takze
systemowego wsparcia dla mtodziezy petnigcej taka role.

B Niedostateczna wiedza o roli dorostych w inicjowaniu dziatan
miodziezy - dorosli, ktérzy wspierajg mtodziez (np. opiekunowie
samorzaddéw uczniowskich, kot wolontariatu), sg kluczowymi
postaciami w procesie zaangazowania, ale ich sytuacja, potrzeby,
motywacje i trudnosci sg niemal zupetnie niezbadane.

B Zbyt silne ukierunkowanie na dane ilosciowe — badania skupiajg
sie gtdwnie na pomiarze ogdlnego poziomu aktywnosci, rzadko zas
podejmujg prébe zrozumienia motywaciji, barier, przyczyn wycofania
czy faktycznych doswiadczen mtodych ludzi. Brakuje pogtebionych,
jakosciowych analiz.

B Niejasnos¢ efektow dziatan mtodziezy - nie wiadomo, w jakim
stopniu aktywnos¢ mtodych rzeczywiscie wptywa na lokalne
spotecznosci ani jakie rezultaty mtodziez uznaje za wartosciowe
i motywujgce. Zrozumienie tego aspektu mogtoby znaczgco
zwiekszy¢ skutecznos¢ programoéw angazujgcych miodych.
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Rekomendacje

Na podstawie zidentyfikowanych luk w badaniach sformutowatysmy
rekomendacje dla Narodowego Instytutu Wolnosci (NIW) i Korpusu
Solidarnosci, ktére majg na celu uspojnienie, pogtebienie i zwiekszenie
uzytecznosci badan dotyczacych wolontariatu w Polsce. Wdrozenie
ponizszych rekomendacji pozwoli instytucji lepiej projektowaé dziatania
rozwojowe, wzmacniac potencjat spoteczny i na biezgco monitorowac
zmieniajgcy sie dynamike zaangazowania obywatelskiego w Polsce.

Rekomendacja 1.
Opracowanie spodjnego, strategicznego programu badawczego

Nalezy stworzy¢ kompleksowy model monitoringu wolontariatu,
okreslajacy, jakich danych potrzebujg NIW i Korpus Solidarnosci

do podejmowania strategicznych decyzji. Na jego potrzeby trzeba
przeprowadzi¢ pogtebiong diagnoze spoteczng (badanie wolontariuszy
i 0sOb nieaktywnych) oraz diagnoze potrzeb instytucjonalnych

w zakresie koordynacji wolontariatu (badanie NGO, instytucji kultury
itd.). To pozwoli zbudowacd program badawczy oparty na cyklicznych
badaniach ilosciowych oraz jakosciowych, powigzanych bezposrednio
z celami statutowymi. Czescig modelu powinien by¢ staty monitoring
trenddw krajowych i miedzynarodowych, by elastycznie dostosowywac
pytania badawcze i narzedzia pomiarowe do pojawiajgcych sie pytan czy
wyzwan.

Rekomendujemy, aby NIW i Korpus Solidarnosci powotaty
interdyscyplinarng grupe roboczg ds. badan i metodologii oraz
rozpoczety budowe otwartego repozytorium danych i narzedzi
badawczych, a takze wdrozyty system monitorowania dtugofalowego,
obejmujgcy wolontariuszy, koordynatoréw i szersze srodowisko
spoteczne.
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Rekomendacija 2.
Ujednolicenie definicji wolontariatu i systemu klasyfikacji
aktywnosci spotecznej

Sugerujemy przeprowadzenie badan eksploracyjnych pozwalajgcych
opracowac i wdrozy¢ standardowg, szerokg definicje wolontariatu,
uwzgledniajgca jego rézne formy (formalny, nieformalny, pracowniczy,
akcyjny, na rzecz zwierzat, kultury/natury itd.). Najlepszym pomystem
bytoby stworzenie narodowego systemu klasyfikacji i pomiaru
aktywnosci wolontariackiej, kompatybilnego z metodologiami GUS, CBOS
oraz krajowych i miedzynarodowych instytucji badawczych. Dziatania
powinny zakonczy¢ sie kampanig edukacyjng pokazujgcg spoteczenstwu
szeroki zakres dziatan, ktére mozna uznac za wolontariat, i zmieniajaca
Swiadomos¢ opinii publicznej w tym zakresie.

Sprecyzowanie definicji wolontariatu i aktywnosci spotecznej wymaga
naszym zdaniem eksploracyjnego badania jako$ciowego, np. wywiadow
pogtebionych i grup fokusowych z wolontariuszami, koordynatorami

i osobami niezaangazowanymi. To pozwoli zbadac, jakim jezykiem
opisywane jest zaangazowanie spoteczne i jakie znaczenia Polki i Polacy
przypisujg wolontariatowi.

Rownoczesnie zalecamy uwzglednienie w ilosciowych narzedziach
badawczych petnego spektrum dziatan spotecznych, np. dziatan
lokalnych, pomocy sgsiedzkiej i dziatan na rzecz zwierzat, ochrony
przyrody, aktywnosci w szkotach i parafiach. Na podstawie pilotazowego

badania mozna by nastepnie okresli¢ gtdwne typy i modele aktywnosci
do zastosowania w dalszym monitoringu. Warto takze ujednolici¢ okres
odniesienia w pytaniach (np. pytania o dziatania w ciggu ostatniego
roku, a nie 4 tygodni). Na ile to mozliwe, w badaniach ilosciowych
nalezy doprecyzowywac pytania o formy przynaleznosci do organizacji,
czestotliwos¢ dziatan i stopien formalizacji aktywnosci.

Rekomendacija 3.
Rozwdj badan podtuznych i pogtebionych

Proponujemy rozpoczg¢ dtugofalowe badania panelowe, sledzace
wptyw wolontariatu na zmienne psychologiczne, spoteczne i zawodowe
w dtuzszym czasie. Bardzo potrzebny jest takze rozwdj badan
eksploracyjnych i eksplanacyjnych (a nie tylko opisowych), opartych

na analizie zwigzkdw przyczynowo-skutkowych. Czes¢ z nich mogtaby
mie¢ rowniez charakter eksperymentalny — oparty na wprowadzaniu
konkretnego programu np. w kilku szkotach/gminach i badaniu jego
efektow w pordwnaniu ze szkotami/gminami nie objetymi programem.
Dobér préb do badan powinien uwzgledniaé czestotliwosé, regularnosc
oraz kontekst dziatan wolontariuszy. Wieksze uwzglednienie zmiennych
demograficznych i kontekstowych pozwolitoby zebra¢ dane na temat
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spotecznych wzorcow zaangazowania, np. rodzinnych i lokalnych,
a takze postrzegania prestizu wolontariatu w réznych srodowiskach.

Rekomendacija 4.
Zwiekszenie zdolnosci do realizacji badan miedzynarodowych

Warto zainwestowac we wdrozenie i zwalidowanie w Polsce uznanych
narzedzi miedzynarodowych (np. VFI) z uwzglednieniem lokalnych
realiow kulturowych. Sugerujemy takze zainicjowa¢ wspodtprace
regionalng z o$rodkami badawczymi z krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej w celu tworzenia poréwnywalnych zasobow danych.
Nalezy takze wspiera¢ udziat polskich badaczy i badaczek w realizacji
miedzynarodowych badan podtuznych, umozliwiajgcych analize zmian
w czasie. Waznymi partnerami moga by¢ tu aktywne w tym obszarze
osrodki badawcze i badacze polskich uczelni.

Rekomendacija 5.
Utatwienie dostepu do danych i narzedzi badawczych

Warto bytoby zapewni¢ publiczny dostep do surowych danych z badan
realizowanych ze srodkdw publicznych (open data). To pozwolitoby

na wygenerowanie wiekszej liczny danych poréwnawczych, a takze
pogtebionych analiz odpowiadajgcych na pojawiajgce sie nowe

pytania badawcze. Dostep do danych wymaga rowniez udostepnienia
narzedzi badawczych, opisow proby i schematdéw analizy danych
(zastosowane wagi, zatozenia indeksow czy modeli) do zastosowan
krajowych i lokalnych.

Rekomendacija 6.
Pogtebienie analizy motywacji i barier

Zalecamy integracje roznych sprawdzonych podejs¢ do badania
motywacji, przetamujgcych tabu wokot egoistycznych powodow
zaangazowania. Wymaga to opracowania przemyslanego narzedzia
do badania motywacji i demotywaciji oraz wdrozenia go w badaniach
panelowych. Nalezy takze witgczyc¢ pytania o sieci spoteczne, wzory
rodzinne, spoteczne normy i prestiz wolontariatu w najblizszym
otoczeniu, a takze zbadac wptyw oséb aktywnych na otoczenie

i mechanizmy spotecznego wigczania do (lub ewentualnie wykluczania
z) wolontariatu. Zalecamy takze uzupetnienie badan o negatywne
aspekty zaangazowania, takie jak wypalenie, konflikty, rozczarowania
czy przecigzenie. Warto rozwing¢ temat wolontariatu jako formy rozwoju
kariery —jego wptywu na wybory edukacyjne, zawodowe oraz sieci
kontaktow.
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Komentarz ekspercki:
Strategiczne kierunki

rozwoju wolontariatu

w Polsce

Rozwdj wolontariatu w Polsce, mimo niezaprzeczalnego potencjatu,
wcigz napotyka na systemowe bariery, ktére utrudniajg osiggniecie
skali i profesjonalizmu porownywalnego z krajami Europy Zachodniej.
Aby zwiekszy¢ zaangazowanie spoteczne i usprawnic¢ jego organizacje,
niezbedne jest przyjecie holistycznego podejscia, ktore taczy gtebokie
zrozumienie motywacji i barier z konkretnymi usprawnieniami
systemowymi i promocyjnymi. Niniejszy komentarz przedstawia
strategiczne rekomendacje, majgce na celu nie tylko zwiekszenie
liczby wolontariuszy, ale takze podniesienie jakosci ich doswiadczen
oraz efektywnosci dziatan, co powinno przyciggng¢ uwage instytucji
publicznych i wzmocni¢ fundamenty spoteczenstwa obywatelskiego.

W Polsce dominujg indywidualne i nieformalne formy wolontariatu,
co sprawia, ze wiele dziatan pozostaje poza oficjalnymi statystykami.
Mimo spektakularnej mobilizacji w obliczu kryzyséw, takich jak wojna
w Ukrainie, dtugoterminowe zaangazowanie formalne jest w Polsce
jednym z najnizszych w OECD i UE.

Spoteczne postrzeganie wolontariatu jest czesto nieostre i zawezone,
utozsamiane z ,pracg za darmo”, ,marnowaniem czasu” lub heroizmem,
co skutecznie zniecheca ludzi do zaangazowania. Dodatkowo
historyczne uwarunkowania z okresu komunizmu, gdzie praca spoteczna
bywata narzucona, nadal ksztattujg ambiwalentny stosunek do tej formy
aktywnosci. Najczesciej wskazywane bariery to brak czasu (cho¢ to
szerokie pojecie, ktdre wymaga pogtebionej analizy przyczyn lezacych
u jego podstaw) oraz brak zainteresowania, deklarowany przez 27%
Polakow. Istnieje rowniez strukturalny btad selekciji, gdzie organizacje
czesciej rekrutujg osoby juz aktywne i z wysokim kapitatem spotecznym
i pogtebiajg tym samym nierownosci w dostepie do wolontariatu.

Dla zwiekszenia skali zaangazowania wolontariackiego kluczowe jest
przede wszystkim przemyslane ksztaltowanie wizerunku i dotarcie do
szerszych grup spotecznych. Nalezy prowadzi¢ intensywne kampanie
informacyjne, ktére wyjda poza tradycyjne, waskie rozumienie
wolontariatu jako wytacznie charytatywnego dziatania, zaakcentowac
jego réznorodne formy — od ochrony srodowiska i kultury, przez
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sport, az po wsparcie spotecznosci lokalnych. Réwnie istotne jest
podkreslanie osobistych korzysci ptynacych z wolontariatu, takich
jak rozwoj kompetencji miekkich (komunikacji interpersonalnej, pracy
zespotowej, zarzgdzania czasem), poprawa zdrowia psychicznego
(redukcja poczucia bezradnosci, wzrost sprawczosci), budowanie sieci
kontaktow oraz zdobywanie cennego doswiadczenia zawodowego,
ktore moze byc¢ atutem na rynku pracy. Przekaz promocyjny powinien
odejs¢ od heroizacji wolontariuszy w kierunku normalizacji wolontariatu
jako aktywnosci dostepnej dla zwyktych ludzi, a nie tylko dla oséb

Z powotaniem.

Waznym aspektem jest przejscie na bardziej ukierunkowane

i spersonalizowane dziatania rekrutacyjne. Bezposrednie zapraszanie
do wolontariatu, szczegdlnie przez osoby zaufane (jak nauczyciele czy
liderzy spotecznosci), okazuje sie kluczowym czynnikiem motywujgcym,
zwtaszcza wsrod miodziezy. Niezbedne jest aktywne poszukiwanie
wolontariuszy poza tradycyjnymi sieciami spotecznymi, obejmujgce
ludzi z mniej zamoznych i wyksztatconych rodzin oraz z mniejszych
miejscowosci, ktérzy czesto nie sg w ogodle zapraszani do tego typu
aktywnosci. Dziatania informacyjne muszg by¢ skuteczniejsze, aby
zredukowac bariere braku wiedzy o wolontariacie i oferowanych
mozliwosciach.

Konieczne jest rowniez zwiekszenie elastycznosci i zroznicowanie
ofert zaangazowania, aby odpowiedzie¢ na deklarowany przez wiele
0s6b ,brak czasu”. Promowanie krétkoterminowego wolontariatu
plug-in oraz dziatart o0 mniejszym wymiarze czasowym (np. 1-2 godziny
tygodniowo) moze znaczgco obnizy¢ prog wejscia i sprawic, ze
wolontariat stanie sie bardziej przystepny. Rozwdj e-wolontariatu,
poprzez inwestowanie w platformy i szkolenia wspierajgce

wolontariat online, oferowatby nie tylko elastycznos¢ i dostepnos¢

dla 0sdb z ograniczeniami fizycznymi, obowigzkami zawodowymi czy
mieszkancow oddalonych regiondéw, ale takze otworzytby nowe formy
ekspresji symbolicznej. Organizacje powinny elastycznie dostosowywacd
oferty wolontariackie do réznorodnych motywacji — altruistycznych,
rozwojowych, spotecznych czy zwigzanych z karierg — poniewaz
motywacje sg wielowymiarowe i zalezne od kontekstu.

Kluczowym obszarem wymagajgcym interwencji jest profesjonalizacja
zarzadzania wolontariatem. Organizacje i instytucje muszg
intensywnie inwestowac¢ w rozwoéj kompetencji koordynatoréw
wolontariatu, poniewaz niewystarczajgce przygotowanie tych osob

jest jedng z gtéwnych przyczyn ztych doswiadczen wolontariuszy i ich
rezygnacji. Nalezy wprowadzi¢ jasne struktury i procedury rekrutaciji,
wdrazania, oceniania i motywowania wolontariuszy, aby odejs¢ od
niezorganizowanego i okazjonalnego charakteru wspotpracy. Strategie
utrzymania wolontariuszy powinny opierac sie na zrozumieniu, ze
motywacje i satysfakcja zmieniajg sie w czasie (Model Etapdw i Przemian
w Wolontariacie — VSTM). Organizacje powinny oferowac nagradzanie
i docenianie, upodmiotowienie (zaangazowanie w procesy decyzyjne),
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wsparcie emocjonalne i mentoring, a takze mozliwos¢ redefiniowania
roli, aby zapobiegaé wypaleniu i zniecheceniu aktywistow.

Szczegdlne znaczenie ma wspieranie wolontariatu dzieci i mtodziezy.
Samorzady uczniowskie i rady mtodziezowe powinny stac sie

realnymi platformami partycypacji, a nie tylko formalnymi strukturami,
co wymaga zmiany podejscia dorostych (nauczycieli, dyrekcji)

na bardziej partnerskie i oparte na zaufaniu. Nalezy zintegrowac
wolontariat z edukacjg formalng, aby rozwija¢ kompetencje migkkie,
wspotprace i krytyczne myslenie w ramach programu nauczania,

a takze tgczy¢ go z mozliwosciami rozwoju zawodowego i zdobywania
doswiadczen na rynku pracy. Uczniowie i mtodzi aktywisci potrzebujg
profesjonalnego wsparcia merytorycznego i emocjonalnego. Wazne jest
projektowanie dziatan atrakcyjnych dla mtodziezy, dajgcych szybkie

i widoczne efekty, a takze mozliwos¢ tworzenia wiasnych inicjatyw.

Rozwdj wolontariatu pracowniczego wymaga jego gtebszej integracji
ze strategiami CSR firm. Przedsigbiorstwa, zwtaszcza duze, powinny
rozwija¢ strukturalne programy wolontariatu pracowniczego, ktore
oferujg pracownikom warto$ciowe mozliwosci zaangazowania.
Niezbedne jest zapewnienie elastycznych form zaangazowania (np. dni
wolne na wolontariat) oraz wsparcia w godzeniu obowigzkéw. Wsparcie
dla matych i $rednich firm (MSP) jest kluczowe w przezwyciezaniu obaw
prawnych i organizacyjnych zwigzanych z wolontariatem pracowniczym,
jesli wezmiemy pod uwage ich dominujgcy udziat w polskiej gospodarce.

Wzmochnienie kooperacji miedzysektorowej oraz standaryzacja
danych badawczych s3 fundamentalne dla dtugoterminowego rozwoju.
Zachecanie organizacji pozarzgdowych, instytucji publicznych i firm

do wspodlnego dziatania na rzecz promocji i rozwoju wolontariatu jest
kluczowe. Nalezy opracowac i wdrozy¢ rekomendowany rdzen pytan

i metodologii do badania aktywnosci wolontariackiej w Polsce, co
umozliwi poréwnywalnos¢ danych na poziomie lokalnym, krajowym

i miedzynarodowym i wypetni obecne luki, wyjasni niespojnosci. Rdwnie
wazne jest prowadzenie pogtebionych badan jakosciowych w celu
zrozumienia ztozonosci motywacji i barier, zwtaszcza w kontekscie
Lbraku czasu” oraz wptywu relacji spotecznych na zaangazowanie.

Podsumowujgc, rozwoj wolontariatu w Polsce wymaga spajnej

i wielowymiarowej strategii, ktéra uwzgledni specyfike kulturowa,
indywidualne motywacje oraz strukturalne uwarunkowania. Inwestowanie
w profesjonalne zarzadzanie wolontariatem, zwtaszcza w obszarze
dziatalnosci mtodziezy i wolontariatu pracowniczego, a takze

swiadome ksztattowanie jego wizerunku i promowanie roznorodnych,
elastycznych form zaangazowania to fundamentalne kroki w kierunku
budowania silniejszego i bardziej aktywnego spoteczenstwa
obywatelskiego. Instytucje publiczne majg tu do odegrania kluczowg role
poprzez odpowiednie finansowanie, wspieranie edukacji obywatelskiej,
standaryzacje badan oraz inicjowanie innowacyjnych programéw, ktore
uwolnig ogromny, czesto niewykorzystany potencjat wolontariacki
drzemigcy w polskim spoteczenstwie.
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Anna Domaradzka - socjolozka, dyrektorka Instytutu Studidéw
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie kieruje zespotem
Civil City Lab. Jej zainteresowania badawcze obejmujg spoteczenstwo
obywatelskie, ruchy spoteczne i miejskie, polityki spoteczne oraz
socjologie miasta i ptci. Autorka licznych publikacji naukowych, w tym
ksigzki ,Klucze do miasta. Ruch miejski jako nowy aktor w polu polityki
miejskiej” (2021), bedgcej podsumowaniem badan nad miejskim
aktywizmem. Brata udziat jako ekspertka w opracowaniu Strategii
Rozwoju Warszawy 2030 oraz Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Warszawy 2030. Jest rowniez cztonkinig krajowych

i miedzynarodowych zespotéw badawczych oraz honorowg cztonkinig
Kongresu Ruchéw Miejskich. Prowadzita lub wspotprowadzita

liczne miedzynarodowe projekty badawcze dotyczgce organizaciji
pozarzgdowych, spoteczenstwa obywatelskiego, aktywnosci oddolnej,
spojnosci spotecznej, przedsiebiorczosci spotecznej, panistwa
opiekunczego, a takze migracji, zdrowia, rownosci ptci i dyskryminacji
w sferze publicznej i prywatnej. Od 2020 roku petni na UW funkcje
kierowniczki Katedry UNESCO ds. Kobiet, Spoteczenstwa i Rozwoju.
W latach 2016-2024 cztonkini zarzgdu International Society for Third
Sector Research (ISTR) i Komitetu Badan nad ruchami spotecznymi,
dziataniem zbiorowym i zmiang spoteczng Miedzynarodowego
Towarzystwa Socjologicznego (ISA RC48).

Magdalena Roszczynska-Kurasinska — psycholozka, adiunktka

w Instytucie Studidw Spotecznych im. Profesora Roberta Zajonca
Uniwersytetu Warszawskiego oraz zastepczyni dyrektora Instytutu.

W swojej pracy badawczej koncentruje sie przede wszystkim na
psychologicznych i spotecznych podstawach samoorganizaciji,
wspotpracy obywateli z wladzami publicznymi w tworzeniu rozwigzan
oraz budowaniu lokalnych spotecznosci opartych na poczuciu
sprawstwa, zaufaniu i zaangazowaniu. Interesujg jg zagadnienia zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem spotecznym, naukg obywatelska,
partycypacjg obywatelskg, mechanizmami wspotpracy oraz spotecznym
znaczeniem dziedzictwa kulturowego. Waznym obszarem jej badan jest
réwniez wptyw nowych technologii na zycie jednostek i spotecznosci,
zwtaszcza w kontekscie relacji miedzy obywatelami a instytucjami,
partycypacji, danych i innowacji spotecznych. Kieruje i wspottworzy
projekty badawcze, w tym miedzynarodowe, tgczac perspektywe
psychologiczng z badaniami nad spoteczenstwem, komunikacjg i zmiang
spoteczna.

Agata Zbikowska - socjolozka, badaczka i edukatorka zwigzana

z Instytutem Studiow Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego (Civil
City Lab). Jej zainteresowania badawcze i praktyczne koncentrujg

sie na partycypacji spotecznej mtodziezy, wzmacnianiu sprawczosci
miodych ludzi oraz relacjach miedzy mtodziezg a instytucjami
publicznymi. tgczy prace naukowg z wieloletnig praktykg edukacyjng
jako nauczycielka, gdzie wspiera rozwéj samorzgdnosci uczniowskiej

i inicjatyw mtodziezowych. Prowadzi badania jakosciowe oraz projekty
o charakterze partycypacyjnym, wspoétpracujgc m.in. z mtodziezowymi
radami i instytucjami publicznymi. Uczestniczyta w krajowych



i miedzynarodowych projektach badawczych dotyczgcych m.in. nauki
obywatelskiej, migracji, dziedzictwa kulturowego oraz polityk miejskich
i publicznych. Cztonkini krajowych i miedzynarodowych towarzystw
naukowych oraz Komitetu Organizacyjnego Miedzynarodowego Roku
Wolontariatu 2026 w Polsce.



\

26

MIEDZYNARODOWY
ROK WOLONTARIATU
2026

Publikacja powstata w ramach Miedzynarodowego

Roku Wolontariatu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(International Volunteer Year — IVY 2026), ogtoszonego
przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych.
Koordynatorem obchoddéw IVY w Polsce jest NIW-CRSO.

Komitet do spraw \,, ¢
: ; orpus
Pozytku Publicznego v, \/ SolHarmosci




