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1. Wstep

Poradnictwo ujmowane jako rodzaj ustugi spotecznej, wsparcie dla oséb znajdujgcych sie w
réznego rodzaju sytuacjach trudnych jest niezbednym elementem funkcjonowania
spoteczenstwa obywatelskiego i paistwa demokratycznego. W zakresie ustug spotecznych o
charakterze poradniczym mozna wyrdzni¢ poradnictwo: prawne, obywatelskie,

psychologiczne, rodzinno-pedagogiczne, konsumenckie, prozdrowotne, zawodowe.

W Polsce poradnictwo obywatelskie rozumiane jako poradnictwo dostepne dla ogétu
obywateli i $Swiadczone przez organizacje pozarzgdowe pojawito sie w latach 90-tych
ubiegtego wieku. Jego rozwdj zwigzany byt zzachodzacymi wdwczas przemianami
spoteczno-gospodarczymi i pojawieniem sie nowych probleméw spotecznych, takich jak
bezrobocie, bezdomnos¢, ubdstwo. Doswiadczana przez wiele o0s6b trudnosé
w przystosowaniu sie do nowej sytuacji spoteczno-gospodarczej iwynikajacych z niej
probleméw i rozwigzan prawno-instytucjonalnych wymagata udzielenia odpowiedniego
wsparcia, jakiego nie dawat staby publiczny system ustug. Poradnictwo stuzgc wspieraniu oséb
w rozwigzywaniu konkretnych problemdéw stato sie jednoczesnie elementem ksztattowania

sie Swiadomego swoich praw spoteczenstwa.

Podejmowane od poczgtku XXI wieku wysitki na rzecz budowy systemu poradnictwa prawnego
przyniosty rezultat w postaci Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej, ktéra byta dwukrotnie nowelizowana by uzyska¢ ksztatt ustawy o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptfatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (dalej jako UNPP). Ustawa stworzyta rozbudowany system poradnictwa prawnego i
bliskiego mu w tresci poradnictwa obywatelskiego. Swym oddziatywaniem obejmuje jednak
tylko jeden, cho¢ bardzo istotny nurt poradnictwa. Nie odnosi sie do problemdw zwigzanych
z poradnictwem w innych obszarach, takich jak poradnictwo psychologiczno,

rodzinno-pedagogiczne, konsumenckie, zawodowe.

Podczas Kongresu Poradnictwa, zorganizowanego 1 lipca 2019 r. pod patronatem Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej przez Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, we

wspotpracy z Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
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Obywatelskiego (dalej jako NIW-CRSO), podjete zostaty dziatania w celu wypracowania

rozwigzan sprzyjajgcych rozwojowi i integracji poradnictwa.

W trakcie obrad Kongresu jak réwniez podczas zorganizowanego w lutym 2020 r. Kongresu
Profesji i Zawoddw Pomocowych pojawit sie postulat programu wsparcia przeznaczonego dla
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie poradnictwem. Niniejszy Program jest realizacjg

tej koncepcji.

Prezentowany Rzgdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata
2022-2033 (dalej jako Program) ma te samg wieloletnig perspektywe, co uruchomione
dotychczas iwdrazane przez NIW-CRSO programy wspierania rozwoju spoteczerstwa
obywatelskiego w rozumieniu art. 23 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2017 r. o Narodowym

Instytucie Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (dalej jako UoNIW).
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2. Definicja organizacji poradniczych

Poradnictwo jest udzielaniem wsparcia oraz dostarczaniem informacji osobie, ktdra znalazta
sie w trudnej sytuacji zyciowej, z ktérg nie potrafi sobie poradzi¢. Poradnictwo obejmuje
czynnosci zwigzane z udzielaniem porad i informacji oraz prowadzeniem konsultacji
indywidualnych lub swiadczeniem wsparcia grupowego (w tym prowadzeniem poradnictwa
grupowego lub grup wsparcia), w zakresie obszaréw opisanych w dalszej czesci Programu.
Grupa beneficjentdw Programu to grupa spoteczna narazona na wykluczenie, na ktérg
wskazuje Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski® przyjeta w 2004 roku. To m.in.:
osoby zyjgce w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubdstwo materialne), posiadajgce
cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych zasobéw spotecznych ze wzgledu na
zaistnienie: niesprawnosci, uzaleznienia, dtugotrwatej choroby albo innych cech
indywidualnych. Do$wiadczajg one przejawdéw dyskryminacji, zaréwno wskutek niedorozwoju
wiasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypdéw. Ponadto nie
zostaty wyposazone we wiasciwy kapitat zyciowy, ktéry umozliwiatby im normalng pozycje
spoteczng oraz nie posiadajg dostepu do odpowiednich instytucji, ktére pozwalajg na

uzyskanie wtasciwego kapitatu zyciowego, jego rozwdj i pomnazanie.

Celem poradnictwa jest udzielenie pomocy osobie, a zarazem podniesienie jej Swiadomosci co
do sytuacji w jakiej sie znajduje i jej uwarunkowan. Zadaniem udzielajgcego porady jest
zachecenie osoby wspieranej do dziatania, wsparcie jej w procesie odzyskiwania zyciowej

samodzielnosci.

Organizacje poradnicze to organizacje obywatelskie Swiadczgce ustugi poradnicze. W
zaleznosci od potrzeb obywateli korzystajgcych ze wsparcia réznicowac je bedzie charakter
Swiadczonych ustug poradniczych. Wsparcie w ramach Programu mogg uzyskac organizacje

poradnicze, ktére spetniajg ponizsze warunki:

1) zostaty zarejestrowane co najmniej dwa lata przed dniem ogtoszenia otwartego
konkursu ofert;
2) prowadzity dziatalno$¢ poradniczg przez okres co najmniej dwdch lat przypadajgcych

bezposrednio przed dniem ogtoszenia otwartego konkursu ofert.

L https://www.ipiss.com.pl/aktualnosci/narodowa-strategia-integracji-spolecznej [dostep: 20 lutego 2021 r.]

(6]


https://www.ipiss.com.pl/aktualnosci/narodowa-strategia-integracji-spolecznej

Rzqdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033

W ramach niniejszego Programu odchodzi sie od witasciwego dla UNPP powigzania dwdch
zasad: zasady bezptatnosci porad i zarazem mozliwosci korzystania z porad tylko przez osoby
mniej zamozne. Poradnictwo bowiem docelowo powinno mieé charakter powszechny, a nie
selektywny. Nalezy zarazem pozostawi¢ organizacjom legitymizowang przez UoDPPiW i
bedgcg rozwigzaniem systemowym mozliwos¢ prowadzenia nieodptatnej i odptatnej

dziatalnosci statutowej pozytku publicznego.

Poradnictwo prawne

Poradnictwo prawne polega na przekazaniu osobie zwracajgcej sie o porade informacji o
obowigzujgcych przepisach i praktycznych konsekwencjach ich zastosowania, o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sgdowoadministracyjnym. Moze to takze by¢ skonkretyzowana informacja prawna, majaca
zastosowanie w konkretnej sprawie, oparta na danych i materiatach przekazanych przez
klienta. Doradca przedstawia klientowi rézne mozliwosci rozwigzania problemu i potencjalne
ich rezultaty. Wspiera go w dokonaniu wyboru sposobu postepowania pozostawiajgc wyboér
jego samodzielnej decyzji. Jesli zachodzi taka potrzeba przygotowuje z klientem plan dalszych
dziatan, udziela pomocy w opracowaniu projektéw pism procesowych, sporzadza projekt
pisma prawnego, w tym procesowego oraz wspiera klienta w postepowaniu przed organem
administracji lub sgdem. Poradnictwo prawne prowadzi prawnik lub student prawa pod

nadzorem prawnika.
Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej okresla UNPP.

Poradnictwo obywatelskie

Zgodnie z art. 3a UNPP: ,Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobq uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla o0sob

zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
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2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.”.?
Powyzsza definicja odnosi sie do systemu poradnictwa objetego dziataniem ustawy.

W dyskusjach ekspertdw coraz mocniej obecny jest poglad traktujgcy poradnictwo
obywatelskie znacznie szerzej jako ustugi spoteczne pierwszego kontaktu, dostepne dla ogétu
obywateli, $Swiadczone przez organizacje obywatelskie. W takim ujeciu poradnictwo
obywatelskie obejmowatoby wszelkie rodzaje poradnictwa profilowane w zaleznosci od
potrzeb oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Warto tez zaznaczy¢, ze poradnictwo obywatelskie to nie tyle odrebna ,branza poradnicza”,
usytuowana gdzie$ pomiedzy poradnictwem prawnym a poradnictwem specjalistycznym w
rozumieniu UNPP. Poradnictwo obywatelskie to poradnictwo dostepne dla ogétu obywateli,
Swiadczone przez organizacje obywatelskie, a wiec podmioty usytuowane blisko ludzi w sensie
geograficznym (w spotfecznosci lokalnej) i psychologicznym (dostepne bez warunkéw
wstepnych, Swiadczone w sposéb nienaznaczajacy itp.). Wsparcie poradnicze nalezy
traktowac jako ustugi spoteczne pierwszego kontaktu, ktére w zaleznosci od potrzeb obywateli
korzystajagcych ze wsparcia sg profilowane psychologicznie, rodzinnie, prawnie,
pedagogicznie, prozdrowotnie, zawodowo czy konsumencko, a wiec w odpowiednich nurtach
poradniczych.

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo psychologiczne skierowane jest do oséb w sytuacji kryzysu psychicznego, oséb
doswiadczajacych trudnosci przystosowawczych, ktdre nie radzg sobie z realizowaniem zadan
rozwojowych i zaspokajaniem swoich potrzeb albo potrzebujq pomocy w doskonaleniu swoich
umiejetnosci potrzebnych do realizacji ich potrzeb i zadari rozwojowych?. Zadaniem doradcy —
profesjonalnego psychologa - jest uruchomienie zasobdw wtasnych osoby doswiadczajgcej
kryzysu, pomoc w odzyskaniu réwnowagi emocjonalnej i przekonania o mozliwosci wptywania
na swoje zycie.

Ponadto na uwage zastuguje obszar pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci

i mtodziezy, nie tylko kryzysowej, lecz takze w formie wsparcia profilaktycznego. Poradnictwo

2 Takze mediacje zdalng dla 0séb ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawié sie w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej osobiscie, a o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. ,0 jezyku
migowymi innych srodkach komunikowania sie” i mogg korzystac z porady poza lokalem punktu lub przy uzyciu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, takich jak telefon lub komunikatory internetowe, niezaleznie od
sytuacji epidemiczne;j.

3 ). Czabata, Poradnictwo psychologiczne a psychoterapia, Roczniki Psychologiczne 2016, xix, s.523
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powinno wspomagaé¢ mtodziez podczas trudnych momentéw decyzyjnych lub zwigzanych

z okresem dojrzewania.

Starzejagce sie spoteczenstwo stanowi rdwniez istotne wyzwanie dla poradnictwa
psychologicznego, prozdrowotnego, rodzinnego, obywatelskiego i zawodowego. Na uwage
zastuguje wiec takze obszar pomocy psychogerontologicznej — specjalistycznego poradnictwa
skierowanego do oséb dorostych w wieku senioralnym iich rodzin. Wiek senioralny niesie
za sobg szereg kryzyséw, zwigzanych m.in. ze zmiang statusu zawodowego, zmiang rol
spotecznych i rodzinnych oraz wynikajgcg z tego utratg poczucia sprawstwa i wtasnej wartosci,
pogorszajgcg sie kondycja fizyczng i ograniczeniem samodzielnosci, pogorszeniem funkcji
poznawczych, takich jak pamieé, uwaga i szybkos$¢ przetwarzania informacji, samotnoscig,
doswiadczaniem straty i zatoby. Mogg pojawiad sie zaburzenia nastroju, w tym depresja wieku
podesztego — niekiedy przebiegajaca z myslami rezygnacyjnymi, myslami samobdjczymi lub
podejmowaniem préb samobdjczych — a takze zaburzenia lekowe i kryzysy egzystencjalne oraz
doswiadczenia przemocy (fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej). Sytuacje takie
mogq wymagac specjalistycznego wsparcia. Dodatkowo grupa senioralna jest niejednorodna
(obejmuje tzw. senioréw Il i IV wieku, czyli osoby odpowiednio po 60. i 80. roku zycia), a tym
samym stoi przed zréznicowanymi problemami i wyzwaniami (np. pozostanie na rynku pracy
albo powrdt na rynek pracy, a przejscie na emeryture, dokonanie bilansu zycia osobistego
i zawodowego, zaangazowanie sie spoteczne, podjecie decyzji o opiece nieformalnej lub
formalnej, zmiana miejsca zamieszkania, korzystanie z pomocy spotecznej) i ma zréznicowane,

czesto niewystarczajgce zasoby do samodzielnego poradzenia sobie z podjeciem decyzji.

Poradnictwo rodzinno-pedagogiczne

Zakres poradnictwa rodzinno-pedagogicznego jest bardzo szeroki dotyczy bowiem zaréwno
relacji rodziny z $rodowiskiem zewnetrznym, jak i wewnetrznych probleméw rodziny. W
zwigzku z tym obejmuje rdézne formy pomocy udzielanej dzieciom i dorostym. Ze wzgledu na
fazy zycia rodziny wyrdzni¢ mozna poradnictwo przedmatzenskie (przygotowanie do zycia w
rodzinie), matzenskie (towarzyszenie rodzinie w jej rozwoju) i wychowawcze (ksztattowanie
postaw rodzicielskich)*. W przypadku poradnictwa rodzinno-pedagogicznego, dotyczgcego

obszernego katalogu problemdéw niezbedna jest szeroka gama profesjonalnych doradcow,

4 M. Ziemska, Rodzina a osobowo$¢, Wiedza Powszechna, 1975,strony 188-193.
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opiekundw spotecznych, prawnikéw, psychologéw, lekarzy. Specyfika tego typu poradnictwa

jest to, ze udzielana pomoc dotyczy nie tylko jednostki, ale i jej grupy rodzinnej.

Poradnictwo konsumenckie

Dziatalno$¢ organizacji konsumenckich reguluje ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) (dalej jako UoKiK). Zgodnie z nig organizacje
konsumenckie reprezentujg interesy konsumentéw wobec organdéw administracji rzgdowe; i
samorzgdowej, mogg tez uczestniczy¢ w realizacji rzgdowej polityki konsumenckie;j.

Zakres dziatan, do ktérych sg uprawnione organizacje konsumenckie obejmuje: opiniowanie
projektéw aktow prawnych dotyczacych praw i intereséw konsumentéw, tworzenie i
upowszechnianie konsumenckich programéw edukacyjnych, testowanie produktéw i ustug,
prowadzenie poradnictwa konsumenckiego oraz pomoc konsumentom w dochodzeniu

roszczen, udziat w opracowywaniu norm dotyczacych produktdw wprowadzanych na rynek.

Poradnictwo prozdrowotne

Wyzwania zdrowotne zwigzane z wzrastajgcg zachorowalnoscig na choroby cywilizacyjne,
starzeniem sie spoteczenistwa, sg przyczyng rosngcego zapotrzebowania na rzecznictwo na
rzecz pacjentdw oraz niesienie im wsparcia i pomocy, a takze podnoszenie Swiadomosci i
edukacje zdrowotng. Poradnictwo prozdrowotne tgczy w sobie elementy poradnictwa
psychologicznego, rodzinnego, zawodowego czy prawnego. Przygotowujgc kompleksowg
informacje dla pacjentow i ich rodzin oraz prowadzac ich przez system opieki zdrowotnej,
organizacje pacjentow muszg korzysta¢ z opinii prawnych, dotyczacych zabezpieczenia

spotecznego, prawa pracy i innych.

Poradnictwo specjalistyczne

W dziedzinie poradnictwa funkcjonuje wiele obszaréw - nie zawsze doktadnie
zdefiniowanych, a wymagajgcych zagospodarowania. Rozwdj spoteczeristwa niesie coraz to
nowe wyzwania, dlatego wazne jest, aby Program obejmowat réwniez konsultacje
w specyficznych, niekiedy trudnych do okreslenia dziedzinach. Na uwage zastugujg obecnie
takie inicjatywy, jak np. wsparcie oséb narazonych na wykluczenie (m.in. ze wzgledu na pte¢,

wiek, pochodzenie, orientacje lub tozsamos¢ seksualng), a takze poradnictwo ekologiczne lub
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poradnictwo zwigzane z prawami zwierzat. Osobng kwestig jest rowniez pomoc dla migrantéw
i uchodZzcéw oraz pomoc udzielana przez organizacje zajmujgce sie usamodzielnieniem
wychowankdw pieczy zastepczej, ktéra nie ogranicza sie tylko do poradnictwa prawnego.
Do specyficznego rodzaju poradnictwa nalezy ponadto poradnictwo zawodowe, w ktérym
na szczegbdlng uwage zastuguje doradztwo obejmujgce osoby z niepetnosprawnosciami

i majace trudnosci z przystosowaniem spotecznym.

Poradnictwo zawodowe

Obecna sytuacja na rynku pracy wymaga od jego uczestnikdw podejscia adaptacyjnego.
Faktem staje sie odchodzenie od modelu, w ktérym wybér zawodu byt jednorazowa decyzja
podejmowang w trakcie edukacji. Istotne znaczenie ma poradnictwo zawodowe — zapewniane
nie tylko w standardowym zakresie przez stuzby rynku pracy, lecz takze w zakresie
wysokospecjalistycznym, ktdry mogg oferowaé organizacje pozarzagdowe dziatajgce m.in. na
rzecz oséb o szczegdlnych potrzebach lub ze specyficznymi rodzajami niepetnosprawnosci lub
schorzeniami.

Zgodnie z powyzszym opisem za organizacje poradnicze bedgce podmiotami uprawnionymi

do otrzymania wsparcia w ramach Programu nalezy uznac:

— organizacje pozarzgdowe w rozumieniu UoDPPiW $wiadczgce poradnictwo
w opisanych wyzej dziedzinach,

— organizacje wspierajgce poradnictwo, tj. udzielajgce organizacjom poradniczym
wsparcia polegajgcego na udzielaniu pomocy finansowej, merytorycznej
i organizacyjnej, prowadzeniu badafd ianaliz dotyczacych poradnictwa oraz
wypracowywaniu narzedzi — szczegdlnie w zakresie nowych technologii stuzgcych
skuteczniejszemu $wiadczeniu poradnictwa, reprezentowaniu interesow itp.,

— uniwersyteckie poradnie prawne oraz poradnie przy parafiach $wiadczace
poradnictwo w zakresie opisanym w tym rozdziale,

— organizacje zajmujgce sie usamodzielnianiem wychowankdéw pieczy zastepczej.

Poszczegdlne obszary poradnictwa bedg mogty zyskaé dodatkowe wsparcie przez tworzenie
Sciezek tematycznych w priorytetach Programu lub ustalanie kryteridéw strategicznych.

Organizacja poradnicza moze rowniez swiadczy¢ dziatalnos¢ edukacyjng w obszarze, w ktérym
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Swiadczy ustugi poradnicze.

Standardy poradnictwa

Organizacje poradnicze powinny postugiwaé sie , Standardami poradnictwa” opracowanymi
przez grupe robocza powofang w nastepstwie Kongresu Poradnictwa, zorganizowanego
w lipcu 2019 r., ktére zostaty przedstawione na Kongresie Profesji i Zawodéw Pomocowych
25 lutego 2020r. Zawarte w tym dokumencie zasady dziatania poradnictwa to:
profesjonalizm, rzetelnos¢, poufnos¢, bezstronnos¢, samodzielnosé klienta, prawo odmowy
prowadzenia sprawy oraz niekomercyjny charakter ustugi poradniczej. Standardy te powinny
by¢ brane pod uwage przez beneficjentdw nie tylko podczas realizacji zadan zleconych
w ramach Programu — powinny by¢ statymi filarami ich dziatalnosci poradniczej. Ustanawiajgc
kryteria udziatu w konkursie, NIW-CRSO moze w szczegdlnosci okreslic szczegétowo

standardy, ktore muszg spetnié organizacje, aby wzig¢ udziat w konkursie.
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3. Ramy prawne i spojnos¢ strategiczna Programu

3.1. Otoczenie prawne Programu

Horyzontalne ramy Programu okresla UoDPPiW, ktéra jest podstawowym instrumentem
realizacji polityki panstwa na rzecz wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
Ustawa okresla m.in. zasady oraz formy wspdtpracy organdw administracji publicznej
z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami spoteczeristwa obywatelskiego,
a takze obszary dziatalnosci pozytku publicznego tworzace sfere zadan publicznych. Ustawa
wyznacza zatem w sensie formalnym podmiotowy i przedmiotowy zakres Programu, definiuje
pojecie dziatalnosci pozytku publicznego oraz wskazuje podmioty, ktére mogga jg prowadzic¢

(a tym samym majg prawo do ubiegania sie o srodki w ramach Programu).

Stosownie do art. 23 ust. 1 UoNIW, Program jest programem wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego. Ustawa ta okresla, ze dziatania NIW — CRSO (a tym samym
dziatania w ramach Programu) powinny dotyczy¢ w szczegdlnosci zwiekszenia instytucjonalnej
sprawnosci organizacji pozarzgdowych oraz innych zorganizowanych form spoteczeristwa
obywatelskiego, ich niezaleznosci oraz profesjonalizmu, przy jednoczesnym zachowaniu ich

obywatelskiego charakteru.

Zasady realizacji Programu okreslone w niniejszym dokumencie programowym sg zgodne
zart. 30 UoNIW oraz przepisami UoDPPiW. W ramach Programu NIW-CRSO moze
dofinansowac rozwdj instytucjonalny organizacji pozarzgdowych oraz innych uprawnionych
podmiotéw. Wzory ofert, umow i sprawozdan stosowanych w trakcie wdrazania Programu sg

zgodne z przepisami wykonawczymi do UoDPPiW wydanymi na podstawie art. 19 tej ustawy.

Ramy prawne publicznego systemu darmowej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
wyznacza, poczgwszy od 1 stycznia 2016 r. UNPP. W efekcie krytycznej analizy funkcjonowania
ustawy dnia 15 czerwca 2018 roku zostata uchwalona ustawa o zmianie ustawy o nieodptatnej
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz.
1467). Kolejne zmiany w ustawie zostaty wprowadzone na podstawie art. 29 ustawy z dnia 14

maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatari osfonowych w zwiqgzku z

(13]



Rzqdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033

rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 875, z pdéin. zm.). Celem
zmian byto poszerzenie kregu beneficjentow o osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarczg — niezatrudniajgce innych oséb w ciggu ostatniego roku oraz
utatwienie $wiadczenia nieodptatnej pomocy w stanie epidemii za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu.

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy w powyzszy sposdb beneficjent nie jest zobowigzany
do ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze nie jest w stanie ponie$¢é kosztéw odptatnej pomocy
prawnej, a osoba fizyczna-przedsiebiorca nie musi sktadaé¢ oswiadczenia o niezatrudnianiu

innych osdb w ciggu ostatniego roku.

Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 159)
wprowadzono kolejne zmiany umozliwiajgce organizowanie szkolen oraz kursow
doszkalajgcych dla doradcéw obywatelskich oraz ich prowadzenie w catosci z wykorzystaniem

srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w stanie epidemii.

W obecnym stanie prawnym Nieodpfatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie przystugujqg osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowq dziatalnos¢

gospodarczq niezatrudniajgcq innych oséb w ciggu ostatniego roku (art. 4 ust. 1 UNPP)
Zakres udzielanej nieodptatnie pomocy prawnej obejmowac moze:

e poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym, przystugujgcych uprawnieniach
lub obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,

administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym,
e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

e sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytgczeniem pism procesowych
w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym, sadowym lub

sadowoadministracyjnym,
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e nieodptatng mediacje,

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu

sadowoadministracyjnym,

e poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze

skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Poradnictwo skierowane do osdb potrzebujgcych szczegdlnego wsparcia ma za zadanie
ufatwi¢ im poruszanie sie w systemie przepisow prawnych, zapobiega¢ marginalizacji
spotecznej 0sdb, ktére korzystajg z porad. Poradnictwo obywatelskie uznano takze za element

edukacji prawnej i obywatelskiej.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie Swiadczone jest przez doradce, ktérym zgodnie
zart. 11 ust. 3a UNPP moze by¢ osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie, przeszkolona
w $wiadczeniu poradnictwa obywatelskiego. Doradca jest obowigzany do uczestnictwa
w kursie doszkalajgcym co najmniej raz w roku. Kurs doszkalajgcy obejmuje co najmniej
8 godzin zajeé¢ z zakresu praktycznych aspektow zwigzanych ze swiadczeniem poradnictwa

obywatelskiego, w tym dotyczgcych poszczegdlnych jego dziedzin.

Organizatorem systemu poradnictwa na poziomie lokalnym jest starosta. W powiecie potowa
punktéw sSwiadczenia pomocy powierzana jest do prowadzenia adwokatom i radcom
prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowa organizacji
pozarzgdowej prowadzacej dziatalno$é pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

(art. 11 ust. 1 UNPP).

Organizacje pozarzadowa wytania sie corocznie w otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa
w UoDPPiW, przeprowadzanym jednoczesnie na powierzenie prowadzenia punktéw
przeznaczonych na udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

O powierzenie prowadzenia punktu na obszarze danego wojewddztwa moze ubiegal sie
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organizacja pozarzagdowa, wpisana na liste prowadzong przez wtasciwego wojewode.

Organizacja ubiegajgca sie o wpis musi spetniac scisle okreslone w ustawie, surowe kryteria
dotyczace doswiadczenia w poradnictwie obywatelskim lub prawnym, zatrudnionego

personelu, profesjonalizmu i standardu obstugi oraz wewnetrznego systemu kontroli jakosci.

Istotny kontekst dla problematyki poradnictwa podejmowanej w Programie stanowi Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (dalej
jako UCUS). Podobnie jak UNPP dotyczy ona oséb wymagajgcych wsparcia ze wzgledu na
trudna sytuacje w jakiej sie znalazty. Ustawa ta okresla zasady przyjmowania przez gmine
programow ustug spotecznych skierowanych do takich osdb, zasady tworzenia, zadania,
organizacje oraz zasady dziatania centrum ustug spotecznych oraz zasady realizowania ww.
programow przez centrum. W ustawie przyjeto, iz ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z
zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania osdb niepetnosprawnych, edukacji
publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania
aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i
spotecznej. Sg one podejmowane przez gmine i $wiadczone w formie niematerialnej
bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych lub ogdétu mieszkaricéw. Utworzenie
centrum jest dobrowolne, nie jest obowigzkiem gminy. Centrum jako nowa jednostka
organizacyjna gminy — w zamierzeniu inicjatorow ustawy — miatoby by¢ nowg instytucja
lokalnej polityki spotecznej. Celem nie jest centralizacja ustug w jednej instytucji, ale integracja
i koordynacja ustug sSwiadczonych przez ustugodawcéw publicznych i niepublicznych
wspotpracujgcych z centrum. Na podstawie diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci sporzgdzonej w centrum - co 5 lat - uchwatg rady gminy przyjmowany bedzie
program ustug spotecznych. Na podstawie analizy potrzeb mieszkancow tworzone beda
indywidualne plany ustug spotecznych, uwzgledniajgce nie tylko ustugi specjalistow réznych
dziedzin, lecz takze dziatania pomocowe majgce charakter wolontariatu czy samopomocy. Za

koordynacje dziatan, w mysl ustawy, odpowiada organizator spotecznosci lokalnej.
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Organizacje pozarzgdowe prowadzg dziatania w obszarze poradnictwa takze w ramach
wspotpracy z wtadzami publicznymi realizujgcymi zadania okreslone w UoRPiSZ. Ustawa ta
okre$la zadania panstwa skierowane na promocje zatrudnienia, tagodzenie skutkéw
bezrobocia, a takze aktywizacje zawodowg obywateli polskich oraz, w ograniczonym zakresie,
cudzoziemcow. W ramach wspodtpracy administracji publicznej oraz wtadz samorzgdowych z
Il sektorem, organizacje pozarzadowe, ktorych zadania statutowe obejmujg realizacje zadan
w zakresie aktywnos$ci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy, moga
realizowac¢ zadania w ramach réznych form pomocy, w szczegdlnosci w formie poradnictwa

zawodowego.

W ramach poradnictwa zawodowego organizacje pozarzagdowe udzielajg osobom
bezrobotnym oraz poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub
miejsca pracy, w planowaniu rozwoju kariery zawodowej oraz w przygotowaniu do lepszego
radzenia sobie w sytuacjach zwigzanych z poszukiwaniem i podejmowaniem pracy. Takie
dziatania mogg polegac¢ w szczegdlnosci na udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy,
istniejgcych mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia oraz umiejetnosciach niezbednych przy
aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu, na udzielaniu porad majgcych na celu
ufatwienie wyboru zawodu, zmiane kwalifikacji oraz podjecie lub zmiane pracy, na kierowaniu
na badania psychologiczne ilekarskie, ktére umozliwiajg wydanie opinii o przydatnosci
zawodowe] do pracy idanego zawodu albo do danego kierunku szkolenia, atakie na
inicjowaniu, organizowaniu iprowadzeniu grupowych porad zawodowych dla oséb
pozostajgcych bez pracy. Pomoc w ramach poradnictwa zawodowego moze by¢ réwniez
udzielona pracodawcom, w szczegdlnosci w zakresie doboru kandydatéw do pracy sposréd
0s0b bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz wspierania pracodawcy i jego pracownikéw

w procesie rozwoju zawodowego w ramach udzielanych porad zawodowych.

Szczegbtowe zasady dotyczgce poradnictwa zawodowego zostaty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2025r. w sprawie
posrednictwa pracy iporadnictwa zawodowego Swiadczonego przez urzedy pracy oraz

Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. poz. 1549).”;

Kolejng forma wsparcia udzielanego spoteczenstwu przez organizacje pozarzgdowe jest

dziatalnos¢ tzw. organizacji konsumenckich regulowana UoKiK. Zgodnie z ustawg,
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organizacjami konsumenckimi s organizacje spoteczne, ktdére charakteryzuja sie
niezaleznoscig od przedsiebiorcow i ich zwigzkdw, a ktorych zadania statutowe skierowane sg
na ochrone intereséw konsumentow (art. 4 pkt 13 UoKiK). Dziatalnos$¢ wskazanych podmiotéw
polega na reprezentowaniu przed organami administracji rzagdowej oraz samorzgadowej
intereséw konsumentdéw, a takze uczestniczeniu w realizacji ustalonej przez rzad polityki
konsumenckiej. Nalezy podkresli¢, ze dziatania organizacji konsumenckich prowadzg do
utrzymania rownowagi pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami rynku — konsumentami oraz

producentami.

Ustawodawca nie ograniczyt praw organizacji konsumenckich, jednoczesnie wymieniajgc
przyktadowe uprawnienia podmiotéow, do ktérych nalezg: prawo do wyrazania opinii o
projektach aktéw prawnych i innych dokumentéw dotyczacych praw i intereséw
konsumentdéw, opracowywania i upowszechniania konsumenckich programéw edukacyjnych,
wykonywania testéw produktéw i ustug oraz publikowania ich wynikéw, wydawania
czasopism, opracowan badawczych, broszur i ulotek, prowadzenia nieodptatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz nieodptatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu ich
roszczen, ubieganie sie o dotacje ze sSrodkéw publicznych na realizacje zadan panstwowych w
dziedzinie ochrony konsumentéw, ktére zlecane sg przez organy administracji rzadowej i
samorzgdowej. Dodatkowo organizacje konsumenckie wspétpracujg, w ramach prowadzonej
dziatalnosci, z rzecznikiem konsumentéw oraz Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

3.2. Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.)°

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (dalej
jako SOR) jest aktualizacjg Sredniookresowej strategii rozwoju kraju i okresla nowy model

rozwoju w wymiarze gospodarczym, spotecznym i przestrzennym w perspektywie roku 2020 i

5 Uchwata nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (M.P. poz. 260)
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2030. SOR stanowi instrument elastycznego zarzgdzania gtéwnymi procesami rozwojowymi w
kraju, w tym w zakresie spoteczefstwa obywatelskiego. Diagnoza stanu wyjsciowego zawarta
w SOR wskazuje na ograniczong liczbe oddolnych dziatan na rzecz dobra wspdlnego, a takze
stabosci instytucjonalnego wymiaru spoteczeristwa obywatelskiego (m.in. enklawowy
charakter instytucji, ich niewielki potencjat, matg liczebnos¢, zmniejszajaca sie liczba cztonkéw

stowarzyszen i innych organizacji pozarzgdowych).

Zatozenia Programu wpisujg sie w zatozenia SOR, cho¢ nie wprost w cele szczegétowe. W SOR
tematyka wspierania rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego zostata ujeta w ramach jednego
z obszaréw wptywajacych na osiggniecie celow SOR (obszar: kapitat ludzki i spoteczny). SOR
identyfikuje kapitat spoteczny jako warunek wspdtpracy opartej na zaufaniu oraz katalizator
rozwoju nowoczesnej gospodarki. Stad dla realizacji dziatan rozwojowych istotne jest
ksztattowanie postaw sprzyjajgcych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji, a takze
zwiekszenie partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne. SOR podkresla
rowniez wage budowania trwatego zaufania miedzy obywatelami oraz w relacji obywateli z

panstwem, bez ktérego wprowadzanie wszelkich zmian jest utrudnione.

Biorgc zatem pod uwage cel gtéwny Programu oraz wyznaczone priorytety, nalezy uznaé, ze
wpisujg sie one we wskazywang w SOR potrzebe wielowymiarowego rozwoju spoteczeristwa

obywatelskiego.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspotdziatanie, kultura, kreatywno$¢) 2030°

Zatozenia Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2030 (dalej jako SRKS) wpisujg sie w SOR, a
jej celem gtéwnym jest ,wzrost jakosci zycia spotecznego i kulturalnego Polakow”.

Podporzagdkowano mu trzy cele szczegétowe:

e  Cel szczegdtowy 1. Zwiekszenie zaangazowania obywateli w zycie publiczne,

e Cel szczegétowy 2. Wzmacnianie roli kultury w budowaniu tozsamosci i postaw

6 Uchwata nr 155 Rady Ministréw z dnia 27 pazdziernika 2020 r. w sprawie przyjecia "Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego (wspdtdziatanie, kultura, kreatywnos¢) 2030" (M.P. poz. 1060)

(19]



Rzqdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033

obywatelskich,

o Cel szczegdtowy 3. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu kulturowego i kreatywnego dla

rozwoju.

Analiza zakresu dziatan przewidzianych dla osiggniecia powyzszych celéw wskazuje,
ze Program w najwiekszym stopniu powinien wpisywac sie w cel szczegétowy 1. SRKS. U jego
podstaw lezy niski poziom kapitatu spotecznego, obnizajgcy potencjat spoteczno-gospodarczy
Polski. SRKS jest wyrazem polityki pafdstwa ukierunkowanej na zwiekszanie ,(...) szeroko
rozumianej aktywnosci obywatelskiej, wzrostu udziatu i zaangazowania obywateli w zycie
publiczne oraz ich wptywu na planowanie i realizacje zadan publicznych zgodnie

z zapotrzebowaniem spotecznym”.

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Zadaniem programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (dalej jako
FERS) jest finansowanie dziatan stuzgccyh dalszemu rozwojowi spotecznemu i gospodarczemu
kraju.

Program zawiera dziatanie pod nazwg Budowa i rozwdj potencjatu instytucjonalnego
organizacji pozarzgdowych do swiadczenia ustug publicznych. Przewiduje sie tu dziatania
wspierajgce organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarach ustug publicznych takich jak
edukacja i ksztatcenie, wtaczenie i integracja spoteczna, rynek pracy, ochrona zdrowia.
Zatozeniem jest poprawa i wzrost dostepnosci dostarczanych przez organizacje obywatelskie
ustug. Wsparcie to zapewni réwniez profesjonalizacje dziatalnosci NGO w zakresie $wiadczenia
ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej. Tej problematyki dotyczy takze kolejne planowane
dziatanie pod nazwag Wypracowanie rozwigzan wspierajgcych budowe sieci wspdtpracy
miedzysektorowej w poszczegolnych obszarach ustug publicznych, ktorego celem jest
wzmocnienie potencjatu organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w poszczegdlnych obszarach

ustug publicznych do budowy sieci wspétpracy miedzysektorowe;.
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Polityki spotecznej wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo -

Solidarnos¢’

Dokument zaktada tworzenie w catym kraju sieci poradnictwa dla oséb starszych doznajacych
przemocy w miejscu zamieszkania przez wtgczanie w budowanie sieci poradnictwa organizacji
pozarzadowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 UoDPPiW, oraz zwigzkdéw
wyznaniowych. Dodatkowo Polityka spoteczna wobec osob starszych podkresla koniecznosc
realizacji dziatan z zakresu poradnictwa spotecznego kierowanych w szczegdlnosci do

niesamodzielnych oséb starszych oraz ich opiekundéw.

Program nie jest wymieniany lub wskazywany wprost w dokumentach strategicznych jak SOR
oraz SRKS. W zwigzku z powyzszym nie jest on programem rozwoju w rozumieniu art. 15 ust.
4 pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2021
r. poz. 1057 oraz z 2022 r. poz. 1079) z uwagi na fakt, ze nie realizuje wprost celéw zawartych
w strategiach rozwoju, o ktérych mowa w art. 9 pkt 3 tej ustawy. Program nie jest rowniez
programem wieloletnim w rozumieniu art. 136 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (dalej jako UoFP), tzn. nie zostat ustanowiony przez Rade Ministrow w

celu realizacji strategii przyjetych przez Rade Ministréow.

3.3 Zgodnos¢ z innymi programami skierowanymi do Il sektora i wspierajgcymi rozwdj

spoteczenstwa obywatelskiego

Podkresli¢ nalezy, ze wszystkie programy wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
przygotowywane przez Komitet do spraw Pozytku Publicznego skierowane sg na rozwdj
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej. Ten gtéwny cel realizowany przez wszystkie programy
taczy i spaja podejmowane na ich podstawie rézne dziatania. Wsréd wdrazanych dotychczas

programow realizujgcych powyzszy cel nalezy wskazac:

7 Uchwata nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu Polityka
spoteczna wobec 0s6b starszych 2030. BEZPIECZENSTWO - UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC (M.P. poz. 1169)
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Rzadowy Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO?

Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018—2030 (dalej jako PROO) to program
wspierania rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego realizowany przez NIW-CRSO. PROO
interweniuje przede wszystkim w zwiekszanie instytucjonalnej sprawnosci, niezaleznosci
i profesjonalizmu  organizacji pozarzadowych oraz innych zorganizowanych form
spoteczenstwa obywatelskiego. W ramach PROO organizacje mogg stara¢ sie
o dofinansowanie swego rozwoju instytucjonalnego, w tym kosztéw organizacyjnych

i administracyjnych dziatalnosci.

Gtéwnym celem Programu jest wsparcie rozwoju instytucjonalnego organizacji spoteczenistwa
obywatelskiego oraz zwiekszenie wudziatu tych organizacji w Zyciu publicznym
i upowszechnianiu demokratycznych norm obywatelskosci . Cel ten ma by¢ osiggany w ramach

celéw szczegoétowych:

e Cel szczegétowy 1. Wzrost zaangazowania obywateli i organizacji obywatelskich w zycie

publiczne,

e Cel szczegétowy 2. Wzmocnienie organizacji obywatelskich w wymiarze strategicznym,

e Cel szczegbtowy 3. Poprawa stabilnosci finansowej organizacji obywatelskich.

Cele Programu i PROO s3 ze sobg zgodne, a czesciowo pokrywajg sie (juz na poziomie celéw

gtownych). W relacjach miedzy programami nalezy spodziewac sie efektu synergii.

Rzadowy Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO®

Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030 (dalej jako Program

NOWEFIO) stanowi kontynuacje oferty programowej skierowanej do sektora organizacji

8 Uchwata Rady Ministréw nr 104/2018 z dnia 7 sierpnia 2018 roku w sprawie przyjecia programu wspierania
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego pod nazwg ,,Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-
2030 PROO”

9 Uchwata Nr 194/2020 Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia programu wspierania
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego pod nazwg ,,Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na
lata 2021-2030”
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pozarzadowych, po pozytywnych doswiadczeniach wynikajgcych z realizacji Rzadowego
Programu — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w latach 2005-2007, Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich 2008 realizowanego z rezerwy celowej budzetu panstwa, Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009—-2013 oraz Programu Fundusz

Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020.

Program jest odpowiedzig na potrzeby i oczekiwania sektora pozarzagdowego zwigzane ze
wspieraniem mtodych organizacji oraz niesformalizowanych podmiotéw spoteczenstwa
obywatelskiego na poziomie lokalnym. Kierowane wsparcie bedzie prowadzito
w konsekwencji do zwiekszania udziatu obywateli i organizacji pozarzagdowych w procesach
ksztattowania polityk publicznych i podejmowania decyzji oraz do rozwoju instytucjonalnego

sektora pozarzgdowego.

Gtéwnym celem Programu jest zwiekszenie zaangazowania obywateli i organizacji
pozarzadowych w Zzycie publiczne przez poprawe samoorganizacji spotecznej, wzrost
znaczenia sektora obywatelskiego w zyciu publicznym oraz wzmocnienie instytucjonalne

sektora obywatelskiego w Polsce.

* %k %k

Zgodnie z UoNIW NIW-CRSO - panstwowa osoba prawna — jest agencjg wykonawcza
w rozumieniu przepisdéw o finansach publicznych i jest instytucjg wtasciwg w sprawach
wspierania rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego. Podstawe prawng dla Programu stanowi
art. 23 UoNIW, zgodnie z ktérym NIW-CRSO zarzadza programami wspierania rozwoju

spoteczenstwa obywatelskiego, ktdre w drodze uchwaty przyjmuje Rada Ministréow.

Na podstawie art. 24 ust. 1 UoNIW do zadan NIW-CRSO nalezy realizacja dziatan na rzecz
wspierania rozwoju  wspodlnoty obywatelskiej i spoteczenstwa obywatelskiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przez zwiekszanie instytucjonalnej sprawnosci
organizacji pozarzgdowych oraz innych zorganizowanych form spofeczenstwa
obywatelskiego, ich niezaleznosci oraz profesjonalizmu, przy jednoczesnym zachowaniu ich

obywatelskiego charakteru. Do zadan NIW-CRSO nalezy takze edukacja obywatelska
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i ksztattowanie postaw obywatelskich oraz wspieranie zaangazowania obywateli i organizacji
obywatelskich w realizacje zadan z zakresu edukacji formalnej i pozaformalnej (art. 24 ust. 3

pkt 6 UoNIW).

Roéwnoczesnie, zgodnie z art. 31 UoNIW, w ramach programéw wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego NIW-CRSO moze dofinansowaé rozwdj instytucjonalny
organizacji pozarzadowych oraz podmiotéow wskazanych w art. 3 ust. 3 UoDPPiW, w tym
kosztow organizacyjnych i administracyjnych ich dziatalnosci. Przepisy te wyznaczajg zakres
przedmiotowy i podmiotowy wsparcia, ktére bedzie udzielane w ramach niniejszego
Programu. Przy wdrazaniu Programu bedg stosowane przepisy UoNIW oraz UoDPPiW
dotyczace prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego na podstawie zlecenia realizacji
zadan publicznych. Organizowane konkursy dotacyjne bedg opiera¢ sie na przepisach
dotyczacych kryteriow naboru i oceny wnioskéw zawartych w tych ustawach. Program
realizuje okreslong w art. 5 UoDPPiW zasade wspdtpracy organédw administracji publicznej z

organizacjami pozarzgdowymi w prowadzeniu dziatalnosci w sferze zadan publicznych.

(24]



Rzgdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033

4. Elementy diagnozy sytuacji organizacji poradniczych

Ideal® zapewnienia obywatelom dostepu do bezptatnego poradnictwa obywatelskiego
zrodzita sie w latach 20. XX w. w Wielkiej Brytanii. Dwiescie pierwszych biur porad
obywatelskich w Wielkiej Brytanii rozpoczeto dziatalnos¢ 4 wrzes$nia 1939 r. Praca biur okazata
sie niezwykle doniosta, zwtaszcza po Il wojnie Swiatowej, kiedy to pomoc adresowana byta do
obywateli zmagajacych sie z trudnymi warunkami zyciowymi, zwigzanymi m.in. z problemami

przesiedlen.

Historia tworzenia pierwszych punktéw sSwiadczacych ustugi w zakresie poradnictwa
prawnego i obywatelskiego jest réwniez waznym elementem rozwoju tych ustug w Holandii.
Istniejgcej tam Raad voor Rechtsbijstand (Radzie Pomocy Prawnej) utworzonej przez ministra
sprawiedliwosci powierzono zadania zwigzane z reprezentacja os6b niezamoznych i
zapewnieniem im pomocy prawnej. Holenderski system obejmuje dziatalnos¢ punktow
obstugi prawnej (w ramach ktdrych beneficjenci pomocy mogg otrzymacé wyjasnienie kwestii
prawnych oraz porady i informacje o nieskomplikowanym charakterze) oraz Swiadczenie ustug

prawnikéw i mediatorow (udzielajgcych pomocy w sprawach skomplikowanych).

Przyktad Wielkiej Brytanii postuzyt za wzér w procesie tworzenia w Polsce biur porad
obywatelskich!!, a doswiadczenia holenderskie by¢ moze znajda odzwierciedlenie w kolejnych
modelach proponowanych w obszarze pomocy prawnej. Przyktady dobrych praktyk
zagranicznych odegraty rowniez wazng role w procesie tworzenia standardéw dotyczgcych

bezptatnego poradnictwa w naszym kraju.

Jeszcze przed | wojng $wiatowa'?> adwokatura polska podjeta starania zmierzajace do
zapewnienia dostepu do nieodpfatnej pomocy prawnej, obejmujac w 1909 r. patronat nad
wiezniami kryminalnymi oraz politycznymi. W 1923 r. instytucji patronatu nadano nazwe:
Towarzystwo Opieki nad Wiezniami, Zwolnionymi z Wiezien i ich Rodzinami. Po wybuchu Il
wojny Swiatowe] organizacja ta postawita sobie za cel przede wszystkim ratowanie

aresztowanych Polakow. Doswiadczenie adwokatury polskiej tego okresu przetozyto sie na

10 por. M. J. Skrodzka (red.) System poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Wdrazanie rozwigzat
modelowych. Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Warszawa 2014.

1 tamze

12 tamze
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zaangazowanie jej cztonkdw w procesy polityczne w latach PRL. Z istoty panujgcego ustroju
wynikato zahamowanie rozwoju bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego dlatego
w okresie PRL-u pomoc prawna udzielana byta zaréwno przez legalnie dziatajace instytucje,
jak i struktury podziemne, m.in. przez: zwigzki zawodowe, Komitet Obrony Robotnikéw (KOR),
Komisje Interwencji i Praworzadnosci Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego
»Solidarnos¢”, Federacje Konsumentéw czy tez istniejgcy nieprzerwanie od 1958 r. Polski
Komitet Pomocy Spotecznej. Wsparcia osobom przesladowanym przez instytucje panstwowe
udzielat réwniez Ruch Obrony Praw Cztowieka i Obywatela (ROPCiO). Dopiero przemiany
ustrojowe schytku lat 80. XX w. utorowaty droge tworzenia podmiotéow poradniczych.
Powstate w 1977 r. Biuro Interwencji KSS KOR stworzone przez Zofie i Zbigniewa
Romaszewskich niosto pomoc, w tym takze pomoc prawng, osobom represjonowanym przez
wiadze. Od 1986 r. takze z inicjatywy Zofii i Zbigniewa Romaszewskich dziatata Komisja
Interwencji i Praworzadnosci NSZZ ,Solidarno$¢”!3. Jej celem byto niesienie pomocy
represjonowanym przez udzielanie opieki adwokackiej, wsparcia materialnego, zbieranie i

rozpowszechnianie informacji o tamaniu prawa w Polsce.

Zmiane ustroju, ktéra rozpoczeta sie w roku 1989 bardzo silnie odczuty osoby niezamozne,
ktorym nie tylko trudniej byto odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, ale réwniez nie mogty one
w petni partycypowaé w przemianach, np. w formie dostepu do débr materialnych#. Wiele
problemdéw, ktére towarzyszyty osobom niezamozinym, dotyczyto zagadnien prawnych i
obywatelskich. Ujawnienie grup obywateli w najtrudniejszej sytuacji, a takze chec
zapewnienia im mozliwosci godnego zycia taczy¢ mozina z powstaniem podmiotow
poradniczych. Powstajgce po 1989 r. organizacje pozarzgdowe wpisaty w swojg statutowa
dziatalnos$¢ nie tylko wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego, ale rowniez konkretne
dziatania, np. programy stypendialne dla dzieci z rodzin niezamoznych, dziatalnos¢ na rzecz
edukacji i dostepu do débr kultury, dziatania na rzecz praw pacjentéw, samotnych rodzicéw,
przeciwdziatanie przemocy, dziatania na rzecz srodowiska naturalnego, przeciwdziatanie

dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu. Zaczety one podejmowacé konkretne dziatania na

13 www.encysol.pl
1 por. M. J. Skrodzka (red.) System poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Wdrazanie rozwigzan

modelowych. Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Warszawa 2014.
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poziomie lokalnym, adresowane do najbardziej potrzebujacych, jak réwniez realizowa¢ akcje

charytatywne.

Poczatki poradnictwa obywatelskiego w Polsce w obecnym ksztatcie siegajg lat 90. XX wieku.
W roku 1996 powstaty pierwsze Biura Porad Obywatelskich. Poradnictwo prawne i
obywatelskie rozwija sie w Polsce w sposdb rozproszony w oparciu o aktywnos¢ organizacji
pozarzadowych i niektdérych instytucji publicznych'®. Powstajg i rozwijaja sie rézne inicjatywy
poradnicze, jednakze nie ma pomiedzy nimi nalezytej koordynacji i wspotpracy, a organizacje
pozarzgdowe napotykajg bariery rozwoju zwigzane z brakiem stabilnego finansowania oraz
brakiem odpowiednich regulacji prawnych. Pomimo wielu lat dyskusji nie udato sie do tej pory
przyja¢ aktu prawnego, ktéry w sposdb systemowy regulowatby dostep obywateli do
poradnictwa. Od 2004 r. w debacie publicznej pojawit sie szereg projektéw systemowych

rozwigzan problematyki poradnictwa prawnego.

Prace nad pierwszym projektem rozpoczety sie pod koniec 2004 roku w odpowiedzi na apele
organizacji pozarzagdowych i Rzecznika Praw Obywatelskich'®. Kolejny projekt - z 2007 r. -
okreslat zasady dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej. Jednak zgodnie z decyzjg Rady
Ministréow prace nad regulacjg przerwano i ograniczono sie do kontynuacji prac nad ustawg o
dostepie do informacji prawnej. Po miesigcach prac projekt regulacji ograniczonej do
informacji prawnej przedstawiono, ale nigdy nie byt on przedmiotem szerszej debaty

publicznej.

Po 2010 r. Kancelaria Prezydenta zorganizowata cykl seminariéw w ramach Forum Debaty
Publicznej — Nieodptatna Pomoc Prawna, ktorych zwieiczeniem byto wydanie Zielonej Ksiegi

pt. Dostep do nieodptatnej pozasgdowej pomocy prawnej dla potrzebujgcych?’.

Po wielu probach w 2015 r. Sejm uchwalit ustawe o nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, ktéra okresla zasady
udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego, a takze zasady realizacji zadan z zakresu edukacji prawne;j.

15 G. Wiaderek (red.) Poradnictwo prawne i obywatelskie — system, koszty innowacje. INPRiS, Warszawa 2014.
1 Tamze
7 Tamze
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Uzupetnieniem systemu wsparcia poradnictwa tworzonego na podstawie UNPP
sg poradnictwo konsumenckie oraz zawodowe funkcjonujgce w oparciu o przepisy dwdch
innych ustaw. Zgodnie z art. 45 ust.1 i2 UoKiK organizacje konsumenckie reprezentujg
interesy konsumentéw wobec organéw administracji rzgdowej i samorzadowej i moga
uczestniczy¢ w realizacji rzadowej polityki konsumenckiej. Ponadto organizacje konsumenckie
mogq prowadzi¢ nieodptatne poradnictwo konsumenckie oraz udziela¢ nieodptatnej pomocy
konsumentom w dochodzeniu ich roszczen, chyba ze statut organizacji stanowi, ze dziatalno$é
ta jest wykonywana odptatnie. Zgodnie z art. 87 ust. 1i 2 UoRPiSZ poradnictwo zawodowe
polega naudzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukujgcym  pracy iosobom
niezarejestrowanym, w tym osobom biernym zawodowo, w wyborze lub zmianie zawodu,
miejsca pracy, kierunku ksztatcenia lub szkolenia, w planowaniu rozwoju zawodowego,
a takze przedsiebiorcom w planowaniu dziatan, ktérych celem jest adaptacja do wymogdw
rynku pracy, wtym podnoszenie kompetencji zawodowych. Poradnictwo zawodowe jest

realizowane w szczegdlnosci przez:

1) udzielanie informacji orynku pracy, zawodach, kwalifikacjach, mozliwosciach
ksztatcenia i szkolenia;
2) udzielanie porad zawodowych w zakresie mozliwosci rozwoju zawodowego, w tym
pomocy w okresleniu kompetencji, umiejetnosci, zainteresowan, uzdolnien
i doswiadczenia zawodowego oraz w zakresie umiejetnosci niezbednych przy
aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
metod i programdw, w tym standaryzowanych narzedzi diagnostycznych;
3) organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy;
4) udzielanie pomocy przedsiebiorcom:
a) w doborze kandydatéw do pracy sposrdod bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
b) we wspieraniu rozwoju zawodowego przedsiebiorcy i jego pracownikéw przez

udzielanie porad zawodowych.

Kontynuacjg wysitkdw zmierzajgcych do wzmocnienia réznych form poradnictwa prawnego,
obywatelskiego i form poradnictwa specjalistycznego byt Kongres Poradnictwa zorganizowany
1 lipca 2019 r. pod patronatem Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej przez Kancelarie
Prezydenta Rrzeczypospolitej Polskiej, we wspdtpracy z NIW-CRSO, na ktérym podjete zostaty

dziatania w celu wypracowania rozwigzan sprzyjajacych rozwojowi i integracji poradnictwa.
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O spotecznym zapotrzebowaniu na poradnictwo obywatelskie swiadczg dostepne oficjalne
dane odnoszgce sie do funkcjonowania systemu ustanowionego w ramach UNPP. Na ten
system sktada sie ponad 1500 punktéw w catym kraju, w ktérych swiadczona jest pomoc.
Potowa z nich powierzana jest do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym, potowa
organizacjom pozarzgdowym, ktore spetniajg kryteria ustawy i uzyskaty wpis na liste
organizacji prowadzong przez wojewode. W roku 2019 z pomocy skorzystato 437 895 osdb (w
roku 2018 byto ich 385 387). W roku 2020 w zwigzku z pandemig z pomocy skorzystato tylko
178 261 o0sdb, ale w roku 2021 juz 380 7788,

Dane pozwalajg takze okresli¢ profil beneficjentdw pomocy. Osoby pomiedzy 18 a 65 rokiem
zycia to 71% korzystajgcych z pomocy, reszta (29%) to osoby starsze. Wéréd zgtaszajgcych sie
po porade 63% stanowig kobiety. Co do wyksztatcenia korzystajgcych z porad to 51%
posiadato wyksztatcenie zawodowe lub srednie zawodowe, a ok. 20% wyksztatcenie wyzsze.
28,3% beneficjentdw pomocy mieszkato na wsi, za$ 28,4% w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow. Istotng cechg zwracajgcych sie o porade jest poziom ich dochodéw — 77%

posiadato dochody ponizej 2000 zt miesiecznie®®.

Problematyka udzielanych porad to przede wszystkim sprawy cywilne dot. rodziny,

dziedziczenia, zadtuzenia, wtasnosci, lokali mieszkalnych.

Jesli chodzi o organizacje poradnicze udzielajgce pomocy w ramach systemu ustanowionego
przez UNPP to w poczatku roku 2022 odnotowano 196 organizacji wpisanych na listy
wojewoddw. Sposrdd nich 146 organizacji to organizacje lokalne, dziatajgce tylko w jednym
wojewddztwie. Poradnictwa w petnym zakresie tj. mediacji, poradnictwa prawnego i

poradnictwa obywatelskiego udzielato 70 organizacji.

Instytucja o najstarszym rodowodzie w dziedzinie poradnictwa sg Biura Porad Obywatelskich.
Obecnie jest ich 16 zrzeszonych w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich. Prowadzone s3 przez
organizacje pozarzgdowe i odpowiadajg za dziatalnos¢ wielu punktéw udzielania porad

w catym kraju.

18 https://np.ms.gov.pl/raporty
1% tamze
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Poradnictwem prawnym zajmujg sie takze studenckie poradnie prawne zrzeszone w Fundacji
Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Jest ich 27 i dziatajg w 17 miastach. W roku akademickim
2018/19 prowadzity 4414 spraw. llos¢ spraw prowadzonych przez te poradnie, na przestrzeni
ostatnich lat spadta wyraznie. Niegdys byly one jednym z niewielu miejsc gdzie mozna byto
uzyskaé kompetentng porade. Obecnie wobec rozwoju systemu poradnictwa stajg sie jednym
z wielu takich miejsc. To naturalny proces obserwowany takze w krajach takich jak Wielka
Brytania czy USA. Specyfikg poradni studenckich jest to, ze studenci pracujacy pod nadzorem
pracownikdw moga poswiecic¢ sprawie wiecej czasu. Z tego powodu trafiajg tam tylko sprawy
skomplikowane lub przekazywane przez inne instytucje, ktédre majg ograniczone mozliwosci
ich prowadzenia. Istotnym aspektem funkcjonowania poradni studenckich jest fakt, iz sg one
dla studentdw znakomitg okazjg do zdobycia praktycznego doswiadczenia, nauki kontaktu z

klientem i uwrazliwienia na los w trudnej sytuacji zyciowej.

Warto dodaé, ze Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Andrzej Duda w trakcie kampanii
wyborczej 2015 r. stworzyt zreby interwencyjnej pomocy prawnej, ktdra nastepnie zostata
zinstytucjonalizowana w Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Od utworzenia w
dniu 7 sierpnia 2015 r. Biura Interwencyjnej Pomocy Prawnej Kancelarii Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej?® wptyneto don blisko 38,5 tys. listdw, przeprowadzonych zostato
okoto 13 tys. rozmdéw telefonicznych z obywatelami, a na spotkaniach bezposrednich
pracownicy biura przyjeli okoto 4 tys. osob. Najwiekszg czes¢ spraw wptywajgcych do biura
stanowig szeroko pojete skargi na wymiar sprawiedliwosci (np. na bezczynnos¢ sgdéw —w tym
konkretnych oséb uczestniczacych w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci, na stronnicze
opinie biegtych sgdowych, na trudny dostep do pomocy prawnej). Drugg grupe stanowig
sprawy administracyjne — skargi na dziatalnos¢ organdéw administracji publicznej oraz
jednostek samorzgdu terytorialnego, a takze skargi na toczace sie postepowanie sgdowo-
administracyjne. Trzecig grupe spraw naptywajacych do biura stanowig skargi dotyczace
postepowania cywilnego, w tym na postepowanie egzekucyjne, na dziatania komornikéw

(sposéb przeprowadzenia eksmisji) oraz wierzycieli, a takze instytucje finansowe.

20 https://www.prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywy/interwencyjna-pomoc-prawna/biuro-w-liczbach
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W 1962 r. prezydent USA J.F. Kennedy, przemawiajac w Kongresie, zwrdcit uwage na potrzebe
wsparcia i instytucjonalnego wzmocnienia pozycji konsumwentéw na rynku?l. Uchwalone
wowczas ustawy zawieraty pieé¢ podstawowych praw, ktdre do tej pory stanowig podstawe
rozwigzan legislacyjnych w wielu krajach, w tym krajach Unii Europejskiej. Sg to: prawo do
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, prawo do informacji i edukacji, prawo do ochrony
intereséw ekonomicznych, prawo do zrzeszania sie i reprezentacji oraz prawo do efektywnego
dochodzenia roszczen. Stabsza pozycja konsumenta na rynku jest wynikiem takich czynnikow
jak: brak dostepu do rzetelnej informacji czy stosowanie niedozwolonych praktyk rynkowych
i marketingowych. Zréwnanie pozycji podmiotdw na rynku wymaga wiec interwencji panstwa,
nie tylko przez zapewnienie uczciwych zasad konkurencji, ale przede wszystkim objecie
konsumentdéw ochrong instytucjonalng (zaréwno w sporach zbiorowych jak i indywidualnych)
oraz zwalczanie nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedsiebiorcéw. Decyzje i wybory
podejmowane codziennie przez konsumentéw podczas dokonywania zakupu débr i ustug
majg znaczacy wptyw na ich zdrowie i zycie. Bezpieczenstwo obrotu na rynku i gwarancje
réwnej pozycji podmiotéw sg niezbednymi warunkami jego prawidtowego funkcjonowania i
rozwoju. Skuteczna polityka ochrony konsumentéw jest konieczna dla efektywnego dziatania
rynku. Dlatego tez stata sie ona jednym z wazniejszych obszaréw aktywnosci UE i

podstawowych celéw polityki europejskie;.

Ochrona konsumentdw w Polsce opiera sie na dwéch filarach??. Jednym z nich jest ochrona
publicznoprawna, oparta na dziataniach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow i
Inspekcji Handlowej (IH). Realizujagc swe ustawowe obowigzki Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, ktéry jest centralnym organem administracji rzagdowej, dziata w
interesie publicznym. Prowadzi postepowania, wydaje decyzje i naktada kary na
przedsiebiorcow, ktérzy stosujg praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw, nie ma
natomiast uprawnien, by rozstrzyga¢ czy chocby tylko pomaga¢ w rozstrzygnieciu
indywidualnych sporéw konsumenckich. To zadanie spoczywa na drugim filarze, ktéry tworzg
instytucje powotane do tego, by pomaga¢ konkretnym konsumentom w indywidualnych

sprawach. Pierwszym punktem kontaktowym umozliwiajgcym uzyskanie prostej porady bez

21 Kancelaria Senatu, Biuro Analiz, Dokumentacji i Korespondencji. Ochrona praw konsumentéw w Polsce i w
wybranych krajach. Opracowania tematyczne OT — 668. Warszawa 2018.

22 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Dziatania powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentéw w
2017 r. Warszawa 2019.
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koniecznosci analizy dokumentéw jest infolinia konsumencka; porady mozna tez uzyskac
pocztg elektroniczng. Natomiast pomoc w bardziej ztozonych stanach faktycznych wymaga
wizyty w osrodku konsumenckim, prowadzonym przez organizacje pozarzadowe lub u
powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw (w kazdym powiecie). W najbardziej
skomplikowanych sprawach branzowych (np. finansowych, telekomunikacyjnych,
transportowych, energetycznych) konsument moze uzyska¢ pomoc w wyspecjalizowanych
instytucjach. Rzecznicy realizujg zadanie witasne samorzadu w zakresie ochrony praw
konsumentéw na podstawie ustawy o samorzadzie powiatowym. Natomiast przepisy art. 37—
43 UoKiK okreslajg zadania oraz forme ich realizacji przez rzecznikdw konsumentéw. W skali
kraju w 2017 r. w biurach powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentéw udzielono ponad
245 tys. porad oraz niemal 175 tys. ustug. Na ogdlng liczbe porad sktadajg sie zaréwno te
udzielane telefonicznie, emailowo lub ustnie (sprawy, ktére nie tworzg dokumentacji), jak i te,
w ktorych rzecznik odnidst sie do sprawy konsumenta na pismie (ale sprawa nie miata dalszego

ciggu po stronie rzecznika, tzn. nie podjat on interwencji u przedsiebiorcy).

Pozarzgdowe organizacje konsumenckie sg gtéwnym partnerem panstwa we wdrazaniu i
realizowaniu polityki ochrony praw konsumentéw. Swa dziatalnos¢ polegajagcg na
reprezentowaniu intereséw konsumentéw podjety zanim powstaty regulacje chronigce prawa
konsumentéw. Najwiekszg pozarzgdowg organizacjg konsumencka jest dziatajgca od roku
1980 Federacja Konsumentdw. Zapotrzebowanie na porady konsumenckie jest niezmiennie
duze. Z porad infolinii prowadzonej na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,
na przestrzeni 7 lat, skorzystato ponad 500 tys. oséb. W 2021 r. Fundacja Konsumentow
(prowadzaca infolinie konsumencka) oraz Stowarzyszenie Aquila (prowadzgce Konsumenckie
Centrum E-porad oraz projekt pomocy konsumentom finansowany ze srodkéw NIW-CRSO)

udzielity ogétem ponad 135 tys. porad konsumenckich.

Przywotany w czesci 3 Programu projekt Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych dobitnie
wskazuje na istotne niedomagania w zakresie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego.
Rzecznik Praw Dziecka w informacji ze swej dziatalnosci za rok 2020 mocno podkreslat
,koniecznos¢ zapewnienia dzieciom i ich rodzicom realnego dostepu do specjalistycznej
pomocy. W zwiqzku z wystepowaniem w rodzinach rdznych problemoéw majgcych wptyw na
dysfunkcje opiekuriczo-wychowawczq konieczne jest zapewnienie kompleksowej pomocy

rodzinie przezywajqcej trudnosci poprzez zwiekszenie dostepnosci do placowek wsparcia
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dziennego oraz specjalistow zajmujgcych sie terapiqg rodzinng, poradnictwem lub

swiadczqgcych rodzinie inng pomoc”?3.

Przeprowadzone na zlecenie Rzecznika ,Ogdlnopolskie badanie jakos¢ Zycia dzieci i mtodziezy”
wskazuje, ze ,, co siodme dziecko w Polsce odczuwa niezadowolenie ze swojego Zycia w stopniu
zagrazajgcym jego zdrowiu psychicznemu”. Niezbedne jest natychmiastowe rozwiniecie sieci
pomocowej dla dzieci i mtodziezy — fatwo dostepnych poradni psychologiczno-

pedagogicznych??,

Do znaczgcego pogorszenia sie sytuacji przyczynita sie trwajgca pandemia wywierajgc
negatywny wptyw na stan zdrowia psychicznego dzieci i dorostych i relacje w rodzinie.
Publiczny system poradnictwa psychologicznego i rodzinnego nie jest w stanie podota¢ temu

wyzwaniu stad potrzeba wsparcia dziatajgcych na tym polu organizacji obywatelskich.

Poradnictwo rodzinne obejmuje?>: problemy dotyczgce zewnetrznych stosunkdéw grupy
rodzinnej, jej kontaktéw z innymi instytucjami, i sSrodowiskami — sgsiedzkim, zawodowym,
szkolnym, kolezenskim rodzicédw, kolezenskim dzieci; problemy zwigzane ze stosunkami w
obrebie rodziny. Jest ono jednym z elementéw wsparcia spotecznego tj. pomocy dostepnej
jednostce lub grupie w sytuacjach trudnych, stresowych, przetomowych. Wsparcie, zdaniem
D. Smykowskiej%®, jest ,szczegdlnym rodzajem pomocy udzielanej rodzinie. Powinno by¢
udzielane gtdwnie w celu mobilizowania jej sit i wzmocnienia zachowanego potencjatu, aby

mogta osiggngc zdolnos¢ samodzielnego rozwigzywania swoich problemdw i trudnosci”.

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne, dla rodziny z dzieémi, nie moze byé dziatalnoscig
wyizolowang, poniewaz wpisuje sie w pewien kontekst sytuacyjny?’. Powinno uwzgledniac
interdyscyplinarne dziatania wszystkich specjalistéw: pedagoga; psychologa; prawnika, w

zaleznosci od potrzeb. Obejmuje: diagnozowanie problemoéw rodzin, ich zasobdw i barier

23 http://bip.brpd.gov.pl/informacja-o-dzialalnosci-rpd/informacja-o-dzialalnosci-rzecz nika-praw-dziecka-za-
rok-2020

24 https://brpd.gov.pl/2021/11/05/mlodzi-potrzebuja-pilnej-pomocy-psychologicznej-alarmujace-wyniki-
badania-rzecznika-praw-dziecka/

2> M. Ziemska, Rodzina a osobowo$¢, Warszawa 1975

%6 D. Smykowska, Rodzina wychowujaca dziecko z niepetnosprawnoscig, w: Rodzice i dzieci w réznych
systemach rodzinnych, red. J. Janicka, Krakéw 2010,

27 chrome-extension://nlaealbpbmpioeidemdfedkfmglobidl/https://wrzos.org.pl/download/Zalacznik_8.pdf
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przez indywidualny kontakt, spotkania grupowe i rodzinne, udzielanie wsparcia,

porady/pomocy psychologicznej, pedagogicznej i prawne;.

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne, dla rodziny z dzie¢mi, moze by¢ rozpatrywane w dwéch
aspektach: jako instytucjonalny system o okreslonej strukturze organizacyjnej (np. poradnia
rodzinna) oraz jako specyficzne czynnosci podejmowane przez specjalistéw pomagajacych
rodzinom z dzie¢mi przezywajgcym problemy. Wykonywane jest w siedzibie specjalistow oraz
w miejscu zamieszkania rodziny z dzie¢mi. Istotg porady/pomocy jest to, aby przez kontakt
osobowy i rozmowe potrzebujgcy moégt odzyskaé lub uzyska¢ mozliwos¢ samodzielnego
rozwigzywania problemu, podjecia wifasciwych decyzji, wprowadzenia ich w czyn,

korygowania i unikania btedéw.

Poradnictwo rodzinne moze byc¢ realizowane w placéwkach stuzby zdrowia (poradniach
zdrowia psychicznego, przychodniach przyklinicznych), ale réwniez w: szkotach osrodkach
pomocy spotecznej, centrach pomocy rodzinie, osrodkach interwencji kryzysowej.
Realizowane jest takze w Ko$ciele w ramach duszpasterstwa rodzin?8. Sukcesywny rozwdj tych
placéwek sprawiat, ze poradnictwem obejmowano coraz szersze grupy osdéb. W ramach
duszpasterstwa rodzin, gtdwnie diecezjalnego, zaczeto tworzyé poradnie gromadzgce
specjalistéw z wielu dziedzin. Koscielne poradnie Zzycia rodzinnego zajmujg sie takze
poradnictwem matzeriskim. Do rozwoju poradnictwa matzenskiego przyczynita sie Instrukcja
Episkopatu Polski o przygotowaniu wiernych do sakramentu matzenistwa i o duszpasterstwie
rodzin z 12 lutego 1969 r., ktéra zaleca by duszpasterstwo obejmowato poradnictwo

matzenskie i rodzinne z zakresu psychologii, wychowania dzieci czy tez zycia wewnetrznego?®.

Szczegblng role w rozwoju duszpasterskich form poradnictwa rodzinnego odegrat Papiez Jan
Pawet I, ktory w 1981 r. zauwazyt, ze rodzina w czasach dzisiejszych znajduje sie pod wptywem
rozlegtych, gtebokich i szybkich przemian spotecznych i kulturowych3°. Ko$ciét winien popieraé
lepsze i intensywniejsze programy przygotowania do matzenstwa, azeby wyeliminowaé, na ile

to mozliwe, trudnosci, z ktérymi boryka sie tyle matzenstw, by stworzy¢ pozytywne warunki

28T, Kukotowicz, Podstawy teoretyczne parafialnego poradnictwa rodzinnego, w: Teoretyczne i metodologiczne
problemy poradoznawstwa, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wroctaw 1985.

29 r. H. Krzysteczko, Poradnictwo duszpasterskie. Teoria i praktyka rogeriafiskiego kontaktu pomocnego,
Katowice 1998

30 Adhortacja Apostolska Ojca Swietego Jana Pawta Il O Zadaniach Rodziny Chrzescijanskiej w Swiecie
Wspédtczesnym Familiaris Consortio
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do powstawania i dojrzewania udanych matzenstw. Zaangazowanie duszpasterskie jest
potrzebne w stosunku do tych rodzin, ktére — czesto niezaleznie od witasnej woli czy pod
naciskiem wymogow réznej natury — muszg stawic¢ czoto sytuacjom obiektywnie trudnym.
Potrzebe rozwoju zinstytucjonalizowanych form towarzyszenia rodzinie w sytuacjach
trudnych, czy kryzysowych podkreslit takze Papiez Franciszek3!. Troska o rodzine musi miec
wymiar praktyczny w rdéznych formach poradnictwa dobrze zakorzenionego w realiach,
strategiach  zaczerpnietych z doswiadczenia oraz poradnictwa psychologicznego.
Instytucjonalizacja pomocy rodzinie oznacza rozwdj poradnictwa matzenskiego, dziatalnos¢
pracownikéw misyjnych przygotowanych do rozmowy z matzonkami na temat ich trudnosci i
aspiracji, poradnictwa dotyczgcego rdznych sytuacji rodzinnych (uzaleznienia, zdrada,
przemoc w rodzinie), miejsca rozwijania duchowosci, warsztaty formacyjne dla rodzicéw dzieci

problemowych, spotkania rodzinne.

W 2020 r. dziatato 2 437 parafialnych poradni zycia rodzinnego, ktére wspotpracowaty z ponad
4 tys. doradcow. Na terenie diecezji dziatato réwniez 173 katolickich specjalistycznych poradni

rodzinnych, ktdre facznie udzielity wsparcia ponad 31 tys. 0s6b3?.

Aktywne w dziedzinie poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego i rodzinnego organizacje

to kapitat, ktéry winien by¢ wykorzystany.

Organizacje wspomagajgce poradnictwo stanowig niezbyt liczng, ale wazng grupe. Dziatajg na
rzecz budowania, rozwijania, wspierania i standaryzacji aktywnosci organizacji poradniczych.
Podejmujg dziatania sieciujgce, prowadzg badania tego sektora, prowadzg projekty na rzecz
tego Srodowiska. Najbardziej znane sposrdd nich to Zwigzek Biur Porad Obywatelskich,

Instytut Prawa i Spoteczeristwa INPR czy Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Istotnym aspektem ustug poradniczych swiadczonych przez organizacje obywatelskie jest
osadzenie organizacji poradniczych w srodowisku lokalnym. Pozwala to na przeprowadzenie
analizy zgtaszanych trudnych spraw a nastepnie podejmowanie dziatan na rzecz zmiany
sytuacji u lokalnych decydentéw. Poza tym znajomos$¢ uwarunkowan towarzyszgcych
zgtaszanym problemom utatwia utrzymanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Z tego

punktu widzenia cennym bytoby wigczenie sie do poradnictwa lokalnie dziatajgcych

31 posynodalna Adhortacja Apostolska Amoris Laetitia Ojca Swietego Franciszka O Mitoéci W Rodzinie
32 Annuarium Statisticum Ecclesiae In Polonia Dane za rok 2020 Warszawa 2021
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organizacji, pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodzin czy oséb innych zawodéw z

doswiadczeniem w poradnictwie specjalistycznym.

Trzeba zauwazyé takze, ze umiejetno$é prowadzenia poradnictwa jest niezwykle przydatna dla
pracownikdw organizacji pozarzadowych, asystentéw rodziny, pracownikéw instytucji
zwigzanych z pomocg spoteczng oraz podnosi ich kwalifikacje. Rosngce zainteresowanie
wsparciem w ramach poradnictwa rodzi zapotrzebowanie na osoby posiadajgce

przygotowanie niezbedne, by je prowadzi¢ a takze szkolenia temu celowi stuzace.

4.4 Organizacje poradnicze — bariery rozwoju

Mimo, ze na przestrzeni 25 lat sytuacja poradnictwa radykalnie sie poprawita to jednak, jesli
chodzi o poradnictwo prowadzone przez organizacje pozarzagdowe napotyka ono na bariery

rozwoju charakterystyczne dla problematyki catego Ill sektora w Polsce.

Pierwszg z nich jest trudno$é w pozyskiwaniu srodkow finansowych i wynikajacy z niej brak
stabilnosci finansowej. Uzaleznienie od projektéw lub corocznych konkurséw ofert pochtania
znaczng cze$¢ energii organizacji pozarzgdowych, ktére zazwyczaj zmagajg sie z problemem
niewystarczajgcego potencjatu organizacyjnego, brakiem lokalu, wyposazenia technicznego,
specjalistycznego oprogramowania, literatury fachowej. Co wiecej nawet uzyskanie grantu nie
gwarantuje stabilnosci finansowej, poniewaz rzadko kiedy dotyczy on okresu dtuzszego niz
jeden rok. To utrwala syndrom niedostatecznego potencjatu organizacyjnego i wptywa
negatywnie na sytuacje kadrowg. Problem ten jest wyraznie widoczny w funkcjonowaniu
organizacji poradniczych. Wysokie wymagania co do kwalifikacji doradcédw sprawiajg, ze na
rynku pracy majg oni dos¢ korzystng pozycje i wielu z nich zniecheconych brakiem stabilnosci
zatrudnienia i wynagrodzenia rezygnuje z zaangazowania w lll sektorze. To z kolei przyczynia
sie do kryzysu organizacji w ktoérych pracowali, poniewaz pozbawione wykwalifikowanych

doradcéw nie moga one realizowad swojej misji i przystepowac do konkurséw.

Obecnie organizacje poradnicze nie sg objete systemowym wsparciem w ramach programu
rzgdowego, resortowego ani programu rozwoju. Poszczegdlne organizacje mogg aplikowac do
programoOw na takich zasadach, jak inne organizacje pozarzagdowego. Z tej racji, ze organizacje

poradnicze nie sg objete systemowym wsparciem nie jest prowadzony monitoring wsparcia
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udzielanego organizacjom poradniczym w ramach innych instrumentéw wsparcia
kierowanych do ogdétu organizacji pozarzgdowych. Na ten aspekt braku systemowego

wsparcia zwrdcono takze uwage na Kongresie Poradnictwa w lipcu 2019 r.

Wyjatkiem jest nieodptatna pomoc prawna $wiadczona na podstawie UNPP. Ministerstwo
Sprawiedliwosci zajmuje sie koordynacjg systemu nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, jak rowniez prowadzi system teleinformatyczny
do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej. Zadania te finansowane sg z budzetu panstwa z czesci bedacej w dyspozycji
wojewoddw przez udzielenie dotacji celowej powiatom. Kwota finansowania wynosi 100 min
rocznie i jest pochodng algorytmu, w ktdrym punktem wyjscia sg dane GUS dot. liczby
mieszkancow Polski. Zaktada sie, ze jeden punkt nieodptatnej pomocy prawnej winien
przypada¢ na 25 tys. mieszkanncéw. Dotacja udzielana jest powiatom w kwocie 5,5 tys. zt
miesiecznie i przeznaczona jest na wynagrodzenie dla prowadzacych dany punkt niezaleznie
od instytucji prowadzacej (samorzad prawniczy lub organizacje pozarzadowe). Za zapewnienie

infrastruktury punktu odpowiadajg wtadze samorzgdowe.

Ministerstwo Sprawiedliwosci rozpatruje takze odwotania od decyzji wojewoddw w sprawie
wpisu na wojewddzkie listy organizacji Sekretarz Stanu uprawnionych do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
Prowadzi dziatania majgce na celu rozpowszechnienie wiedzy w spoteczenstwie o ustugach
nieodptatnej pomocy oraz zachecenie potencjalnych beneficjentéw do korzystania z nich,
m.in. prowadzi strone informacyjng na platformie gov oraz profil systemu nieodptatnej
pomocy na platformie Facebook. Rdéwnoczesnie realizuje dziatania majgce na celu
podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, w tym corocznie publikuje Ocene Ministra dotyczaca
funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy, z danych zbieranych kwartalnie od wszystkich

powiatow.

Na znacznie mniejszg skale jesli chodzi o wyasygnowana kwote wspierana jest dziatajgca od
2006 r. infolinia konsumencka. W 2021 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ogtosit otwarty konkurs ofert: ,Poradnictwo konsumenckie 2.0 w latach 2022-2023”. Zadanie
publiczne dotyczy upowszechniania i ochrony praw konsumentdw przez zapewnienie

funkcjonowania poradnictwa konsumenckiego oraz prowadzenie webinaridw na tematy
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konsumenckie. Na realizacje zadania przeznaczono po 1 400 000 zt w kazdym roku (2022 i

2023).

Organizacje poradnicze, podobnie jak inne podmioty Il sektora, doswiadczajg trudnosci we
wspotpracy z administracjg publiczng. Odmienno$¢ sposobu dziatania, nadmierna
biurokratyzacja regut wspétpracy narzucana nierzadko przez administracje stwarza bariery,
ktérych pokonywanie pochtfania znaczng cze$¢ energii, ktéra mogtaby by¢é wykorzystana

w bezposredniej dziatalnosci na rzecz oséb doswiadczajgcych trudnosci.

Istotnym problemem w dziatalnosci organizacji poradniczych jest jakos¢ swiadczonych ustug,
ich standaryzacja. Juz w 2005 r. Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych we wspdtpracy z
grupg organizacji poradniczych wypracowata ,Standardy udzielania informacji prawnej oraz
prowadzenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego”. Daty one podstawe do dalszych prac,
ktérych zwienczeniem sg ,Standardy poradnictwa” wypracowane przez grupe roboczg
powotang w wyniku Kongresu Poradnictwa, zorganizowanego w lipcu 2019 r., przedstawione
na Kongresie Profesji i Zawodéw Pomocowych w dniu 25 lutego 2020 r. Zawarte w tym
dokumencie zasady dziatania poradnictwa to: profesjonalizm, rzetelnosé, poufnosc,
bezstronno$é, samodzielnosé klienta, prawo odmowy prowadzenia sprawy, niekomercyjny
charakter ustugi poradniczej. Wyzwaniem jest ich wdrozenie we wszystkich organizacjach
poradniczych i state zaangazowanie w ich realizacje. Jest to niezbedne, by zagwarantowad
jednolity i wysoki poziom ustug Swiadczonych osobom zwracajagcym sie po porade a

jednoczesnie niezmiernie trudne zwazywszy na brak stabilnosci finansowej i kadrowej.

Inng bolaczkg srodowiska organizacji poradniczych jest brak integracji, dziatanie
w rozproszeniu, brak wiedzy o innych organizacjach, ich kompetencjach i mozliwosciach
dziatania. Utrudnia to udzielanie pomocy w bardziej skomplikowanych przypadkach, gdy
organizacja nie dysponuje doradcami kompetentnymi w okre$lonej dziedzinie. Wiedza
o innych organizacjach utatwitaby skierowanie osoby potrzebujgcej pomocy we wtasciwe
miejsce, gdzie pomoc mogtaby otrzymad. Stad potrzeba dziatan integrujacych $srodowisko,
tworzgcych ramy do wspodtpracy, pozwalajgcych na wzajemne rozpoznanie kompetencji
i uzupetnianie sie w dziataniach poradniczych. Tworzenie sieci wspotpracy stuzytoby tez
wymianie doswiadczen i podnoszeniu jakosci ustug. Nieodzownym elementem dziatan

majacych na celu integracje srodowiska sg seminaria i konferencje dajace mozliwosc
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bezposredniego spotkania, wymiany informacji i doswiadczen, wspdlne szkolenia stuzgce

ujednoliceniu standardu Swiadczonych ustug.

Problemem jest ciggle brak wiedzy o istnieniu mozliwosci skorzystania z nieodptatnego
poradnictwa. Nadal najczesciej wskazywanym Zrédtem informacji sg osoby, ktére z pomocy
skorzystaty, a dopiero nastepnie internet. Oznacza to koniecznos¢ poszukiwania takich metod
komunikacji, ktére skutecznie dotrg do oséb potrzebujgcych pomocy, a takze takiego
sformutowania przekazu, ktéry budowaé bedzie zaufanie obywateli do swiadczonych ustug.
Upowszechnianie informacji o ofercie organizacji poradniczych musi by¢ statym elementem

ich dziatalnosci.

5. Cele Programu

Organizacje poradnictwa dziatajagc na rzecz upodmiotowienia osdéb doswiadczajgcych
trudnosci zyciowych, niesamodzielnych, niezaradnych zyciowo, znajdujgcych sie w kryzysie,
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ksztattujg system wartosci
wspolnoty i wyrazajg interesy spoteczenstwa obywatelskiego. Przez realizacje funkcji
ustugowej oraz artykulacje i rzecznictwo intereséw oraz obrone oséb i grup spotecznych,
przyczyniajg sie do budowy i rozwoju dojrzatego spoteczeristwa obywatelskiego, w ktérym
osoby doswiadczajgce trudnosci zyciowych mogg skorzystaé z praw przystugujgcych

obywatelom w demokratycznym panstwie.

Celem strategicznym Programu jest wzmocnienie dziatalnosci statutowej pozytku publicznego
i rozwoju instytucjonalnego organizacji poradniczych jako partnera panstwa w procesie
upodmiotowienia obywateli. Wsparcie udzielone organizacjom obywatelskim, dziatajgcym w
systemie poradnictwa oraz poprawa stabilnosci ich funkcjonowania powinny sie przyczynié do

zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci tego systemu .

Cele szczegdtowe Programu zdefiniowane sg nastepujgco:

Zakfada sie, ze organizacje funkcjonujgce w systemie poradnictwa powinny dysponowad
niezbednymi zasobami. Swiadczona ustuga poradnicza, polegajgca na opracowaniu i
przekazaniu  zgtaszajgcym sie  podmiotom  rzetelnych, skonkretyzowanych i

zindywidualizowanych zestawow informacji winna by¢é kompetentna i przyczynia¢ sie do
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poprawy sytuacji obywatela, przy uwzglednieniu istniejgcych mozliwosci. Wymaga to wiedzy
o roznych mozliwosciach rozwigzania problemu i o zwigzanych z nimi konsekwencjach,
wspierania zgtaszajgcych sie — z poszanowaniem samodzielnosci w podejmowaniu decyzji —w
dokonywaniu wyboru sposobu postepowania oraz, w razie potrzeby, sporzgdzaniu wspdlnie z

nimi planu dziatania i pomocy w jego realizowaniu,

Aby zatem organizacje $wiadczace ustugi poradnicze mogty to czynié w sposéb kompetentny
nalezy wspiera¢ rozwdj ich zasobow ludzkich i materialnych. W centrum dziatalnosci
organizacji poradnictwa powinna stale znajdowac sie troska o osobe poszukujgcg pomocy oraz

jakos¢ swiadczonych porad.

Rozwojowi instytucjonalnemu organizacji poradniczych i upowszechnieniu informacji o ich
ofercie musi towarzyszy¢ troska o jakos$¢ swiadczonych porad. Dotychczasowy dorobek
w zakresie standardéw poradnictwa winien by¢ wdrozony w praktyke dziatalnosci organizacji
korzystajacych z Programu. Jednoczesnie w trosce o trwato$é rozwigzan i ciggte podnoszenie
jakosci oferty niezbedne jest wypracowanie skutecznych mechanizméw wewnetrznej kontroli,

certyfikacji i ewaluacji skutecznosci prowadzonych dziatan.

Ze wzgledu na dobro klienta i adekwatos¢ Swiadczonej porady do jego potrzeb nalezy wspierac
proces integracji wewnatrz poszczegdlnych nurtédw poradniczych oraz pomiedzy nurtami, gdyz
specjalisci w réznych obszarach pomocowych powinni dostrzegaé sie nawzajem i
przekierowywaé obywateli zgtaszajgcych sie po porady, gdy tylko rozpoznajg ,profile”

problemdw zyciowych do rozwigzania.

Organizacje poradnicze majg zbyt matg rozpoznawalnos$¢ spoteczng. Do wykorzystania
potencjatu jaki kryje w sobie ta koncepcja niezbedne sg dziatania, ktére zdotatyby zmienié te
sytuacje i zapewnity dotarcie z informacjg do potencjalnych adresatow oraz przekonanie ich

do zalet pomocy oferowanej w tej formule.

Wzmocnieniu oddziatywania spotecznego stuzy¢ bedzie takze budowanie sieci wspodtpracy
organizacji poradniczych, wzmocnienie ich tozsamosci oraz wizerunku. W trakcie wdrazania

Programu niezbedne bedg szerokie dziatania promocyjne, upowszechnienie i wdrazanie
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oferty organizacji poradniczych w oparciu o przygotowang kadre i rozwinietg wspodtprace ze

srodowiskiem lokalnym.

6. Priorytety Programu

Skuteczna komunikacja pomiedzy obywatelami a wiadzg, moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia
poczucia odpowiedzialnosci obywateli, co w konsekwencji ma pozytywny wpilyw na
ksztattowanie sie spoteczenstwa obywatelskiego opartego na zasadach wspdlnotowosci i
wspotodpowiedzialnosci. Stuzy temu wifasnie poradnictwo Swiadczone przez organizacje
obywatelskie, ktére powinno byé¢ wspierane przez panstwo, poniewaz dla jego sprawnego
funkcjonowania edukacja obywatelska jest warunkiem koniecznym. Panstwo
wspotorganizujac i finansujgc poradnictwo powinno jednak wyzby¢ sie pokusy ingerowania w
jego strukture, organizacje oraz metodologie dziatania, poniewaz musi ono pozostawac

merytorycznie i intelektualnie dziataniem niezaleznym od panstwa.

Wsparcie w ramach Programu zostanie udzielone, w zgodzie z zasadg transparentnosci
finansowania, w strukturze czterech priorytetow obejmujgcych rozwdj instytucjonalny,
wsparcie realizacji ustug poradniczych oraz upowszechnienie wiedzy o poradnictwie, a takze
wspieranie sieciowania organizacji poradniczych. Tematyka poszczegdlnych priorytetéw
odpowiada celom szczegétowym Programu i granice miedzy nimi zostaty zaznaczone w taki
sposob, aby potencjalni wnioskodawcy nie mieli watpliwosci, w ktéry segment wsparcia mogg

wpisac sie ze swojg propozycja projektows.

W ramach Priorytetu 1. zaktada sie wsparcie organizacji prowadzacych poradnictwo

i wspierajgcych poradnictwo w zakresie ich rozwoju instytucjonalnego.
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W zakresie wsparcia rozwoju instytucjonalnego dofinansowanie w ramach Programu moze
zosta¢ przeznaczone m.in. na rozwdj potencjatu organizacyjnego i infrastrukturalnego

organizacji poradniczych, w tym adaptacje i remonty pomieszczen, zakup wyposazenia.

Dofinansowanie moze zostac¢ takie przeznaczone na podnoszenie kompetencji ekspertéow
poradnictwa, kursy i szkolenia oraz studia podyplomowe, w tym takze zmierzajgce do

pozyskiwania i zwiekszania umiejetnosci oraz potwierdzenia kwalifikacji.

Wsparcie moze by¢ przeznaczone na: standaryzacje i certyfikacje swiadczonych ustug oraz
rozwdj standardéw i systemow kontroli wewnetrznej wypracowanych przez poszczegdlne
instytucje, certyfikacje organizacji poradniczych w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci,
zapewnienie bezposredniego kontaktu z klientem (poradnictwo bezposrednie), kontrole

jakosci Swiadczonych ustug.

Projekty mogg takze przyczynia¢ sie do poprawy zarzgdzania w organizacjach poradnictwa,
budowania struktur, wdrazania nowych systeméw zarzadzania, tworzenia i doskonalenia
zasobow, podnoszenia kompetencji kadry zarzadzajgcej organizacjami, tworzenia i rozwijania
strategii dziatania organizacji, w tym strategii fundraisingowych, strategii finansowych,
strategii zwigzanych z komunikowaniem, strategii zwigzanych z zarzadzaniem zespotem,
wypracowywania i wdrazania standarddw dziatania organizacji dotyczacych np. zarzadzania,
oceny skutecznosci dziatan organizacji, przejrzystosci i otwartosci, w tym upowszechniania w
przystepny i przejrzysty sposéb informacji o prowadzonych dziataniach, kosztach i Zzrédtach
finansowania, kosztach pozyskiwania funduszy. Wsparciem moze zosta¢ objeta takzie
informatyzacja ustug: dostosowanie kanatow dotarcia do potrzeb komunikacji elektronicznej
(czaty, aplikacje, platformy online, w tym realizowane w grupie projektowej). Mozliwe bedzie
wspieranie tworzenia i rozwijania porozumien, zwigzkow, federacji, konfederacji organizacji

obywatelskich.

W ramach Priorytetu wsparcie mogg uzyskac takze nowe organizacje poradnictwa.

Biorgc pod uwage niedobory w zakresie ustug poradniczych oraz trudng sytuacje niektérych
organizacji, do ktdrej przyczynita sie pandemia COVID-19 w Priorytecie 2. przewiduje sie

mozliwos¢ wsparcia realizacji ustug poradniczych, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy
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dziatalnos¢ taka jest zagrozona na skutek braku stabilnosci finansowej organizacji. Wsparcie
moze by¢ przenaczone na pokrycie kosztéw funkcjonowania ustug poradniczych (koszty
lokalu, pracy doradcy, wsparcia administracyjnego, ewentualnie wyposazenia).
Dofinansowanie w tym Priorytecie moze by¢ takze przeznaczone na wsparcie innowacyjnych

w tresci i formie ustug poradniczych.

Wyzwaniem obecnej chwili dla organizacji swiadczgcych ustugi poradnicze jest masowy
naptyw uchodzcéw z Ukrainy w wyniku dziatan wojennych. W dtuzszej perspektywie nalezy
oczekiwac, ze organizacje powinny poszerzy¢ dostepnosé ustug poradnictwa dla oséb i rodzin
naptywajgcych do Polski z Ukrainy i zaoferowac¢ im kompleksowe wsparcie w sytuacjach

kryzysowych.

Dostep do ustug poradniczych i wiedza o mozliwosciach skorzystania z nich wsréd osdéb

najbardziej potrzebujgcych pomocy poradniczej wymaga statego doskonalenia.

Dofinansowanie w ramach Priorytetu moze zostaé przeznaczone na dziatania edukacyjno-
informacyjne spoteczenstwa, w tym kampanie spoteczne w zakresie dostepu do réznych form
poradnictwa, upowszechniajgce znajomos$é przepiséw prawa, wiedze o dostepnosci do

istniejgcej sieci instytucji i organizacji Swiadczgcych ustugi poradnictwa.

Wsparcie moze by¢ takze udzielone na organizacje wymiany doswiadczen i wiedzy miedzy
organizacjami poradniczymi w Polsce i za granicg, budowe opartego na wiedzy i wymianie
doswiadczen partnerstwa miedzy podmiotami udzielajgcymi porady, z uwzglednieniem

systemu bezptatnego poradnictwa tworzonego przez podmioty administracji publicznej.

Bogactwem i sitg organizacji Swiadczacych ustugi poradnictwa jest réznorodnosé ich oferty
oraz siegajgce poczatkow lat 90. XX wieku zaangazowanie w $wiadczenie ustug poradniczych.
Staboscig, o ktorej dyskutowano m.in. podczas Kongresu Poradnictwa w 2019 r. jest brak
systemowej koordynacji Swiadczenia ustug poradniczych, ktéra utrudnia objecie beneficjenta
wszechstronng pomocy adekwatng do jego potrzeb. Obrazu obserwowanego duzego
rozproszenia organizacji $Swiadczacych ustugi poradnictwa nie zmienia obecnos¢ w tym
sektorze ustug pozytku publicznego podmiotdéw, dysponujgcych sieciowg strukturg, np.

Fundacji Uczelnianych Poradni Prawnych oraz Federacji Konsumentow. Dlatego waznym
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elementem wsparcia jest umozliwienie w oparciu o strukture Programu dalszego sieciowania

organizacji.

Tworzenie sieci i porozumien pozwoli na wymiane wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk
miedzy poszczegdlnymi organizacjami prowadzacymi ustugi poradnictwa, tworzenie i
wdrazanie wspodlnych standardéw poradnictwa, a takze metod edukacyjnych oraz rozwigzan
organizacyjnych. Sieci i federacje beda mogty podejmowac réwniez bardziej skuteczne

dziatania zwigzane z ksztatceniem specjalistéw.

Waznym obszarem dziatania, ktéry bedzie finansowany w ramach Priorytetu 3., jest promocja
idei poradnictwa. Podmioty objete wsparciem beda mogty uzyskad¢ znaczaco wieksza
skutecznos¢ dziatan informacyjnych i promocyjnych, mogac prezentowa¢ uzupetniajgcy sie

wzajemnie oferte wielu placéwek dziatajgcych w réznych miejscach kraju.

Program powinien nie tylko wzmacnia¢ organizacje obywatelskie $wiadczgce ustugi
poradnicze, lecz takie wspieraé proces integracji wewnatrz poszczegdlnych nurtéw
poradniczych oraz pomiedzy nurtami, gdyz specjalisci w réznych obszarach pomocowych
powinni dostrzegac sie nawzajem i przekierowywaé obywateli zgtaszajgcych sie po porady, gdy

tylko rozpoznajg ,profile” problemoéw zyciowych do rozwigzania.

Dla osiggniecia tego celu w ramach Priorytetu 3. bedzie mozliwe uzyskanie wsparcia na
prowadzenie badan i analiz oraz organizowanie wspodfpracy na poziomie krajowym i
miedzynarodowym. W tym celu bedg takze wspierane dziatania w formie konferencji,
publikacji i prezentacji adresowane do réznych podmiotéw, ktére umozliwityby dostrzezenie
znaczenia i roli poradnictwa w ksztattowaniu spdjnosci spotecznej i jakosci zycia w kraju.
Rozwijana bedzie réwniez wymiana doswiadczen, kontakty i wspdtpraca ze $rodowiskiem

poradniczym w innych krajach.

Organizacje poradnictwa, ktdre nie posiadajagc osobowosci prawnej - jak chodéby
uniwersyteckie poradnie prawne oraz diecezjalne i parafialne placéwki poradnictwa
rodzinnego Kosciota katolickiego - nie mogg samodzielnie zacigga¢ zobowigzan powinny
zostac¢ objete wsparciem w ramach Programu. Dofinansowanie w ramach Priorytetu powinno
umozliwi¢ tego typu podmiotom otrzymanie srodkéw na realizacje planowanych dziatan i

projektow.
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W ramach realizowanych zadan niezbedne jest:

wykorzystanie mechanizmu regrantingu i wspieranie organizacji poradnictwa
nieposiadajgcych osobowosci prawnej w formule matych grantéw oraz

prowadzenie dziatan o charakterze animacyjnym i edukacyjnym, majacych na celu
profesjonalizacje, zwiekszenie potencjatu i trwatosci organizacji poradnictwa
nieposiadajgcych osobowosci prawnej przez kompetencyjne i organizacyjne

wzmocnienie lideréw lokalnych i realizowanych przez nich dziatan.

W ramach Priorytetu nalezy umozliwi¢ rozwdj organizacjom poradnictwa nieposiadajgcym

osobowosci prawnej na terytorium catej Polski. Alternatywnie w formule regionalnej lub

tematycznej zostang wybrani operatorzy regrantingu, ktérymi bedg organizacje poradnictwa

posiadajgce osobowos¢ prawng, wieloletnie doswiadczenie w dziatalnosci i realizujgce zadania

poradnictwa przynajmniej w jednym obszarze tematycznym. Operator regrantingu zapewni

dostep do $rodkéw Programu organizacjom poradnictwa nieposiadajgcym osobowosci

prawnej oraz umozliwi im uczestnictwo w dziataniach animacyjnych i edukacyjnych majacych

na celu profesjonalizacje, zwiekszenie potencjatu i trwatosci.

Operator bedzie obowigzany:

1)

2)

3)

przeprowadzi¢ otwarty konkurs ofert zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej,
w tym zapewni¢ dokonanie oceny ofert przez komisje konkursowga, w ktérej sktad
bedzie wchodzit m.in. przedstawiciel Instytucji Zarzadzajacej;

wykorzysta¢c w otwartym konkursie ofert uproszczone sprawozdanie z realizacji
zadania publicznego, zgodne z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu wydanym
na podstawie art. 19a ust. 7d UoDPPiW;

przedstawic Instytucji Zarzadzajgcej sprawozdanie z realizacji zadania publicznego,
zawierajgce w szczegolnosci liste realizatoréw poszczegdlnych projektéw i opis

realizowanych przez nich projektow.

Zatozeniem Priorytetu 5. jest zapewnienie sprawnego systemu realizacji Programu w latach

2022-2033. Priorytet 5. gwarantuje s$rodki finansowe na obstuge realizacji Programu

i obejmuje swoim zakresem wsparcie wszystkich horyzontalnych dziatan i proceséw z zakresu
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przygotowania, zarzadzania, wdrazania, koordynacji, monitorowania, ewaluacji, informacji
i komunikacji, rozpatrywania skarg oraz kontroli i audytu. Pomoc techniczna polega na
zapewnieniu niezbednych zasobdéw ludzkich oraz warunkéw gwarantujacych sprawne
dziatanie Instytucji Zarzadzajacej, w tym w szczegdlnosci niezbednego zaplecza technicznego
dla skutecznej implementacji Programu. W ramach Priorytetu zaktada sie m. in. realizacje
spotkan informacyjnych oraz szkolen, a takie wydarzen o charakterze miedzynarodowym,
w tym wizyt studyjnych dla przedstawicieli organizacji poradniczych i wspierajgcych
poradnictwo, na rzecz podniesienia kompetencji oséb zarzadzajgcych podmiotami

prowadzgcymi poradnictwo w zakresie rozwoju instytucjonalnego, zarzgdzania strategicznego

itp .
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7. Rezultaty Programu

Realizacja zadan zaplanowanych we wniosku o dotacje bedzie oceniana na podstawie poziomu
osiggniecia wskaznikow odnoszacych sie do rezultatdw podjetych dziatan. Rezultaty,
przedstawione jako wskazniki opisujgce mierzalne efekty dziatan finansowanych ze srodkéw
Programu, bedg integralng czescig wniosku o dotacje, zas raport z realizacji wskaznikow bedzie
obligatoryjmym elementem rozliczenia dotacji. Monitorowanie stopnia realizacji catego
Programu na poziomie rezultatéw bedzie odbywato sie w cyklu rocznym.W rozliczaniu zadan
obowigzuje zasada realizacji przez beneficjentdw wszystkich zaplanowanych dziatan oraz

osiggniecia 80% wskaznikdw.

Beneficjenci beda obowigzani do zachowania trwatosci rezultatéw zadan. Trwatosc ta bedzie
weryfikowana podczas kontroli, réwniez po zakoriczeniu realizacji zadania. Wymagania w tym
zakresie zostang ustalone w regulaminie otwartego konkursu ofert, a postanowienia
dotyczgce zasad utrzymania efektéw projektdw zostang zawarte w podpisywanych

z beneficjentami umowach o realizacje konkretnego zadania.

Do szacowania skutkéw realizacji Programu przyjeto nastepujace parametry:

liczba organizacji, ktére uzyskaty wsparcie,

e liczba uczestnikdéw szkolen podnoszacych kwalifikacje,

e liczba przeprowadzonych dziatan edukacyjnych,

e liczba organizacji objetych wymiana doswiadczen,

e odsetek organizacji, ktore podwyzszyty standardy dziatalnosci w rezultacie dziatan

finansowanych w ramach Programu.

Wszystkie wskazniki majg charakter przyrostowy, ich wartosci docelowe zostaty oszacowane
na podstawie obserwacji i doswiadczen w realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzagdowe. W zwigzku z innowacyjnym charakterem wspieranych przedsiewzieé
oszacowane wartosci docelowe mogg rdézni¢ sie od realnie osiggalnych, dlatego tez powinny

by¢ zweryfikowane w potowie realizacji Programu. Ponadto w celu zbadania oddziatywania
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planowany jest staty monitoring realizacji zatozen Programu.

Wartosc Wartosc
Priorytet Wskazniki bazowa docelowa Zrédto danych wskaznika
2022 2033
Liczba organlzagl, ktore 0 400 Ankiety ewaluacyjne
uzyskaty wsparcie
Priorytet 1. Liczba organizacji, ktére
Rozwoj uzyskaty wsparcie w 0 100 Ankiety ewaluacyjne
instytucjonalny: zakresie infrastruktury
stabilnosé i Liczba uczestnikdw szkolen
nowoczesnos¢ podnosz:?)cy’/ch kwali'fika(.:.je 0 1500 Ankiety ewaluacyjne
organizacji pracownikéw organizacji
poradnictwa i poradniczych . .
. - Odsetek podmiotéw, ktore
poprawa jakosci )
Y . . w ramach zrealizowanego
swiadczenia ustug zadania podwyzszyly
o . .
standardy dziatalnosci (np. 0 40% Ankiety ewaluacyjne
wypracowane standardy,
przyznane certyfikaty)
Priorytet 2.
. ... | Liczb izacji, kté . .
Wsparcie realizacji czba orgamzag' ore 0 100 Ankiety ewaluacyjn
. uzyskaty wsparcie
ustug poradniczych
. Liczba przeprowadzonych
Priorytet 3. dziatan edukacyjnych/ 0 150 Ankiety ewaluacyjne
Edukacja - informacyjnych
upowszechnienie -
sieciowanie . N
LICZb.a organllza.ql oqultych 0 100 Ankiety ewaluacyjne
wymiang doswiadczen
. Liczba organlzac!l, ktore 0 300 Ankiety ewaluacyjne
Priorytet 4. uzyskaty wsparcie
Regranting . S . .
Liczba mikroinicjatyw, Sprawozdania operatoréow
. . 0 2500 .
ktore uzyskaty wsparcie regrantingu

Instrumenty wspierajgce stabilno$é funkcjonowania organizacji

Swiadczacych ustugi

poradnicze obecne w Programie powinny zapewni¢ wzrost liczby oséb w nich zatrudnionych.

Podobnie nalezatoby oczekiwaé, ze skutkiem ich oddziatywania, jako finalny rezultat Programu

winien by¢ realny wzrost przychoddéw i wzrost sredniego rocznego budzetu organizacji

poradniczych. Kwestie te beda przedmiotem ewaluacji i badan w trakcie realizacji Programu.
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8. System realizacji Programu

System realizacji Programu zostat okreslony zgodnie z regulacjami zawartymi w UoNIW oraz

UoDPPiW, ktdre regulujg zasady zarzgdzania programami wspierania rozwoju spoteczeristwa

obywatelskiego.

Instytucjg Zarzgdzajgcg Programem jest NIW-CRSO. Instytucja Zarzgdzajaca realizuje Program

zgodnie z zasadami pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej

konkurencji i jawnosci, okreslonymi w art. 5 ust. 3 UoDPPiW.

Do zadan Instytucji Zarzadzajacej nalezy realizacja celu gtdwnego oraz celéw szczegétowych

Programu przez wdrazanie procedur dotacyjnych w ramach poszczegdlnych priorytetéw,

w szczegodlnosci:

przygotowanie konkurséw grantowych w ramach Programu,

opracowywanie regulaminéw konkurséw regulujgcych zasady przyznawania dotacji
oraz zawierajacych kryteria i procedury wyboru organizacji uzyskujgcych wsparcie
w ramach poszczegdlnych konkursow,

przeprowadzanie konsultacji spotecznych regulamindw konkurséw,

okreslanie kryteriow kwalifikowalnosci beneficjentéw, dziatan oraz wydatkow
w ramach przyznawanych dotacji,

okreslanie zasad finansowania w ramach poszczegélnych konkurséw, w tym
minimalnych i maksymalnych kwot dofinansowania, o ktére mozna sie ubiegac
w konkursach, wymagan w zakresie wktadu wtasnego,

przygotowywanie wzorow umow oraz wzoréw wnioskow aplikacyjnych i innych
dokumentéw zwigzanych z realizacjg Programu, dokonywanie wyboru w procedurze
konkursowej niezaleznych ekspertdw zewnetrznych, ktérym powierzona zostanie
ocena merytoryczna przedtozonych w ramach poszczegdlnych konkursow aplikacji,
dokonywanie wyboru podmiotow, ktére w oparciu o ustalone w regulaminach
konkurséw procedury selekcji (przy udziale ekspertéw zewnetrznych) otrzymajg
wsparcie w ramach Programu (wybér beneficjentéw Programu),

zawieranie z beneficjentami umoéw o dofinansowanie,
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dokonywanie ptatnosci ze $Srodkéw Programu na rzecz beneficjentéw na podstawie
umow o dofinansowanie i w trybach okreslonych w regulaminach konkurséw,
systematyczne monitorowanie stanu realizacji przez beneficjentéw dziatan objetych
wsparciem, weryfikowanie sprawozdan koficowych z realizacji dziatan realizowanych
przez beneficjentdw przy wykorzystaniu srodkéw pochodzgcych z Programu,
zarzgdzanie $rodkami finansowymi przeznaczonymi na realizacje Programu w ramach
dotacji przekazywanych Instytucji Zarzadzajacej przez Prezesa Rady Ministréw,
odzyskiwanie srodkéw finansowych nienaleznie wyptaconych beneficjentom, srodkéw
finansowych wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem,

przygotowywanie cyklicznych sprawozdan z realizacji Programu do wiadomosci Rady
NIW-CRSO, Przewodniczgcego Komitetu oraz Komitetu Sterujgco-Monitorujgcego
(dalej jako KSM),

prowadzenie i koordynacja proceséw wewnetrznej oceny Programu,
przygotowywanie propozycji zmian w Programie wynikajgcych z oceny jego wdrazania,
przygotowywanie rocznej aktualizacji planu finansowego Programu,

opracowanie i wdrozenie systemu kontroli beneficjentéw Programu w zakresie dziatan
finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw Programu,

opracowanie i wdrozenie planu komunikacji Programu,

przygotowywanie raportdw o nieprawidlowosciach i przekazywanie ich do
uprawnionych instytucji,

pracowanie procedur archiwizacji dokumentacji zwigzanej z wdrazaniem Programu,
opracowanie innych procedur niezbednych do skutecznego wdrazania Programu oraz
zintegrowanego zbioru procedur — stanowigcego kompletny system wdrazania

Programu.

System wewnetrznego zarzgdzania Programem jest skoncentrowany w ramach jednego

podmiotu — Instytucji Zarzgdzajgcej i jako taki jest koordynowany przez Dyrektora NIW-CRSO.

Funkcje kontrolne i nadzorcze bedg realizowane przez Przewodniczgcego Komitetu. Czynnosci

zwigzane ze sprawozdawczoscig na rzecz Przewodniczgcego Komitetu realizuje Dyrektor NIW-

CRSO przy wykorzystaniu struktur Instytucji Zarzgdzajace;j.

Dla zapewniania efektywnej koordynacji Programu Przewodniczacy Komitetu powota KSM,

w sktad ktorego wejdg w potowie przedstawiciele organdw administracji publicznej oraz
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przedstawiciele organizacji obywatelskich wskazani przez Przewodniczgcego Komitetu na
podstawie przedstawionych przez Rade NIW-CRSO rekomendacji. Przewodniczgcym KSM
bedzie przedstawiciel Przewodniczgcego Komitetu. KSM rozpatruje wszelkie kwestie moggce
mie¢ wptyw na wykonanie Programu. Do zadan KSM w ramach systemu wdrazania Programu
nalezy:

e opiniowanie zasad i warunkéw uzyskiwania dotacji,

e okresowe kontrolowanie postepu w zakresie osiggania celéw Programu, na podstawie
informacji przedktadanych przez Instytucje Zarzadzajaca,

e analizowanie rezultatéw realizacji Programu, przede wszystkim osiggania
wyznaczonych celéw oraz wynikéw ewaluacji zwigzanych z monitorowaniem realizacji
Programu, w szczegdélnosci w przypadku, gdy monitoring wykazuje znaczace
odstepstwa od poczgtkowo okreslonych celdw lub gdy zgtoszone sg propozycje zmian
w Programie,

e prezentowanie uwag dotyczagcych wdrazania i ewaluacji Programu, jak rowniez
monitorowanie dziatan podjetych w ich nastepstwie,

e analizowanie sprawozdan z realizacji Programu,

e przedktadanie Instytucji Zarzgdzajgcej propozycji zmian w Programie ufatwiajgcych
realizacje jego celow,

e opiniowanie propozycji zmian w Programie przedktadanych przez Instytucje
Zarzadzajacy,

e opiniowanie planu ewaluacji Programu,

e opiniowanie planu komunikacji Programu.

Prace KSM prowadzone sg w sposdb jawny i przejrzysty. Instytucja Zarzadzajgca podaje do
publicznej wiadomosci przez zamieszczenie na swojej stronie internetowe] informacje
dotyczace prac KSM, w szczegdlnosci:
e informacje na temat sktadu KSM, wraz ze wskazaniem podmiotdw, ktdre dane osoby
reprezentujg,
e protokoty posiedzen KSM,

e uchwaty podejmowane przez KSM.

(51]



Rzqdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu. Za
monitorowanie Programu odpowiedzialna jest Instytucja Zarzadzajgca, wspodtdziatajgc w tym
zakresie z KSM, zgodnie z zakresem zadan realizowanych przez KSM. Celem monitorowania
bedzie dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwolg na
efektywng realizacje Programu. Monitoring bedzie skoncentrowany na procesie wdrazania
Programu wskazujgc mozliwosci ewentualnych korekt w trakcie implementacji Programu oraz
pozwalajgc na dokonywanie systematycznych ocen w zakresie skutecznosci prowadzonej
interwencji publicznej. Monitoring Programu bedzie polegat na zbieraniu, gromadzeniu
i analizowaniu informacji i bedzie obejmowat poziomy:

e wewnetrzny — realizacji Programu,

e wdrazania (udzielonych dotacji w ramach poszczegdlnych priorytetow),

e zewnetrzny — w zakresie zmian w obszarach zdefiniowanych przez cele Programu.

Po zakonczeniu realizacji dziatarh w ramach dotacji przyznanej w Programie kazdy beneficjent
bedzie obowigzany do wypetnienia ankiety monitorujgcej i przekazania jej do Instytucji
Zarzgdzajgcej w sposob okreslony w regulaminie konkursu, w ramach ktérego uzyskat
wsparcie. Monitorowanie Programu bedzie wiec realizowane na podstawie danych
przekazywanych przez beneficjentéow, danych wewnetrznych gromadzonych przez Instytucje
Zarzadzajgcg (w tym danych kontekstowych) oraz danych pochodzgcych z badan spotecznych
realizowanych w obszarach interwencji. Monitorowaniu podlega¢ bedg w szczegdlnosci
wskazniki okreslone w ramach Programu. Tak prowadzony monitoring bedzie miat charakter
zintegrowany. Zestaw procedur i narzedzi monitoringu Programu zostanie opracowany

i wdrozony przez Instytucje Zarzgdzajaca.

Ewaluacja Programu stuzy poprawie jakosci, efektywnosci i spdjnosci realizowanych dziatan,
przy uwzglednieniu zasady zrownowazonego rozwoju. Instytucja Zarzadzajgca bedzie
prowadzi¢ ewaluacje Programu w trakcie jego trwania — w celu rozstrzygniecia, czy jego
realizacja prowadzi do osiggniecia zdefiniowanych celdw oraz czy jest zgodna z celami polityki
panstwa w zakresie wspierania rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego. Dodatkowo po

zakoniczeniu wdrazania Programu zostanie przeprowadzana ewaluacja ex post, obejmujgca
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w szczegolnosci ocene stopnia osiggniecia celéw oraz ewentualnie okreslenia przyczyn ich
nieosiggniecia. Przeprowadzenie ewaluacji moze zosta¢ zlecone zewnetrznym podmiotom,
wybranym w drodze otwartego konkursu. Odpowiadajgc za prowadzenie i koordynacje
procesu oceny Programu, Instytucja Zarzadzajgca bedzie realizowaé w szczegdlnosci
nastepujace zadania:
e opracowanie szczegétowego planu ewaluacji,
e opracowanie zatozen i zakresu poszczegdlnych badan ewaluacyjnych, w tym wybér
i opracowanie narzedzi ewaluacyjnych,
e samodzielng realizacje lub zlecanie podmiotom zewnetrznym poszczegdlnych badan
ewaluacyjnych,
e opracowanie lub zatwierdzanie raportéw ewaluacyjnych,
e wdrozenie wynikéw i rekomendacji do praktyki realizacji Programu lub w formie zmian
w Programie.
Harmonogram ewaluacji Programu obejmuje:
» ewaluacje on-going — w cyklu trzyletnim:
v do 31 marca 2025r.,
v do 31 marca 2028r.,
v" do31marca2031r.,
» ewaluacje ex post — po zakoriczeniu okresu wdrazania — do 31 maja 2034 r.
Wyniki ewaluacji w formie raportéw sg kazdorazowo przekazywane Przewodniczagcemu
Komitetu, Radzie NIW-CRSO oraz KSM, a takze publikowane na stronie internetowej Instytucji

Zarzgdzajgcej.

Nadzor nad prawidtows realizacjg Programu sprawuje Przewodniczgcy Komitetu. Nadzor jest
realizowany zgodnie z UoNIW oraz UoDPPiW. Przewodniczagcego Komitetu w realizacji
nadzoru wspiera Rada NIW-CRSO. W ramach nadzoru Przewodniczacy Komitetu bedzie
realizowat kontrole nad dziatalnoscig Instytucji Zarzadzajacej, a co za tym idzie — funkcje
kontrolng w zakresie wdrazania Programu, na zasadach i w trybie okreslonych w przepisach

o kontroli w administracji rzgdowe;j.
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Sprawozdawczos¢ bedzie prowadzona, a jej wyniki agregowane na poziomach: dotacji,
konkursu grantowego, Programu. W szczegdlnosci Instytucja Zarzadzajgca bedzie wymagata
sprawozdawczosci od beneficjentow Programu w zakresie dziatan realizowanych przy
wykorzystaniu sSrodkéw pochodzacych z Programu. Na poziomie konkursu grantowego bedzie
prowadzona sprawozdawczos¢ wewnetrzna w ramach Instytucji Zarzadzajacej. Na poziomie
Programu sprawozdawczo$¢ obejmuje zawarcie informacji na temat wdrazania Programu
w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci oraz rocznym sprawozdaniu finansowym NIW-CRSO,
ktére Dyrektor NIW-CRSO przedstawia Przewodniczagcemu Komitetu po uprzednim uzyskaniu
opinii KSM oraz Rady NIW-CRSO. Dodatkowo wyniki ewaluacji Programu (on-going i ex post)
bedg przedstawiane KSM oraz Radzie NIW-CRSO.

Instytucja Zarzadzajgca zapewni odpowiednig informacje i promocje celéw Programu,
oczekiwanych rezultatdow Programu oraz jego Priorytetéw, a takze szczegdétowych zasad
i procedur realizacji Programu opisanych w dokumentach wykonawczych Programu.
Instytucja Zarzadzajgca opracuje i wdrozy plan komunikacji Programu adresowany do
kluczowych grup docelowych: istniejgcych organizacji poradniczych — potencjalnych
whnioskodawcow i beneficjentéw Programu, podmiotow i instytucji z sektoréw publicznego
i prywatnego — potencjalnych partneréw organizacji poradniczych, a takze szerzej — do opinii
publicznej. Plan komunikacji dla Programu bedzie podstawg prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych majgcych na celu promocje efektéw wdrazania Programu oraz
zapewnienie beneficjentom, potencjalnym beneficjentom oraz pozostatym interesariuszom
Programu dostepu do aktualnych, spdjnych i dostosowanych do potrzeb odbiorcéw informacji
o mozliwosciach finansowania dziatan. Dziatania te bedg polegaty przede wszystkim na
utworzeniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kanatéw internetowej komunikacji Programu,
wspotpracy z mediami i partnerami  spoteczno-gospodarczymi, prowadzeniu
zdywersyfikowanych dziatan informacyjno-promocyjnych takich jak: organizacja konferenciji,
szkolen, warsztatéw praktycznych, dziatalnosci wydawniczej, a takze innych przedsiewziec¢
stuzgcych upowszechnieniu wiedzy o Programie i ksztattowaniu dobrych relacji ze wszystkimi
interesariuszami Programu. Instytucja Zarzadzajgca przygotuje i uruchomi przyjazne narzedzia

elektronicznej komunikacji w Programie.
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9. Ramowy plan finansowy Programu

Realizacja Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata
2022-2033 finansowana bedzie z krajowych $rodkéw publicznych, z czesci 16 budzetu

panstwa.

Srodki te beda przekazywane NIW-CRSO w ramach dotacji celowej z budzetu parstwa.
Na podstawie decyzji Przewodniczagcego Komitetu okreslajgcej wysokos$é srodkow
przeznaczonych na realizacje Programu Instytucja Zarzadzajaca ustali plan finansowy

Programu, ktory podlega zatwierdzeniu przez Przewodniczgcego Komitetu.

Po zatwierdzeniu przez Przewodniczagcego Komitetu planu finansowego, na wniosek
Dyrektora NIW-CRSO, Prezes Rady Ministréw bedzie przekazywac $rodki na realizacje

Programu Instytucji Zarzadzajgcej w drodze dotacji, o ktérej mowa w art. 32 UoNIW.
Finansowanie Programu bedzie realizowane zgodnie z przepisami UoFP, a takze UoR.

Planowane w ramach Programu dotacje nie mogg by¢ udzielane na dziatania zwigzane

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Podziat srodkéw do poszczegdlinych priorytetdw nalezy traktowaé jako podziat ramowy. W
celu racjonalizacji wydatkowania srodkdw w ramach Programu dopuszczalne jest
przenoszenie srodkéw pomiedzy Priorytetami z zastrzezeniem braku mozliwosci zwiekszenia
alokacji przeznaczonej na Priorytet 5. Pomoc techniczna. Dostosowane do potrzeb
wynikajgcych z analizy zgtoszonych projektéow finansowanie Priorytetow winno utatwié

osiggniecie zaplanowanych na rok 2033 wskaznikéw.

Tab. Ramowy plan finansowy Programu w latach 2022—-2033 (w min zt).

Priorytet 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033
1. Rozwéj
instytucjonalny

6,4 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
2.Wsparcie 1,0 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
realizacji ustug
poradniczych
3. Edukacja -
upowszechnienie
sieciowanie 2,0 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
4. Regranting

1,5 2 i i 2 2 2 2 2 2 2 2
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5. Pomoc
techniczna 0,6 075 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75
RAZEM 11,5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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