UCHWALA 01/2025 KOMITETU STERUJACO-MONITORUJACEGO POWOLANEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU WSPIERANIA ROZWOJU ORGANIZACJI
PORADNICZYCH NA LATA 2022-2033 Z DNIA 27.06.2025 R.

W SPRAWIE ZAOPINIOWANIA PROJEKTU ZMIAN W RZADOWYM
PROGRAMU WSPIERANIA ROZWOJU ORGANIZACJI PORADNICZYCH

§1
Na podstawie § 7 ust.2 Regulaminu prac Komitetu Sterujagco-Monitorujacego powolanego w
ramach Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych, Komitet
Sterujgco-Monitorujacy pozytywnie opiniuje projekt zmian w Rzadowym programie

Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych konkursu na rok 2025.

§2

Komitet Sterujaco-Monitorujgcy po rozpatrzeniu uwag zgloszonych w ramach konsultacji
spotecznych RPWROP konkursu sformulowal rekomendacje dla NIW-CRSO i ich

rozstrzygnigcia. Zestawienie uwag wraz z rozstrzygnigeiami stanowi zatgcznik do uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjgcia.
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Zal. do Uchwaly KSM — wnioski z konsultacji RPWROP

Kolor czerwany - propozycje zapiséw rekomendowane dia KSM
Kolor zielony — uzupetnienia/uwagi Komitetu

Rzadowy Program Wpierania Rozwoju Organizacji Poradniczych — propozycje rmian

ramy konkursu

zorganizowanym 1 lipca 2019 roku pod patronatem
Prezydenta RP. Wydarzenie odbyto sie z inicjatywy
Kancelarii Prezydenta RP we wspotpracy z Narodowym
Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego.

https://www.prezydent.pl/storage/file/core files/202
1/8/5/54e88318aebeeabe7b05ba3d8902b851/standa
rdy poradnictwa kprp.pdf.

Kaizdy grantobiorca powinien spetniaé okreslone
standardy poradnictwa.

Obszar Pomyst/ideafuwaga Uzasadnienie Propozycja zmiany
Standardy Oparcie sig na standardach | Uczestnicy zaakceptowali wspélny zbiér standardéw, | Dopisanie na s 11 na koricu pkt 2 Definicja
poradnictwa — poradnictwa ktory zostat opracowany po Kongresie Poradnictwa organizacji poradniczych

Organizacje poradnicze powinny postugiwac sie
»Standardami poradnictwa” wypracowanymi
przez grupe robocza powotana w wyniku
Kongresu Poradnictwa, zorganizowanego w lipcu
2019 r., przedstawionymi na Kongresie Profesji i
Zawodow Pomocowych 25 lutego 2020 r. Zawarte
w tym dokumencie zasady dziatania poradnictwa
to: profesjonalizm, rzetelnosé, poufnosé,
bezstronnosé, samodzielnoéé klienta, prawo
odmowy prowadzenia sprawy, niekomercyjny
charakter ustugi poradniczej. Standardy te
powinny by¢ brane pod uwage przez
Beneficjentéw podczas realizacji zadan zleconych
w ramach Programu {(koniecznos$é redakcji—
organizacje poza programem rowniez powinny sie
postugiwaé powyiszymi standardami).
Ustanawiajac kryteria udziatu w konkursie, NIW-
CRSO moie w szczegdlnosci okreéli¢ szczegétowo
standardy, ktére organizacje musza spetnic, aby
wzigé udziat w konkursie.
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Zat. do Uchwaty KSM — wnioski z konsultacji RPWROP

Ponadto na koricu definiowania obszaréw W dziedzinie poradnictwa funkcjonuje szereg
poradniczych nalezy wskazac moiliwosc tworzenia obszardw nie zawsze dokladnie zdefiniowanych a
sciezek lub tez przydzielania punktow strategicznych wymagajacych zagospodarowania. Rozwdj

w momencie, kiedy nastapi zidentyfikowana potrzeba | spoleczeristwa niesie coraz to nowe wyzwania dla
spoteczna. jego cztonkéw. Dlatego tez wazne, aby program
wspierat réwniez konsultacje w specyficznych,
niekiedy trudnych do uchwycenia czy okreslenia
dziedzinach. Na uwage zastugujg obecnie np.
wsparcie 0s6b narazonych na wykluczenie (m.in.
ze wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie, orientacje
lub toisamo$é seksualng), a takze poradnictwo
ekologiczne lub zwigzane prawami zwierzat.
Osobng kwestig jest rowniez pomoc dla
migrantow i uchodicéw, ktdra nie ogranicza sie
tylko do poradnictwa prawnego rale-abejmuje
%&%&Eﬂ@mﬁﬁ uzasadnienie:

Nastepnie:

W zwiazku z tym, szczegélne obszary poradnictwa
beda mogly zostaé dodatkowo wsparte poprzez
tworzenie scieiek tematycznych w
poszczegdlnych priorytetach Programu lub tez
przyznawanie kryteriow strategicznych.

Na s. 10 — usuniecie poradnictwa obywatelskiego

Rekomendacja KSM: pozostawic por. obywatelskie
s. 11 — usuniecie poradnictwa zawodowego
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Zat. do Uchwaty KSM — wnioski z konsultacji RPWROP

“Poradnictwe to kaida
czynnosé zwigzana z
udzielaniem porady,
informacii i konsultacji w
zakresie poradnictwa
prawnego, obywatelskiego,
psychologicznego,
rodzinnego,
konsumenckiego,
zawodowego i
prozdrowotnego ORAZ
SPECJALISTYCZNEGO. Jest
to ustuga pierwszego
kontaktu.”

Definicje,
konkurs, wymogi

Wprowadzenie systemu
standaryzacji i akredytacji

Standaryzacja

Standaryzacja powinna obejmowac wszystkie
podmioty zaangazowane w dzialania poradnicze.
Powinna by¢ oparta na standardach przyjetych przez
NIW, znanych i powszechnie stosowanych w sektorze
arganizacji poradniczych. Jej celem jest podniesienie
jakosci swiadczonych ustug, a nie ograniczenie
dostepu do konkursu dla nowych podmiotdw.

Akredytacja

Akredytacja jest kolejnym etapem wzgledem
standaryzacji. Obejmuje podmioty, ktére posiadajg
potwierdzone kompetencje, s sprawdzone i
efektywnie dziatajy w sektorze poradniczym.
Organizacje akredytowane powinny mie¢ mozliwosé

jw.

Program nie jest miejscem okreslania akredytaciji, a
NIW-CRSQ réwniez nie ma takich kompetencji.

Zostaje wzmocniony zapis o standardach, ktory
bedzie umieszczany w regulaminach konkursu.
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Zat. do Uchwaly KSM — wnioski z konsultacji RPWROP

Konkurs 2 Dwie sciezki konkursowe: Konkurs powinien pozostac otwarty dla wszystkich Brak mozliwosci weryfikacji. Ewentualnie na etapie
szybkosci organizacji, jednak organizacje z bogatym, regulaminu oraz flub po stworzeniu mozliwosci
1. Dla dodwiadczonych potwierdzonym doswiadczeniem powinny mieé akredytacji.
organizacji moiliwos¢ ubiegania sie o wigksze srodki finansowe.
akredytowanych — wiekszy
budiet.
2. Dla mniej
doswiadczonych
podmiotéw — mniejszy
| budzet.
Zasady konkursu | Wieloletni okres realizacji Aby konkurs skutecznie wspierat rozwéj punktéw W chwili obecnej mozliwe jest pobranie dotacji na
dziatan poradniczych i wzmacniat organizacje, powinien mie¢ | okres 2-3 lat. Moiliwe jest wydluzenie konkursu —
charakter wieloletniego wsparcia. Dziatania powinny na etapie regulaminu
byc ogtaszane w perspektywie wieloletniej.
Zasady konkursu | Wsparcie dla obszaréw o Nalezy uwzgledni¢ dodatkowe wsparcie dla regiondw i | Mozliwos¢ dodania punktow strategicznych dla

mniejszym dostepie do
poradnictwa

spotecznosci, w ktdrych poradnictwo jest stabo
rozwiniete lub w ktérych skfadanych wnioskdw jest
niewiele (tzw. ,biate plamy”).

Badanie potrzeb moina przeprowadzi¢ np. poprzez
analize projektow realizowanych w NIW.

poradnictwa prowadzonego w obszarach o
utrudnionym dostepie — na etapie regulaminu

Program — cele i priorytety oraz regranting

...nm_ _uamqm:._c..-.

Wskazano, ze kluczowymi
kwestiami dotyczacymi
poradnictwa s dostepnosé
i jakosé.

Dostep do poradnictwa powinien by¢ zapewniony, jak
najszerszej grupie spolecznej borykajacej sie z
wykluczeniem, badz narazonej na wykluczenie.

Jakos¢ poradnictwa ma znaczenie kluczowe. Nalezy
dazyc do tego, aby, minimalizowa¢ sytuacje, w ktdrych
osoba objeta poradnictwem doznata szkdd z tego
tytutu. Poradnictwo przede wszystkim ma pomagaé w
rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych. Dlatego tak

Standaryzacja — jw.
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Zal, do Uchwaty KSM — wnioski z konsultacji RPWROP

Budowa koalicji na rzecz
poradnictwa.

poradniczych (kto weimie odpowiedzialnosé za
ewentualne szkody poniesione podczas takich ustug).

2 drugiej strony: w konsultacjach nie braty udziatu
organizacje regrantingowe. Z indywidualnych rozméw
wynika, e jest to skuteczna i bardzo profesjonalna
forma wsparcia poradniczego.

Priorytet 3: Promocja dziatalnosci Brak dostatecznie rozbudowanej informacji, gdzie Zapis programowy, a takze regulaminy umoiliwiajg
Edukacja - poradniczej. Zwiekszenie mozna szuka¢ pomocy i doradztwa w sytuacjach juz promocje ustug poradniczych.
upowszechnianie | widocznosci placowek kryzysowych.
— integracja. swiadczacych ustugi

poradnicze.
Priorytet 4 - Likwidacja Priorytetu 4 Niehezpieczeristwo braku profesjonalnych ustug oraz | Do decyzji KSM
likwidacja odpowiedzialnosci w przypadku matych inicjatyw

Rekomendacja KSM: Nie likwidowa¢ Priorytetu 4.







