UCHWALA 02/2025 KOMITETU STERUJACO-MONITORUJACEGO POWOLANEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU WSPIERANIA ROZWOJU ORGANIZACII
PORADNICZYCH NA LATA 2022-2033 Z DNIA 13.10.2025 R.

W SPRAWIE ZAOPINIOWANIA PROJEKTU ZMIAN W RZADOWYM
PROGRAMIE WSPIERANIA ROZWOJU ORGANIZACJI PORADNICZYCH

§1
Na podstawie § 7 ust.2 Regulaminu prac Komitetu Sterujaco-Monitorujacege powolanego
w ramach Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych, Komitet
Sterujaco-Monitorujgcy pozytywnie opiniuje projekt zmian w Rzadowym Programie

Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych konkursu na rok 2026.

§2

Komitet Sterujaco-Monitorujacy po rozpatrzeniu uwag zgloszonych w ramach konsultacji
spolecznych regulaminu konkursu RPWROP edycja 2026 sformulowal rekomendacje dla
NIW-CRSO i ich rozstrzygnigcia. Zestawienie uwag wraz z rozstrzygni¢ciami stanowi

zatacznik do uchwaty.

§3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
Departament Spoleczenstwa Obywatelskiego

Zastqp:;li :tktoté

Muagdalena Zaral
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Zestawienie uwag i rekomendacji po konsultacjach spotecznych regulaminu
Rzgdowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033, edycja 2026

Tresc uwagi

Uzasadnienie

Rekomendacja

L.p. Podmiot zgtaszajgcy uwagi
1 Stowarzyszenie Iniciatywa
Obywatelska Pro Civium

Z niewiadomych wzgledéw
merytorycznych nastepuje w kolejnej
propozycji zmian, w kotejnym konkursie
wykluczenie NGOsdw tylko z powodu, e
wezesniej korzystaty juz z tej formy
wsparcia. A wiec nie decyduje fakt, czy
maja dobry projekt, czy majg zasoby,
tylko a priori skresla sie je z powodu, ze
juz kiedy$ mialy dofinansowanie. To
niedorzeczne, a w konsekwencji obnidy
jakoé¢ ustug poradniczych, bo coraz
stabsze merytorycznie organizacje beda
waioskowaty o wsparcie.

Brak

Odrzucenie:

Moiliwoél ubiegania sie o dotacje jedynie organizacli, ktdre nie
otrzymaty jeszcze grantu z PROO 1 A oraz Priorytetu 1 w
ubieglym roku stoi w zgodzie z celami wzmacniania oraz
stabilizacji finansowo organizacyjnej NGO’S. Obydwa konkursy
(PROO 1 A oraz Priorytet RPWROP) cdpowiadajq za
wzmocnienie instytucjonaine organizacji pozarzadowych. Ich
rezultatem powinna by¢ stopniowa stabilizacja instytucji. Taki
potencjal trwatoici zostat réwniez zaktadany w sktadanych
ofertach. Byt to réwniez oczekiwany efekt realizowanych zadari.
Dlatego tei racjonalne i efektywne wydaje sig by¢
dofinansowanie organizacji, ktére jeszcze nie skorzystaly ze
Srodkéw tych konkurséw. Rozwigzaniem kompromisowym,
ktére bierze pod uwage réine problemy i potrzeby NGO's jest
réwniez moiliwost dotacji dla organizacii, ktdre posiadaty jui
wczedniej grant z Priorytetu 1 RPWROP - tylko nie w ostatniej
edycji konkursu.
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Rozbudowa cbszaréw mieszczaeym sie w
sferze

zadan publicznych okredlonych w art. 4
UoDPPiW

o obszar technologiczny.

Uzasadnienie wtaczenia poradnictwa technologicznego do zakresu
programu RPWROP

1. Poradnictwo jako wsparcie w rozwigzywaniu problemodw i barier
Istotg poradnictwa jest udzielanie pomocy osobie lub instytucji w
rozwigzywaniu problemow, kiére przekraczajq jej aktualne
kompetencje. W XXI wieku coraz wiecej barier spotecznych i
obywatelskich ma charakter technologiczny:

* brak umiejetnosci korzystania z e-administracji,

» trudnosci w dostepie do ustug zdrowotnych ontine,

+ brak wiedzy, jak chroni¢ dane osobowe i prywatnose,

» wykluczenie cyfrowe seniordw i 0sdb z mniejszych miejscowosci.
Deradztwoe technologiczne staje sie wiec pierwsza linig poradnictwa,
nie mniej waing niz peradnictwo prawne czy psychologiczne.

2. NGO jako naturalni odbiorcy poradnictwa technologicznego
Organizacje pozarzgdowe czesto dzialajg lokalnie, dysponujg
ograniczonym budzetem i nie maja specjalistow od IT. Tymczasem
peotrzebujg:

* wsparcia przy wdrazaniu narzedzi cyfrowych {np. CRM dla NGO,
elektroniczne systemy ksiegowe, platformy e-learningowe),

» doradztwa w zakresie cyberbezpieczeristwa {np. dwusktadnikowe
logowanie, ochrona poczty elektronicznej),

» pomocy w prowadzeniu komunikacji z beneficjentami (media
spotecznosciowe, newslettery, strony www),

» wsparcia w zakresie dostepnosici cyfrowe) (WCAG 2.1 /3.0).

W praktyce oznacza to, ze bez poradnictwa technologicznego NGO
nie s3 w stanie realizowac w petni swojej misji spolecznej.

3. Technologia jako narzedzie inkluzji

Poradnictwo technologiczne jest narzedziem wyrownywania szans.
Osoba, ktora nie potrafi 2fozyé wniosku online, nie umieuzyé Profilu
Zaufanego czy aplikacji bankowe), zostaje wykluczona z
podstawawych ustug publicznych.NGO, ktére otrzymujg wsparcie
technologiczne, stajg sie posrednikami w likwidowaniu tego
wykluczenia.

Odrzucenie:

Sama wnioskowana rozbudowa obszaréw mieszczacych sie w
art. 4 UoDPPIW lezy poza zadaniami i celami konkursu
dotacyjnego.

Umieszczenie ,poradnictwa technologicznego™ jakkolwiek
potrzebnego, nie miesci sie w ramach Rzadowego Programu
Whierania Rozwoju Poradniczych. Katalog poradnictwa jest tam
jasno okreglony (zob. s. 7-10). Regulamin konkursu moze
porusza¢ sie jedynie w ramach nakreslonych przez Program.
Nalezy réwniei zauwaiy(, ze charakter poradnictwa, o ktérym
mowi Program posiada jednak charakter wsparcia dla os6b
fizycznych, a nie dia instytucji.

Obecnie trwajg prace nad nowymi zapisami w RPWROP, gdzie
swoje miejsce w katalogu ustug poradniczych bedzie mialto
poradnictwo specjalistyczne. By¢ moze bedzie to dobrzy obszar
do zagospodarowania wiasnie przez ustugi doradcze z zakresu
technologii z uwzglednieniem narracji Programu wskazujacej na
potrzeby osdb bedacych w kryzysie.
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Whnosze o rozszerzenie katalogu
podmiotéw uprawnionych do udziatu w
konkursie o organizacje pozarzgdowe,
ktdre nie posiadaja w statucie literalnego
zapisu dotyczacego dziatalnodci
poradniczej, ale mogq udokumentowac
realizacje projektéw zawierajacych
elementy poradnictwa w okresie co
najmniej dwdch lat przed ztozeniem
oferty.

1. Rzeczywistost dziatalnosei NGO a sztywne zapisy statutoweWiele
organizacji pozarzadowych, zwlaszcza dziatajacych w abszarze
nowoczesnych technologii, edukacji cyfrowej czy integracji
spotecznej, w statutach zapisuje cele ogdine (np. ,rozwéj
kompatencji spolecznych i cyfrowych”, ,dziatania edukacyjne”,
LWspieranie NGO"). W praktyce te dziatania obejmujy systematyczne
elementy poradnictwa: indywidualne konsultacje, doradztwo w
zakresie obstugl nowych narzedzi, wsparcie w rozwigzywaniu
problemdw organizacyjnych czy technologicznych. lednak brak
literalnego zapisu ,poradnictwo” w statucie sprawia, Ze organizacje
te 53 dzi€ wykluczane z udziatu, mimo ze faktycznie swiadczg ustugi
poradnicze.2. Potrzeba wykorzystania potencjatu nowoczesnych form

| poradnictwa.Poradnictwo nie ogranicza sig jedynie do prawa,
| psychologii czy rodziny. W dobie cyfryzacii i transformacji spolecznej

kluczowe staje sie poradnictwo technologiczne i organizacyjne:s
wsparcie NGO w zakresie bezpieczeristwa cyfrowego,* doradztwo w
korzystaniu z narzedzi online,* szkolenia indywidualne i grupowe z
obstugi e-ustug publicznych,* pomoc w rozwigzywaniu probleméw
cyfrowych oséb wykluczonych technologicznie. Wykluczanie
podmiotéw aktywnych w tych obszarach prowadzi do utraty
ogromnego potencjatu dia catego sektora poradnictwa.3. Spéjnosc z
misjg programu RPWROPMisjg RPWROP jest wzmacnianie
poradnictwa w Polsce i podnoszenie jakosci ustug. Otworzenie
programu dla podmiotéw, ktére udokumentujy doswiadczenie
projektowe w poradnictwie, ale nie majg jeszcze formalnego zapisu
statutowego, pozwoli:

* zwiekszy¢ liczbe padmiotéw oferujgcych ustugi poradnicze,»
podnie$€ jako$¢ i innowacyjnosé poradnictwa (np. poprzez IT),»
wesprzeé mniejsze, lokalne NGO, ktdre nie zawsze miaty mimmno_._..ok
koniecznosci dostosowywania zapiséw statutowych do wymagan
konkursowych.4. Praktyka réwnego traktowania organizacjiObecny
wymog literalnego zapisu statutowego premiuje starsze, bardziej
sformalizowane organizacje, a wyklucza mtodsze i bardziej
innowacyine NGO, ktére juz realnie $wiadcza ustugi poradnicze. To
zjawisko jest sprzeczne z zasada réwnosci szans i dostepnosci, ktérg
program RPWROP sam podkresla.Proponowany zapis do regulaminu
+Uprawnione do udzialu w konkursie s organizacje pozarzadowe
prowadzace dziatalnoéc poradniczy. Za organizacje prowadzgce
dziatalno$é poradnicza uznaje sie zardwno te, ktdre maja odpowiedni

| zapis w statucie, jak i te, ktdre w okresie ostatnich dwdch lat przed

ogloszeniem konkursu zrealizowaly projekty zawierajgce
udokumentowane dziatania poradnicze.”Taki zapis pozwoli dopuscié
fundacje i stowarzyszenia, ktére w praktyce §wiadcza ustugi

|
i

Uwaga neutraina:

Obecny zapis regulaminu {s. 14) méwi, e organizaciami
uprawnionymi s3 organizacje o ,udokumentowanej dziatalnosci
poradniczej”. Ponadto w stowniczku pod pojeciem ,Organizacja

| poradnicza mieéci sie zapis: Organizacja pozarzadowa w

rozumieniu art. 3 ust. 2 lub podmiot wymieniony w art. 3 ust. 3
UoDPPIW, ktdrej statut zawiera postanowienia wskazujace, iz
prowadzi dziatania poradnicze lub tez moze udckumentowaé
prowadzenie takiej dziatalnosci w okresie dwéch lat
poprzedzajacych ogloszenie konkursu ofert. Taki zapis jest
wystarczajaco szeroki i mieéci w sobie organizacje, ktére
posiadaja literalne zapisy w statucie, jak i prowadzy dziafaino$c
poradnicz3 i potrafi ja udokumentowa¢. Zatem nalety uznad, ie
juz obecny zapis odpowiada postulatowi wyraionemu w
uwadze.
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Stowarzyszenie Krzewienia

Edukacji Finansowej

37 | Wnosimy o rozszerzenie kryterium

| strategicznego o wsparcie psychologiczne
dla nadmiernie 2adtuzonych, bo bez niego
nawet najlepsze porady prawne i
finansowe cresto nie przynoszy trwatych
efektéw, a osoby w kryzysie finansowym
potrzebuja pomocy w ocdbudowie
poczucia sprawczosci, motywacji i
zdrowej relacji z pieniedzmi. Jest to
kluczowy element skutecznego
oddtuzania i wzmocnienia calego systemu
wsparcia spolecznego.

Nasza organizacja od ponad 30 lat dwiadczy pomoc osobom
zadtuzonym, oferujgc poradnictwo prawne i techniczne oparte na
wiedzy prawnej i ekonomicznej. Wieloletnia praktyka pokazuje
jednak, ze skutecznoié nawet najlepszych porad prawnych i
finansowych jest ograniczona, jesli réwnolegle nie zostanie
zaadresowany kryzys emocjonalny i psychologiczny dtuznika.
Badania z zakresu psychologii behawioralnej potwierdzajq, 2e osoby
dotknigte chronicznym stresem finansowym doswiadczajg tzw.
tunelowania poznawczego — mechanizmu, ktdry ogranicza zdolnosé
analizy sytuacji, podejmowania racjonalnych decyzji i planowania
dziatan. W praktyce oznacza to, e klienci w silnym kryzysie
emocjonalnym czesto nie s3 w stanie wdrozy¢ nawet najprostszych
zalecesi prawnych czy budietowych.

Ponadto, osoby zadtuzone nierzadko borykajg sie z problemami
psychicznymi i spotecznymi: chorobami psychicznymi, stanami
depresyjnymi, zaburzeniami lekowymi, kompulsywnymi
zrachowaniami konsumpcyjnymi, wstydem czy izolacjg. Te czynniki
utrudniajg im sigeganie po pomoc i skuteczne przeprowadzenie
procesu oddtuzenia. Brak systemowego wsparcia psychologicznego
oznacza, ze wielu dtuznikéw pozostaje w tzw. btednym kole
zadiuzenia — mimo dostepnosci ustug prawnych. Wsparcie
psychologiczne zwigksza szanse na trwale wyjécie z zadiuzenia,
pozwala odbudowaé poczucie sprawczosci, motywacje i zdrowg
relacje z pieniedzmi, a tym samym realnie zmienia zycie oséb
zadtuzonych.

W Swietle Dyrektywy o kredycie konsumenckim {CCD H) paristwa
cztonkowskie 53 zobowigzane do wdroienia holistycznych ustug
doradczych obejmujacych nie tylko komponent prawny i techniczny,
ale réwniet psychologiczny. Polska, poczgwszy od 2026 roku, bedzie
20bowigzana do przedstawiania w raportach okresowych dowodéw
na istnienie tego typu ustug. Tymczasem obecny projekt ustawy
implementacyjnej nie zapewnia gwarancji dostepu do wsparcia
psychologicznego dla oséb zadtuzonych. W projekcie ustawy
ustawodawca nie przewidziat

2adnego systemowego wsparcia dla organizacji poradniczych
pracujgcych z osobami zadtuzonymi. Tymczasem obecny konkurs
stanowi realng szanse, aby organizacje zajmujace sig pomocg
zadtuzonym mogly uzyskaé stabilne finansowanie na prowadzenie
swoich dziatan doradczych.

Dlatego postulujemy rozszerzenie kryterium strategicznego o

Odrzucenie:

Wprowadzenie punktow strategicznych to wrazliwa kwestia
kazdego regulaminu posiadajaca istotny wplyw na ksztatt ofert
oraz list rankingowych. Kryterium strategiczne powinno nie tylko
wynika¢ 2 potrzeb spolecznych, ale réwniei uwzgledniaé doéé
szeroki dostep potencjalnych wnioskodawcéw, tak aby nie
profilowaé konkursu w sposdb przeczacy jego otwartosci. Nie
2aprzeczajac wagi i znaczenia poradnictwa wobec os6b
zadiuionych nalezy zauwaiyd, 2e jest to dosé waska
specjalizacjs, byé moze dostepna tylko dia niektérych organizacji
funkcjonujacych na rynku poradnictwa psychologicznego.
Przyznanie punktdw strategicznych byloby faktycznie mocnym
wyprofilowaniem konkursu pod niewielki odsetek organizacji
poradniczych. Stad tez rekomendujemy pozostanie przy
punktacji strategicznej jedynie dla poradnictwa
psychologicznego wobec dzieci i miodziey. Jest to bowiem
szeroka domena, w ktdrej moga zmieseic sie organizacje
poradnictwa psychologicznego przy zatozeniu konkurencyjnodci
ofert. Przy czym dobrze napisana oferta z zakresu poradnictwa
dla os6b zadluzonych bedzie mie¢ weigz szanse na
dofinansowanie.




element wsparcia psychologicznego dla osdb nadmiernie
zadluzonych. Obejmuje ono m.in. pomoc w redukowaniu leku
finansowego, odbudowie poczucia sprawczosci i motywacji, radzeniu
sobie ze stresem oraz nauce planowania budzetu i wyznaczania
realistycznych celow. Rownie istotne jest wspieranie w budowaniu
pozytywnych nawykdw finansowych i zdrowej relacji z pteniedzmi -
tiez tego nawet najlepsze porady prawne i techniczne nie przyniosg
trwalych efektow.

Naszym zdaniem jest to temat na tyle istotny, ze wymaga
dodatkowego podkresienia = dotyczy bowiem znaczaceej czeser
spoteczeristwa, w tym w szczegdinosci miodych dorostych (choc jui
nie miodziezy), ktorzy coraz czesciej zmagajq ste z problemami
zadtuzenia. Rozszerzenie kryterium strategicznego o wsparcie
psychologiczne jest nie tylke zgodne z wymogami prawa unijnego i
wypetnia luke w polskim systemie wsparcia dla organizacji
poradniczych, ale stanowi absolutnie kluczowy element skutecznego
procesu oddtuzania. Uczynienie tego kryterium strategicznym to
inwestycja w realne wychodzenie fudzi z diugow i wzmocnienie
catego systemu wsparcia spotecznego.
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Postulujemy o usuniecie ponizszych
zapisdw i umoiliwienie oferentom
ztoienie wigcej niz jednej oferty: ,Oferte
moina ztozyé jedynie w ramach
Priorytetu 1 jub w ramach Priorytetu 2-3.
Organizacja, ktéra ziozy oferte w jednej z
tych kategorii nie moie ztozyé oferty w
innym Priorytecie”. W Konkursie
uprawniony podmiot moze ztozy¢ jedng
oferte”

Priorytety 1, 2 i 3 obejmuj3 rézne, ale wzajemnie uzupeiniajace sie
obszary wsparcia. Ztoienie wniosku w jednym Priorytecie nie
powinno uniemozliwiaé uczestnictwa w pozostatych, poniewai
wszystkie dziatania razem zwigkszajg skuteczno$t i zasieg wsparcia.
Obecne ograniczenie niepotrzebnie blokuje organizacje przed
maksymalnym wykorzystaniem moiliwoéci konkursu i ogranicza
efektywnos¢ systemu poradnictwa. Umoiliwienie sktadania wigcej niz
jednej oferty pozwoli w peini realizowad cele konkursu | wzmochi
rozwij oraz dostepnosc< ustug poradniczych w Polsce.

Odrzucenie:

Celem konkursdéw dotacyjnych, w tym RPWROP jest jak
najszersze wsparcie sektora. Stad tez propozycja rozdzielenia
mozliwosci udziatu w konkursie w Priorytecie 1 oraz 2-3. W
potaczeniu z wylgczeniem moiliwosci startu organizacii, ktére
juz otrzymaty wsparcie rozwoju instytucjonalnego spowoduje,
ie:1 wiecej organizacji otrzyma dotacje — nie bedzie organizacji,
ktére skumulujg dotacje. 2. zostanie zachowana rzeczywista
konkurencyjnoéé (brak umieszczania na listach rankingowych
réinych Priorytetéw);

Stowarzyszenie na rzecz oséb
niepetnosprawnych , AUXILIUM”

14

Nale#y doprecyzowac jaki rodzaj
dokumentdw potwierdza staz dziafalnosci
poradniczej

Bez wskazania przykfadowych dokumentéw bedzie trudno
potwierdzi¢ staz dziatalnosci poradniczej lub réinorodnosc
dokumentdéw potwierdzajacych staz bedzie utrudniata potwierdzenie
stazu.

Odrzucenie:

Rekomendujemy brak konkretnego katalogu dokumentdw
potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci poradniczej. Nie
istnieje bowiem wprost kryterium formalne co stanowi taki
dokument. Trzeba przy tym wspomnied, ze katalog poradnictwa
zawarty w regulaminie i Programie stanowi o takich obszarach,
w ktérych trudno okresli¢ poiadany dokument {(ekologiczne,
zdrowotne) ledynym oczywistym dokumentem — wspomnianym
2 reszta przez stowniczek w regulaminie jest statut. Jednak —
biorac réwnie: pod uwage postulat z uwagi nr. 3 wprowadzanie
ostrych zapiséw przy braku formalnych kryteriéw moie
spowodowad szkode dla organizacii, ktdre reainie prowadza
poradnictwo (np. ekologiczne). Dlatego liberalny zapis w tym
wizgledzie jest najbardziej poiadany, jednoczesnie bedzie
mozliwy wprost do weryfikacji. W przeciwnym wypadku moze
nastapit wylaczenie organizacji, ktére rzeczywiscie prowadz
poradnictwo, lecz moga nie dysponowad wymaganym
dokumentem.

Stowarzyszenie na rzecz osob
niepetnosprawnych ,AUXILIUM”

19

Zapis , W ramach niniejszego priorytetu
wsparcie mogg uzyskac takze nowe
organizacje poradnictwa.” stoi w
sprzecznosci z koniecznoscig
udokumentowania 2-letniego
doswiadczenia

Koniecznos¢ ujednolicenia wymogdw formalnych

Uwzgledniono - uwaga shuszna
Ujednolicono/usunieto zapis ze s. 19. Pozostawiono obowigzek
udokumentowania dziatalnosci przez okres 2 lat.




mcan_.mn_m Edumocni

Proponuje rozwazenie moiliwosci
czedciowej odplatnosc za ustuge
poradniczg. By¢ moze do poziomu 10%
kosztu ustug).

Podczas dyskusii z przedstawicielami sektora uo_.u.?_m sig temat
odptatnosci za uslugi organizacji obywatelskich. Coraz czesciej
spotykam sie z pogladem (sama tez tak uwaiam), ze warto, aby ustugi
dotowane byly czesciowo odplatne. Nawet niewielki whtad finansowy
zwieksza poczucie odpowiedzialnosc | zaangazowania uczestnikow.
Ustuga czeiciowo odptatna wzmacnia motywacje do petnego
korzystania 2 dostepnych mozliwosci i ogranicza ryzyko
niewykorzystania lub marnowania zasobow. Ponadto spofeczenstwo
przyzwyczaja sie do tego, iz ustugi organizacji pozarzadowych sg
catkowicie bezptatne, co utrudnia péiniejsze wprowadzanie ustug
platnych, tym samym utrudnia rozwdj innych niz dotacje Zrodet
przychodow organizacji.

Odrzucenie:

Celem dotacji dia organziacji pozarzgdowych jest wsparcie
zadan publicznych, ktére nie wymagaja koniecznych kosztéw po
stronie ostatecznego beneficjenta (czyli odbiorcy ustugi
poradniczej). Ostatnie regulacji - w ty Ustawa o Nieodpfatnej
Pomocy Prawnej réwneiz wskazuje na koniecznoéc wspirania
niekomercyjnego oséb bedacych w kryzysie i potrzebie.
Regulamin powienien uwzgledniac szereg sytuacji, za ktérymi
stojg te osoby. Nle znosi to faktu, e taka odpiatrnoé moina
zastosowaé, na to pozwala regulamin, Trzeba jednak pamigtac o
przekazywaniu pozyskanych srodkéw na rzecz zadania
publicznego.




